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يقــدم هــذا التقريــر لمحــة عامــة عــن المــدن الذكيــة وأهميتهــا وخصائصهــا 
ومراحــل تطورهــا، إلــى جانــب أبــرز التقنيــات الحديثــة المســتخدمة فــي 
المــدن الذكيــة وأبــرز الحلــول المســتخدمة لتحســين جــودة الحيــاة بهــا، ثــم 
يتطــرق إلــى عــدد مــن قصــص النجــاح للمــدن الذكيــة حــول العالــم، ويقــدم 
ملخصًــا بالجهــود التــي تبذلهــا المملكــة العربيــة الســعودية فــي تحويــل 

عــدد مــن مدنهــا إلــى مــدن ذكيــة.

كمــا يغطّــيِ التقريــر أبــرز صــور تحســين جــودة الحيــاة فــي المــدن الذكيــة، 
بمــا فــي ذلــك أنظمــة النقــل وإدارة الطاقــة والمبانــي، وأهــم التقنيــات 
فــة فيهــا، كاســتخدام الــذكاء الاصطناعي، وتقنيــة البلوك  الحديثــة الموظَّ

.)”Internet of Things“ وإنترنــت الأشــياء ،)”Blockchain“( تشــين
يســتعرض التقريــر أيضًــا معاييــر  تقييــم المــدن الذكيــة عالميــاً، مــع عــرض 
أبــرز الإحصائيــات الدوليــة عنهــا، وأهــم المؤشــرات التــي تنبــئ بتوســعها، 
كمــا يناقــش وضعهــا الحالــيّ فــي المملكــة، واســتراتيجيات التعامــل 
معهــا، وأبــرز الإنجــازات، وآثارهــا الاقتصاديــة، بمــا فــي ذلــك بعــض الأرقــام 
خــال  إنجــازه  ــع  يُتوقَّ مــا  أو  تحقّــق  مــا  ســواء  المهمــة،  والمعلومــات 

الســنوات المقبلــة.

ــة  ــي المملك ــا ف ــام به ــرح الاهتم ــات المقت ــم التقني ــر أه ــي التقري ويغط
لتعظيــم الاســتفادة مــن بنــاء وتطويــر المــدن الذكيــة وتــم توضيــح الآثــار 
الاقتصاديــة الاجتماعيــة والمعيشــية والبيئيــة بشــكل عــام للمــدن الذكيــة 

وبشــكل خــاص للتقنيــات المقترحــة. 
ويوضــح التقريــر بشــكل عــام أن التوســع فــي المــدن الذكيــة بالمملكــة 
العربيــة الســعودية يعّــد عمليــة مســتمرة تتطلــب اســتثمارات وابتــكاراً 
ــال، فــإن المــدن الذكيــة  ــذت بشــكل فعَّ وتعاونــآً كبيــراً. ومــع ذلــك، إذا نُفِّ
الســعوديين،  للمواطنيــن  الحيــاة  جــودة  تحســين  علــى  القــدرة  لديهــا 

التنميــة المســتدامة.  وجــذب الاســتثمار، وتعزيــز 

والــدروس  والتوصيــات  المرئيــات  أبــرز  التقريــر  اســتعرض   ، وأخيــرا 
المســتفادة والتــي تلخــص الأســباب التي جعلــت المُدن الذكية تكتســب 

اهتمامــاً متزايــداً فــي جميــع أنحــاء العالــم.

الملخص التنفيذي

|    الملخص التنفيذي

النمو السكاني

الازدحام السكاني

ظهرت المدن الذكية استجابةً 
للتحدّيات التي تواجهها المناطق 
الحضرية، مثل زيادة معدلات النمو 

السكاني والازدحام والتلوث...  

التلوث البيئي
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ظهــرت المــدن الذكيــة كمفهــوم مؤثــر فــي دوائــر التنميــة الحضريــة، 
حيــث حولــت المــدن بشــكلها التقليــدي إلــي مناطــق حضريــة مترابطــة 
تعتمــد علــى البيانــات والتقنيــات الحديثــة. مــن خــال الاســتفادة مــن 
تلــك التقنيــات والحلــول المبتكــرة، تســعى الــدول إلــى زيــادة معاييــر 
تلعــب  لســكانها.  الحيــاة  جــودة  ورفــع  البيئيــة  والاســتدامة  الكفــاءة 
المــدن الذكيــة دوراً محوريــاً فــي تشــكيل مســتقبل الحيــاة الحضريــة نظراً 
لأثرهــا الاقتصــادي والاجتماعــي الهــام وهــو مــا يتناولــه هــذا التقريــر.

يســلط التقريــر الضــوء علــى المــدن الذكيــة وأحــدث التقنيــات المســتخدمة 
ــار  ــاح، والآث ــص النج ــة وقص ــارب الدولي ــم التج ــاً أه ــر أيض ــدم التقري ــا. يق به
الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمــدن الذكيــة، ودورهــا فــي تحســين جــودة 
حيــاة المواطنيــن. كمــا يســتعرض التقريــر التقــدم الــذي أحرزتــه المملكــة 
والابتــكار  النمــو  مــن  مزيــد  تحقيــق  وفــرص  الذكيــة،  المــدن  تبنــي  فــي 

ــال. ــك المج ــي ذل ــتقبلًًا ف مس

مقدمة

الهدف
من التقرير

|    المقدمة 6

الهدف من التقرير



7

مفهـــوم المـــدن
الذكية

المدينــة الذكيــة هــي مدينــة يتــم فيهــا رفــع كفــاءة الخدمــات التقليديــة 
باســتخدام الحلــول الرقميــة ممــا يقــدم ظروف معيشــية أفضل لســكانها 
ــف  ــى توظي ــة إل ــدن الذكي ــدف الم ــتثمار. ته ــاً للاس ــر جذب ــال أكث ــة أعم وبيئ
التقنيــات الرقميــة مــن أجــل اســتخدام أفضــل للمــوارد وتقليــل الانبعاثــات 
واســتجابة  تفاعليــة  أكثــر  المدينــة  إدارة  لجعــل  بالإضافــة  الكربونيــة، 
للمواطنيــن، وجعــل الأماكــن العامــة أكثــر أمانًــا وتلبيــةً لاحتياجات الســكان1. 

ظهــر  حيــث  نســبياً،  حديــث  مفهــوم  هــو  الذكيــة  المدينــة  مفهــوم  إن 
ــاءة  ــر كف ــا أكث ــدن لجعله ــر الم ــف تطوي ــة لتوصي ــع الألفي ــي مطل ــاً ف تقريب
ــى  ــة الأول ــدن الذكي ــاريع الم ــت مش ــة. وأطٌلق ــات الحديث ــتخدام التقني باس
فــي العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين، ومــن الأمثلــة البــارزة 
عليهــا مدينــة ســونغدو فــي كوريــا الجنوبيــة، ومدينــة أمســتردام بهولنــدا 
التــي حصــدت المركــز الخامــس عشــر ضمــن تصنيــف المــدن الذكيــة الــذي 
2023م2.  عــام  نســخة  فــي   )IMD( الإداريــة  التنميــة  معهــد  يُصــدره 
وتهــدف المــدن الذكيــة عامــةً إلــى الاســتفادة مــن البيانــات والتقنيــات 
الرقميــة لمراقبــة الأحــداث والتغيــرات حــول المدينــة فــي الوقــت الفعلــي، 
والاســتجابة لتلــك التغيــرات بســرعة وفاعليــة، ممــا يســاعد علــى تحســين 

ــة.  ــر إنتاجي ــل أكث ــات عم ــق بيئ ــة، وخل ــاة الحضري الحي

ــزة  ــة، وأجه ــدة تقني ــن قاع ــام يتضم ــال نظ ــن خ ــة م ــدن الذكي ــل الم وتعم
استشــعار وشــبكات اتصــال، وتطبيقــات تحوّيــل البيانــات، كمــا هــو موضّــح 

فــي الرســم البيانــي التالــي3

القواعــد التقنية

|    المقدمة
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وشَــرَعَت حكومــات العالــم فــي الاســتثمار فــي تقنيــات المــدن الذكيــة، 
مــع التركيــز علــى الاســتدامة والنقــل وتطويــر الســامة العامــة مــن 
خــال التقنيــات الحديثــة، مثــل إنترنــت الأشــياء وتحليــل البيانــات الضخمــة 
ــر  ــح أكث ــن أن تصب ــدن م ــذه الم ــن ه ــا مكَّ ــي، مم ــم الآل ــات التعل وخوارزمي

ــاءة. كف

وبالنظــر إلــى المســتقبل، مــن المتوقّــع أن يصبــح تطبيــق التقنيــات المســتخدمة فــي المدن 
ــل  ــى الأق ــدًا عل ــكلًًا واح ــوم ش ــا الي ــم تقريبً ــدن العال ــى كل م ــاراً، إذ تتبن ــر انتش ــة أكث الذكي
مــن تلــك التقنيــات. ومــن المتوقــع أن ينتقــل التركيــز إلــى تعميــق المشــاركة المجتمعيــة 
الجيــل  شــبكات  تطويــر  وســيؤدّي  المــدن.  هــذه  حوكمــة  فــي  المواطنيــن  ومشــاركة 
الخامــس والــذكاء الاصطناعــي وتقنيــة سلســلة الكتــل )“البلــوك تشــين”( إلــى تحفيــز 

ــال. ــذا المج ــي ه ــكار ف ــن الابت ــد م مزي
ــاة  ــن الحي ــة م ــب مختلف ــي جوان ــة ف ــدن الذكي ــتخدمة بالم ــات المس ــق التقني ــري تطبي ويج
مة  الحضريــة، مثــل رفــع كفــاءة إدارة المــوارد والتخطيــط الحضري وتحســين الخدمــات المُقدَّ
ــوارع  ــارة الش ــاه وإن ــات والمي ــات والنفاي ــرور والمواص ــى إدارة الم ــة إل ــن، بالإضاف للمواطني
ومواقــف الســيارات، وغيرهــا، كمــا تســتخدم الشــركات هــذه التقنيــات لتحليــل كميــات 
ــات للمســاعدة علــى اتخــاذ القــرارات والإدارة الفعالــة للمــوارد. بالإضافــة  ضخمــة مــن البيان
ــن  ــد م ــكان، كالح ــاة الس ــودة حي ــي ج ــا ف ــرًا إيجابيً ــا تأثي ــة أيضً ــدن الذكي ــإن للم ــك ف ــى ذل إل
انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري، وتحســين الســامة العامــة، وتســهيل الحصــول علــى 

الرعايــة الصحيــة وتعليــم عــدد أكبــر مــن المســتفيدين4. 

وقــد جــاءت المــدن الذكيــة كحــل للتحديــات التــي واجهــت المــدن منــذ فتــرة طويلــة بســبب 
زيــادة معــدلات النمــو الســكاني واســتلزمت هــذه التحديــات حلــولًا مبتكــرة لجعــل المــدن 

أكثــر اســتدامة وفعاليــة، ممــا أدى إلــى ظهــور المــدن الذكيــة. 

وهنا أهم التحديات التي أدت لظهور المدن الذكية: 

النمو السكاني والاستهلاكي 
للمواطنين

ارتفاع أسعار الخدمات الرئيسية )مثل الضغط على البنية التحتية
الكـهرباء، والميـاه، والغــاز وغيره(

التراجع في مستوى الخدمات قضايا الصحة العامة
الاجتماعية

التلوث والتدهور البيئي
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التوجهات الحديثة 

والتقنيات 
المستخدمة في 

المدن الذكية
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التقنيات المستخدمة في المدن الذكية 5

مستشعرات الضوء والمصابيح الذكية:
تقــوم المصابيــح الذكيــة فــي شــوارع المــدن الذكيــة بضبــط مســتويات الإضــاءة بنــاءً علــى 
وجــود أفــراد أو ســيارات فــي الشــارع مــن عدمــه.، تَســتَخدِم تلــك المصابيــح مستشــعرات 
ــي  ــاهم ف ــا يس ــية مم ــة الشمس ــل الطاق ــاء مث ــد الكهرب ــددة لتولي ــادر متج ــوء ومص الض
تقليــل إهــدار الطاقــة ويحــد مــن الانبعاثــات الكربونيــة فــي تلــك المــدن. ومــن الأمثلــة البــارزة 
ألفًــا مــن مصابيــح الشــوارع  علــى ذلــك مدينــة دورتمونــد بألمانيــا حيــث تــم تحويــل 30 
التقليديــة إلــى مصابيــح ذكيــة تســتخدم تقنيــة الLED وتتضمــن أيضًــا عناصــر تحكــم ذكيــة 

فــي الإضــاءة6.   

الذكاء الاصطناعي:
تســتخدم أنظمــة التحكــم فــي الإضــاءة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي خوارزميــات 
التعلــم الآلــي لتحســين اضــاءة المناطــق العامــة كمــا يمكــن لهــذه الأنظمــة تحليــل عوامــل 
مثــل الازدحــام المــروري ودرجــة تلــوث الهــواء ودرجات الحــرارة ومســتويات الضــوء الطبيعي 

وإرســال تلــك المعلومــات للهيئــات المعنيــة بالمــدن الذكيــة فــي الوقــت الفعلــي.

الطاقة الشمسية:
وهــي أحــد مصــادر الطاقــة النظيفــة والمتجــددة والتــي تلعــب دوراً كبيــراً في المــدن الذكية 
حيــث تعمــل الطاقــة الشمســية علــى تحويــل أشــعة الشــمس إلــى طاقــة كهربائيــة إمــا 
مــن خــال الألــواح الكهروضوئيــة أو مــن خــال المرايــا التــي تركــز الإشــعاع الشمســي  
ويمكــن لتقنيــة الطاقــة الشمســية توفيــر الحــرارة والتبريــد والإضــاءة الطبيعيــة والكهربــاء 

والوقــود لمجموعــة مــن التطبيقــات7. 

البلوك تشين:
توظــف بعــض التطبيقــات الالكترونيــة الحديثــة البلــوك تشــين لإدارة توليــد واســتهلاك 
ــن  ــض م ــداول الفائ ــات بت ــك التطبيق ــوم تل ــث تق ــدن حي ــي الم ــة ف ــة النظيف ــع الطاق وتوزي
ذلــك  ويحــدث  ببعضهــا  المتصلــة  الذكيــة  المجتمعــات  داخــل  المولــدة  النظيفــة  الطاقــة 
أوتوماتيكيــاً وفــي الوقــت الفعلــي ممــا يســمح بــإدارة أفضــل لمــوارد الطاقــة فــي المدينة 

ــذروة.  ــات ال ــي أوق ــة ف خاص

تقنية التقاط الكربون:
هــي عمليــة تهــدف إلــى الحــد مــن انبعاثــات الغــازات الكربونيــة فــي الهــواء عــن طريــق 
ــم  ــود ليت ــل بالوق ــي تعم ــة الت ــات الصناعي ــن العملي ــون م ــيد الكرب ــي أكس ــاز ثان ــاط غ التق
بعــد ذلــك نقلــه عبــر أنابيــب ليتــم تخزينــه فــي عمــق الأرض للحــد مــن ضــرره البيئــي كمــا 
ــمنت  ــل الأس ــواد مث ــات والم ــن المنتج ــة م ــاج مجموع ــط لإنت ــاز الملتق ــتخدام الغ ــن اس يمك

والبلاســتيك. 

.1
أهـم التقنيات المستخــدمة في مجال

الإضــــــاءة الـذكـيــــة

.2
أهـم التقنيات المستخــدمة في مجال

الطـــــــاقة الـذكـــــية
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• ــن 	 ــي م ــرف الصح ــاه الص ــل لمي ــي إدارة أفض ــة ف ــة ذكي ــتخدام أنظم ــدن اس ــن للم يمك
ــث  ــرف حي ــاه الص ــض مي ــع في ــي من ــة ف ــة الذكي ــاعد الأنظم ــرق. أولًا، تس ــاث ط ــال ث خ
يمكــن لأجهــزة الاستشــعار التــي تســتخدم إنترنــت الأشــياء في اكتشــاف فيــض مياه 
الصــرف الصحــي وإرســال إشــعارات فــي الوقــت الفعلــي إلــى الجهــات المســئولة عــن 
مرافــق الميــاه لعمــل الصيانــة اللازمــة. ثانيــاً، يمكــن لأجهــزة الاستشــعار أيضًــا قيــاس 
وتتبــع مســتويات المــواد الكيميائيــة فــي الميــاه أثنــاء معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي. 
ثالثــاً، يمكــن لخوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي تحليــل البيانــات مــن أنابيــب توزيــع الميــاه 
فــي المدينــة لاكتشــاف وتقديــم إخطــارات بشــأن الأنابيــب التــي يوجــد بهــا تســريب أو 

المتوقــع حــدوث تســريب بهــا8. 
• ــز 	 ــة لتعزي ــدن الذكي ــود الم ــي جه ــاً ف ــي دوراً مهم ــرف الصح ــاه الص ــة مي ــب معالج تلع

ــادة  ــي وإع ــرف الصح ــاه الص ــة مي ــم معالج ــث يت ــتدامة حي ــة المس ــات الزراعي الممارس
اســتخدامها فــي الــري. مــن خــال تقنيــات الترشــيح المتقدمــة والعمليــات البيولوجيــة 
وتقنيــات التطهيــر، تســتطيع المــدن الذكيــة تحويــل ميــاه الصــرف الصحــي إلــى مــورد 
هــام فــي الزراعــة. لا يقلــل هــذا النهــج مــن الضغــط على مــوارد الميــاه العذبة فحســب، 

بــل يقلــل أيضــاً مــن تصريــف الميــاه غيــر المعالجــة فــي البيئــة، ممــا يحــد مــن التلــوث. 
• بمتابعــة 	 للمســتهلكين  للســماح  الذكيــة  الميــاه  عــدادات  تثبيــت  أيضــاً  يمكــن 

مــع  اســتخدامهم  ومقارنــة  الفعلــي  الوقــت  فــي  العذبــة  للميــاه  اســتهلاكهم 
فيــه.  يقيمــون  الــذي  الحــي  فــي  الآخريــن 

• ــإدارة 	 ــنغافورة )Public Utilities Board( ب ــي س ــة ف ــق العام ــس المراف ــوم مجل يق
شــبكة ميــاه ذكيــة تقــوم بجمــع بيانــات مفصلــة عــن اســتهلاك الميــاه فــي المنــازل 
للعمــاء  وتقديمهــا  البيانــات  تحليــل  ذلــك  بعــد  ليتــم  الاســتهلاك  أنمــاط  لتحديــد 
لتمكينهــم مــن مراقبــة أنمــاط اســتخدامهم الميــاه وإدارة اســتهلاك الميــاه بشــكل 

ــل9. أفض

أجهزة الاستشعار والكاميرات:
تعمــل علــى تحســين إدارة حركــة المــرور ورفــع معــدلات الســامة المروريــة وتحســين 
كفــاءة النقــل العــام فــي المــدن الذكيــة حيــث تتيــح تلــك الأجهــزة والتقنيــات تبــادل البيانــات 
عــن حركــة المــرور فــي الوقــت الفعلــي بيــن مســئولي المــرور فــي المــدن الذكيــة وســكانها 
وســائقي المواصــات العامــة، ممــا يســهل تدفــق حركــة المــرور بشــكل أكثــر سلاســة 

ويقلــل مــن الازدحــام.

المركبات الكهربائية:
وتســهيل  الكهربائيــة  المركبــات  حــول  الوعــي  بنشــر  الذكيــة  المــدن  حكومــات  تهتــم 
إجــراءات ترخيصهــا وتطويــر البنيــة التحتيــة الملائمــة لهــا لمــا لتلــك المركبــات مــن دور حيــوي 
فــي الحــد مــن انبعاثــات الكربــون وتعزيــز النقــل المســتدام10.   تعــد الصيــن مــن أهــم الــدول 
المشــجعة للســيارات الكهربائيــة حيــث تــم بيــع %60 مــن الســيارات الكهربائيــة عالميــاً 
ــواق،  ــر الأس ــث أكب ــي وثال ــدة، ثان ــات المتح ــا والولاي ــد أوروب ــن. وتع ــي الصي ــام 2022 ف ع
وقــد شــهدا نمــواً فــي مبيعــات المركبــات الكهربائيــة بنســبة %15و%55علــى التوالــي 

ــام 112022.  ــي ع ف

.3
أهـم التقنيات المستخــدمة في مجال

معــالـــجة الميــــــــاه
في المـدن الذكيــة

.4
أهـم التقنيات المستخــدمة في مجال

الــنــقــل الـــذكـــــــــي
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انترنت الأشياء وصناديق القمامة الذكية:
تبنــت عــدة مــدن حــول العالــم صناديــق ذكيــة مــزودة بأجهــزة استشــعار تراقــب مســتويات 
امتلائهــا بالنفايــات لتقــوم الصناديــق بعــد ذلــك بنقــل تلــك المعلومــات لمســئولي تجميــع 
ــك  ــاعد ذل ــة. يس ــات ممتلئ ــون الحاوي ــا تك ــة عندم ــع القمام ــم تجمي ــة فيت ــات بالمدين النفاي
ــد  ــغيل. تع ــف التش ــن تكالي ــل م ــدن والتقلي ــات بالم ــع النفاي ــة جم ــاءة عملي ــع كف ــى رف عل
ســان فرنسيســكو وأمســتردام مــن أكثــر المــدن اســتخداماً لتلــك الصناديــق الذكيــة عالمياً. 
ففــي مدينــة ســان فرانسيســكو، بــدأ مســئولي المدينــة باســتبدال صناديــق القمامــة 
التقليديــة بأخــرى ذكيــة تعمــل بالطاقــة الشمســية فــي عــام 2018 لتطويــر منظومــة 

جمــع القمامــة بالمدينــة عــن طريــق مراقبــة مســتويات القمامــة عــن بعــد12. 

.5
أهـم التقنيات المستخــدمة في مجال

النفايـــات الـذكـــــية

: )Building Management Systems( أنظمة إدارة المباني
ــعرات  ــق مستش ــن طري ــا ع ــم فيه ــي والتحك ــة المبان ــة لمراقب ــدة أنظم ــن ع ــارة ع ــي عب ه
أنظمــة  تعمــل  الأمــن.  ومستشــعرات  الهــواء  وتكييــف  والتهويــة  والتدفئــة  الإضــاءة 
إدارة المبانــي الحديثــة علــى تحســين اســتخدام الطاقــة وتســهل الصيانــة الاســتباقية 

الأعطــال. واكتشــاف 

أحــد الأمثلــة البــارزة للمبانــي الذكيــة هــو البــرج التجــاري The Edge  )“ذا ايــدج”( فــي 
 The أمســتردام والــذي أطلقــت عليــه صحيفــة بلومبــرج “أذكــي مبنــى فــي العالــم”. يعــد
Edge أيضًــا احــدى أهــم المبانــي الصديقــة للبيئــة فــي العالــم، حيــث حصــل علــى أعلــى 
 BREEAM درجــة اســتدامة بيئيــة تــم منحهــا علــى الإطــاق )%98.4( طبقًــا لوكالــة
)“بريــم”( البريطانيــة المختصــة بالتصنيــف البيئــي للمبانــي. يوجــد بالمبنــى حوالــي 28 
ألــف جهــاز استشــعار ويمكــن لــكل فــرد مــن العامليــن بالمبنــى اســتخدام تطبيــق علــى 
الهاتــف المحمــول لمعرفــة الأماكــن الشــاغرة بالمبنــى للعمــل أو لإجــراء الاجتماعــات. 
ســقف المبنــى مغطــى أيضًــا بألــواح توليــد الطاقــة الشمســية ممــا يجعــل المبنــى 

ــبيهة13.   ــي الش ــن المبان ــبة %70 ع ــل بنس ــاء أق ــتخدم كهرب يس

.6
أهـم التقنيات المستخــدمة في مجال

المبــــانـي الذكـــيــة

تــم  بيئيــة  اســتدامة  درجــة  أعلــى  علــى  حصــل  حيــث 
لوكالــة  طبقًــا   )98.4%( الإطــاق  علــى  منحهــا 
BREEAM )“بريــم”( البريطانيــة المختصــة بالتصنيــف 

للمبانــي. البيئــي 

كهرباء أقل
70%

ذا ايدج، أمستردام

|    التوجهات الحديثة والتقنيات المستخدمة في المدن الذكية 
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04
أبرز حلول لتحسين 

جودة الحياة في 
المدن الذكية
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أبــرز الحلــول المســتخدمة لتحســين جــودة 
الحيــاة فــي المــدن الذكيــة 14

المــدن  فــي  العامــة  والســامة  الأمــن  لزيــادة  والرقمنــة  الحديثــة  التقنيــات  تُســتخدَم 
الذكيــة، إذ تُمكّــن مــن الاســتجابة للأزمــات ومكافحــة الجريمــة بشــكل أكثــر فاعلية وســرعة، 
ــدّة  ــن ع ــة م ع ــورة المُجمَّ ــوت والص ــة بالص ــات اللحظي ــة والبيان ــرات المراقب ــتخدام كامي باس
مصــادر. يتيــح اســتخدام البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي كذلــك تطويــر حلــول مهمّة، 
مثــل إنــارة الشــوارع تلقائيــاً، وحصــر الجرائــم لحظيــاً، والأمــن التنبــؤي والاســتباقي، إذ تتَبَّــع 
الكاميــرات الأشــخاص قبــل وقــوع الجريمــة بســبب تصرفــات أو تعامــات تجاريــة مشــبوهة، 
مــا يســاعد قــوات إنفــاذ القانــون علــى منــع وقــوع الجرائــم، خاصــة فــي المــدن ذات النطــاق 

الجغرافــي الضيّــق.
يمكــن أيضــاً أن تقلــل تطبيقــات المــدن الذكيــة مــن الوفيــات بنســبة %10-8 ومــن حــوادث 
الجريمــة بنســبة %40-30. ففــي مدينــة يبلــغ عــدد ســكانها خمســة ملاييــن شــخص، 

يمكــن أن تُنقــذ تلــك التطبيقــات مــا يصــل إلــى 300 شــخص ســنويًا15.

ــأ  ــة. وتلج ــة الرقمي ــة للمواطن ــدة ومتكامل ــة موحّ ــة منصّ ــدن الذكي ــي الم ــات ف ــر الهيئ توفِّ
الأطــراف المعنيــة فــي المــدن الذكيــة إلــى الحلــول التــي تعتمــد علــى تقنيــة سلســلة 
الكتــل )“البلــوك تشــين”( وإنترنــت الأشــياء، مثــل التصويــت عبــر الإنترنــت وإصــدار جــوازات 
الســفر الرقميــة والإقــرارات الضريبيــة والتصاريــح الأمنيــة ودفــع المصاريــف الحكوميــة. 
الحكوميــة.  التعامــات  فــي  الشــفافية  مســتوى  رفــع  فــي  الإجــراءات  تلــك  تســهم 
ــن  ــث تُمكِّ ــاركتهم حي ــن ومش ــراط المواطني ــادة انخ ــي زي ــة ف ــدن الذكي ــاهم الم ــا تس كم
المواطنيــن مــن المشــاركة فــي عمليــات صنــع القــرار، باســتخدام المنصــات التشــاركية، 
ــر  ــة أكث ــق بيئ ــم، وخل ــر وإدارة مدنه ــي تطوي ــاهمة ف ــة، للمس ــات المفتوح ــادرات البيان ومب

شــمولًا وديمقراطيــة وأكثــر أهليــة للتطــور.

.1
الأمن والسلامة العامة

.2
المواطنــة الرقميــة والحوكمــة 

الإلكترونيــة

300 شخص/سنوياً
   يمكن أن تنقذه تطبيقات المدن الذكية

|    أبرز الحلول لتحسين جودة الحياة في المدن الذكية
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ــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة لإتاحــة وســائل تنقــل أكثــر كفــاءة  التنقــل الذكــي يتضمَّ
واســتدامة، وتشــمل هــذه التطــورات ميكنــة عمليــة حجــز وتتبــع خدمــات النقــل العــام، 
ــجيع  ــة، وتش ــات الكربوني ــة الانبعاث ــل مُنخفض ــل النق ــجيع بدائ ــة، وتش ــة التحتي ــز البني وتعزي
التنقــل  وقــت  مــن  تقلــل  أن  الذكيــة  المــدن  لتقنيــات  يمكــن  التشــاركي.  النقــل  وســائل 
ــن أن  ــا يمك ــرور، مم ــارات الم ــة لإش ــة الذكي ــي والمزامن ــل الذك ــات التنق ــتخدام تطبيق باس

ــن تدفــق الحركــة ويُقلــل الازدحــام. يُحسِّ

.3
التنقل الذكي

ــت صناعــة التشــييد بيئــات عمــل مرنــة، وتقنيــات الإدارة  ــر المنــاخ، تبنَّ اســتجابةً لتأثيــرات تغيّ
ــى  ــورة عل ــول المتط ــذه الحل ــتمل ه ــي. تش ــي المبان ــي ف ــم الآل ــة التحك ــد، وأنظم ــن بُع ع
التوائــم الرقميــة )“ديجيتــال توينــز”(، وأجهــزة الاستشــعار الذكيــة، والحوســبة الســحابية، 
وتحليــل البيانــات. وتتضمــن حلــول التشــييد فــي المــدن الذكيــة الواجهــات المغطــاة بألــواح 
شمســية لتحقيــق حيــاد الطاقــة والحــدّ مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون، وكذلــك زيــادة 
معاييــر الأمــان فــي مواقــع البنــاء بتتبّــع العمّــال فــي المواقــع والتأكــد مــن التزامهــم 

بجميــع معاييــر الأمــان، ممــا يســاعد علــى تفــادي الحــوادث قبــل وقوعهــا.

.4
التشييد الذكي

الــة وصديقــة للبيئــة، وتُعتَبــر محطــات  تهــدف المــدن الذكيــة إلــى توفيــر إمــدادات طاقــة فعَّ
إذ  الطاقــة،  لمــوارد  الأمثــل  التوزيــع  تحقــق  مــة  قيِّ أدوات   )VPPs( الافتراضيــة  الطاقــة 
تراقــب مــواردَ الطاقــة المختلفــة عــن بُعــد، لضمــان توفيــر طاقــة كافيــة للمدينــة. تســتخدم 
المحطــات كذلــك تقنيــات قائمــة على برامــج الكومبيوتــر لتخطيط توزيع الطاقة، وتســتفيد 
مــن تقنيــة سلســلة الكتــل )“البلــوك تشــين”( لإدارة أحمــال الــذروة بشــكل فعّــال، وميكنــة 
الاســتجابات، والحفــاظ علــى الطاقــة. ويمكــن أيضــاً أن تســاعد بعــض الحلــول المســتخدمة 

علــى التنبــؤ بنقــص الطاقــة وإدارة الأجهــزة المترابطــة بنــاءً علــى تحليــات البيانــات.

.5
الطاقة الذكية

ت قضيــة الاحتبــاس الحــراري لزيــادة الحاجــة إلــى تحســين أنظمــة إدارة الميــاه، واســتجابةً  أدَّ
ــذ أنظمــة التحكــم الذكيــة التــي تدمــج الحوســبة الســحابية وأجهــزة الاستشــعار  لذلــك، تُنفَّ
لتقليــل هــدر الميــاه فــي المنــازل والأماكــن العامــة والمشــاريع الزراعيــة، وتشــمل الحلــول 

الأخــرى نشــر التقنيــات الذكيــة التــي تعمــل بإنترنــت الأشــياء لمراقبــة جــودة الميــاه. 

.6
إدارة المياه 

مراقبــة  لأنظمــة  يُمكــن  إذ  الصحيــة،  النتائــج  لتحســين  فرصــاً  الرقميــة  التطبيقــات  تتيــح 
المرضــى عــن بُعــد أن تقلــل العــبء الصحــي بنســبة ٪4 فــي المــدن ذات الدخــل المرتفــع، 
ويمكــن للتدخّــات القائمــة علــى البيانــات التــي تســتهدف صحــة الأم والطفــل أن تقلــل 
مــن المشــكلات الصحيــة لحديثــي الــولادة بأكثــر مــن ٪5، كمــا تقــدّم أنظمــة الإنــذار المبكــر 
وأنظمــة تتبّــع التطعيــم والســجلات الصحيــة الإلكترونيــة بعــض الحلــول القائمــة علــى 
ــن دقــة التدخــات والنتائــج  البيانــات لتحديــد السُــكّان المُعرَّضيــن لمخاطــر عاليــة، وتحسِّ
ــم  ــال تعرّضه ــة ح ــراض المزمن ــاب الأم ــع أصح ــة تتبّ ــات الرقمي ــح التطبيق ــا تتي ــة16. كم الصحي
للإعيــاء أو الســقوط، عــن طريــق أجهــزة استشــعار شــخصية ذكيــة يرتديهــا المريــض لتنبيــه 

جهــات الإســعاف لتتوجــه إلــى موقعــه لحظيــاً.

.7
تحسين الصحة
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يمكــن للتطبيقــات الرقميــة أن تســاعد المــدن علــى مواجهــة التحدّيــات البيئيــة الناجمــة 
ــع المــدن الذكيــة بأثــر بيئــي أفضــل مــن خــال  عــن التمــدّن والتصنيــع والاســتهلاك. تتمتَّ
تبنّــي الممارســات المســتدامة والاســتفادة مــن التقنيــة لتحســين اســتخدام المــوارد 
وتقليــل اســتهلاك الطاقــة ومعالجــة أفضــل للنفايــات عــن طريــق إعــادة التدويــر باســتخدام 
الروبوتــات المدمجــة مــع خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي وأكشــاك إعــادة تدويــر النفايــات 
الإلكترونيــة، فالمــدن الذكيــة تعطــي الأولويــة لوســائل النقــل الصديقــة للبيئــة، وتعــزّز 
البنيــة التحتيــة الخضــراء، مــع دمــج مصــادر الطاقــة المتجــددة للتخفيــف مــن الأثــر البيئــي17.   

إن لتقنيــات المــدن الذكيــة تأثيــر هــام علــى عمليــة التعليــم، لا ســيما فــي مجــالات التعلــم 
عــن بعــد وإعــداد الأطفــال والشــباب لفــرص العمــل المســتقبلية. مــع تقــدم البنيــة التحتيــة 
الرقميــة للمؤسســات التعليميــة، تخلــق المــدن الذكيــة بيئــة مواتيــة للتعلــم عــن بعــد 
الــذي أصبــح عنصــراً هامــاً فــي عمليــات التعليــم فــي الآونــة الأخيــرة. تدمــج المــدن الذكيــة 
أيضــاً التقنيــات المتقدمــة فــي الفصــول الدراســية، ممــا يخلــق بيئــات تعليميــة ذكيــة فيتــم 
تجهيــز الفصــول الدراســية بالســبورات البيضــاء التفاعليــة وأجهــزة عــرض رقميــة وأدوات 
ســمعية وبصريــة، ممــا يعــزز تجربــة التعلــم ويدعــم طــرق التدريــس التفاعليــة الحديثــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تعــزز تلــك التقنيــات الحديثــة تطويــر المهــارات الرقميــة لــدى الطــاب، 
وإعدادهــم لوظائــف المســتقبل فتســاهم مــدارس وجامعــات المــدن الذكيــة فــي إعــداد 
قــوى مؤهلــة للعمــل فــي العصــر الرقمــي وأكثــر توافقــاً مــع متطلبــات ســوق العمــل 

العالمــي ســريع التطــور.

.8
تحسين جودة البيئة وتشجيع 

الاستدامة

.9
التعليم الذكي
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05
المدن الذكية 

والتخطيط 
الحضري 

المستدام

|    المدن الذكية والتخطيط الحضري المستدام 17
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الـمـــدن الـــذكــــــــــــــــيـة 
والتخطيط الحضـري 

المستـــــــدام

تعمــل المــدن الذكيــة علــى تحســين اســتخدام المــوارد وتقليــل اســتهلاك 
الطاقــة والنفايــات، ممــا يــؤدي إلــى بيئــة حضريــة أكثــر اســتدامة. يعــد 
ــدن  ــؤولي الم ــي لمس ــز رئيس ــور تركي ــتدام مح ــري المس ــط الحض التخطي
الذكيــة، فعــن طريــق دمــج التقنيــات الحديثــة واتخــاذ القــرارات المعتمــدة 
علــى البيانــات، تخلــق المــدن الذكيــة بيئــات حضريــة أكثــر صداقــة للبيئــة 

ــوارد.  ــتخدام الم ــي اس ــاءة ف ــر كف وأكث

تحســين  مثــل  اســتراتيجيات  المســتدام  الحضــري  التخطيــط  ويتضمــن 
المتجــددة  الطاقــة  مصــادر  مــن  الاســتفادة  وزيــادة  الطاقــة  اســتهلاك 
والتوسّــع فــي البنيــة التحتيــة الخضــراء واعتمــاد مبــادئ الاقتصــاد الدائــري. 
تســهم هــذه الأســاليب فــي الحدِّ مــن انبعاثــات الكربــون وتخفيــف تأثيرات 
تغيّــر المنــاخ بالإضافــة إلــى تحســين جــودة حيــاة الســكان مــن خــال الهــواء 

ــال للمــوارد. النظيــف  وترشــيد الإنفــاق بالاســتخدام الفعَّ

التخطيط الحضري المستدام

|    المدن الذكية والتخطيط الحضري المستدام 18
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06
يات المدن  تحدِّ

الذكية

|    تحديات المدن الذكية 19
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تحديات
المدن الذكية
تحديات تواجه المدن الذكية

ل التقنيــات المســتخدمة فــي المــدن الذكيــة مخاطــر  مخاطــر الخصوصيــة والأمــان: تُشــكِّ
ــن  ــتخدامها م ــخصية واس ــات الش ــر البيان ــبب نش ــم بس ــن وأمنه ــة المواطني ــى خصوصي عل
أطــراف معنيــة مختلفــة، بالإضافــة إلــى احتماليــة تعــرّض البنيــة التحتيــة للمدينــة للهجمــات 
ــم أن تكــون تنميــة المــدن  الســيبرانية وخــرق البيانــات والتهديــدات الأمنيــة الأخــرى، ممــا يُحتِّ
ــتخدمين  ــات المس ــة بيان ــن حماي ــيبراني وقواني ــن الس ــة للأم ــر قوي ــة بتدابي ــة مدعوم الذكي

والمنشــآت الاعتباريــة.

زيــادة الفجــوات الاجتماعيــة والاقتصاديــة: قــد تواجــه المجتمعــات ذات الدخــل المنخفض 
أو الفئــات المهمشــة عوائــق للوصــول إلــى تقنيــات المــدن الذكيــة والاســتفادة منهــا، 
بســبب ارتفــاع تكلفــة التحــول إلــى المنــازل أو الشــركات الذكيــة، ممــا يــؤدي إلــى توســيع 
الفجــوة الرقميــة وتفاقــم التفاوتــات القائمــة علــى قــدرة الوصــول إلــى الخدمــات. تتطلــب 
المــدن الذكيــة كذلــك اســتثمارات كبيــرة فــي البنيــة التحتيــة والاتصــال والصيانــة، وتشــكّل 

القــدرة علــى تحمــل تكاليــف هــذه التقنيــات تحدّيــاً مهمــاً للحكومــات أيضــاً.

تقـــدم  الذكيـــة  المـــدن  أن  رغـــم 
العديـــد مـــن الحلـــول لمشـــكلات 
المـــدن، فإنهـــا تواجـــه أيضًـــا عـــدة 

تحديـــات، مـــن بينهـــا18: 

|    تحديات المدن الذكية
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المشــكلات التقنيــة: تعتمــد المــدن الذكيــة -بشــكل كبير- علــى التقنيــات المتقدّمة مثل 
إنترنــت الأشــياء وتحليــات البيانــات والبنيــة التحتيــة للاتصــال، ممــا يخلــق نقــاط ضعــف يمكــن 
ــام، أو  ــال النظ ــي، أو أعط ــل التقن ــة الفش ــي حال ــا ف ــة وخدماته ــات المدين ــل عملي أن تعطّ
عــدم تحديثــه باســتمرار. غالبــاً مــا يواجــه أيضــاً تطبيــق التقنيــات فــي المــدن الذكيــة تحديــاً 
يتمثــل فــي ارتفــاع تكاليــف الاســتثمار الأولــي والصيانــة حيــث تتطلــب البنيــة التحتيــة 
المتطــورة والتقنيــات المتقدمــة مــوارد ماليــة كبيــرة، ممــا يجعــل مــن الصعــب علــى بعــض 
المــدن تبنــي هــذه التقنيــات علــى نطــاق واســع خاصــة فــي الــدول الناميــة. تواجــه البلــدان 
الناميــة أيضــاً نقــص فــي الخبــرات اللازمــة لتطويــر وتشــغيل المــدن الذكيــة ممــا يمكــن أن 

يــؤدي إلــى تعطيــل تقــدم مبــادرات المــدن الذكيــة فــي تلــك الــدول.
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معايير تصنيف 
المدن الذكية 

عالمياً وأبرز 
النماذج عالمياً

ــم  مؤشــر PICSA )ختــم وجائــزة المدينــة للرخــاء والشــمول( أداة مبتكــرة تقيــس وتقيِّ
المــدن فــي جميــع أنحــاء العالــم بنــاءً علــى قــدرة المــدن علــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي مــع 
ضمــان مشــاركة العوائــد الاقتصاديــة مــع كل الطبقــات الاجتماعيــة لمواطنــي المدينــة. 
مــن خــال دمــج التقنيــات الحديثــة والحلــول القائمــة علــى البيانــات فــي التنميــة الحضريــة، 
تتمتــع المــدن بالقــدرة علــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي والرفاهيــة الاجتماعيــة، مــع ضمــان 
تشــارك الفوائــد مــع جميــع شــرائح المجتمــع 19. يعــد المؤشــر مهمًــا لصانعــي القــرار فــي 
المــدن الذكيــة لوضــع سياســات تحفــز علــى النمــو الاقتصــادي وتضمــن تشــارك المواطنيــن 

فــي الفوائــد أيضًــا.

يُجــريِ معهــد التنميــة الإداريــة)Institute for Management Development( دراســة 
ســنوية مكثفــة لتصنيــف أفضــل المــدن الذكيــة فــي العالــم، عــن طريــق مســح واســع 
المؤشــر  مــن  2023م  عــام  نســخة  صَنفــت  وقــد  مدينــة،   141 فــي  للمواطنيــن  النطــاق 
ــي  ــة ف ــات المطبق ــأن التقني ــا بش ــورات مواطنيه ــى تص ــاءً عل ــاً، بن ــة عالمي ــة ذكي 141 مدين
مدنهــم، وكذلــك البيانــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة المأخــوذة مــن مؤشــر الأمــم المتحــدة 

للتنميــة البشــرية )HDI( لــكل مدينــة20.

فيمــا يلــي أربــع نمــاذج لأبــرز المــدن الذكيــة عالميــاً طبقــاً لنتائــج مؤشــر IMD لعــام 
2023م.

ــة  ــذل المدين ــي، إذ تب ــى التوال ــة عل ــنة الرابع ــر، للس ــز الأول للمؤش ــي المرك ــورخ ف ــاءت زي ج
ــامة  ــة والس ــالات الصح ــة بمج ــات الذكي ــي التقني ــرة ف ــتثمارات كبي ــخ اس ــودات وتض مجه

ــزَت22: ــي أُنجِ ــاريع الت ــن المش ــة م ــض الأمثل ــى بع ــا يل ــة. وفيم والحوكم

لمبانــي  الحــرارة  لتوليــد  المتجــددة  الطاقــة  يســتخدم   :)Power-to-Heat( نظــام    •
المدينــة.

•  eZürich: تعــزّز هــذه المبــادرة اســتخدام التقنيــات والبيانــات الرقميــة لتحســين فاعليــة 
الخدمــات العامــة وزيــادة مشــاركة المواطنيــن، وتهــدف إلــى وضــع زيــورخ كمركــز عالمــي 

لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات.

زيورخ، سويسرا 21
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ــذت المدينــة عــدة  جــاءت أوســلو فــي المركــز الثانــي للســنة الرابعــة علــى التوالــي، وقــد نفَّ
مبــادرات مــن أهمهــا:

1. تخصيص أنظمة رسوم آلية خاصة بالمركبات ذات الانبعاثات الصفرية.
الكربونيــة  البصمــة  تقليــل  إلــى  يهــدف  مشــروع   )”FutureBuilt“( بيلــت  فيوتشــر   .2
للمدينــة بنســبة %50 عــن طريــق نشــر الوعــي بطــرق الهندســة المعماريــة التــي تســاعد 

علــى جعــل المــدن صديقــة للبيئــة وذات انبعاثــات كربونيــة أقــل.
3. مشــروع إنــارة الشــوارع الذكيــة فــي أوســلو، وهــي مبــادرة لتحســين كفــاءة نظــام إنــارة 
الشــوارع فــي المدينــة وقــد ســاهم المشــروع فــي خفــض تكلفــة إنــارة المدينــة، إذ توفّــر 

المدينــة الآن مــا يقــرب مــن 1.3 مليــون دولار أمريكــي ســنويًا مــن تكاليــف الكهربــاء.

الثالــث للمؤشــر  بســبب التزامهــا بالابتــكار وجهودهــا فــي  جــاءت كانبيــرا فــي المركــز 
 : المبــادرات  مــن  العديــد  المدينــة  نفــذت  حيــث  والاســتدامة.  الرقمــي  التحــول 

1.  اســتراتيجية كانبيــرا الرقميــة والتــي تهــدف إلــى اســتخدام التقنيــة لتعزيــز رفاهيــة 
المجتمــع. وتركــز الاســتراتيجية علــى خدمــات المجتمــع والبيانــات والتخطيــط والشــراكات 
ــز  ــي ترك ــات الت ــة للخدم ــاء الأولوي ــة وإعط ــل الحكوم ــة عم ــة طريق ــادة صياغ ــة وإع الصناعي

ــن. ــى المواط عل
2.  تطويــر منصــة “التــوأم الرقمــي” علــى مســتوى المدينــة والتــي تســمح بمراقبــة وإدارة 
وظائــف المدينــة المختلفــة فــي الوقــت الفعلــي. تمكــن هــذه المنصــة مــن جمــع البيانــات 
حــول حركــة المــرور ، واســتخدام الطاقــة ، وإدارة الميــاه ، والجوانــب الأخــرى لحيــاة المدينــة، 
خدمــات  لتحســين  البيانــات  علــى  تعتمــد  قــرارات  لاتخــاذ  المعلومــات  هــذه  واســتخدام 

ــة26.  المدين

أوسلو، النرويج 23 24
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ــة  ــول الذكي ــر الحل ــن عب ــة المواطني ــين صح ــف وتحس ــة أنظ ــق بيئ ــى خل ــن إل ــدف كوبنهاج ته
ــون  ــن الكرب ــة م ــة خالي ــح أول عاصم ــى أن تصب ــاً إل ــدف أيض ــا ته ــات، كم ــى البيان ــة عل القائم

عالميــاً بحلــول عــام 2025م28.  
من أمثلة مجهودات المدينة لتصبح أكثر ذكاءً:

حكومــة  توفــر  بالمجــان:  العامــة  البيانــات  مصــادر  إلــى  المواطنيــن  وصــول  إمكانيــة   .1
المدينــة. فــي  الابتــكار  توطيــن  بهــدف  مجانيــة  بيانــات  قواعــد  كوبنهاجــن 

2. يُقطَــع أكثــر مــن مليــون رحلــة بالدراجــة فــي كوبنهاجــن يوميــاً، إذ تبــذل الحكومــة جهــوداً 
متواصلــة لتوفيــر ظــروف أفضــل لراكبــي الدراجــات.

قــت أعمــدة الإنــارة الذكيــة فــي المدينــة توفيــراً بنســبة  3. أضــواء الشــوارع الذكيــة: حقَّ
%76 فــي فاتــورة الإضــاءة العامــة، لقدرتهــا علــى تعديــل شــدة الضــوء حســب حركــة 

المــرور.

كوبنهاجن، الدنمارك 27

ختــم وجـــائـــزة المــديــنـة 
للرخــاء والشمول

)PICSA( مؤشر   

• يتم تقييم المدن بناءً على قدرتهم على تعزيز النمو الاقتصادي.	
• يعد تشـــارك الفوائـــد العائدة من التنميـــة الاقتصادية بين جميع شـــرائح المجتمع من 	

التقييم. بنود  أهم 
• يســـاعد المؤشـــر صانعي القرار في المدن الذكيـــة على وضع سياســـات تحفز على 	

النمو الاقتصادي وتضمن تشـــارك المواطنين فـــي الفوائد .

• يتـــم تقييم المدن بناءً على مســـح واســـع النطـــاق لجمع تصورات مواطنيها بشـــأن 	
التقنيـــات الحديثة المطبقة فـــي مدنهم وكذلـــك البيانات الاقتصاديـــة والاجتماعية 

. ينة للمد
• صَنفت نسخة عام 2023م من المؤشر 141 مدينة ذكية عالميًا.	

IMD مؤشر
للــمـــــدن الـذكـــــيــة

)IMD( مؤشر   
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مــن المتوقّــع أن ينمــو ســوق المــدن الذكيــة بمعــدل ســنوي مركّــب يبلــغ قرابــة ٪24، ويصــل 
إلــى مــا يقــارب 7.1 تريليــون دولار بحلــول عــام 2030م، كمــا هــو موضّــح فــي الرســم 
البيانــي رقــم )1(. ومــن المتوقــع أن تنمــو القطاعــات الفرعيــة للمــدن الذكيــة بمعــدلات 

ــم )2(30:  ــي رق ــم البيان ــح بالرس ــو موض ــا ه ــة كم ــنوات القادم ــال الس ــرة خ كبي

إحصــــــــائـيـــــــــــــات
وأرقــــام عالـــميـة
عن سـوق الـمدن 

الذكية29

حجم سوق المدن 
الذكية 2021 - 2030 

)تري دولار(

مـعــــــــدل الـنــمـــــــــــــــو 
الســـنوي المـــــــركــب
لقطاعات المدن الذكية 

الأساسية
)2030 - 2022(

|   إحصائيات وأرقام عالمية عن سوق المدن الذكية

رسم بياني )2(

12
.8

%

28
.8

%

26
.8

%

27
%

26
.7

%

رسم بياني )1(

7،163 

5،772

4،651
3،748

3،020
2،433 

1،961
1،5801،2731،026 
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بعـــــــــض 
ت  ا شــــــــــــر لمــــــؤ ا
حـــول القـطــــاعات 
الفرعيــــــــة فــــــــي 
المـــــــدن الذكـــــية

أو  الأســواق  مــن  العديــد  توجــد  الذكيــة،  للمــدن  الأوســع  الإطــار  ضمــن 
القطاعــات الفرعيــة. فيمــا يلــى بيــان بأهــم المؤشــرات حــول قطاعــات 
العامــة  والخدمــات  الذكيــة  والطاقــة  الذكــي  التنقــل  مثــل  فرعيــة 

الذكيــة. المخلفــات  وإدارة  الذكيــة  والحكوميــة 

28

النســبة المئويــة لحصة 
الإنـفــــــاق الـــعـــالـــــمي 

علــى المــدن الذكيــة

2019

25%

33%

42%

الأمريكيتان

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا

وفقًــا لأحــدث البيانــات المتاحــة عــن عــام 2019م، فــإن المناطــق التــي تمثّــل أعلــى إنفــاق 
ــان(،  ــن والياب ــه الصي ــا في ــادئ )بم ــط اله ــيا والمحي ــي آس ــة ه ــدن الذكي ــى الم ــي عل عالم

ــا31. ــط وإفريقي ــرق الأوس ــا والش ــم أوروب ــان ث ــا الأمريكت تليه

|   إحصائيات وأرقام عالمية عن سوق المدن الذكية
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لتلبيــة الأهــداف المناخيــة العالميــة، يجــب إحــداث تحــوّل جــذري فــي قطــاع الطاقــة، ممــا 2. الطاقة الذكية:
ــم.   ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــاف ف ــة أضع ــة ثلاث ــة النظيف ــتثمارات الطاق ــة اس ــب مضاعف يتطل
يمكــن للرقمنــة وتقنيــات مثــل إنترنــت الأشــياء أن تلعــب دوراً مهمــاً فــي تحويــل قطــاع 

الكهربــاء وتحســين كفــاءة أنظمــة الطاقــة فــي المــدن. 
تعــدّ الإضــاءة الذكيــة للشــوارع حــاً واعــداً لتقليــل اســتهلاك الطاقــة والتكاليــف المرتبطــة 
بإضــاءة الشــوارع التقليديــة. حاليــاً %3 فقــط مــن أعمــدة إنــارة الشــوارع فــي العالــم 
ــارة  ــة لإن ــاء المطلوب ــرة للكهرب ــر كبي ــة توفي ــن فرص ــم م ــى الرغ ــة، عل ــات ذكي ــة بتقني ن مُمكَّ
والعنصــر  والطقــس  المحيطــة  الإضــاءة  مســتويات  علــى  بنــاءً  الإنــارة  بضبــط  الشــوارع 
البشــري. يمكــن أيضًــا لمصابيــح الشــوارع الذكيــة مراقبــة حركــة المــرور ومناطــق عبــور 

المشــاة وتلــوث الهــواء36.

التقنيــات 1. التنقل الذكي تَســتَخدِم  التــي  الابتــكارات  مــن  عديــدًا  الذكــي  التنقــل  قطــاع  يضــم 
ومنهــا: الحديثــة 

• المــرور، 	 وظــروف  الطقــس  بيانــات  ونقــل  جمــع  يمكنــه  الــذي  الذكــي  الرصيــف 
المدينــة.  فــي  المــرور  هيئــات  ومســؤولي  الســائقين  مــع  لمشــاركتها 

• ــف 	 ــا لتخفي ــط توقيته ــرور وتضب ــة الم ــاط حرك ــل أنم ــي تحلّ ــة الت ــرور الذكي ــارات الم إش
الازدحــام. 

• والمشــاة 	 المركبــات  مــرور  حركــة  تحســين  يمكنهــا  التــي  الذكيــة  التقاطعــات 
الحــوادث.34 وقــوع  مــن  والتقليــل  المخاطــر  واكتشــاف 

$250B
حجم النمو المتوقع لسوق 

التنقل الذكي
بحلول عام 2030 32 33

|   إحصائيات وأرقام عالمية عن سوق المدن الذكية
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3. الخدمات العامة الذكية:

مؤشر تطوير 
الحكومة الإلكترونية

المتوسط الإقليمي

)من أصل قيمة قصوى تبلغ 1(

الخدمــات  أو  الإلكترونيــة  الحكومــة  باســم  أيضــاً  المعروفــة  الذكيــة،  العامــة  للخدمــات 
أثــر كبيــر فــي كيفيــة تفاعــل المواطنيــن مــع حكوماتهــم المحليــة  الرقميــة،  العامــة 

والوطنيــة.
باســتخدام التقنيــات الحديثــة، يمكــن للمواطنيــن التقديــم للحصــول علــى خدمــات مثــل 
ــرات  ــع نق ــة ببض ــرارات الضريبي ــم الإق ــة وتقدي ــابات مصرفي ــح حس ــارج وفت ــي الخ ــة ف الدراس
فقــط37. تعمــل الحكومــات أيضــاً علــى إنشــاء منصــات وأنظمــة ذكيــة تمكّــن مــن المشــاركة 

ــاص38. ــام والخ ــن الع ــن القطاعي ــاون بي ــة والتع المدني
 UN E-government( ــدة ــم المتح ــن الأم ــادر ع ــة الص ــة الإلكتروني ــح الحكوم ــر مس ويوفِّ
لتســهيل  الحديثــة  للتقنيــات  الــدول  اســتخدام  كيفيــة  بخصــوص  قيمــة  رؤى   )survey
ــة  ــور الحكوم ــتوى تط ــح مس ــس المس ــة. يقي ــات الحكومي ــى الخدم ــا إل ــول مواطنيه وص
ــول  ــص الوص ــن خصائ ــاً ع ــت، فض ــع الإنترن ــر مواق ــم تطوي ــر تقيي ــدول عب ــي ال ــة ف الإلكتروني

ــة. ــة المعلوماتي ــة التحتي ــل البني ــات مث ــك الخدم ــى تل إل

وفــي عــام 2022، احتلــت المملكــة العربيــة الســعودية المرتبــة 31 عالميــاً فــي المســح، 
الدولــة  جهــود  يبيــن  ممــا  الإقليميــة  المتوســطات  جميــع  مــن  أعلــى  درجــة  قــة  مُحقِّ
للاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة لتســهيل وصــول المواطنيــن للخدمــات الإلكترونيــة39.

المملكة العربية السعودية

إفريقيا

المتوسط العالمي

أوقيانوسيا

الأمريكيتان

آسيا

أوروبا

|   إحصائيات وأرقام عالمية عن سوق المدن الذكية

20
22

20
20
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0.85
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0.51
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0.65

0.83
0.61

0.80
0.39

0.34
0.46

0.58
0.59

0.55
0.77

0.51
0.63
0.64

0.82
0.60

0.71
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202720212020

$4.1B

$1.8B$1.6B

تقــدّم أنظمــة إدارة النفايــات الذكيــة حــاً واعــداً، إذ يمكــن للشــركات والمواطنيــن -علــى حــدٍ 4. إدارة النفايات الذكية40:
ســواء- الاســتفادة مــن المستشــعرات التــي توظّــف تقنيــة إنترنــت الأشــياء لتحديــد ضــرورة 

جمــع النفايــات عــن طريــق قيــاس وتتبــع مســتويات النفايــات فــي الصناديــق. 

ــا  ــة عندم ــع القمام ــات تجمي ــي خدم ــن ف ــاغ العاملي ــعار إب ــزة الاستش ــك لأجه ــن كذل يمك
غيــر  التجميــع  عمليــات  وتقليــل  أفضــل  بتخطيــط  يســمح  مــا  ممتلئــة،  الحاويــات  تكــون 
الضروريــة. يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى خفــض التكاليــف بنســبة تصــل إلــى ٪50، ممــا يجعلــه 
خيــاراً مهمــاً للمــدن التــي تتطلّــع إلــى إدارة النفايــات بشــكل أكثــر اســتدامة وكفــاءة مــع 

ــدودة. ــة المح ــوارد المالي ــاة الم مراع

وقــد بلغــت قيمــة ســوق إدارة النفايــات الذكيــة العالميــة 1.56 مليــار دولار أمريكــي عــام 
2020م، ومــن المتوقــع أن ينمــو بشــكل كبيــر فــي الســنوات المقبلــة. فمــع تزايــد الطلــب 
علــى حلــول إدارة النفايــات المســتدامة، مــن المتوقّــع أن يصــل حجــم الســوق العالمــي 

ــام 2027م41. ــول ع ــي بحل ــار دولار أمريك ــى 4.12 ملي ــات إل ــة للنفاي ــإدارة الذكي ل

حــجــم ســــوق
إدارة المخـــلـفـــات الذكـــي
2020 - 2027 )ملـيار دولار(
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|   الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمدن الذكية32
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الأثر الاقتصادي42

إن التوســع فــي بنــاء وتنميــة المــدن الذكيــة يســاهم في زيادة معــدلات النمــو الاقتصادي 
ــات المفتوحــة التــي  للــدول. فعلــى ســبيل المثــال، مــن المتوقــع أن تــؤدي سياســة البيان
عــادةً مــا تتبناهــا الحكومــات فــي المــدن الذكيــة إلــى ارتفــاع نمــو الناتــج المحلــي الإجمالي 

عالميــاً بمــا يقــرب مــن 1 تريليــون دولار أمريكــي فــي الفتــرة حتــى 2028.
multiplier ef� )كم�ـا أن م�ـن المتوق�ـع أن يص�ـل التأثي�ـر المضاع�ـف للاس�ـتثمارات العام�ـة) 

fect( التــي تنتــج عــن اســتثمارات الحكومــات فــي المــدن الذكيــة إلــى 10 تريليــون دولار 
أمريكــي حتــى عــام 2028. تتوقــع الأبحــاث أيضًــا أن يــؤدي التوســع فــي تنميــة المــدن 
الذكيــة إلــى نمــو الناتــج المحلــي الاجمالــي العالمــي بمقــدار 10 تريليــون دولار أمريكــي 

حتــى عــام 432028.  

ــة  ــن ناحي ــف، فم ــي التوظي ــم ف ــر مه ــة تأثي ــدن الذكي ــور الم ــون لظه ــع أن يك ــن المتوق م
ســيؤدي التوســع فــي إنشــائها إلــى خلــق فــرص عمــل جديــدة لبعــض المهــن، كالمطوّريــن 
ومحللــي البيانــات ومتخصصــي إنترنــت الأشــياء وخبــراء الأمــن الســيبراني الذيــن ســيكونون 
أخــرى  ناحيــة  ومــن  المتقدمــة،  الأنظمــة  وصيانــة  وتنفيــذ  تصميــم  فــي  مهمــاً  عامــاً 
ســيجري الاســتغناء عــن عــدّة وظائــف تقليديــة أو ســتخضع لتغييــرات كبيــرة. فقــد تــؤدي 
ــف  ــى الوظائ ــة إل ــل الحاج ــى تقلي ــي إل ــذكاء الاصطناع ــل بال ــي تعم ــة الت ــة والأنظم الرقمن
الضــروري  مــن  ســيكون  لــذا  الروتينيــة،  الإداريــة  والمهــام  اليــدوي  بالعمــل  المتعلقــة 
للحكومــات أن تعالــج -اســتباقياً- تلــك التغييــرات فــي ســوق العمــل بتوفيــر برامــج التدريــب 
ورفــع مهــارات الأفــراد فــي الوظائــف المتضــررة، وتمكينهــم مــن التكيّــف مــع المشــهد 
الوظيفــي المتغيّــر والاســتفادة مــن الفــرص الجديــدة التــي تنشــأ فــي ســياق المــدن 

ــة. الذكي

01
معدلات النمو 

الاقتصادي والناتج 
المحلي الإجمالي 

02
التوظيف

1 تريليون دولار
النمــو المتوقــع للناتــج المحلــي بســبب سيـــــاسات البيانــات المفـــتوحة التــي 

ــى 2028 ــرة حت ــي الفت ــية ف ــدن الذكــ ــي الم ــكومات ف ــا الحـ ــا تتبناه ــادة م ع
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 للمــدن الذكيــة تأثيــر كبيــر في الاســتثمار الأجنبي المباشــر، إذ تُســهم التقنيــات المتقدمة 
الموظفــة فيهــا وبنيتهــا التحتيــة الرقميــة فــي خلــق بيئــة أعمــال مواتيــة، واتصــال الأجهــزة 
عــن طريــق إنترنــت الأشــياء )IoT( وتحليــات البيانــات الضخمــة وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
)AI( يتيــح تقديــم حلــول ذكيــة لمختلــف قطاعــات الاقتصــاد، بمــا فــي ذلــك النقــل والطاقــة 
ــاءة  ــز الكف ــى تعزي ــة عل ــول الذكي ــذه الحل ــل ه ــة، وتعم ــات العام ــة والخدم ــة الصحي والرعاي
التشــغيلية وتحســين اســتخدام المــوارد للشــركات، كمــا تجــذب هــذه التطــورات الاســتثمار 
الأجنبــي المباشــر عبــر تحســين بيئــة الابتــكار وتوفيــر بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة مــا يســاعد 

الشــركات علــى تحقيــق الأربــاح. 

تعــزّز المــدن الذكيــة التعــاون بيــن القطاعيــن العــام والخــاص ممــا يخلــق بيئــة مواتيــة للنمــو 
 Public( الاقتصــادي والتنميــة. غالبــاً مــا يتخــذ هــذا التعــاون شــكل شــراكات بيــن القطاعيــن
ــرات والاســتثمارات والحلــول  Private Partnerships(، فتســهم الشــركات الخاصــة بالخب
وقــدرات  مــوارد  مــن  الحكومــات  تســتفيد  كمــا  المبــادرات،  تنفيــذ  لدعــم  التكنولوجيــة 
القطــاع الخــاص لتحســين تقديــم الخدمــات للمواطنيــن وتعزيــز البنيــة التحتيــة التقنيــة. 
يســتفيد القطــاع الخــاص كذلــك مــن الوصــول إلــى ســوق واســع مــن العمــاء وفــرص البحــث 
ــروعات  ــل مش ــم لتموي ــة الأه ــراكات الطريق ــك الش ــح تل ــع أن تصب ــن المتوق ــر، وم والتطوي
المــدن الذكيــة فــي الفتــرة المقبلــة، بالإضافــة إلــى اتفاقيــات الاشــتراك فــي العوائــد 

ــاز44-45. ــد الإنج ــع عن ــات الدف ــاز وترتيب ــود الامتي وعق

03
الاستثمار الأجنبي 

المباشر  

04
شراكات القطاع 

العام والخاص
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الأثر الاجتماعي والمعيشي46
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ى ظهــور المــدن الذكيــة إلــى بــروز مفهــوم المواطنيــن المتصليــن، إذ يعتمــد الأفــراد  أدَّ
بشــكل متزايــد علــى الأجهــزة المحمولــة للتفاعــل مــع خدمــات المدينــة. يتضمــن ذلــك 
دمــج التقنيــات الحديثــة كإنترنــت الأشــياء فــي الخدمــات العامــة مثــل النقــل والخدمــات 
الحكوميــة، مــا يســهّل تواصــل المواطنيــن ووصولهــم إلــى المعلومــات والخدمــات، ممــا 
يخلــق مجتمعًــا أكثــر ترابطــاً وانخراطــاً اجتماعيــاً. ومــع ذلــك، مــن الأهميــة التعامــل مــع 

تحدّيــات أمــن وخصوصيــة البيانــات لضمــان حمايــة المعلومــات الشــخصية.

إنترنــت  أجهــزة  بنشــر  الهمــم  لــذوي  أفضــل  معيشــي  مســتوى  الذكيــة  المــدن  توفــر 
الذكيــة  النقــل  لأنظمــة  يمكــن  المثــال،  ســبيل  علــى  الذكيــة.  التحتيــة  والبنيــة  الأشــياء 
التنقــل  تســهل  أن  المســاعدة  والتقنيــات  الفعلــي  الوقــت  فــي  بالتحديثــات  المجهــزة 
للأشــخاص الذيــن يعانــون تحديــاتٍ فــي الحركــة. يســتفيد ذوو الهمــم كذلــك مــن الحافــات 
الذكيــة المجهــزة بتطبيقــات لتتبّــع المســار والحجــز المســبق ونظــم النقــل العــام المتصلــة 
ــير  ــط س ــة وخ ــداول الزمني ــات الج ــة وتحديث ــات الدقيق ــر المعلوم ــف لتوفي ــات الهات بتطبيق

الحافــات.

تعــزّز المــدن الذكيــة مشــاركة المواطنيــن فــي إدارة المــدن مــن خــال الاســتفادة بالتقنيــات 
الرقميــة، إذ مــن خــال المنصــات التفاعليــة وتطبيقــات الهاتــف المحمول، يمكــن للمواطنين 
صنــع  عمليــات  فــي  للمشــاركة  المــدن،  حكومــات  مــع  الفعّــال  التواصــل  وللمقيميــن 
ــاركة  ــذه المش ــن ه ــية. تمكّ ــات الأساس ــى الخدم ــول إل ــات والوص ــم الاقتراح ــرار وتقدي الق
المواطنيــن مــن المســاهمة فــي تنميــة مجتمعاتهــم وتعــزز شــعور الترابــط بالمدينــة 
ــن  ــر ع ــن التعبي ــن م ــن المواطني ــة بتمكي ــاركة المدني ــاون والمش ــفافية والتع ــة الش وثقاف

ــاط. ــة بنش ــة الحضري ــكيل البيئ ــم وتش آرائه

يكمــن الأثــر المعيشــي للمــدن الذكيــة فــي تحســين وصــول الخدمــات الأساســية للســكان، 
إذ مــن خــال اســتخدام التقنيــات الحديثــة، يمكــن تحســين الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة 
والتعليــم والميــاه والكهربــاء والنقــل العــام، مــا يتيــح للمقيميــن الاســتفادة مــن الخدمــات 

بســرعة وكفــاءة أكبــر.

01
المواطنون المتصلون

02
تحسين جودة حياة 

ذوي الهمم

03
مشاركة أكبر 

للمواطنين

04
وصول أسهل للخدمات
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تلعــب المــدن الذكيــة دوراً مهمــاً فــي تعزيــز ممارســات الإســكان المســتدام وخلــق بيئــات 
معيشــية صديقــة للبيئــة، فمــن خــال دمــج التقنيــات المتطــورة واســتراتيجيات التصميــم 
المبتكــرة، تُقــام المبانــي والمجتمعــات مــع التركيــز علــى كفــاءة الطاقــة والحفــاظ علــى 
المــوارد وتقليــل انبعاثــات الكربــون. تتضمــن حلــول الإســكان المســتدامة كذلــك أنظمــة 
الإضــاءة الذكيــة وإدارة الطاقــة الآليــة وزيــادة توظيــف مصــادر الطاقــة المتجــددة وأنظمــة 
ــة  ــتهلاك الطاق ــن اس ــات، يتحسَّ ــك التقني ــف تل ــال توظي ــن خ ــة. م ــات المتقدم إدارة النفاي
ويقــل الأثــر البيئــي ويتمتــع الســكان بمســاحات معيشــية مريحــة ومســتدامة تتماشــى 

مــع أهــداف الاســتدامة العالميــة.

تحتــل المســاحات الخضــراء مكانــة متميــزة فــي المــدن الذكيــة إذ تقلــل حــرارة المناطــق 
الحضريــة، وتحسّــن جــودة الهــواء، وتدعــم التنــوع البيولوجــي، وتوفــر مناطــق ترفيهيــة، 

ــة. ــة وحيوي ــر صح ــة أكث ــة حضري ــز بيئ ــوارد وتعزي ــة للم ال ــن إدارة فعَّ ــا تضم كم

05
بيئات مستدامة

06
المساحات الخضراء

|   الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمدن الذكية



37

10
مستقبل المدن 

الذكية عالمياً

|   مستقبل المدن الذكية عالميا37ً
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مستقبل
المدن الذكية
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68%

$7T

بحلــول عــام 2050م، مــن المتوقّــع أن يعيــش ٪68 مــن ســكان العالــم فــي مناطــق 
حضريــة ويمثّــل هــذا النمــو فــي الهجــرة للمــدن فرصــة لتطويــر المــدن الذكيــة التــي يمكنهــا 

ــن47. ــر المتزايدي ــكان الحض ــات س ــة احتياج تلبي

تنمــو المــدن الذكيــة بســرعة فــي جميــع أنحــاء العالــم ومــن المتوقّــع أن يصــل الســوق 
العالمــي للمــدن الذكيــة إلــى 7 تريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام 2030م بمعــدل نمــو 

ــام 482030.  ــى ع ــغ %24.1 حت ــب يبل ــنوي مركّ س

مفهـــوم المـــدن الذكـــيــة فــــي 
بـــدايـاتـه كـان ينحــصر في أجــهزة 

الاستشعار والبيانات

|   مستقبل المدن الذكية عالمياً

ــف  ــا تتكي ــح مدنً ــة أن تصب ــتقبل الذكي ــدن المس ــى م ــب عل ــا، إذ يج ــد كافيً ــم يع ــك ل ــن ذل لك
ــدات  ــر التهدي ــام بمخاط ــع الاهتم ــتمرة م ــة المس ــرات التقني ــا للتغيي ــتجيب ديناميكيً وتس
الحكومــات  مــع  التعــاون  الاتصــالات  لشــركات  ضروريــاً  يعــدّ  لــذا  المتزايــدة  الســيبرانية 

والاســتثمار فــي الأمــن الســيبراني.
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بيان بأهم التوقعات لتأثيرات التوسع 
في المدن الذكية

السوق العالمي للمدن الذكية

مــن المتوقــع أن يصــل إلــى7 تريليــون دولار 
بمعــدل  2030م  عــام  بحلــول  أمريكــي 
حتــى   24.1% يبلــغ  مركّــب  ســنوي  نمــو 

 .492030 عــام 

حجم سوق الإضاءة الذكية العالمي

مليــار   27.7 إلــى  يصــل  أن  المتوقــع  مــن 
2026م52.  عــام  بحلــول  أمريكــي  دولار 

أثر المدن الذكية على الصحة

ــبة  ــراض بنس ــة بالأم ــدلات الإصاب ــل مع تقلي
%15-8 ســنويا55ً.  

تأثير المدن الذكية على معدل 
الوفيات

خـــــــفض مــــعــــــــدل الوفــــيــــــات بنســـــبة 
سنـــويـــــا50ً.   8-10%

تأثير المدن الذكية على أوقات 
الاستجابة للطوارئ

للطـــوارئ  الاســـتجابة  أوقـــات  تقليـــل 
 .53 ســـنوياً   20-35% بنســـبة 

أثر المدن الذكية علي 
البطالة ومعدلات التوظيف

أثر المدن الذكية على البيئة

تقليــل انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري 
ــنويا51ً.  ــبة %15-10 س بنس

أثر المدن الذكية على التنقل

تخفيــض متوســط أوقــات التنقــل بنســبة 
54 ســنوياً   15-20٪

تشـــير الدراســـات الـــى أن بنـــاء المـــدن 
فـــرص  مـــن  كبيـــر  عـــدد  يوفـــر  الذكيـــة 
الحضريـــة.  المناطـــق  فـــي  العمـــل 
علـــى  الإيجابيـــة  الآثـــار  وتنعكـــس 
التوظيـــف بشـــكل رئيســـي فـــي المـــدن 
ــدن  ــك المـ ــرة، وكذلـ ــطة والكبيـ المتوسـ
ذات المســـتويات الأعلـــى مـــن التطـــور 

والمعلوماتيـــة56.  المالـــي 

|   مستقبل المدن الذكية

24.1%
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11
المدن الذكية 

ورؤية المملكة 
العربية السعودية 

2030م
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 تطوير المدن الذكية
السعودية

خطة الوصول للتنوع الاقتصادي

المـدن الذكـية ورؤيــة 
الـمـمـلـكــة العــربـــيـــة 

السعودية 2030م

تمثــل رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م خطــة شــاملة تهــدف إلــى الوصــول 
للتنــوع الاقتصــادي وتقليــل الاعتمــاد علــى عائــدات النفــط ومشــتقاته. وتحــدّد الخطــة 
ــر  ــادرات الطموحــة فــي مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك تطوي عــددًا مــن الأهــداف والمب
المــدن الذكيــة وتحقيــق ثــاث مــدن ســعودية ضمــن أفضــل 100 مدينــة فــي العالــم بحلــول 

عــام 2030م.

ــات حضريــة  وتــدور رؤيــة المــدن الذكيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية حــول إنشــاء بيئ
ــن  يتضمَّ الاقتصــادي.  النمــو  وتدعــم  الســكان  حيــاة  جــودة  تعــزّز  ومتّصلــة  مســتدامة 
ــاه  ــة إدارة المي ــة وأنظم ــة الذكي ــبكات الطاق ــل ش ــة، مث ــة الذكي ــة التحتي ــر البني ــك تطوي ذل
 )IoT( ــياء ــت الأش ــل إنترن ــئة مث ــات الناش ــن التقني ــتفادة م ــن الاس ــاً ع ــل، فض ــبكات النق وش
والــذكاء الاصطناعــي )AI( وتحليــات البيانــات الضخمــة لتطويــر التخطيــط والإدارة وتقديــم 
الخدمــات للمواطنيــن. ولتحقيــق هــذه الرؤيــة، أطلقــت الحكومــة الســعودية العديــد مــن 
ــات  ــك الجه ــي ذل ــا ف ــات، بم ــف القطاع ــود مختل ــد جه ــى توحي ــز عل ــي ترك ــادرات الت المب
الحكوميــة وشــركات القطــاع الخــاص والمواطنــون للمشــاركة فــي إنشــاء وتنفيــذ حلــول 
ــل  ــين التنق ــادرات لتحس ــاً مب ــة أيض ــة الحكوم ــن رؤي ــة57.  تتضم ــات الحضري ــرة للتحدّي مبتك
فــي المــدن، وتعزيــز الطاقــة المســتدامة، وتعزيــز الســامة العامــة، وتمكيــن التحــول 

ــياحة. ــم والس ــة والتعلي ــة الصحي ــل الرعاي ــات، مث ــف القطاع ــي مختل ــي ف الرقم

|   المدن الذكية ورؤية المملكة العربية السعودية 2030م41
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الرياض ثالث
أذكى مدينة عربية

ــة الريـــاض ثالـــث  مدينـ
عربيـــاً  مدينـــة  أذكـــى 
 IMD لمؤشـــر  ووفقـــاً 
للمـــدن الذكيـــة بالعالـــم

لعام  2023 م.

* الذي يصدر عن المعهد 
الدولي للتنمية الإدارية. 

    عربياً

أبــو  الريــاض علــى مركزهــا كثالــث أذكــى مدينــة عربيــة وجــاءت مدينــة  حافظــت مدينــة 
ظبــي فــي المركــز الأول عربيــاً ومدينــة دبــي فــي المركــز الثانــي. بينمــا دخلــت مدينــة مكــة 
المكرمــة المؤشــر هــذا العــام لأول مــرة وحققــت الترتيــب الرابــع عربيــاً وجــاءت جــدة بالمركــز 

ــابع. ــز الس ــي المرك ــورة ف ــة المن ــس والمدين الخام

   عالمياً

حققــت مدينــة الريــاض المرتبــة الثلاثيــن ومدينــة مكــة المكرمــة المرتبــة 52 وجــدة المرتبــة 
56 والمدينــة المنــورة المرتبــة 85 وذلــك مــن بيــن 141 مدينــة فــي العالــم58

ويأتــي ذلــك نتيجــةً للجهــود التــي توليهــا الهيئــات المســؤولة بالمدينــة فيما يخــص تحويل 
ــالات  ــع وزارة الاتص ــاض م ــة الري ــة لمدين ــة الملكي ــل الهيئ ــث تعم ــة حي ــة ذكي ــاض لمدين الري
تفعيــل  علــى  الاصطناعــي  والــذكاء  للبيانــات  الســعودية  والهيئــة  المعلومــات  وتقنيــة 
ــر  ــة لنش ــة بالإضاف ــات الذكي ــص التطبيق ــتراتيجية تخ ــداد إس ــة وإع ــة الذكي ــات المدين ممكن
الوعــي بيــن ســكان المدينــة عــن التقنيــات الذكيــة المطبقــة فــي المدينــة فيمــا يخــص الأمــن 
والاســتدامة الذكيــة. كمــا تــدرس أيضــاً الهيئــة إنشــاء مركــز المدينــة الذكيــة والمعرفيــة 
ــة  ــول الرقمي ــات والحل ــدث التقني ــاً أح ــرة أيض ــنوات الأخي ــي الس ــة ف ــت المدين ــاض59. وتبن بالري
لتســهيل ورقمنــة المعامــات والخدمــات الحكوميــة، وتبســيط الخطــوات التــي يمكــن مــن 
خلالهــا إنشــاء الأعمــال التجاريــة الجديــدة، فضــاً عــن المســاهمات الكبيــرة التــي قدمتهــا 

التطبيقــات والمنصــات الحكوميــة فــي تحســين المؤشــرات الصحيــة والأمــن60.  

|   المدن الذكية ورؤية المملكة العربية السعودية 2030م
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الممكنـــات الرئيســـية 
ـــة  ـــدن الذكي ـــم الم لدع
فـــي المملكـــة العربيـــة 

الســـعودية61

01
البرامج والمبادرات 

اقتصــاد  لتحويــل  الحكومــة  تقودهــا  مبــادرة  الوطنــي:  التحــول  برنامــج 
المملكــة لاقتصــاد رقمــي قائــم علــى المعرفــة. ويشــمل البرنامــج عــددًا 
الذكيــة، بمــا فــي ذلــك تطويــر  المــدن  المبــادرات المتعلقــة بتقنيــات  مــن 
البنيــة التحتيــة الذكيــة والتوســع فــي اســتخدام التقنيــات المتقدمــة مثــل 
الــذكاء الاصطناعــي )AI( وإنترنــت الأشــياء )IoT(، ومــن ضمــن أهــداف البرنامــج 
المتعلقــة بالمــدن الذكيــة الهــدف 23 )تطويــر الاقتصــاد الرقمــي( والهــدف 

ــوث(62.  ــواع التل ــع أن ــن جمي ــدّ م 18 )الح

تلعــب  اللوجســتية:  والخدمــات  الوطنيــة  الصناعــة  تطويــر  برنامــج 
قطاعــات الطاقــة والصناعــة والتجــارة والخدمــات اللوجســتية دورًا محوريًــا 
فــي اقتصــاد المملكــة. لــذا يركــز برنامــج تطويــر الصناعــة الوطنيــة والخدمــات 
اللوجســتية علــى تحســين تنافســية وكفــاءة هــذه القطاعــات مــن خــال 
ــال  ــبيل المث ــى س ــة فعل ــة الرابع ــورة الصناعي ــات الث ــداد لتقني ــن والإع التوطي
تنفيــذ  خــال  مــن  الطاقــة  كفــاءة  فــي  جــادة  خطــوات  المملكــة  قطعــت 

المتجــددة63.   والطاقــة  الذكيــة  والإنــارة  الذكيــة  العــدادات  مشــاريع 

كــود البنــاء الســعودي: الكــود يضــمّ مجموعــة مــن القواعــد واللوائــح التــي 
تنظّــم إنشــاء وصيانــة المبانــي فــي الدولــة، ويتضمــن قواعــد تتعلــق بكفــاءة 
الطاقــة وتصميــم المبانــي المســتدامة واســتخدام التقنيــات الذكيــة مثــل 
أجهــزة الاستشــعار وأنظمــة التشــغيل الآلــي. يحــدّد الفصــل )13( مــن الكــود 
الحــدَ الأدنــى مــن معاييــر التصميــم التــي تشــجّع علــى اســتخدام المبانــي 
للطاقــة بكفــاءة. ينــصّ الكــود علــى تصميــم المبانــي بمقاومــة حراريــة كافية 
مــع الحــد الأدنــى مــن تســرّب الهــواء، ويُلــزم بتصميــم الأنظمــة الميكانيكيــة 
وتســخين الميــاه والكهربــاء والإضــاءة بطريقــة تشــجّع علــى الاســتخدام 

الفعــال والأمثــل لمصــادر الطاقــة غيــر المتجــددة .

• مشاريع المملكة الكبرى.	

• البرنامج الوطني للطاقة المتجددة.  	

• البرنامج الوطني للتنمية الصناعية والخدمات اللوجستية.	

|   المدن الذكية ورؤية المملكة العربية السعودية 2030م
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02
الجهات الرقمية المسؤولة

• وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات	
• هيئة الحكومة الرقمية	
• الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي	
• وحدة التحول الرقمي الوطنية	
• الهيئة الوطنية للأمن السيبراني	

03
اللوائح والاستراتيجيات الرقمية

• الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي	
• استراتيجية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 2023م	
• الإطار التنظيمي للحوسبة السحابية	
• ضروريــة 	 الاســتراتيجية  الســيبراني:  للأمــن  الوطنيــة  الاســتراتيجية 

للتعامــل مــع تحدّيــات الأمــن الســيبراني التــي تأتــي مــع التوســع فــي 
إنشــاء المــدن الذكيــة، إذ تضمــن الاســتراتيجية التنفيــذ الآمــن للتقنيــات 

.64
المســتخدمة فــي المــدن الذكيــة 

04
البنى التحتية الرقمية

• 	FTTH 5 وG خطة اعتماد وتوسيع شبكة
• خطــة مركــز البيانــات بقيمــة 18 مليــار دولار مــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة 	

المعلومــات
• السحابة الحكومية لسدايا )ديم(	

|   المدن الذكية ورؤية المملكة العربية السعودية 2030م
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12
أبرز المبادرات 

للجهات الفاعلة 
في المملكة

|   أبرز المبادرات للجهات الفاعلة في المملكة45
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01 وزارة الاتصالات 
وتقنية المعلومات 65

• أطلقــت الــوزارة 5 حــالات اســــتخدام لتقنيــــات الجيــــل الخامــس وإنترنــــت الأشــياء فــــي 	
ــرقية  ــة الشـ ــر المنطقـ ــة تطويـ ــن هيئـ ــع كل مـ ــاون مـ ــر. جــاء ذلــك بالتعـ كورنيـــش الخبـ
ــز  ــتثمار وتحفيــ ــذب الاس ــدف ج ــرقية و STC Solutions بهــ ــة الشــ ــة المنطقــ وأمانــ
اســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة فـــي مـــدن المملكــة الذكيـــة وتوظيــف تقنيــة انترنــت 

الأشــياء. 

• عملــــت الــــوزارة علــــى تطويــــر برنامــــج )تحفيــــز نمـــو ســــوق المنــازل الذكيــة( مــن خــال 	
إعــــداد 14 مبـــــادرة لمعالجـــــة التحديــــات التــي تواجــه تطويــر المدن الذكية، وتقديـــــم 
نمــاذج توفــر حلــول تقنيــة للمنــازل الذكيــة بالتعـــــاون مـــــع شــــركة روشــــن العقاريــــة و 

  .STC  Channels

• قامــت الــوزارة بالتعــــاون مــــع مدينــــة الملــــك عبدالعزيــــز للعلـــــــــوم والتقنيـــــــــة، 	
ــع الثانــــي لمقســــم الإنترنــت  ومقســــم الإنترنــت الســــعودي، وDH بإطــاق الموقــ
الســــعودي )SAIX( وزيــــادة حركــة الإنترنت المحليــــة المتبادلــة عبــر مقســم الإنترنت 
ــة  ــة التحتيــ ــاءة البنيــ ــع كف ــن رفـ ــهم عـ ــا أسـ ــة. مـ ــى 164 جيجابت/ثانيـ ــول إلـ والوصـ

ــارج. ــة إلــــى الخــ ــات المحليــ ــة البيانــ ــرور حركــ المعلوماتيــة للمملكــة وتقليــــل مــ

• الــوزارة مذكــرة تفاهــم مــع هيئــة المــدن والمناطــق الاقتصاديــة الخاصــة 	 وقّعــت 
وشــركة إعمــار المدينــة الاقتصاديــة فــي فبرايــر 2023 بشــأن التعــاون في اســتثمارات 

ــد اللــه الاقتصاديــة. البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي مدينــة الملــك عب

• ــركة 	 ــز، وش ــة والدرون ــيبراني والبرمج ــن الس ــعودي للأم ــاد الس ــوزارة والاتح ــت ال نظم
تحالــف نســختين حتــى الآن مــن المؤتمــر التقنــي الأضخــم عالميًــا “ليــب” )LEAP( فــي 
الريــاض ويعطــي برنامــج المؤتمــر اهتمامــاً خاصــاً بالمــدن الذكيــة فتــم تخصيــص منصــة 
خاصــة بالمــدن الذكيــة ضمــت نقاشــات حــول تنفيــذ إســتراتيجية البنيــة التحتيــة الرقميــة 
وتقنيــات التنقــل الذكــي والجيــل الخامــس والتوائــم الرقميــة والتهديــدات الســيبرانية.
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02 وزارة الشؤون البلدية 
والقروية والإسكان 66

قطاعــات   9 والســكني،  البلــدي  القطــاع  فــي  الذكيــة  المــدن  قطاعــات  وتشــمل 
وهــي:

• الرقابة الذكية 	
• المواقف الذكية 	
• الإسكان والإدارة المجتمعية الذكية	
• الأنظمة الذكية لإدارة الأراضي والأصول	
• الأنظمة الذكية لتحسين المشهد الحضري والتخطيط العمراني	
• الأنظمة الذكية للمحافظة على البيئة والتخلص من النفايات	
• إدارة البنية التحتية والصيانة الذكية.	
• الإدارة الذكية للكوارث	

أطلقــت وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة 
ــة  ــدن الذكي ــتراتيجيتها للم ــكان اس والإس
للقطــاع البلــدي والســكني فــي المملكــة 
إلــى  المقدمــة  الخدمــات  تحويــل  بهــدف 
التقنيــات  اســتخدام  عبــر  ذكيــة  خدمــات 

الرقميــة وتقنيــات إنترنــت الاشــياء

|   أبرز المبادرات للجهات الفاعلة في المملكة

03 وزارة البيئة 
والمياه والزراعة 67

• ــي 	 ــل %90.9 ف ــن %96 مقاب ــر م ــى أكث ــة إل ــة بالأنظم ــدادات الذكي ــط الع ــن رب تحس
عــام 2020.

• تــم اطــاق تطبيــق ”مرشــدك الزراعــي” المطــور ومــن أهــم أهدافــه تســهيل وصــول 	
تواجههــم  مشــكلات  أي  لحــل  المملكــة  مناطــق  بجميــع  للمســئولين  المزارعيــن 
فــي  المزارعيــن  تســاعد  ذكيــة  خدمــات  توفيــر  مــع  استفســاراتهم  عــن  وللإجابــة 

عملهــم.
• ــة 	 ــة الثاني ــة الدولي ــل الافتراضي ــة العم ــد ورش ــم عق ــام 2021م ت ــن ع ــر م ــي أكتوب  ف

لتطويــر المــزارع العموديــة الخضــراء الذكيــة وتحســين اقتصاداتهــا بالمملكــة العربيــة 
الســعودية بمشــاركة فريــق مــن الخبــراء الأكاديمييــن والجهــات الحكوميــة وشــركات 

القطــاع الخــاص والقطاعــات الصناعيــة مــن عــدة دول.
• بــدأت الــوزارة فــي تأســيس مركــز متخصــص لتحليــل البيانــات مــن قنــوات التواصــل 	

الرقميــة وذلــك لمعالجــة شــكاوى المســتفيدين ودعــم القيــادات فــي اتخــاذ القــرارات 
الاســتباقية.
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04 مدن68

• الهيئــة الســعودية للمــدن الصناعيــة ومناطــق التقنيــة )مــدن( تهتــم بتطويــر المــدن 	
الصناعيــة فــي المملكــة وتطويــر البنيــة التحتيــة التــي تحتاجهــا تلــك المــدن. تشــرف 

ــاء. ــت الإنش ــة أو تح ــة قائم ــة صناعي ــى 36 مدين ــاً عل ــة حالي الهيئ

• تتبنــى الهيئــة مبــادرة للمــدن الذكيــة حيــث تعــزز وتطــور ممكنــات المــدن الذكيــة فــي 	
12 مدينــة صناعيــة. تعمــل الهيئــة علــى تطويــر والتوســع فــي اســتخدام التقنيــات 
الحديثــة وأجهــزة الاستشــعار لتجميــع البيانــات وإدارة مــوارد المــدن الصناعيــة ممــا 
يســاعد علــى رفــع جــودة الحيــاة بهــا. وتشــمل المبــادرة تطويــر عــدة مجــالات فــي 
  .69

ــن  ــة والأم ــة البيئ ــرور ومراقب ــة والم ــاه والطاق ــل إدارة المي ــة مث ــدن الصناعي ــك الم تل
وتهــدف مــدن إلــى توســيع تطبيــق مفاهيــم المــدن الذكيــة فــي 11 مدينــة صناعيــة 

أخــرى.

• ــدل 	 ــا: مع ــى تطويره ــة عل ــل الهيئ ــي تعم ــة الت ــدن الذكي ــرات أداء الم ــن مؤش ــن بي وم
الحــوادث الصناعيــة والأمنيــة والمروريــة وجعــل المــدن أكثــر اســتدامة ورقمنــة عمليــات 
تشــغيل المــدن وتقليــل اســتهلاك الكهربــاء. ولتطويــر تلــك المؤشــرات، قامــت الهيئــة 
ــع  ــة وتتب ــرور الذكي ــارات الم ــا: إش ــن بينه ــة وم ــدن الصناعي ــي الم ــول ف ــدة حل ــي ع بتبن
المركبــات عبــر الكاميــرات والطائــرات المســيرة )“الدرونــز”( وعــدادات الميــاه الذكيــة 
ــة  ــدن الصناعي ــن الم ــن بي ــات. وم ــات المركب ــى لوح ــرف عل ــزة التع ــي وأجه ــري الذك وال
التــي قامــت الهيئــة بتضميــن أدوات المــدن الذكيــة بهــا: المــدن الصناعيــة الأولــى 
والمدينــة  بالدمــام  والثالثــة  والثانيــة  الأولــى  الصناعيــة  المــدن  بالريــاض،  والثانيــة 
ــى  ــة الأول ــة الصناعي ــرج والمدين ــة بالخ ــة الصناعي ــاء والمدين ــى بالأحس ــة الأول الصناعي

ــم70.   ــمال وغيره ــد الش ــة بوع ــة الصناعي ــم والمدين بالقصي
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05 سدايا 71

• ــع 	 ــدايا( لوض ــي )س ــذكاء الاصطناع ــات وال ــعودية للبيان ــة الس ــة الهيئ ــأت المملك أنش
علــى  القائمــة  التقنيــة  القــدرات  فــي  الرائــدة  الــدول  ضمــن  رئيســي  كلاعــب  البــاد 
الذكيــة،  المــدن  فــي  المســتخدمة  التقنيــات  تطويــر  الهيئــة  دور  يشــمل  البيانــات. 
ــز  ــع مرك ــراكة م ــي، بالش ــذكاء الاصطناع ــات وال ــة للبيان ــتراتيجية الوطني ــادة الاس وقي

الوطنــي. المعلومــات 
• دت الهيئــة هدفــاً طموحــاً بجــذب 20 مليــار دولار أمريكــي 	 فــي عــام 2020م، حــدَّ

ــة  ــة العربي ــل المملك ــام 2030م، لجع ــول ع ــة بحل ــة والمحلي ــتثمارات الأجنبي ــن الاس م
الســعودية رائــدة عالميــاً فــي مجــال البيانــات والــذكاء الاصطناعــي72.  منــذ ذلــك الحيــن، 
أحــرزت الهيئــة تقدمــاً كبيــراً لتحقيــق هــذا الهــدف، فأنشــأت مســتودع بيانــات وطنــي، 
واســتخدمت تحليــل البيانــات عــن طريــق الــذكاء الاصطناعــي للكشــف عــن فــرص توفيــر 

التكاليــف وزيــادة إيــرادات الحكومــة73.

ومن بين الجهود التي قامت بها سدايا فيما يخص تطوير المدن الذكية74 75:     
• خدمــات الســحابة الحكوميــة )Deem( حيــث تــم دمــج 169 مركــزاً للبيانــات وتطويــر 	

أكثــر مــن 30 مــن الخدمــات الحكوميــة الســحابية. 
• تطويــر الهويــة الرقميــة للحكومــة الســعودية حيــث يســتفيد الآن أكثــر مــن 15 مليــون 	

مواطــن ومقيــم مــن خدمــة النفــاذ الموحــد. يأتــي ذلــك بعــد أن ربطــت الهيئــة 267 
جهــة فــي خدمــة النفــاذ الموحــد. 

• والأمــن 	 البيانــات  بســرية  المتعلقــة  التشــريعية  البيئــة  بنــاء  علــى  الهيئــة  تعمــل 
)المرســوم  الشــخصية  البيانــات  حمايــة  قانــون  اصــدار   فــي  فشــاركت  الســيبراني 
لحمايــة  الرئيســية  والمبــادئ  1443/2/9هـــ(،  بتاريــخ  )م/19(  رقــم.  الملكــي 
البيانــات. لتبــادل  العامــة  والقواعــد  الرئيســية  والمبــادئ  الشــخصية  المعلومــات 

قامــت الهيئــة بشــراكات مــع عــدة شــركات مــن الــرواد فــي مجــال التقنيــات والــذكاء 
 .Dellوهــواوي و  IBM:الاصطناعــي مــن القطــاع الخــاص. ومــن بيــن تلــك الشــركات

|   أبرز المبادرات للجهات الفاعلة في المملكة



50

13
أرقام وإحصائيات 
عن المدن الذكية 

في المملكة

|   أرقام وإحصائيات عن المدن الذكية في المملكة50
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إحصائيات عن المدن الذكية في المملكة76

51

التزمــت المملكــة العربيــة الســعودية بتطويــر الاقتصــاد الرقمــي، بهــدف رفــع إمكانــات 
 15% بنحــو  الرقمــي  الاقتصــاد  أســهم  2022م،  عــام  فــي  النفطيــة.  غيــر  القطاعــات 
)445.9 مليــار ريــال ســعودي( مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للمملكــة 77. ومــن المتوقــع أن 
يرتفــع هــذا الرقــم إلــى %18.3 )566 مليــار ريــال ســعودي( بحلــول عــام 2025م، وهــو 
مــا يمثّــل نمــوًا بنحــو 120 مليــار ريــال ســعودي وذلــك حســب وكالــة الاستشــراف التقنــي 

ــي78.  ــاد الرقم والاقتص

مــن المتوقّــع أن تبلــغ مســاهمة المــدن الذكيــة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي للمملكــة 
العربيــة الســعودية نحــو 23 مليــار ريــال ســعودي، بحلــول عــام 2025م79.

تهــدف المملكــة العربيــة الســعودية إلــى تنويــع مصــادر اقتصادهــا وزيــادة الصــادرات 
غيــر النفطيــة مــن ٪16 إلــى ٪50 بحلــول عــام 2030م، وتســهم المــدن الذكيــة فــي 
صــت المملكــة 500 مليــار دولار أمريكــي للاســتثمار  الوصــول إلــى ذلــك الهــدف، إذ خصَّ
فــي 285 بلديــة لتحويلهــا لمــدن ذكيــة80.    ومــن المتوقّــع أن ينمــو ســوق المــدن الذكيــة 
ــي  ــن عام ــغ %19.6 بي ــب يبل ــنوي مركّ ــو س ــدل نم ــعودية بمع ــة الس ــة العربي ــي المملك ف

  
و2027م81 2020م 

ـــة  ـــزام الســــعـــوديــ التـــ
ـــاد  ـــر الاقــتصــــ بــتــطـــويـــ

الرقمـــي

مســــاهــــــمة الـــمـــــــدن 
ـــج  ـــي النــاتــــ ـــة ف الذكـيـــ

المحلـــي

استهــداف الممــلـــكـــة  
ـــادر  ـــع مـــصـــــــــ لتــــنــــويــــ

اقتصــــادهــا

|   أرقام وإحصائيات عن المدن الذكية في المملكة
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اكتســبت المُــدن الذكيــة اهتمامًــا متزايــدًا فــي جميــع أنحــاء العالــم، إذ 
ــة  ــات الحديث ــن التقني ــتفادة م ــدن والاس ــن التم ــة م ــة المقبل ــل المرحل تمثّ
لتحســين الخدمــات ومســتوى الحيــاة، كمــا يُمكــن أن يكــون للمــدن الذكيــة 

ــة. ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــي التنمي ــر ف ــر كبي تأثي
ــي  ــتخداماً ف ــر اس ــة الأكث ــات الحديث ــن التقني ــد م ــر العدي ــذا التقري ــاول ه تن
المــدن الذكيــة مثــل الإضــاءة الذكيــة والأنظمــة الذكيــة لإدارة الطاقــة 
والإدارة الذكيــة للنفايــات وأنظمــة النقــل الذكيــة بالإضافــة إلــى تقنيــات 
البلــوك تشــين والــذكاء الاصطناعــي وغيرهــم. تعــود تلــك التقنيــات بفوائــد 
ــد  ــم العوائ ــى أه ــرة عل ــي نظ ــا يل ــا وفيم ــة ومواطنيه ــى المملك ــدة عل ع
كنتيجــة  المملكــة  علــى  تعــود  أن  المتوقــع  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 

ــة. ــدن الذكي ــاء الم ــي إنش ــع ف للتوس

المرئـيــات والتــوصــيات
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• تعزيــز الاتصــال بيــن المواطنيــن وبعضهــم، وبيــن المواطنيــن والجهــات الحكوميــة ممــا 	
يســهّل تواصــل المواطنيــن ويخلــق مجتمعــاً أكثــر ترابطــاً وانخراطــاً اجتماعيــاً

• اســتخدام 	 خــال  مــن  والحكوميــة  العامــة  للخدمــات  المواطنيــن  وصــول  تســهيل 
الحديثــة التقنيــات 

• تتيــح تقنيــات إدارة النفايــات الذكيــة، مثــل الصناديــق الذكيــة وأنظمــة إعــادة التدويــر، 	
تطــوراً فــي جهــود جمــع النفايــات وإعــادة تدويرهــا فــي المملكــة، ممــا يــؤدي إلــى 

مــدن أكثــر اســتدامة
• يتيــح تطبيــق أنظمــة إدارة الطاقــة الاســتخدام الأمثــل للطاقــة وخفــض التكاليــف 	

المملكــة وشــركات  لمواطنــي 
• تــؤدي تقنيــات الإضــاءة الذكيــة مثــل أجهــزة استشــعار الحركــة إلــى توفيــر كبيــر فــي 	

الطاقــة وستســاهم فــي تقليــل البصمــة الكربونيــة للمملكــة. 
• المستشــعرات 	 طريــق  عــن  المــرور  حركــة  إدارة  مثــل  الذكيــة  النقــل  أنظمــة  تــؤدي 

الهــواء  جــودة  وتحســين  المــروري  الازدحــام  تخفيــف  إلــى  الاصطناعــي  والــذكاء 
. لمملكــة با

• توفــر المــدن الذكيــة بنيــة تحتيــة متقدّمــة تشــجع علــى الابتــكار وتجــذب اســتثمارات 	
ــل  ــرص عم ــق ف ــا يخل ــا مم ــيس أعماله ــة لتأس ــة مواتي ــن بيئ ــث ع ــي تبح ــركات الت الش

ــة.  ــدن الذكي ــية بالم ــات الأساس ــن القطاع ــره م ــة وغي ــاع التقني ــي قط ــدة ف جدي
• تســاهم التقنيــات والأدوات المســتخدمة فــي المــدن الذكيــة فــي توفيــر التكاليــف 	

وتقليــل نفقــات الصيانــة علــي الهيئــات الحكوميــة وشــركات القطــاع الخــاص.
• توفّــر المــدن الذكيــة للمواطنيــن والمقيميــن والشــركات والهيئــات العامــة والخاصــة 	

إمكانيــة الوصــول إلــى كميــات هائلــة مــن البيانــات والمعلومــات، ممــا يســمح باتخــاذ 
قــرارات أفضــل وتحفيــز الابتــكار وتطويــر منتجــات وخدمــات ونمــاذج أعمــال جديــدة، 

ــة.  ــرص اقتصادي ــق ف وخل

ــة  ــات، والحاج ــن البيان ــاوف أم ــة، ومخ ــدن الذكي ــة للم ــة المرتفع ــتثمار الأولي ــف الاس تكالي
إلــى القــوى العاملــة المتخصصــة فــي التقنيــات المســتخدمة بالمــدن الحديثــة. ولمواجهــة 
هــذه التحديــات، يمكــن للمملكــة إقامــة شــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص لتمويــل 
ــة  ــه الدول ــا أصدرت ــل م ــة مث ــة داعم ــات وأنظم ــاء سياس ــة، وإنش ــدن الذكي ــروعات الم مش
كالإطــار التنظيمــي للأمــن الســيبراني والاســتثمار فــي البحــث والتطويــر بمجــالات التقنيــات 
تشــين  والبلــوك  الأشــياء  وانترنــت  الاصطناعــي  كالــذكاء  الذكيــة  بالمــدن  المســتخدمة 

ــم. وغيره

وأخيــرًا، يأتــي ضمــن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م تحويــل مدنهــا إلــى 
ــاة  ــهيل حي ــة لتس ــات الحديث ــى التقني ــد عل ــكل متزاي ــد بش ــتدامة تعتم ــر اس ــن أكث أماك
المواطنيــن. مــن خــال تبنــي التقنيــات المســتخدمة فــي المــدن الذكيــة والتوســع فــي 
انشــاء تلــك المــدن، فــإن المملكــة لديهــا الفرصــة لتحويــل مدنهــا إلــى مراكــز حضريــة أكثــر 

ــارًا.  ــتدامة وازده ذكاءً واس

من بين الآثار الاجتماعية والمعيشـــية 
والبيئيـــة للمدن الذكيـــة في المملكة:

مـن المتوقـع أيضًـا أن يكون للتوسـع في 
العربيـة  بالمملكـة  المـدن الذكيـة  تنميـة 
فمـن  كبيـرة.  اقتصاديـة  آثـار  السـعودية 

الاقتصاديـة:  الناحيـة 

ومـــع ذلك، هنـــاك العديد مـــن التحديات 
التـــي قد تعيـــق تحويـــل مـــدن المملكة 

إلى مـــدن ذكيـــة. وتشـــمل التحديات

|   المرئيات والتوصيات
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فـــي  بهـــا  الاهتمـــام  المقتـــرح  التقنيـــات  أهـــم 
المملكـــة لتعظيـــم الاســـتفادة مـــن بنـــاء وتطويـــر 

المـــدن الذكيـــة.

الذكاء الاصطناعي

التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاجتماعيالأثر الاقتصادي
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التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

قامـــت حكومـــة ســـنغافورة بتطويـــر Virtual Singapore وهي نســـخة رقميـــة ثلاثية 
الأبعـــاد للمدينة والتي يمكن اســـتخدامها في عمليات المحـــاكاة والاختبارات الافتراضية 
 Virtual لإيجـــاد حلول لمشـــاكل التخطيط الحضري بشـــكل أكثر كفـــاءة82.  على غرار نجـــاح
Singapore، يمكـــن لحكومـــة المملكة تطوير نســـخة رقمية مماثلة لتحســـين التخطيط 

المملكة. مـــدن  في  الحضري 

إن الخوارزميـــات التي تعمـــل بالذكاء الاصطناعي يمكنها تحليل كميـــات كبيرة من البيانات 
لتحســـين اســـتخدام الطاقـــة، والتنبـــؤ باحتياجـــات الصيانـــة الاســـتباقية، واتخـــاذ قرارات 
معتمـــدة على البيانـــات لإدارة الموارد بكفـــاءة، مما يؤدي إلى خفض تكاليف التشـــغيل 
للحكومـــة وتحســـين إنتاجيـــة الشـــركات العاملة في المملكـــة. من خلال الاســـتثمار في 
تقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي يمكن لحكومـــة المملكة أيضًـــا خلق فرص عمـــل جديدة ورفع 

مهارات القـــوى العاملة لتلبيـــة متطلبات العصـــر الرقمي.

يمكـــن للـــذكاء الاصطناعي تعزيـــز الســـامة العامة في مـــدن المملكة من خـــال تحليل 
البيانـــات مـــن مصـــادر مختلفة، مثـــل كاميـــرات المراقبـــة، لاكتشـــاف التهديـــدات الأمنية 
المحتملـــة والاســـتجابة لهـــا فـــي الوقـــت الفعلي، ورفـــع قـــدرات الأجهـــزة الأمنية على 
الاســـتجابة للطـــوارئ. يمكـــن أيضـــاً للأنظمة التـــي تعمل بالـــذكاء الاصطناعي تســـهيل 
خدمات أخـــرى كالنقل مما يرفـــع من جودة الحيـــاة للمواطنين والمقيمين قـــي المملكة.
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البلوك تشين
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التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

نجحـــت إســـتونيا في توظيـــف تقنية البلوك تشـــين فـــي مبـــادرات المدن الذكيـــة الخاصة 
بها، لا ســـيما في مجـــال الهويـــة الرقميـــة والحوكمـــة الإلكترونية. ففي ديســـمبر 2014 
أصبحت إســـتونيا أول دولة تفتح حدودهـــا الرقمية لتمكين أي شـــخص في أي مكان في 
العالـــم من التقـــدم ليصبح مقيمًـــا إلكترونيًـــا. فمن خلال برنامـــج »الإقامـــة الإلكترونية« 
)E-residence(، تقـــدم حكومة إســـتونيا هويات رقميـــة لرواد الأعمـــال المقيمين وغير 
المقيميـــن أيضًـــا مما يســـمح لهـــم بالوصول إلـــى مختلف الخدمـــات الحكوميـــة الخاصة 
بإنشـــاء وإدارة الشـــركات عبـــر الإنترنت بشـــكل آمـــن. تضمن تقنية البلوك تشـــين ســـامة 
وأمـــن البيانـــات الشـــخصية ممـــا يحد مـــن عمليـــات التلاعـــب والاحتيـــال. يمكـــن لحكومة 
المملكـــة تنفيـــذ مبـــادرات مماثلة توظـــف البلوك تشـــين في المـــدن الذكية لجـــذب رواد 

  .83
الأعمـــال والمســـتثمرين الأجانب 

إن توظيـــف تقنيـــة البلوك تشـــين في المدن الســـعودية ســـيؤدي الى تبســـيط وتأمين 
عـــدة عمليات مثـــل المعامـــات المالية وإدارة سلاســـل التوريـــد والمعامـــات العقارية، 
ممـــا يقلل من عـــدد الوســـطاء والتكاليف المرتبطـــة بتلـــك العمليات. ســـيؤدي ذلك الى 
زيـــادة جاذبيـــة المدن الســـعودية للاســـتثمارات والمســـاهمة فـــي رفع معـــدلات النمو 

الاقتصادي.

يمكـــن أن يتـــم توظيـــف تقنيـــة البلـــوك تشـــين فـــي المـــدن الذكيـــة لجعـــل المواطنيـــن 
ـــة.  ـــة آمن ـــات رقمي ـــم بهوي ـــخصية وتمكينه ـــم الش ـــي بياناته ـــا ف ـــر تحكمً ـــعوديين أكث الس
كمـــا تـــؤدي تقنيـــة البلـــوك تشـــين إلـــى زيـــادة الشـــفافية فـــي الخدمـــات العامـــة، مثـــل 
ـــز الثقـــة بيـــن المواطنيـــن والمؤسســـات  توزيـــع الرعايـــة الاجتماعيـــة، ممـــا يـــؤدي إلـــى تعزي

الحكوميـــة.
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تقنية التقاط الكربون

التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

يعـــد حقـــل ســـايبنر )“Sleipner”( الـــذي تديـــره شـــركة مملوكـــة لحكومـــة النرويج أول 
مشـــروع تجاري لتخزيـــن ثاني أكســـيد الكربون في العالـــم حيث يحتوي الغـــاز الطبيعي 
المنتـــج مـــن الحقـــل علـــى ما يصـــل إلـــى 9٪ ثاني أكســـيد الكربـــون ولكـــن من أجـــل تلبية 
مواصفـــات التصدير المطلوبة، ينبغي خفض النســـبة إلـــى 2.5٪ كحد أقصى لـــذا تتم إزالة 
ثانـــي أكســـيد الكربون مـــن الهيدروكربونات المنتجـــة قبل ضخها مرة أخرى فـــي الأرض 84.  
يمكـــن لحكومة المملكة العربية الســـعودية النظر فـــي تطبيق تقنيـــات مماثلة لالتقاط 
الكربـــون في مبادراتهـــا الخاصة بالمـــدن الذكية لتقليـــل الانبعاثات الناتجة عـــن العمليات 

الصناعيـــة والمســـاهمة في جهـــود التخفيف من تغيـــر المناخ.

تســـاعد تقنيـــة التقاط الكربـــون الصناعات علـــى الامتثال للوائـــح البيئية وتقليـــل انبعاثات 
الكربـــون. يمكن للصناعات أيضًا استكشـــاف مصـــادر جديدة للإيرادات وفرص الســـوق مثل 

إنتـــاج منتجات محايـــدة الكربون أو المشـــاركة في برامج تعويـــض الكربون.

تســـاهم تقنيـــات التقـــاط الكربـــون فـــي معالجـــة تغيـــر المنـــاخ مـــن خـــال الحـــد مـــن 
انبعاثات غـــازات الاحتبـــاس الحـــراري، والتحفيز على المشـــاركة العامة في الممارســـات 

المســـتدامة.
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مصادر الطاقة المتجددة النظيفة 
كالهيدروجين الأخضر

التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

 )Hamburg Green Hydrogen Hub( للهيدروجيـــن  الأخضـــر  هامبـــورغ  مركـــز  يعـــد 
فـــي ألمانيـــا أحد أكبر المشـــاريع لخفـــض اســـتخدام الوقـــود الأحفوري كمصـــدر للطاقة 
واســـتخدام الهيدروجيـــن الأخضـــر كبديـــل أكثـــر صداقـــة للبيئـــة 85.   ويتـــم إنشـــاء المركـــز 
بالشـــراكة بيـــن هيئـــة التدفئـــة الحكومية بهامبـــورغ وثلاث شـــركات من القطـــاع الخاص 
)Shell, Mitsubishi (Vattenfall ومـــن المقرر أن يبدأ إنتـــاج الهيدروجين في المركز في 
86.   يمكن لحكومـــة المملكة 

عـــام 2025 إذا تـــم منح جميـــع التصاريح فـــي الوقت المحـــدد 
الاســـتثمار في البحـــث والتطوير والبنيـــة التحتية اللازمـــة لإنتاج واســـتخدام الهيدروجين 

الأخضـــر فـــي مشـــروعات مماثلة لتســـريع الانتقـــال إلى قطـــاع طاقة أكثر اســـتدامة.

يؤدي الاهتمـــام بالهيدروجين الأخضر كمصـــدر للطاقة إلى تقليل الاعتمـــاد على الوقود 
الأحفـــوري ممـــا يؤدي إلـــى تعزيز النمـــو الاقتصـــادي المســـتدام. يمكن أيضًـــا أن يؤدي 
إنتـــاج الهيدروجيـــن الأخضر لخلـــق صناعات جديـــدة وفرص عمـــل في قطاعات مثـــل تطوير 

البنيـــة التحتية للطاقـــة المتجددة.

إن الاهتمـــام بمصادر الطاقة المتجددة يســـاهم فـــي الحد من انبعاثات غـــازات الاحتباس 
الحـــراري ممـــا يـــؤدي إلـــى تحســـين جـــودة الهـــواء والصحـــة العامة. يـــؤدي أيضًـــا توفر 
الهيدروجيـــن الأخضر كمصدر بديـــل للطاقة إلى تعزيـــز أمن الطاقة وتقليـــل الاعتماد على 
المـــوارد غير المتجددة والمســـاهمة فـــي الانتقال الشـــامل نحو مجتمع أكثر اســـتدامة.
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الحوسبة السحابية
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التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

منصـــة  خـــال  مـــن  الســـحابية  الحوســـبة  الإســـبانية  برشـــلونة  مدينـــة  حكومـــة  وظفـــت 
»CityOS«. تجمـــع هـــذه المنصـــة البيانـــات من مصـــادر مختلفـــة وتحللها، بمـــا في ذلك 
بيانـــات مـــن أجهـــزة الاستشـــعار والعـــدادات والأجهـــزة المتصلة بتقنيـــة انترنت الأشـــياء، 
لتوفيـــر رؤى فـــي الوقـــت الفعلي لمســـئولي المدينـــة. تتيـــح منصـــة CityOS للمدينة 
مراقبـــة الخدمـــات وتحســـينها مثل اســـتهلاك الطاقـــة وأنظمـــة النقل. يمكـــن لحكومة 
المملكة دراســـة انشـــاء منصة مماثلة تســـتخدم الحوســـبة الســـحابية في إطار مبادرات 
المـــدن الذكية الخاصة بهـــا لتمكين اتخاذ القـــرارات القائمـــة على البيانـــات وتعزيز كفاءة 

الحضرية87. الخدمـــات 

الحوســـبة الســـحابية تُمكـــن المدن مـــن تقليل تكاليـــف البنيـــة التحتية المرتبطـــة بمراكز 
البيانـــات المحليـــة والخـــوادم التقليدية كما تتيـــح كفاءة تشـــغيلية وإنتاجيـــة أكبر وتعزز 
الابتـــكار وتجـــذب الاســـتثمارات إلـــى المدينة مما يحفـــز النمـــو الاقتصـــادي ويخلق فرص 

. لعمل ا

تعـــزز إمكانيـــة الوصول إلـــى الخدمـــات والتطبيقـــات الرقمية وســـد الفجـــوة الرقمية بين 
الطبقـــات الاجتماعيـــة وتعـــزز الشـــمول الرقمـــي. تتيح المنصـــات التي توظف الحوســـبة 
الســـحابية أيضًـــا التعـــاون ومشـــاركة المعلومات بيـــن المواطنيـــن والشـــركات والهيئات 

الحكوميـــة كما تســـهل تقديـــم خدمـــات الحكومـــة الإلكترونية.
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المباني الذكية
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التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

ناقـــش التقريـــر الحالـــة الناجحـــة للبـــرج التجـــاري The Edge  )»ذا ايدج«( في أمســـتردام 
والـــذي يعد إحـــدى أذكـــى المباني في العالـــم.  يمكن لحكومـــة المملكة تحفيز إنشـــاء 
المبانـــي المســـتدامة والموفـــرة للطاقـــة عـــن طريـــق تشـــجيع دمـــج التقنيـــات الذكية 
مثـــل أنظمـــة إدارة الطاقة وأجهـــزة إنترنت الأشـــياء التي تســـاهم في تقليـــل التكاليف 

التشـــغيلية وجعـــل مبانـٍــي المملكة أكثر اســـتدامة. 

تحقـــق المبانـــي الذكيـــة فوائـــد اقتصاديـــة مـــن خـــال تحســـين كفـــاءة الطاقـــة وخفض 
تكاليـــف التشـــغيل مما يؤدي إلى زيـــادة قيمة الممتلـــكات والعوائد الماليـــة المحتملة 

لأصحـــاب المباني والمســـتثمرين.

تعمـــل المبانـــي الذكية على تعزيز الســـامة وقـــدرات الاســـتجابة للطوارئ حيـــث أنه من 
خـــال أجهـــزة الاستشـــعار المتكاملـــة وأنظمـــة المراقبـــة وتحليـــل البيانـــات فـــي الوقت 
الفعلـــي يمكن للمباني الذكية اكتشـــاف مخاطر الســـامة أو حالات الطـــوارئ المحتملة 

والاســـتجابة لها بســـرعة مثـــل الحرائق أو تســـرب الغاز.
تعمـــل المبانـــي الذكيـــة أيضًـــا علـــى تعزيز الوعـــي بالطاقـــة حيـــث يمكن لشـــاغلي تلك 
خـــال لوحـــات  الخاصـــة بهـــم مـــن  الطاقـــة  أنمـــاط اســـتهلاك  المبانـــي مراقبـــة وإدارة 

التفاعليـــة. المعلومـــات 
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تدوير المخلفات
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التوصيات وتجارب الدول
في توظيف التقنية

الأثر الاقتصادي

الأثر الاجتماعي

نجحت مدينة ســـان فرانسيســـكو في الولايـــات المتحدة فـــي تنفيذ برامج إعـــادة التدوير 
حتـــي حققـــت معدل إعـــادة تدويـــر تجـــاوز %80 من إجمالـــي النفايـــات من خـــال برنامج 

   .)Zero Waste( الوصـــول لصفر نفايـــات
إن المملكـــة لديهـــا فرصة هامة في رفع معـــدلات إعادة التدوير حيث تقـــوم حاليًا بإعادة 
تدويـــر نحـــو %10 فقط من المـــواد القابلة لإعـــادة التدوير، بينما يتـــم التخلص من 90% 
مـــن المواد عـــن طريق الطمر ممـــا يلحق ضـــرراً بالبيئة ويحد مـــن الآثار الاقتصاديـــة والبيئية 

89الإيجابية التـــي من الممكن الاســـتفادة منها من عمليات إعـــادة التدوير. 

إن التوســـع فـــي إعـــادة التدويـــر فـــي المـــدن الذكيـــة لـــه فوائـــد اقتصادية مثـــل تقليل 
تكاليـــف التخلص مـــن النفايات وتعزيز إنشـــاء اقتصـــاد دائري. تســـمح إعـــادة التدوير أيضاً 
باســـتعادة المـــوارد القيمة من النفايـــات والتي يمكن إعـــادة اســـتخدامها أو بيعها مما 

يولد تدفقـــات إيـــرادات محتملة. 

يعزز الوعي البيئي والاستدامة ويعزز الشعور بالمسؤولية البيئية. 

88
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الإضاءة الذكية

تكمـــن فوائـــد أنظمـــة الإضـــاءة الذكيـــة في المـــدن في زيـــادة معـــدلات كفـــاءة الطاقة 
وتوفيـــر التكاليـــف علـــي حكومات المـــدن. تعمل الإضـــاءة الذكية على تقليل اســـتهلاك 
الطاقـــة وتقليل النفقات التشـــغيلية من خلال اســـتخدام مصابيـــح LED الموفرة للطاقة 
وأنظمـــة التحكم الذكيـــة. كما أن طول عمر مصابيـــح LED يقلل أيضاً مـــن تكاليف الصيانة 

والاســـتبدال مما يـــؤدي إلى تحقيـــق وفورات ماليـــة للمدن.

يمكـــن التوســـع فـــي تطبيـــق أنظمـــة الإضـــاءة الذكيـــة فـــي شـــوارع المملكـــة حيـــث 
تســـتخدم تلـــك الأنظمة أجهزة استشـــعار ذكيـــة وأدوات تحكم متقدمة لضبط ســـطوع 
إنـــارة الشـــوارع بنـــاءً على قـــوة الإضـــاءة الطبيعية. مـــن خلال دمـــج مستشـــعرات الحركة 
ومستشـــعرات الإضـــاءة المحيطـــة وتحليـــات البيانـــات يمكـــن لنظـــم الإضـــاءة الحديثـــة 
تحســـين اســـتهلاك الطاقـــة عـــن طريـــق تعتيـــم الأضـــواء أو زيادة ســـطوعها اســـتجابةً 
لحركـــة مرور المشـــاة والمركبات. تقلل تلك الأنظمة من إهدار الطاقة وتحســـن الســـامة 
العامـــة أيضاً. ومن مـــن الأمثلة البارزة لمشـــاريع الإضاءة الذكية مدينـــة دورتموند بألمانيا 
حيـــث تم تحويـــل 30 ألفـــاً من مصابيـــح الشـــوارع التقليدية إلـــى مصابيح ذكيـــة كما ذكر 

التقرير90.   فـــي 

تعمل أنظمـــة الإضاءة الذكية على تحســـين الجوانب الاجتماعية للمدن من خلال تحســـين 
الســـامة حيث توفر هذه الأنظمـــة ميزات مثل الإضـــاءة التكيفية والمراقبـــة عن بُعد مما 

يضمن وجود مســـاحات عامة آمنـــة ومضاءة جيدًا. 

|   المرئيات والتوصيات
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النقل الذكي

|   المرئيات والتوصيات

إن التقنيـــات الحديثة يمكن توظيفها لتحســـين كفـــاءة النقل وتقليل الازدحام وتحســـين 
اســـتخدام البنيـــة التحتيـــة للمـــدن الســـعودية. من خلال الاســـتفادة مـــن التقنيـــات مثل 
تحليل البيانـــات في الوقت الفعلي واتصـــال المركبات بتكنولوجيا انترنت الأشـــياء وأنظمة 
إدارة حركـــة المرور الذكية يمكن توفيـــر التكاليف للمواطنين والشـــركات عن طريق تقليل 

اســـتهلاك الوقود وتعزيز الاســـتخدام العام لشـــبكات النقل.

أطلقـــت ســـنغافورة مبـــادرة )Smart Mobility 2030( وهـــي مبادرة تنقل ذكي شـــاملة 
تدمج تقنيات مختلفة لتحســـين كفاءة النقل. تســـتخدم المدينة أجهزة استشـــعار ذكية 
وتحليـــات للبيانات وأنظمـــة إدارة حركة المرور فـــي الوقت الفعلي لتحســـين تدفق حركة 

المرور وتوفير معلومات ســـفر دقيقـــة للركاب91.  
يمثـــل الاســـتثمار في تطويـــر البنيـــة التحتية للتنقـــل الذكي فرصـــة هامـــة للمملكة، بما 
فـــي ذلـــك أنظمة النقـــل الذكية، والمنصـــات الإلكترونيـــة للتنقـــل والبنية التحتيـــة اللازمة 

لشـــحن المركبـــات الكهربائية.

يعـــزز النقـــل الذكي الراحة والســـامة في المـــدن ويتيح خيـــارات نقل فعالة ومســـتدامة 
مثـــل مشـــاركة الركوب وأنظمـــة النقل العـــام عاليـــة الكفاءة ممـــا يقلـــل الاعتماد على 
المركبـــات الخاصـــة ويقلل مـــن الازدحـــام المروري. يـــؤدي ذلك إلـــى مدن ســـعودية أكثر 

صداقـــة للبيئة وإلى تحســـين جـــودة الحيـــاة للمواطنيـــن والمقيمين فـــي المملكة.
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Pollution

Congestion

Population Growth

Smart cities have emerged as a response to the challenges 
facing urban areas, such as:
population growth, congestion, and pollution.

This report provides an overview of smart cities, their importance, 
characteristics, and stages of development as well as the most prominent
modern technologies used in smart cities and the most prominent 
solutions employed to improve the quality of life of residents. It also 
discusses a number of success stories of smart cities around the world 
and summarizes the efforts made by the Kingdom of Saudi Arabia to 
transform some of its cities into smart cities.

Furthermore, the report covers the most prominent improvements in 
the quality of life in smart cities, including transport systems, energy 
and building management, along with the most important modern 
technologies employed therein, such as artificial intelligence, blockchain, 
and the Internet of Things (IoT).
It also reviews global criteria for evaluating smart cities, the key  
international statistics and indicators of their expansion. It discusses 
the current status of smart cities in the Kingdom, strategies for dealing 
with them, and notable achievements, and their important figures and 
information, both achieved and expected, in the coming years.
The report highlights the proposed technologies of interest in the 
Kingdom used to maximize the benefits of building and developing 
smart cities. The socio-economic, living, and environmental impacts were 
outlined in general for smart cities and specifically for the proposed 
technologies.
In general, the report emphasizes that the expansion of smart cities 
in the Kingdom of Saudi Arabia is an ongoing process that requires 
significant investments, innovation, and collaboration. However, if 
effectively implemented, smart cities have the potential to improve 
the quality of life for Saudi citizens, attract investments, and promote 
sustainable development.

Finally, the report presents key insights, recommendations, and lessons 
learned, summarizing the reasons that have made smart cities gain 
increasing attention worldwide.

Executive
Summary

Challenges facing urban 
areas:
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Smart cities have emerged as an influential concept in 
urban development circles, transforming traditional cities 
into interconnected urban areas that rely on data and 
modern technologies. By harnessing these technologies 
and innovative solutions, countries seek to increase 
efficiency standards, environmental sustainability, and 
improve the quality of life for their residents. Smart cities 
play a pivotal role in shaping the future of urban life due 
to their significant economic and social impact, which is 
discussed in this report.

The report sheds light on smart cities and the latest technologies being 
adopted and implemented. It also Highlights prominent international 
experiences and success stories, as well as the economic and social 
impacts of smart cities and their role in improving the quality of life 
for citizens. The report reviews the progress made by Saudi Arabia in 
adopting smart cities and explores opportunities for further growth and 
innovation in this field.

Introduction

Report
Objectives
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A smart city is a city where the efficiency of traditional services is 
enhanced through digital solutions, providing better living condi-
tions for its residents and a more attractive business environment for 
investment. The aim of smart cities is to leverage digital technologies for 
better resource utilization, carbon emissions reduction, interactive and 
responsive city management, safer public spaces, and meeting the needs 
of the population 01.
The concept of smart cities is relatively recent, emerging in the early 
2000s to describe the development of cities to become more efficient 
using modern technologies. The first smart city projects were launched 
in the early 21st century, with notable examples such as Songdo in South 
Korea and Amsterdam in the Netherlands, which ranked 15th in the Smart 
City Index published by the International Institute for Management 
Development (IMD) in 202302. Smart cities, in general, aim to utilize data 
and digital technologies to monitor events and changes in the city in 
real-time and respond to them quickly and effectively, thereby 
improving urban life and creating more productive work environments.
Smart cities operate through a system that includes a technological 
foundation, sensors, communication networks, and data transformation 
applications, as showed in the following03.

Operate System

ActionsOrders InformationData

Concept of 
Smart Cities

Introduction
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Governments around the world have started investing in smart city 
technologies, with a focus on sustainability, transportation, and 
enhancing public safety through modern technologies such as the 
Internet of Things, big data analytics, and artificial intelligence 

algorithms. This has enabled these cities to become more efficient.

Looking towards the future, the application of smart city 

technologies is expected to become more widespread, as almost 

every city in the world today adopts at least one form of these 

technologies. The focus is expected to shift towards deepening 

community engagement and citizen participation in the 

governance of these cities. The development of 5G networks, 

artificial intelligence, and blockchain will further stimulate 

innovation in this field.

The implementation of smart city technologies covers various 

aspectof urban life, such as resource management, urban 

planning, and improving services provided to citizens. It also 

includes the management of traffic, transportation, waste 

management, water, street lighting, parking, and more.

Companies utilize these technologies to analyze large amounts 

of data to assist in decision-making and efficient resource 

management.

Moreover, smart cities have a positive impact on the quality of 

life for residents, including reducing greenhouse gas emissions, 

improving public safety, facilitating access to healthcare and 

education for a larger population04.
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Smart cities have emerged as a solution to the long-standing 

challenges faced by cities due to population growth rates.

These challenges necessitated innovative solutions to make 

cities more sustainable and efficient, leading to the emergence 

of smart cities.

The following points  illustrates the key challenges that led to 

the emergence of smart cities:

Introduction

03

06
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05

01

04

Population growth  and  rising 

consumerism.

Public health issues.

Pressure on the 

infrastructure.

Decline in the level of social 

services.

High prices of basic services 

(such as electricity, water, gas, 

etc.)

Pollution and environmental 

degradation.
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Light sensors and smart bulbs:
Smart bulbs in smart city streets adjust the lighting levels based on the 
presence or absence of individuals or vehicles. These bulbs use light 
sensors and renewable energy sources such as solar power, contributing 
to energy conservation and reducing carbon emissions in these cities. A 
prominent example is the city of Dortmund in Germany, where 30,000 
traditional streetlights have been converted to smart lights using LED 
technology and incorporating smart lighting controls06. 

Artificial intelligence:
Lighting control systems powered by artificial intelligence utilize 
machine learning algorithms to improve the lighting in public areas.
These systems can analyze factors such as traffic congestion, air 
pollution levels, temperatures, and natural light levels, and provide 
real-time information to relevant smart city authorities.

1.
Key Technologies Used in

Smart Lighting

Internet of Things (IoT) and smart waste bins:
Several cities worldwide have adopted smart bins equipped with sensors 
to monitor waste levels. These bins transmit data to waste collection 
authorities, enabling them to collect garbage when the containers are 
full. This helps improve waste collection efficiency in cities and reduce 
operational costs. San Francisco and Amsterdam are among the most 
globally recognized cities for implementing smart bins.
In 2018, traditional garbage bins were replaced with solar-powered smart 
bins in San Francisco , in order to develop the city’s garbage collection 
system by allowing remote monitoring of waste levels12. 

2.
Key Technologies Used in 

Waste 
Management
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Solar Energy:
Solar energy, as a clean and renewable energy source, plays a significant 
role in smart cities. Solar energy converts sunlight into electrical energy 
through photovoltaic panels or concentrated solar power using mirrors. 
Solar technology can provide heat, cooling, natural lighting, electricity, 
and fuel for various applications07.

Blockchain:
Some modern electronic applications employ blockchain technology to 
manage the generation, consumption, and distribution of clean energy in 
cities. These applications facilitate the exchange of surplus clean energy 
within interconnected smart communities automatically and in real-time, 
enabling better management of energy resources, especially during peak 
times.

Carbon capture technology:
Carbon capture is a process aimed at reducing carbon gas emissions 
into the air by capturing carbon dioxide from fuel-operated industrial 
processes. The captured gas is then transported through pipelines and 
stored underground to minimize its environmental impact. The captured 
gas can also be utilized to produce various products and materials such as 
cement and plastic.

3.
Key Technologies Used in

Smart Energy

Sensors and cameras:
These technologies work to improve traffic management, enhance 
traffic safety, and optimize public transportation efficiency in smart 
cities.
These devices and technologies facilitate real-time data exchange 
regarding traffic movement between traffic authorities in smart cities, 
residents, and public transportation drivers. This enables smoother traffic 
flow and reduces congestion.

Electric vehicles:
Smart cities governments prioritize raising awareness about electric 
vehicles, facilitating their licensing procedures, and developing suitable 
infrastructure as electric vehicles play a vital role in reducing carbon 
emissions and promoting sustainable transportation10 . China is a lead-
ing advocate for electric vehicles, with 60% of global electric car sales in 
2022 taking place in China. Europe and the United States are the second 
and third largest markets, respectively, with both experiencing a growth 
of 15% and 55% in electric vehicle sales in 202211 .

4.
Key Technologies Used in

Smart
Transportation
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•	 Smart systems can help cities in better management of wastewater 
through three approaches. Firstly, smart systems can prevent sewage 
overflow by using Internet of Things (IoT) sensors to detect overflow 
and send real-time notifications to the entities responsible for water 
facilities for necessary maintenance. Secondly, sensors can measure 
and track chemical levels in wastewater treatment processes. Thirdly, 
artificial intelligence algorithms can analyze data from water distri-
bution pipelines in the city to detect and notify about leaks or poten-
tial leaks08.

•	 Wastewater treatment plays a crucial role in smart city efforts to en-
hance sustainable agricultural practices. By treating wastewater and 
reusing it for irrigation through advanced filtration techniques, bio-
logical processes, and purification technologies, smart cities can turn 
wastewater into a valuable resource for agriculture. This approach 
not only reduces the pressure on freshwater resources but also min-
imizes the discharge of untreated water into the environment, thus 
reducing pollution.

•	 Smart water meters can be installed to allow consumers to monitor 
their freshwater consumption in real-time and compare their use 
with others in the neighborhood.

•	 Singapore’s Public Utilities Board manages a smart water network 
that collects detailed data on water consumption in homes to identi-
fy consumption patterns. The data is then analyzed and provided to 
customers, enabling them to monitor their water usage patterns and 
manage water consumption more effectively09. 

5.
Key Technologies Used in

Water 
Treatment in 
Smart Cities
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Building Management Systems:
These systems monitor and control buildings using sensors for lighting, 
heating, ventilation, air conditioning, and security. Modern building 
management systems improve energy efficiency, facilitate proactive 
maintenance, and detect faults.

A notable example of a smart building is The Edge in Amsterdam, dubbed 
“the world’s smartest building” by Bloomberg. The Edge is also one of 
the most environmentally friendly buildings worldwide, achieving the 
highest-ever BREEAM (Building Research Establishment Environmental 
Assessment Method) sustainability rating of 98.4%. The building 
incorporates around 28,000 sensors, and each occupant can use a mobile 
application to find available spaces for work or meetings. The building’s 
roof is covered with solar panels, resulting in 70% less electricity 
consumption compared to similar buildings13.

6.
Key Technologies Used in

Smart Buildings

The Edge in Amsterdam

Less Electricity

70% Less Electricity

70%The Edge is also one of the most  environmentally
friendly buildings worldwide, achieving the
highest-ever BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment
Method) sustainability rating of 98.4%. 
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Prominent solutions used to improve 
quality of life in smart cities 14

Modern technologies and digitization enhance public safety and 
security in smart cities, enabling more effective and rapid crisis 
response and crime prevention. This is achieved through the use 
of surveillance cameras, real-time audio and visual data collected 
from multiple sources, big data analytics, artificial intelligence, 
automatic street lighting, instant crime identification, predictive 
and proactive security measures, and cameras tracking individuals 
exhibiting suspicious behavior or transactions before a crime occurs 
contributing to crime reduction, particularly in geographically limited 
areas.
These applications of smart cities can also reduce fatalities by 8-10% 
and crime rates by 30-40%. In a city with a population of five million 
people, such applications can potentially save up to 300 lives annually15. 

Smart cities’ authorities provide unified and integrated platforms for 
digital citizenship. Utilizing technologies such as blockchain and IoT, 
stakeholders in smart cities employ solutions like online voting, digital 
passports, tax declarations, security permits, and government fee 
payments. These measures contribute to increased transparency in 
government transactions. Smart cities also promote citizen engagement 
and participation by enabling citizens to contribute to decision-making 
processes through collaborative platforms and open data initiatives, to 
contribute to the development and management of their cities, and to 
create a more inclusive, democratic, and developmental environments.

1.
Public Safety and
Security

2.
Digital Citizenship and 
E-Governance

300 People/per year
Can be saved with smart cities technologies
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Smart mobility involves using modern technologies to provide more 
efficient and sustainable transportation options. These advancements 
include automating the process of booking and tracking public 
transportation services, enhancing infrastructure, promoting low-carbon 
transportation alternatives, and encouraging shared transportation. 
Smart city technologies can reduce travel time through smart mobility 
applications and intelligent synchronization of traffic signals, improving 
traffic flow and reducing congestion.

In response to the impacts of climate change, the construction industry 
has adopted flexible work environments, remote management 
techniques, and automated building control systems. These advanced 
solutions include digital twins, smart sensors, cloud computing, and data 
analytics. Construction solutions in smart cities incorporate solar panels 
on facades to achieve energy neutrality and carbon emissions reduction. 
They also enhance safety standards on construction sites by tracking 
workers’ activities and ensuring their compliance with safety regulations, 
thereby helping prevent accidents proactively.

Smart cities aim to provide efficient and environmentally friendly energy 
supplies. Virtual Power Plants (VPPs) are valuable tools that optimize 
energy resource distribution by remotely monitoring different energy 
sources to ensure sufficient energy supply for the city. VPPs utilize 
computer-based energy distribution planning and leverage blockchain 
technology to effectively manage peak loads, enable demand response, 
and conserve energy. Some solutions also help users predict energy 
shortages and manage interconnected devices based on data analytics.

The issue of global warming has increased the need for improved water 
management systems. In response, smart control systems have been 
implemented, integrating cloud computing and smart sensors to reduce 
water wastage in homes, public spaces, and agricultural projects. Other 
solutions include smart technologies leveraging the Internet of Things 
(IoT) to monitor water quality.

3.
Smart Mobility

4.
Smart Construction

5.
Smart Energy

6.
Water Management

Prominent Solutions Used to Improve Quality of Life in Smart Cities Cities
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Digital applications offer opportunities to improve health outcomes. 
Remote patient monitoring systems can reduce the healthcare burden by 
4% in high-income cities. Data-driven interventions targeting maternal 
and child health can decrease neonatal health problems by over 5%. 
Early warning systems, vaccine tracking systems, and electronic health 
records provide data-driven solutions to identify high-risk populations, 
enhance intervention accuracy, and improve health outcomes16. Digital 
applications also enable the tracking of individuals with chronic diseases, 
alerting emergency services in real-time when they experience fatigue 
or falls through wearable smart personal sensors to alert emergency 
services to their location in real time. 

Digital applications can help cities address the environmental challenges 
resulting from urbanization, manufacturing, and consumption. Smart 
cities have a better environmental impact by adopting sustainable 
practices and leveraging technology to improve resource utilization, 
reduce energy consumption, and achieve better waste management 
through recycling using robots integrated with artificial intelligence 
algorithms and e-waste recycling kiosks. Smart cities prioritize 
environmentally friendly transportation methods and enhance green 
infrastructure by integrating renewable energy sources to reduce 
environmental impact17.

Smart city technologies have a significant impact on the education 
process, especially in the areas of remote learning and preparing children 
and youth for future employment opportunities. With the advancement 
of digital infrastructure in educational institutions, smart cities create 
a conducive environment for distance learning, which has become a 
crucial 
element in recent educational practices. Smart cities also integrate 
advanced technologies into classrooms, creating smart learning 
environments where classrooms are equipped with interactive white 
boards, digital displays, audiovisual tools, enhancing the learning 
experience and supporting modern interactive teaching methods.
Furthermore, these advanced technologies promote the development 
of digital skills among students and prepare them for future jobs. Smart 
schools and universities in smart cities contribute to preparing qualified 
workforce for the digital age and meeting the requirements of the 
fast-paced job market.

7.
Health Improvement

8.
Environmental Quality 
Enhancement and 
Sustainability Promotion

9.
Smart Education

Prominent Solutions Used to Improve Quality of Life in Smart Cities Cities
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Smart cities work towards improving resource utilization, reducing 
energy consumption, and waste generation, leading to more sustainable 
urban environments. Sustainable urban planning is a key focus for 
smart city authorities. By integrating modern technologies and making 
data-driven decisions, smart cities create environmentally friendly and 
resource-efficient urban environments. 
Sustainable urban planning includes strategies such as improving energy 
consumption, increasing the utilization of renewable energy sources, 
expanding green infrastructure, and adopting circular economy 
principles.
These approaches contribute to reducing carbon emissions, mitigating 
the impacts of climate change, improving the population’s quality of life 

through clean air, and optimizing resource utilization.

Smart Cities
and Sustainable 
Urban Planning
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Smart Cities 
Challenges

Challenges facing smart cities

Privacy and security risks:
The technologies used in smart cities pose risks to the privacy and 
security of citizens due to the dissemination and use of personal data by 
various entities. Additionally, the city’s infrastructure may be vulnerable 
to cyberattacks, data breaches, and other security threats. Therefore, the 
development of smart cities should be supported by robust cybersecurity 
measures and laws protecting user data.

Increased social and economic gaps:
Communities with low income or marginalized groups may face barriers
in accessing and benefiting from smart city technologies, due to the 
high cost of transitioning to smart homes or businesses. This leads to an 
expansion of the digital divide and exacerbates existing inequalities in 
accessing services. Smart cities also require significant investments in 
infrastructure, connectivity, and maintenance, the affordability of these 
technologies poses a significant financial challenge for governments.

Despite offering many 
solutions to city problems, 
Smart cities face several 
challenges, including18
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Technical issues:
Smart cities heavily rely on advanced technologies such as the Internet 
of Things (IoT), data analytics, and communication infrastructure. This 
reliance creates vulnerabilities that can disrupt city operations and 
services in case of technical failures, system malfunctions, or lack of 
continuous updates. The application of technologies in smart cities also 
faces the challenge of high initial investment costs and maintenance, as 
advanced infrastructure and technologies require substantial financial 
resources. This makes it difficult for some cities, especially in developing 
countries, to adopt these technologies on a wide scale. Developing 
countries also face a shortage of necessary expertise for developing 
and operating smart cities, which can hinder the progress of smart city 
initiatives in those countries.

23    |23    | Smart Cities Challenges
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The PICSA (Prosperity and Inclusion City Seal and Award) index is an 
innovative tool that measures and evaluates cities worldwide based on 
their ability to promote economic growth while ensuring the inclusion 
of all social strata of city residents in sharing the economic benefits. By 
integrating modern technologies and data-driven solutions into urban 
development, cities have the potential to enhance economic growth and 
social well-being, while ensuring the equitable distribution of benefits 
to all segments of society19. The index is important for decision-makers 
in smart cities to develop policies that incentivize economic growth and 
ensure citizen participation in the benefits as well.
The Institute for Management Development (IMD) conducts an annual 
intensive study to rank the top smart cities in the world. The study 
involves a broad survey of citizens in 141 cities. The 2023 edition of the 
index ranked 141 smart cities globally based on their residents› perceptions 
of the technologies implemented in their cities, as well as economic and 
social data taken from the United Nations Human Development Index 
(HDI) for each city20. 

Here are three models of the top smart cities globally according to the 
IMD index for 2023:

Global Smart City 
Classification 
Standards and 
Prominent Models

Zurich secured the first place in the index for the fourth consecutive year. 
The city invests significant efforts and resources in smart technologies 
related to healthcare, safety, and governance. Here are some examples 
of completed projects22:
•	 Power-to-Heat system: Utilizing renewable energy to generate heat 

for city buildings.
•	 eZürich initiative: This initiative promotes the use of digital 

technologies and data to enhance the effectiveness of public 
services and increase citizen participation. It aims to position Zurich 
as a global hub for information and communication technologies.

Zurich, Switzerland21



26    |

Oslo ranked second for the fourth consecutive year. The city has 
implemented several initiatives, including:
1. Dedicated automatic toll systems for zero-emission vehicles.
2. Future Built project: Aiming to reduce the city’s carbon footprint by 
50% through raising awareness of the ways in which architecture helps 
to make cities environmentally friendly and have lower carbon emissions.
3. Smart street lighting project: An initiative to improve the efficiency of 
street lighting systems in the city, resulting in significant cost savings, as 
the city now saves nearly $1.3 million annually in electricity expenses.

Canberra secured third place in the index due to its commitment to 
innovation, digital transformation, and sustainability. The city has 
implemented several initiatives, including:
1. Canberra Digital Strategy: This strategy aims to utilize technology to 
enhance societal well-being. It focuses on community services, data, 
planning, industrial partnerships, and redefining government operations 
with a priority on citizen-focused services.
2. Development of the “Digital Twin” platform at the city level, allowing 
real-time monitoring and management of various city functions. This 
platform collects data on traffic, energy usage, water management, 
and other aspects of city life, using this information for data-driven 
decision-making to improve city services26.

Oslo, Norway23 -24

Canberra, Australia 25

Global Smart City Classification Standards and Prominent Models
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Copenhagen ranked fourth in the index and aims to create a cleaner 
environment and improve the health of its citizens through data-driven 
smart solutions. It also strives to become the world’s first carbon-neutral 
capital by 202528. 
Examples of the city’s smart efforts include:
1. Free public access to government-owned data sources:
The Copenhagen government provides free public databases to foster 
innovation in the city.
2. Over a million bicycle trips are made in Copenhagen daily, and the 
government continuously works to provide better conditions for cyclists.
3. Smart streetlights: The city’s smart lighting infrastructure has achieved 
a 76% reduction in general lighting expenses by adjusting light intensity 
based on traffic movement.

Copenhagen, Denmark26

Global Smart City Classification Standards and Prominent Models

Prosperity and 
Inclusion
City Seal and Award

    (PICSA) Index

Smart City 
Index 

    (IMD) Index

•	 Cities are evaluated based on their ability to promote economic 
growth.

•	 Sharing of benefits from economic development among all 
segments of society is one of the key evaluation criteria. 

•	 The index assists decision-makers in smart cities in formulating 
policies that stimulate economic growth and ensure the 
participation of citizens in the benefits.

•	 Cities are evaluated based on a large-scale survey to collect their 
citizens’ perceptions of the new technologies implemented in their 
cities as well as economic and social data of the city.

•	 The 2023 edition of the index ranked 141 smart cities globally
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Global Market Size 
of Smart Cities
from 2021 to 2030

Global Statistics 
and Figures on the 
Smart City Market 
29

The smart city market is expected to grow at a compound annual 
rate of approximately 24%, and reach approximately $7.1 trillion by 
2030, as shown in Chart (1). The smart city sub-sectors are expected to 
experience significant growth in the coming years, as shown in Chart (2) 30

Chart (2)
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25%

33%

42%

Percentage of 
Global Spending 
on Smart Cities

2019

The Americas

Asia and Pacific

Europe, Middle East and Africa

According to the latest available data for the year 2019, the regions that 
represent the highest global spending on smart cities are Asia-Pacific 
(including China and Japan), followed by the Americas, then Europe, the 
Middle East, and Africa, as shown in chart (3) 31.

Chart (3)
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Some
Indicators 
about
Subsectors in 
Smart Cities

Within the broader framework of smart cities, there are 
several subsectors or markets. The following table provides 
key indicators about subsectors such as smart mobility, 
smart energy, smart public and government services, and 
smart waste management.
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The smart mobility sector encompasses various innovations that utilize 
modern technologies, including:

•	 Smart sidewalk that can collect and transmit weather data and 
traffic conditions, sharing them with drivers and traffic authorities 
in the city.

•	 Smart traffic signals that analyze traffic patterns and adjust their 
timing to alleviate congestion.

•	 Smart intersections that can improve the flow of vehicle and 
pedestrian traffic, detect hazards, and reduce accidents 34 .

To meet global climate goals, a radical transformation in the energy 
sector is necessary, requiring a tripling of clean energy investments 
worldwide35. Digitization and technologies like the Internet of Things 
(IoT) can play a crucial role in transforming the electricity sector and 
improving the efficiency of energy systems in cities.
Smart street lighting is a promising solution to reduce energy 
consumption and costs associated with traditional street lighting. 
Currently, only 3% of street lighting poles worldwide are enabled with 
smart technologies, despite significant opportunities for electricity 
savings by adjusting lighting based on ambient light levels, weather 
conditions, and human presence. Smart streetlights can also monitor 
traffic flow, pedestrian crossing areas, and air pollution36.

1. Smart Mobility

2. Smart Energy

$250B
The smart mobility
market is expected to grow 
to approximately $250 
billion by 2030 32, 33

Chart (4)
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Smart public services, also known as e-government or digital public 
services, have a significant impact on how citizens interact with their 
local and national governments. 
Using modern technologies, citizens can apply for services such as 
studyingabroad, opening bank accounts, and submitting tax declarations 
with just a few clicks37. Governments are also creating smart platforms 
and systems that enable civic participation and collaboration between 
the public and private sectors38.  
The United Nations E-Government Survey provides valuable insights 
into how countries use modern technologies to facilitate citizens’ access 
to government services. The survey measures the level of e-government 
development in countries by evaluating the development of websites 
and the accessibility features of those services, such as information 
infrastructure.
In 2022, Saudi Arabia ranked 31st globally in the survey, achieving a 
higher score than all regional averages, demonstrating the state’s 
efforts to leverage modern technologies to facilitate citizens’ access 
to electronic services39.  

3. Smart Public Services

Global Statistics and Figures on The Smart City Market
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202720212020

$4.1B

$1.8B$1.6B

Smart Waste 
Management
Market Size
2020- 2027

Smart waste management systems offer a promising solution, as both 
companies and citizens can benefit from sensors that employ Internet 
of Things technology to determine the need for waste collection by 
measuring and tracking waste levels in bins.
Sensors can also notify waste collection service workers when containers 
are full, allowing for better planning and reducing unnecessary collection 
operations. This can lead to cost reductions of up to 50%, making it an 
important option for cities looking for more sustainable and efficient 
waste management while considering limited financial resources.
The global market value of smart waste management reached $1.56 
billion USD in 2020 and is expected to grow significantly in the coming 
years. With increasing demand for sustainable waste management 
solutions, the global market size for smart waste management is 
projected to reach $4.12 billion USD by 202741.

4. Smart Waste
Management40

Chart (6)
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Economic Impact42

The expansion of building and developing smart cities contributes to 
increased economic growth rates for countries. For example, the adoption 
of open data policies typically employed by governments in smart 
cities is expected to globally raise GDP growth by nearly $1 trillion USD 
by 2028. The multiplier effect resulting from government investments in 
smart cities is also projected to reach $10 trillion USD by 2028. Research 
also anticipates that the expansion of smart city development will lead to 
a global increase in GDP by $10 trillion USD by 202843. 

The emergence of smart cities is expected to have a significant impact 
on employment. On one hand, the expansion of smart cities will create 
new job opportunities for professions such as developers, data analysts, 
Internet of Things specialists, and cybersecurity experts, who will play crucial 
roles in designing, implementing, and maintaining advanced systems. 
On the other hand, several traditional jobs may be replaced or undergo 
significant changes. Digitization and AI-powered systems may reduce 
the need for manual labor and routine administrative tasks. Therefore, 
governments need to proactively address these workforce changes 
by providing training programs, upskilling individuals in affected jobs, 
enabling them to adapt to the evolving job landscape, and take advantage 
of new opportunities arising in the context of smart cities.

01
Economic Growth 
and Gross Domestic 
Product (GDP) Rates
 

02
Employment

1T$by 2028 the adoption of open data policies 
typically employed by governments in smart 
cities is expected to globally raise GDP growth 
by nearly:
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Smart cities have a significant impact on foreign direct investment. 
Advanced technologies employed in smart cities, along with their digital 
infrastructure, create a favorable business environment.
The interconnectivity of devices through the Internet of Things (IoT), 
big data analytics, and artificial intelligence (AI) systems enable the 
provision of smart solutions across various economic sectors, including 
transportation, energy, healthcare, and public services. These smart 
solutions enhance operational efficiency and improve resource 
utilization for companies. Additionally, these advancements attract 
foreign direct investment by improving the innovation environment 
and providing a strong digital infrastructure that helps companies 
achieve profits.

Smart cities enhance collaboration between the public and private 
sectors, creating a favorable environment for economic growth and 
development. This collaboration often takes the form of Public-Private 
Partnerships (PPPs), where private companies contribute their 
expertise, investments, and technological solutions to support initiative 
implementation.
Governments, in turn, benefit from the resources and capabilities 
of the private sector to improve service delivery to citizens and enhance 
technological infrastructure. The private sector also gains access to a 
wide market of customers, research and development opportunities. 
PPPs are expected to become the primary method of funding smart 
city projects in the future, in addition to revenue-sharing agreements, 
franchise contracts, and pay-per-performance arrangement 44 - 45   

03
Foreign Direct
Investment (FDI)

04
Public-Private 
Partnerships

Economic and Social Impacts of Smart Cities
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Social and Livelihood Impact46

The emergence of smart cities has led to the concept of connected 
citizens, as individuals increasingly rely on mobile devices to interact with 
city services. This includes the integration of modern technologies like 
the Internet of Things (IoT) into public services such as transportation 
and government services, facilitating citizen communication and access 
to information and services. This creates a more connected and socially 
engaged community. However, it is important to address challenges 
related to data security and privacy to ensure the protection of personal 
information.

Smart cities provide a better standard of living for persons with disabilities 
through the deployment of IoT devices and smart infrastructure. For 
example, smart transportation systems equipped with real-time updates 
and assistive technologies facilitate mobility for individuals facing 
mobility challenges. Persons with disabilities also benefit from smart 
buses equipped with tracking and pre-booking applications, as well 
as public transportation systems connected to mobile applications, 
providing accurate information, schedule updates, and bus routes.

Smart cities promote citizen engagement in city management through 
the utilization of digital technologies. Through interactive platforms 
and mobile applications, citizens and residents can effectively engage 
with city governments, participate in decision-making processes, offer 
suggestions, and access essential services. This participation empowers 
citizens to contribute to the development of their communities, fosters a 
sense of connection to the city, and cultivates a culture of transparency, 
collaboration, and civic participation by enabling citizens to express their 
opinions and actively shape the urban environment.

01
Connected Citizens

02
Improved Quality 
of Life for Persons 
with Disabilities

03
Increased Citizen 
Engagement
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The livelihood impact of smart cities lies in improving access to 
essential services for the population Through the use of modern 
technologies, access to healthcare, education, water, electricity, 
and public transportation can be improved, enabling residents to benefit 
from services more quickly and efficiently.

Smart cities play a crucial role in promoting sustainable housing 
practices and creating environmentally friendly living environments. By 
integrating advanced technologies and innovative design strategies, 
buildings and communities are constructed with a focus on energy 
efficiency, resource conservation, and carbon emissions reduction. 
Sustainable housing solutions also include smart lighting systems, 
automated energy management, increased utilization of renewable 
energy sources, and advanced waste maagement systems. By employing 
these technologies,energy consumption improves, environmenta 
impact decreases, and residents enjoy comfortable and sustainable 
living spaces aligned with global sustainability goals.

Green spaces hold a prominent position in smart cities as they reduce 
urban heat, improve air quality, support biodiversity, and provide 
recreational areas. They also ensure effective resource management and 
promote a healthier and more vibrant urban environment.

04
Easier Access to 
Services

05
Sustainable 
Environments

06
Green Spaces
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Future of Smart 
Cities Globally

The concept of smart cities 
initially focused on sensors 
and data, but that is no longer 
sufficient. 

$7T

68% By 2050, it is projected that 68% of the world’s population will live in 
urban areas, and this growth in urban migration presents an opportunity 
for the development of smart cities capable of meeting the needs of the 
growing urban population 47. 

Smart cities are rapidly growing worldwide, and the global smart city 
market is expected to reach $7 trillion by 2030, with a compound annual 
growth rate of 24.1% until 203048. 

Future smart cities must become adaptive and dynamically responsive to 
continuous technological changes, while also addressing the increasing 
risks of cyber threats. Therefore, it is essential for telecommunications 
companies to collaborate with governments and invest in cybersecurity.
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The impact of smart cities on 
the environment

Decrease greenhouse gas 

emissions by 10-15% annually51. 

The impact of smart cities on 
health

Reduce disease rates by 8-15% 

annuall54.  

The impact of smart cities on 
health

Reduce disease rates by 8-15% 

annually 55.

The impact of smart cities on 
mortality

Reduce the mortality rate by 

8-10% annually 50. 

The impact of smart cities on 
emergency response times

Reduce emergency response 

times by 20-35% annually 
53 . 

Global Smart Cities Market

It is expected to reach $7 trillion 

by 2030, with a compound annual 

growth rate of 24.1% until 2030 
49. 

Global smart lighting 
market size

It is expected to reach $27.7 

billion by 2026 
52. 

15-10%

15-20%

15-8%

10-8%

20-35%

24.1%

$27.7B

The impact of 
smart cities on 
unemployment 
and employment 
rates

Studies indicate that building smart 
cities provides a large number of 
employment opportunities in urban 
areas. The positive effects on 
employment are primarily reflected 
in medium and large cities, as well as 
cities with higher levels of financial 
and informational development 56

key expectations for the impact 
of smart city expansion

Future of Smart Cities Globally
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Smart cities 
and KSA vision

Economic diversification plan

43    |43    | Smart Cities and The Kingdom Saudi Arabia

Smart cities 
and KSA vision
2030

KSA vision 2030 represents a comprehensive plan aimed at achieving economic 

diversification and reducing reliance on oil and its derivatives. The plan sets several 

ambitious goals and initiatives in various sectors, including the development of 

smart cities and the achievement of three Saudi cities among the top 100 cities in 

the world by 2030.

The vision of smart cities in the Kingdom of Saudi Arabia revolves around creating 

sustainable and connected urban environments that enhance the quality of life 

for residents and support economic growth. This includes the development of 

smart infrastructure, such as smart energy networks, water management systems, 

and transportation networks, as well as leveraging emerging technologies such as 

the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), and big data analytics to 

improve planning, management, and service delivery to citizens.

To achieve this vision, the Saudi government has launched several initiatives 

that focus on unifying the efforts of various sectors, including government 

entities, private sector companies, and citizens, to participate in creating and 

implementing innovative solutions for urban challenges.   The government’s 

vision also includes initiatives to improve mobility in cities, promote sustainable 

energy, enhance public safety, and enable digital transformation in various 

sectors such as healthcare, education, and tourism.
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Riyadh, the Third 
Smartest Arab City 

Riyadh Dubai Abu Dhabi
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    Among Arab Cities

Riyadh maintained its position as the third smartest Arab city. Abu Dhabi 
ranked first among Arab cities, while Dubai ranked second. Mecca entered 
the index for the first time and achieved the fourth position among Arab 
cities, followed by Jeddah in fifth place and Medina in seventh place.

   Globally

Riyadh ranked 30th, Mecca ranked 52nd, Jeddah ranked 56th, and Medina 
ranked 85th out of 141 cities worldwide 57

This is the result of the efforts undertaken by the responsible entities in 
transforming Riyadh into a smart city. The Royal Commission for Riyadh City, in 
collaboration with the Ministry of Communications and Information Technology 
and the Saudi Data and Artificial Intelligence Authority, is working to activate the 
enablers of the smart city and develop a strategy for smart applications. They are 
also raising awareness among the city’s residents about the smart technologies 
implemented in the city, particularly in terms of security and smart sustainability. 
The Commission is also studying the establishment of the Riyadh Smart and 
Cognitive City Center 58. 
In recent years, the city has also adopted the latest digital technologies and 
solutions to facilitate and digitize government transactions and services, 
streamline the steps required to establish new businesses, and significantly 
contributed to improving healthcare and security indicators through government 
applications and platforms 59. 

Riyadh, the Third 
Smartest Arab 
City 
according to IMD 
Smart City Index.
For 2023

*Issued by the  
International Institute 
for Administrative 
Development.

Medina
Seventh place

Jeddah
Fifth place

Mecca
Forth place

Mdina
85th place

Jeddah
52th place

Mecca
56th place

Riyadh
30th place
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Key Enablers for 
Supporting Smart 
Cities in the 
Kingdom of Saudi 
Arabia 61

01
Programs and Initiatives

National Transformation Program: A government-led 
initiative aimed at transforming the Kingdom’s economy into 
a knowledge-based digital economy. The program includes 
several initiatives related to smart city technologies, such as 
the development of smart infrastructure and the expansion 
of the use of advanced technologies like Artificial Intelligence 
(AI) and the Internet of Things (IoT).
The program’s targets related to smart cities include Target 
23 (Digital Economy Development) and Target 18 (Reducing 
all types of pollution) 62

National Industrial Development and Logistics Program: 
The energy, industrial, trade, and logistics sectors play a pivotal 
role in the Kingdom’s economy. Therefore, this program 
focuses on improving the competitiveness and efficiency of 
these sectors through localization and preparation for Fourth 
Industrial Revolution technologies. For example, the Kingdom 
has made significant progress in energy efficiency through 
the implementation of smart metering, smart lighting, and 
renewable energy projects 63. 

Saudi Building Code: The code comprises a set of rules and 
regulations that govern the construction and maintenance 
of buildings in the country. It includes rules related to energy 
efficiency, sustainable building design, and the use of smart 
technologies such as sensors and automation systems. 
Chapter (13) of the code sets minimum design standards 
that encourage buildings to use energy efficiently. The code 
mandates buildings to have sufficient thermal resistance with 
minimal air leakage and requires the design of mechanical 
systems, water heating, electricity, and lighting in a way 
that promotes effective and optimal use of non-renewable 
energy sources.

•	 Kingdom’s Major Projects
•	 National Renewable Energy Program
•	 National Industrial Development and Logistics Program



46    | Smart Cities and The Kingdom Saudi Arabia

02
Responsible Digital Entities:

•	 Ministry of Communications and Information 
Technology

•	 Digital Government Authority
•	 The Saudi Data & AI Authority (SDAIA)
•	 National Digital Transformation Unit
•	 National Cybersecurity Authority

03
Digital Regulations and Strategies:

•	 National Strategy for Data and Artificial Intelligence
•	 Communications and Information Technology Sector 

Strategy 2023
•	 Cloud Computing Regulatory Framework
•	 National Cybersecurity Strategy: This strategy is 

essential for addressing cybersecurity challenges that 
accompany the expansion of smart city development. It 
ensures the secure implementation of technologies used 
in smart cities 64 .

04
Digital Infrastructure:

•	 5G and FTTH (Fiber to the Home) Network Expansion 
and Adoption Plan.

•	 $18 billion Investment plan towards Data Centers by 
MCIT.

•	 SDAIA government cloud (DEEM).

Key Enablers for 
Supporting Smart 
Cities in the 
Kingdom of Saudi 
Arabia 61
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01 Ministry of Communications 
and Information Technology 65

•	 The Ministry launched five use cases for 5G and IoT technologies 
on the Khobar Corniche in collaboration with the Eastern Province 
Development Authority, the Eastern Province Municipality, and STC 
Solutions. The aim was to attract investment, stimulate the use of 
modern technologies in smart cities, and leverage IoT technology.

•	 The Ministry developed the “Smart Homes Market Growth Incentive 
Program” by preparing 14 initiatives to address the challenges facing 
smart city development. These initiatives provide technological 
solutions for smart homes in collaboration with Roshn Real Estate 
and STC Channels.

•	 The Ministry, in collaboration with King Abdulaziz City for Science and 
Technology, Saudi Arabian Internet Exchange, and DH, launched the 
second site of the Saudi Internet Exchange (SAIX) and increased local 
internet traffic exchange capacity to 164 Gbps. This has enhanced the 
efficiency of the Kingdom’s information infrastructure and reduced 
the flow of local data traffic abroad.

•	 The Ministry signed a memorandum of understanding with the the 
Economic Cities and Special Zones Authority (ECZA) and Emaar 
in February 2023 regarding cooperation in digital infrastructure 
investments in King Abdullah Economic City.

•	 The Ministry, in collaboration with the Saudi Federation for 
Cybersecurity, Programming, and Drones (SAFCSP) and the Tahaluf 
Company, organized two versions so far of the world’s largest 
technical conference “Leap” in Riyadh, which specifically focused 
on smart cities. A special platform for smart cities was allocated, 
which included discussions on the implementation of the digital 
infrastructure strategy, smart mobility technologies, the fifth 
generation, digital twins, and cyber threats.

Key Initiatives by Active Entities in The Kingdom of Saudi Arabia
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02 Ministry of Municipal, Rural 
Affairs and Housing 66

03 Ministry of Environment, 
Water, and Agriculture 67

The sectors covered by smart cities in the municipal and housing sec-
tors include:
•	 Smart Monitoring
•	 Smart Parking
•	 Smart Housing and Community Management
•	 Smart Systems for Land and Asset Management
•	 Smart Systems to Enhance Urban Scenes and Urban Planning
•	 Smart Systems for Environmental Preservation and Waste 

Management
•	 Smart Infrastructure Management and Maintenance
•	 Smart Disaster Management

•	 Improved connection of smart meters to systems to over 96%, 
compared to 90.9% in 2020.

•	 Launched the “Your Agricultural Guide” application, which aims to 
facilitate farmers’ access to officials in all regions of the Kingdom 
to resolve any issues that they face and answer their inquiries. The 
application provides smart services to assist farmers in their work.

•	 In October 2021, the ministry held the second virtual international 
workshop on developing smart vertical green farms and improving 
their economies in the Kingdom of Saudi Arabia, with the participation 
of academic experts, government entities, private sector companies, 
and industrial sectors from various countries.

•	 The ministry began establishing a specialized center for analyzing 
data from digital communication channels to address beneficiaries’ 
complaints and support leaders in making proactive decisions.

The ministry launched its Smart 
Cities Strategy for the municipal 
and housing sectors in the 
Kingdom. The strategy aims to 
transform the services provided 
into smart services through the 
use of digital technologies and 
IoT.

Key Initiatives by Active Entities in The Kingdom of Saudi Arabia
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04 MODON 68

•	 Saudi Authority for Industrial Cities and Technology Zones (MODON) 
focuses on developing industrial cities in the Kingdom and developing 
the necessary infrastructure for those cities. Currently, the authority 
oversees 36 existing or under-construction industrial cities.

•	 MODON adopts a Smart Cities initiative to enhance and develop the 
enablers of smart cities in 12 industrial cities. The authority works 
on developing and expanding the use of modern technologies and 
sensors to collect data and manage resources in industrial cities, 
thereby improving the quality of life. The initiative includes the 
development of various areas in those industrial cities, such as water 
and energy management, traffic, environmental monitoring, and 
security68. MODON aims to expand the implementation of smart city 
concepts in 11 other industrial cities.

•	 The performance indicators for smart cities that MODON is developing 
include the rates of industrial, security, and traffic incidents, making 
cities more sustainable, digitizing city operations, and reducing 
electricity consumption. To develop these indicators, MODON has 
adopted several solutions in industrial cities, including smart traffic 
signals, vehicle tracking through cameras and drones, smart water 
meters, smart irrigation, and license plate recognition devices. 
Some of the industrial cities where MODON has included smart city 
tools are the First and Second Industrial Cities in Riyadh, the First, 
Second, and Third Industrial Cities in Dammam, the First Industrial 
City in Al-Ahsa, the Industrial City in Al-Kharj, the first industrial city 
in Qassim, the Industrial City in Waad Al-Shamal, etc 70. 

Key Initiatives by Active Entities in The Kingdom of Saudi Arabia
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•	 The Kingdom established the Saudi Data and AI Authority (SDAIA) to 
position the country as a major player within the leaders of data-driven 
technological capabilities. The authority’s role includes developing 
technologies used in smart cities and leading the national strategy 
for data and artificial intelligence in partnership with the National 
Information Center.

•	 In 2020, the authority set an ambitious goal of attracting $20 billion 
from the foreign and local investments by 2030 to make Saudi Arabia 
a global leader in data and AI72.  

•	 Since then, the authority has made significant progress 
towards achieving this goal by establishing a national data repository 
and utilizing data analytics through AI to identify cost-saving 
opportunities and increase government revenues73.

The efforts of SDAIA in developing smart cities include74 - 75:   
•	 Government Cloud Services (Deem), which integrated 169 data 

centers and developed over 30 government cloud services.
•	 Development of the digital identity for the Saudi government, 

benefiting over 15 million citizens and residents through the Unified 
Access Service. This comes after the authority connected 267 
entities to the Unified Access Service.

•	 SDAIA is working on building the legislative environment related to 
data privacy and cybersecurity. It participated in issuing the Personal 
Data Protection Law (Royal Decree No. (M/19) dated 9/2/1443 AH) 
and the key principles for protecting personal information and the 
general principles and rules for data exchange.

The authority has established partnerships with several leading companies in 

technology and AI from the private sector, including IBM, Huawei, and Dell.

05 SDAIA 71

Key Initiatives by Active Entities in The Kingdom of Saudi Arabia
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Statistics on Smart Cities in KSA76 

53    |53    | Figures and Statistics on Smart Cities in The Kingdom

The Kingdom of 
Saudi Arabia has 
committed to
developing the 
digital economy

The expected
contribution of 
smart cities to
the GDP 

The Kingdom of 
Saudi Arabia aims 
to diversify its 
economy 

The Kingdom of Saudi Arabia has committed to developing 
the digital economy to enhance the potential of non-oil 
sectors. In 2022, the digital economy contributed about 
15% (445.9 billion Saudi riyals) to the Kingdom’s GDP. It is 
expected to increase to 18.3% (566 billion Saudi riyals) by 
2025, representing a growth of approximately 120 billion 
Saudi riyals77.

The expected contribution of smart cities to the Kingdom’s 
GDP is around 23 billion Saudi riyals by 202578.

The Kingdom of Saudi Arabia aims to diversify its economy 
and increase non-oil exports from 16% to 50% by 2030, 
and smart cities contribute to achieving this goal.
The Kingdom has allocated $500 billion for investment in 
285 municipalities to transform them into smart cities79. The 
smart cities market in Saudi Arabia is expected to grow at a 
compound annual growth rate of 19.6% between 2020 and 
202780.  
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Smart cities have gained increasing attention worldwide 
as the next phase of urban development, utilizing modern 
technologies to improve services and quality of life. Smart 
cities can have a significant impact on economic and social 
development.

This report discusses various commonly used modern 
technologies in smart cities, such as smart lighting, smart 
energy management systems, smart waste management,  
smart transportation systems, blockchain, artificial 
intelligence, and etc. These technologies bring multiple 
benefits to the Kingdom and its citizens. Here’s an overview 
of the key expected social and economic returns resulting 
from the expansion of smart city development:

Insights 
Recommendations:
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•	 Enhancing communication among citizens and between citizens and 
government entities, facilitating the communication of citizens and 
creating a more cohesive and socially engaged society

•	 Facilitating citizens’ access to public and government services 
through the use of modern technologies.

•	 Smart waste management technologies, such as smart bins and 
recycling systems, contribute to waste collection and recycling 
efforts development in the Kingdom, leading to more sustainable 
cities.

•	 Implementing smart energy management systems enables optimal 
energy utilization and cost reduction for citizens and companies in 
the Kingdom.

•	 Smart lighting technologies, such as motion sensors, result in 
significant energy savings and contribute to reducing the Kingdom’s 
carbon footprint.

•	 Smart transportation systems, utilizing sensors and artificial 
intelligence for traffic management, alleviate traffic congestion and 
improve air quality in the Kingdom.

•	 Smart cities provide advanced infrastructure that encourages inno-
vation and attracts investments from companies seeking a favorable 
environment for their businesses, thus creating new job opportuni-
ties in the technology sector and other essential sectors within smart 
cities.

•	 The technologies and tools used in smart cities help to reduce costs 
and maintenance expenses for government entities and private 
sector companies.

•	 Smart cities provide citizens, residents, companies, and public and 
private entities with the accessibility to vast amounts of data and 
information, enabling better decision-making, fostering innovation, 
and developing new products, services, and business models, thus 
creating economic opportunities.

Insights  and Recommendations

Social, Livelihood, 
and Environmental 
Impacts of Smart 
Cities in the Kingdom

the expansion of smart 
city development in 
the Kingdom of Saudi 
Arabia is expected 
to have significant 
economic impacts 
From an economic 
perspective



57    |

These challenges include high initial investment costs for smart cities, 
data security concerns, and the need for a workforce specialized in 
the technologies used in modern cities. To address these challenges, 
the Kingdom can establish partnerships between the public and private 
sectors to finance smart city projects and develop supportive policies 
and systems, such as the cybersecurity regulatory framework 
and investment in research and development in the areas of 
technologies used in smart cities, such as artificial intelligence, 
Internet of Things, blockchain, and etc.
Finally, as part of the KSA Vision 2030, the transformation of its cities 
into more sustainable places that increasingly rely on modern 
technologies to facilitate the lives of citizens is envisioned.  
By adopting the technologies used in smart cities and expanding 
the creation of such cities, the Kingdom has the opportunity to transform 
its cities into more intelligent, sustainable, and prosperous urban 
centers.

However, there are 
several challenges 
that may hinder the 
transformation of 
cities in the Kingdom 
into smart cities. 

Most important proposed technologies to focus on in the 
Kingdom to maximize the benefits of building and developing 
smart cities.

Social ImpactEconomic ImpactRecommendations 
and Experiences from 
Countries in Utilizing 
Technology

Insights  and Recommendations
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Artificial Intelligence

The Singaporean government has developed Virtual Singapore, a three 
dimensional digital replica of the city that can be used for simulation 
and virtual testing to find more efficient solutions to urban planning 
challenges81. Following the success of Virtual Singapore, the government 
of the Kingdom can develop a similar digital replica to enhance urban 
planning in its cities.

Artificial intelligence algorithms can analyze large amounts of data to 
improve energy utilization, predict proactive maintenance needs, and 
make data-driven decisions for efficient resource management. This can 
lead to reducing the operating costs of the government and enhancing 
the productivity for companies operating in the Kingdom. By investing 
in artificial intelligence technology, the government can also create new 
job opportunities and enhance the skills of the workforce to meet the 
requirements of the digital age.

Artificial intelligence can enhance public safety in the cities of the 
Kingdom by analyzing data from various sources, such as surveillance 
cameras, to detect potential security threats and respond to them in 
real-time. It can also enhance the capabilities of security agencies to 
respond to emergencies. Additionally, AI-powered systems can facilitate 
other services such as transportation, thereby improving the quality of 
life for citizens and residents in the Kingdom.

Recommendations and 
Experiences of Countries 
in Utilizing Technology

Economic Impact

Social Impact

Insights  and Recommendations
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Blockchain

Estonia has successfully employed blockchain technology in its 
smart city initiatives, particularly in the areas of digital identity and 
e-governance. In December 2014, Estonia became the first country to 
open its digital borders, enabling anyone from anywhere in the world 
to apply to become an e-resident. Through the «E-residency» program, 
the Estonian government provides digital identities to resident and 
non-resident entrepreneurs, allowing them secure access to various 
government services for online company formation and management. 
Blockchain technology ensures the safety and security of personal data, 
minimizing manipulation and fraud. The Saudi government can imple-
ment similar initiatives that leverage blockchain in smart cities to attract 
foreign entrepreneurs and investors82. 

The utilization of blockchain technology in Saudi cities will simplify 
and secure various processes such as financial transactions, supply 
chain management, and real estate transactions, thereby reducing 
the number of intermediaries and associated costs. This will enhance 
the attractiveness of Saudi cities for investments and contribute to 
increasing economic growth rates.

Blockchain technology can be employed in smart cities to empower 
Saudi citizens with greater control over their personal data and enable 
them with secure digital identities. Furthermore, blockchain technology 
promotes transparency in public services, such as the distribution of 
social welfare, which fosters trust between citizens and governmental 
institutions.

Recommendations and 
Experiences of Countries 
in Utilizing Technology

Economic Impact

Social Impact
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Carbon Capture Technology

The Sleipner field, operated by a government-owned company in Norway, 
is considered the world›s first commercial project for carbon dioxide 
storage.
The natural gas produced from the field contains up to 9% carbon 
dioxide, but to meet the required export specifications, the percentage 
needs to be reduced to a maximum of 2.5%. Therefore, carbon dioxide is 
removed from the produced hydrocarbons before they are injected back 
into the earth83. The Kingdom of Saudi Arabia can consider implementing 
similar carbon capture technologies in its smart city initiatives to reduce 
emissions from industrial processes and contribute to climate change 
mitigation efforts.

Carbon capture technology helps industries to comply with 
environmental regulations and reduce carbon emissions. Industries 
can also explore new revenue sources and market opportunities, such 
as producing carbon neutral products or participating in carbon offset 
programs.

Carbon capture technologies contribute to addressing climate 
change by reducing greenhouse gas emissions and promoting public 
participation in sustainable practices.

Recommendations and 
Experiences of Countries 
in Utilizing Technology

Economic Impact

Social Impact

Insights  and Recommendations
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Clean Renewable Energy Sources 
Like Green Hydrogen

The Hamburg Green Hydrogen Hub in Germany is one of the largest 
projects aimed at reducing reliance on fossil fuels as an energy source and 
utilizing green hydrogen as a more environmentally friendly alternative84. 
The hub is being developed through a partnership between the Hamburg 
municipal heating company and three private sector companies (Shell, 
Mitsubishi, Vattenfall). Hydrogen production at the hub is scheduled to 
commence in 2025, pending timely regulatory approvals85. The government 
of the Kingdom can invest in research, development, and necessary 
infrastructure for green hydrogen production and utilization in similar 
projects to accelerate the transition towards a more sustainable energy 
sector.

Focusing on green hydrogen as an energy source reduces dependence 
on fossil fuels, leading to enhanced sustainable economic growth. Green 
hydrogen production can also drive the creation of new industries and 
job opportunities in sectors such as renewable energy infrastructure 
development.

Focusing on renewable energy sources contributes to reducing 
greenhouse gas emissions, leading to improved air quality and public 
health. The availability of green hydrogen as an alternative energy source 
also enhances energy security, reduces reliance on non-renewable 
resources, and contributes to a comprehensive transition towards a more 
sustainable society.

Recommendations and 
Experiences of Countries 
in Utilizing Technology

Economic Impact

Social Impact

Insights  and Recommendations
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Cloud computing

The government of Barcelona, Spain has employed cloud computing 
through the «CityOS» platform. This platform collects and analyzes data 
from various sources, including sensors, meters, and Internet of Things 
(IoT) connected devices, to provide real-time insights for city officials. The 
CityOS platform enables the city to monitor and improve services such 
as energy consumption and transportation systems. The government 
of the Kingdom can consider establishing a similar platform that utilizes 
cloud computing as part of its smart city initiatives, enabling data-driven 
decision-making and enhancing the efficiency of urban services86. 

Cloud computing enables cities to reduce infrastructure costs associated 
with local data centers and traditional servers. It offers greater 
operational efficiency and productivity, fosters innovation, and attracts 
investments to the city, thereby stimulating economic growth and 
creating employment opportunities.

Cloud computing platforms facilitate access to digital services and 
applications, bridging the digital divide among social classes and promoting 
digital inclusion. They also enable collaboration and information sharing 
among citizens, businesses, and government entities, while facilitating 
the delivery of e-government services.

Recommendations and 
Experiences of Countries 
in Utilizing Technology

Economic Impact

Social Impact

Insights  and Recommendations
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Smart Buildings

The report discusses the successful case of The Edge, a commercial tower 
in Amsterdam that is considered one of the smartest buildings in the 
world.
Saudi Arabia can incentivize the creation of sustainable and energy 
efficient buildings by encouraging the integration of smart technologies 
such as energy management systems and Internet of Things devices, 
which contribute to reducing operational costs and making buildings in 
the Kingdom more sustainable.

Smart buildings achieve economic benefits by improving energy 
efficiency and reducing operational costs, resulting in increased property 
value and potential financial returns for building owners and investors.

Smart buildings enhance safety and emergency response capabilities. 
Through integrated sensor devices, surveillance systems, and realtime 
data analysis, smart buildings can detect safety risks or potential 
emergencies and respond to them quickly, such as fires or gas leaks.
Smart buildings also promote energy awareness, as occupants of these 
buildings can monitor and manage their energy consumption patterns 
through interactive dashboards.
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Waste Recycling

San Francisco city in the United States has succeeded with 
implementing recycling programs to the extent that it has achieved a 
recycling rate exceeding 80% of total waste through its Zero Waste 
program 87.
The Kingdom has a significant opportunity to increase recycling rates as 
it currently recycles only about 10% of recyclable materials, while 90% 
of materials are disposed of through landfilling, causing environmental 
harm and limiting the potential positive economic and environmental 
impacts that can be derived from recycling operations88.

Expanding recycling in smart cities brings economic benefits such 
as reducing waste disposal costs and promoting a circular economy. 
Recycling also allows for the recovery of valuable resources from waste, 
which can be reused or sold, generating potential revenue streams.

It enhances environmental awareness and sustainability while
promoting a sense of environmental responsibility.
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Smart Lighting

The application of smart lighting systems can be expanded in the streets 
of the Kingdom, where these systems utilize smart sensors and advanced 
control tools to adjust the brightness of street lighting based on natural 
light intensity. By integrating motion sensors, ambient light sensors, and 
data analytics, modern lighting systems can improve energy consumption 
by dimming or brightening lights in response to pedestrian and vehicle 
traffic. These systems reduce energy waste and also enhance public 
safety. A notable example of smart lighting projects is the city of 
Dortmund in Germany, where 30,000 traditional streetlights have been 
converted to smart lights, as mentioned in the report 

89.

The benefits of smart lighting systems in cities lie in increasing energy 
efficiency rates and saving costs for city governments. Smart lighting 
reduces energy consumption and decreases operational expenses 
by utilizing energy-efficient LED lights and smart control systems. 
Additionally, the longer lifespan of LED lights also reduces maintenance 
and replacement costs, resulting in financial savings for cities.

Smart lighting systems improve the social aspects of cities by improving 
safety. These systems provide features such as adaptive lighting and 
remote monitoring, ensuring safe, well-lit public spaces.
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Smart Mobility 

Singapore has launched the “Smart Mobility 2030” initiative, which is a 
comprehensive smart transportation initiative that integrates various 
technologies to improve transportation efficiency. The city utilizes smart 
sensors, data analytics, and real-time traffic management systems to 
enhance traffic flow and provide accurate travel information for 
passengers 90.
Investing in the development of smart mobility infrastructure presents a 
significant opportunity for the Kingdom, including smart transportation 
systems, electronic mobility platforms, and the necessary infrastructure 
for electric vehicle charging.

Indeed, modern technologies can be employed to enhance 
transportation efficiency, reduce congestion, and improve the utilization 
of infrastructure in Saudi cities. By leveraging technologies such as 
real-time data analytics, IoT-connected vehicles, and smart traffic 
management systems, costs can be saved for citizens and businesses 
by reducing fuel consumption and promoting the use of public 
transportation networks.

Smart transportation enhances convenience and safety in cities while 
providing efficient and sustainable transportation options such as 
ride-sharing and high-efficiency public transportation systems. This 
reduces reliance on private vehicles and helps alleviate traffic congestion. 
Consequently, this leads to more environmentally-friendly Saudi cities 
and improves the quality of life for citizens and residents in the Kingdom.
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