
شهادة النيبوش الدولية العامة في الصحة والسلامة المهنية

الوحدة GC2: السيطرة على أخطار ومخاطر مكان العمل

الوحدة GC3: التطبيق العملي للصحة والسلامة المهنية
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المعلومات الرئيسة

في بداية كل قسم رئيس ستجد مربع »معلومات أساسية«. يعرض هذا المربع لمحة 

عامة ومعلومات أساسية بدون تفاصيل عن الحقائق والأفكار والمبادئ المهمة التي 

يتناولها القسم. 

قبل أن تبدأ المذاكرة، توقف لحظة لقراءة هذا الدليل.

ــت  ــة صمم ــدورة التدريبي ــذه ال ــة ه ــك في بداي ــلم إلي ــي تس ــة الت ــواد العلمي إن الم

ــج  ــوى المنه ــم تقســيم محت ــد ت ــة. لق ــرص النجــاح الممكن ــك  أفضــل ف ــة لتعطي بعناي

ــدورة.  ــام لل ــج الع ــع المنه ــط م ــق وتتراب ــاصر تتواف ــدات وعن ــه إلى وح وهيكل

في بدايــة كل عنــر ســتجد فهرســا للــادة وأهدافهــا العلميــة، ذلــك لتعــرف الفكــرة 

والفائــدة مــن كل موضــوع ومــا هــو الهــدف المطلــوب تحقيقــه.

دليل المستخدم

بعــد مربــع المعلومــات الأساســية يــأتي المحتــوى الرئيــس للــادة. تــم تصميــم المحتــوى 

الرئيــس لــرح ووصــف موضوعــات محــددة في المنهــج إلى مســتوى مقبــول. وأحيانــا 

ــم  ــا يت ــا. ك ــكار ببعضه ــط الأف ــح ورب ــور أوض ــاء تص ــوى لإعط ــيم المحت ــم تقس يت

ضرب بعــض الأمثلــة مــن أماكــن عمــل مختلفــة ومتنوعــة لتوضيــح الأفــكار والمبــادئ 

المختلفــة.

موضوع التركيز

يحتوي مربع موضوع التركيز على تفاصيل عميقة وتركيز على موضوع محدد جداً.  

تعريف المصطلحات

يحتوي مربع تعريف المصطلحات على تعريف أو شرح للكلمات أو العبارات التي 

يتم التطرق إليها في المحتوى الرئيس.

في نهايــة كل قســم ســوف تجــد أســئلة للمراجعــة. هــذه ليســت عينــة مــن 

أســئلة الامتحانــات الماضيــة، ولكنهــا مفيــدة لتقييــم مســتوى فهمــك للــادة. 

ــات  ــا بالإجاب ــك ومقارنته ــى إجابات ــة ع ــع درج ــك بوض ــم نفس ــك تقيي يمكن

المقترحــة. 

أسئلة المراجعة

المزيد ...

مهارات الإمتحان
ــارات الامتحــان، وهــو  ــا بمه ــر ســوف تجــد  قســاً قصــراً خاصًّ ــد كل عن ع

يحتــوي عــى ســؤال أو اثنــن مــن امتحــان ســابق للتــدرب عــى الإجابــة. كــا 

ســتجد إرشــادات حــول كيفيــة الإجابــة، بالإضافــة إلى إجابــة مقترحــة لمقارنتهــا 

بإجابتــك. . 

نصائح وإرشادات

لمزيــد ... مربعــات تحتــوي عــى مصــادر معلومــات إضافيــة، وعــى الرغــم مــن أن 

المــواد المســتعملة في الــدورة نفســها تتضمــن كل مــا تحتاجــه لاجتيــاز الامتحــان، 

فإنــه يجــدر بــك الاطــاع عــى هــذه المصــادر الإضافيــة إذا كنــت تســتطيع، فهــذا 

ســوف يعطيــك  فهــاً أوســع وأعمــق.

يحتوي مربع النصائح والتلميحات على أفكار بسيطة يمكن أن تساعدك في 

أثناء دراستك للمادة، ويساعدك في التحضير للامتحان النهائي.

ملخص

ــواردة  ينتهــي كل عنــر بملخــص يقــدم انعكاســا دقيقــا للأفــكار والمبــادئ الرئيســة ال

ــار  ــك اســتعمال الملخــص لاختب ــاء مــن دراســة هــذا العنــر، يمكن ــد الانته ــه. و عن في

ــوى. ــي وردت في المحت ــة الت ــات الدقيق ــتدعاء المعلوم ــى اس ــك ع قدرت

عنــد الانتهــاء مــن دراســة كل العنــاصر في الوحــدة، يفضّــل الانتقــال إلى دليــل المراجعــة 

والامتحانــات وإكــال الواجبــات التــي يطلبهــا المــدرب منــك.



المحتويات

GC2 الوحدة

العنصر 1: السيطرة على أخطار ومخاطر أماكن العمل 
المتطلبات الصحي، والرفاهية، وبيئة العمل

الصحة والرفاهية وبيئة العمل

متطلبات الصحة والرفاهية

التعرض لدرجات حرارة عالية ومنخفضة

منع المواد المتساقطة -التكديس والتخزين الآمن

أسئلة مراجعة

العنف في العمل

عوامل المخاطر والإجراءات الرقابية

أسئلة مراجعة

إساءة استعمال المواد في العمل 

أنواع المواد التي يساء استعمالها في العمل

المخاطرعلى الصحة والسلامة

أسئلة مراجعة

الحركة الآمنة للأشخاص في مكان العمل

الأخطار في مكان العمل

الإجراءت الرقابية للحركة الآمنة للأشخاص في مكان العمل

أسئلة مراجعة

العمل في الأماكن المرتفعة 

أمثلة على العمل في الأماكن المرتفعة

الأخطار الأساسية للعمل في الأماكن المرتفعة

تجنب العمل في الأماكن المرتفعة

منع حوادث السقوط وسقوط المواد 

الإنقاذ في حالات الطوارئ

تقليل مسافة السقوط والنتائج المترتبة عليه 

حماية الرأس

ممارسات العمل الآمنة لمعدات الوصول

التفتيش على معدات الوصول

أسئلة مراجعة

تأثير الأعمال المؤقتة

الأخطار والإجراءات الرئيسة المتعلقة بالأعمال المؤقتة

أسئلة مراجعة

ملخص

مهارات الامتحان

 



لعنصر 2: أخطار النقل، والتحكم في المخاطر
الحركة الآمنة للمركبات في مكان العمل

الأخطار والمخاطرالناجمة عن عمليات النقل في مكان العمل

الإجراءات الرقابية لعمليات النقل الآمنة في مكان العمل

أسئلة مراجعة

القيادة في العمل 

إدارة سلامة الطرق ذات الصلة بالعمل

تقييم المخاطر

قياس المخاطر

الإجراءات الرقابية

أسئلة مراجعة

ملخص

مهارات الامتحان 

العنصر 3: الأخطار ذات الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي، والسيطرة على المخاطر
اضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

الاضطرابات ذات الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي واضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

أنشطة عالية الخطورة )العمليات المتكررة(

تعديل أماكن العمل لتلبية الاحتياجات الفردية

تاثيرات التصميم السيئ للمهام ومحطة العمل على إعتلال الصحة 

)MSD( عوامل مخاطر الاضطرابات العضلية الهيكلية

الإجراءات الرقابية المناسبة

أسئلة مراجعة

الأخطار والمخاطر والإجراءات الرقابية للمناولة اليدوية

الأنواع الشائعة من إصابات المناولة اليدوية

تقييم مخاطرالمناولة اليدوية

تجنب أو تقليل مخاطرالمناولة اليدوية

مبادئ الحركة الفعالة

أسئلة مراجعة

معدات مناولة الحمولة التي تدار يدويًا وآليًا

أخطار معدات مناولة الحمولة التي تدار يدويا، والسيطرة عليها 

معدات مناولة الحمولة التي تدار آليًا 

متطلبات عمليات الرفع الآمن 

متطلبات الفحص الدوري لمعدات الرفع

أسئلة مراجعة

ملخص 

مهارات الامتحان



العنصر 4: معدات العمل -الأخطار والسيطرة على المخاطر
المبادئ العامة لاختيار معدات العمل، واستعمالها، وصيانتها 

أنواع معدات العمل

الملاءمة 

تقييد الاستعمال

المعلومات، والتعليمات والتدريب

متطلبات الصيانة 

عناصر السيطرة على المعدات والعوامل البيئية

مسؤليات مشغلوا الآلات

الأدوات اليدوية والأدوات الكهربائية المحمولة

أخطار الأدوات اليدوية ومتطلبات الاستعمال الآمن

أخطار وعناصر السيطرة على الأدوات الكهربائية المحمولة

أخطار الآلات 

الأخطار الميكانيكية وغير الميكانيكية

اخطار الآلات والمعدات – امثلة محددة

أسئلة مراجعة

الإجراءات الرقابية لتقليل المخاطر من أخطار الآلات

طرق حماية الآلات

تطبيق حواجز الآلات والمعدات لأمثلة محددة

متطلبات الحواجز وأجهزة السلامة

أسئلة مراجعة

ملخص 

مهارات الامتحان

العنصر 5: السلامة من الكهرباء
المبادئ، الأخطار، والمخاطر المتصلة باستعمال الكهرباء في مكان العمل 

مبادئ الكهرباء

أخطار، ومخاطر، وخطرالكهرباء

أسئلة مراجعة

الإجراءات الرقابية

حماية الموصلات

قوة وقدرة المعدات 

مميزات وقيود أنظمة الحماية 

الأشخاص الأكفاء 

أنظمة العمل الآمنة

إجراءات الطوارئ التي تعقب حادثة كهربائية

الاختيار والملاءمة

أنظمة الحماية

استراتيجيات الفحص والصيانة

أسئلة مراجعة



ملخص

مهارات الامتحان

 

العنصر 6: السلامة من الحريق 
بدء الحريق، وتصنيفه، وانتشاره 

مبادئ الحريق

تصنيفات الحريق

مبادئ انتقال الحرارة وانتشار الحريق

المسببات الشائعة للحريق في اماكن العمل ونتائجها

أسئلة مراجعة

تقييم مخاطرالحريق

أسباب القيام بتقييم لمخاطرالحريق

العوامل التي يجب النظر إليها في تقييم مخاطرالحريق

منع الحريق، ومنع انتشار الحريق 

الإجراءات الرقابية للتقليل من مخاطر الحريق في مكان العمل

تخزين السوائل القابلة للاشتعال في غرف العمل ومواقع أخرى

الإجراءات الرقابية لمنع انتشار الحريق والدخان

المعدات الكهربائية التي تستعمل في الأجواء القابلة للاشتعال

أسئلة مراجعة

أنظمة إنذار الحريق وترتيبات مكافحة الحريق 

معدات الكشف عن الحريق، والإنذار من الحريق، ومكافحة الحريق

أسئلة مراجعة

إخلاء مكان العمل 

وسائل النجاة

المسؤلون عن الإطفاء

تدريبات الحريق

مخططات المبنى

أسئلة مراجعة

ملخص

مهارات الامتحان



العنصر 7: الأخطار الصحية الكيميائية والبيولوجية، والسيطرة على المخاطر 
المواد الخطرة: أشكالها، وتصنيفها والمخاطرالصحية الناجمة عنها 

أشكال العوامل الكيميائية

أشكال العوامل البيولوجية

تصنيف المواد الكيميائية الخطرة على الصحة

الآثار الصحية الحادة والمزمنة

أسئلة مراجعة

تقييم المخاطر الصحية

طرق دخول المواد الى الجسم

تقييم المخاطرالصحية

مصادر المعلومات

أسئلة مراجعة

حدود التعرض المهني 

ما هي حدود التعرض المهني؟

حدود التعرض الطويلة المدى، والقصيرة المدى 

قيود حدود التعرض

تطبيق الحدود ذات الصلة

مقارنة المستويات الدولية

أسئلة مراجعة

الإجراءات الرقابية 

المنع من التعرض

الامتثال لحدود التعرض المهني

مبادئ الممارسة الجيدة

تنفيذ مبادئ الممارسة الجيدة 

المزيد من السيطرة على المواد المسرطنة، والمواد المولدة للطفرات البيولوجية، ومسببات الربو 

أسئلة مراجعة

مواد خاصة خطيرة على الصحة 

مادة الأسبستوس )الحرير الصخري(

مواد اخرى خطيرة على الصحة

أسئلة مراجعة

المناولة والتخزين الآمنين للنفايات

التخلص من النفايات

المناولة والتخزين الآمنين

أسئلة مراجعة

ملخص 

مهارات الامتحان

 



العنصر 8: الأخطار الصحية، والبدنية، والنفسية، والسيطرة عليها 
الضوضاء

آثار التعرض للضوضاء

 مصطلحات

تقييم التعرض للضوضاء

الإجراءات الرقابية الأولية على الضوضاء

دور الرصد الصحي 

المهن العرضة للمخاطر

أسئلة مراجعة

الاهتزاز

آثار التعرض للاهتزاز

تقييم التعرض للاهتزاز

الإجراءات الرقابية الأولية على الاهتزاز

دور الإشراف الصحي 

أسئلة مراجعة

الإشعاع 

الإشعاع: المبادئ والممارسة

المصادر المهنية للاشعاع

السيطرة على التعرض للاشعاع

الاستراتيجيات الأولية للحماية من الاشعاع

دور الرصد والإشراف الصحي

أسئلة مراجعة

الإجهاد النفسي

المسببات، والآثار، والإجراءات الرقابية

أسئلة مراجعة

ملخص 

مهارات الامتحان

ملخص 

دليل المراجعة والامتحان

الإجابات المقترحة على اسئلة المراجعة





عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى من 

خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. وعلى وجه الخصوص، 

يجب أن تكون قادرًا على:

 تلخيص المتطلبات الشائعة للصحة، والرفاهية، وبيئة العمل في مكان العمل.

شرح عوامل المخاطرة والضوابط المناسبة للعنف في العمل.

شرح آثار إساءة استعمال المواد على الصحة والسلامة في العمل والإجراءات 

الرقابية للتقليل من مثل هذه المخاطر.

شرح الأخطار، والإجراءات الرقابية بالنسبة للحركة الآمنة للناس في مكان 

العمل.

شرح الأخطار، والإجراءات الرقابية على العمل الآمن في الأماكن المرتفعة.

شرح الأخطار، والإجراءات الرقابية على الأعمال المؤقتة.

العنصرالسيطرة على أخطار ومخاطر أماكن العمل
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إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

1
مخرجات التعلم



السيطرة على أخطار ومخاطر أماكن العمل 

متطلبات الصحة والرفاهية وبيئة العمل

الصحة،  والرفاهية، و بيئة العمل

التعرض لدرجات حرارة عالية ومنخفضة

منع المواد المتساقطة - التكديس والتخزين الآمن

أسئلة مراجعة

العنف في العمل

عوامل المخاطر والإجراءات الرقابية

أسئلة مراجعة

إساءة استعمال المواد في العمل 

أنواع المواد التي يساء استعمالها في العمل

المخاطرعلى الصحة والسلامة

أسئلة مراجعة

الحركة الآمنة للأشخاص في مكان العمل

الأخطار في مكان العمل

الإجراءت الرقابية للحركة الآمنة للأشخاص في مكان العمل

أسئلة مراجعة

العمل في الأماكن المرتفعة 

أمثلة على العمل في الأماكن المرتفعة
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الصحة والرفاهية و البيئة
نحــن هنــا نلخــص الممارســات الجيــدة فيــا يتعلــق بالمتطلبــات الأساســية للرعايــة 

ــي  ــة تم ــد الممارس ــي، وقواع ــون التشريع ــل. القان ــن العم ــى أماك ــق ع ــي تنطب الت

ــر  ــر في كث ــة تعت ــعافات الأولي ــظ أن الإس ــددة. )لاح ــة المح ــر المحلي ــادة المعاي ع

ــة هــذا  ــة، وقــد تمــت تغطي ــان جــزء مــن توفــر صاحــب العمــل للرعاي مــن الأحي

IGC1.(  الموضــوع في الوحــدة

متطلبات الصحة والرفاهية وبيئة العمل

  يجب ان يحصل العاملون على مياه للشرب

		
المعلومات الرئيسة

توفــر الحــد الأدنى مــن الرفاهيــة يعنــي ضــان أن العــال يحصلــون عــى ميــاه للــرب؛ ومرافــق صحيــة ومرافــق غســيل وغــرف تغيــر الملابــس، وأماكــن لحفــظ  	•

ــة والإضــاءة ــة، والتدفئ ــاول الطعــام، الجلــوس، التهوي الملابــس، وأماكــن للراحــة وتن

العمــل في درجــات حــرارة عاليــة أومنخفضــة يمكــن أن يتســبب في آثــار صحيــة مثــل الجفــاف، والإجهــاد الحــراري وضربــة الشــمس في البيئــات الحــارة، وانخفــاض  	•

حــرارة الجســم وقضمــة الصقيــع في البيئــات البــاردة. و يمكــن أن تــدار هــذه الآثــار لاعتــال الصحــة مــن خــال التحكــم في البيئــة، وتوفــر المرافــق، ومعــدات الوقايــة 

الشــخصية، والتدريــب،  و فــرات الاســراحة  المتكــررة.

المواد المتساقطة يمكن ان تسبب إصابات، و يمكن منعها عن طريق التكديس الآمن للمنتجات و المواد، و عن طريق التخزين الآمن. 	•

معايير الحد الأدنى من الرفاهية:
تتضمن معايير الحد الأدنى من الرفاهية توفير:

• ميــاه الــرب - الحصــول عــى ميــاه شرب صحيــة. وعنــد وجــود ميــاه غــر صالحــة 

للــرب أيضًــا، فيجــب تســميتها بوضــع لافتــة بشــكل واضــح للتمييــز بــن الاثنــن.

ــض(  ــة )المراحي ــق الصحي ــن المراف ــدد كاف م ــى ع ــول ع ــة - الحص ــق صحي • مراف

لعــدد مــن العــال الحاضريــن مــع مرافــق منفصلــة للرجــال وأخــرى للنســاء. وينبغــي 

حمايتهــا مــن الطقــس وتكــون نظيفــة، ومضــاءة ومهــواة بشــكل كاف، كــا ينبغــي 

توفــر مرافــق خاصــة للمعوقــن.

• مرافــق غســيل - الوصــول إلى مرافــق مناســبة للغســل مــن خــال المرافــق الصحيــة، 

ــروري  ــن ال ــون م ــد يك ــل. ق ــالات العم ــوب في مج ــو مطل ــا ه ــر ك ــق تغي ومراف

وجــود مرافــق اســتحمام إذا كان العمــل قــذر، أو ينطــوي عــى احتــال التلــوث بمــواد 

خطــرة. يجــب أن تكــون مرافــق الغســيل مــزودة بالمــاء الجــاري الســاخن والبــارد )أو 

الدافــئ(، والصابــون والمناشــف )أو غيرهــا مــن وســائل التجفيــف(.

• غــرف تغيــر - مرافــق تغيــر مناســبة إذا كان العــال يضطــرون إلى تغيــر ولبــس 

ــا يجــب أن تكــون  ــر. ك ــس عمــل خاصــة، وكان هــذا ينطــوي عــى تعــري كب ملاب

هــذه المرافــق مضــاءة بشــكل كاف، وان تكــون نظيفــة وجيــدة التهويــة، مــع مرافــق 

منفصلــة للرجــال وأخــرى للنســاء.

• أماكــن للملابــس - خزائــن أو غيرهــا مــن مرافــق التخزيــن حيــث يضطــر العــال 

إلى التغيــر للعمــل، بحيــث 

يمكــن أن تبقــى ملابســهم الشــخصية نظيفــة وآمنــة. خزائــن منفصلــة لملابــس العمــل 

القــذر قــد تكــون لازمــة لمنــع انتشــار التلــوث.

موضوع التركيز

متطلبات بيئة العمل 

ينبغــي تصميــم وتنظيــم بيئــة العمــل لضــان الســامة والتحــرر مــن المخاطــر 

الصحيــة بقــدر الامــكان. وهــذا في كثــر مــن الأحيــان غــر ممكــن في أماكــن 

ــن  ــط بشــكل محــددود. ولأماك ــن فق ــل ممك ــى الأق ــل المفتوحــة، أو ع العم

العمــل الداخليــة بعــض معايــر البيئــة الأساســية هــي:

• المساحة - توفير المساحة الكافية للسماح للعمال بتنفيذ المهمة بأمان.

ــل.  ــام العم ــا تســمح مه ــوس حيث ــبة للجل ــن مناس ــر أماك ــوس - توف • الجل

يجــب أن تكــون المقاعــد مســتقرة، مــع مســند للظهــر ومســند للقدمــن حيثــا 

كان ذلــك مناســبا.

• التهوية - توفير إمدادات كافية من الهواء النقي أو المنقى.

•التدفئــة - صيانــة درجــة حــرارة معقولــة في مــكان العمــل. لاحــظ أن العــال 

الذيــن ينفــذون العمــل اليــدوي المجهــد يفضلــون مــكان عمــل أكــر بــرودة، 

مــن أولئــك الذيــن يقومــون بالعمــل وهــم جلــوس.

• الإضاءة - توفير الإضاءة المناسبة.

• الضوضاء - توفير الضوابط للتقليل من الضوضاء المفرطة إذا لزم الأمر.
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آثار الصحة والسلامة للعمل في بيئة باردة:

•	 انخفــاض حــرارة الجســم - درجــة الحــرارة الأساســية تنخفــض إلى أقــل مــنC 35° ؛ 

مــا يســبب الارتعــاش وتقلــب المــزاج، والســلوك غــر العقــاني، والخمــول، والنعــاس 

والمــوت.

عضــة الصقيــع - يتــم تجمــد أنســجة الجســم مــا يســبب ضررًا في الأنســجة،  و في  	 •

ــر. ــا، و ب الحــالات القصــوى قــد يســبب نخــر، و غرغرين

مخاطر الانزلاق - سوف تصبح الأرضيات زلقة خاصة مع الثلج. 	 •

إصابات حروق التجمد - من ملامسة الجلد للأسطح الباردة جدا.  	 •

وبصرف النظر عن هذه الآثار المحددة، فكلتا البيئتان تخلقان مخاطر متزايدة من 

الأرهاق، بسبب الإجهاد على الجسم، وهذا يجعل العمال أكثر عرضة للحوادث.

إجراءات المنع
حتما أول ما يجب القيام به هو القضاء على حاجة العمال إلى الدخول إلى بيئة ذات 

درجة حرارة عالية او منخفضة )على سبيل المثال عن طريق أتمتة العملية)جعلها 

اتوماتيكية((. واذا لم يمكن عمل ذلك،  يمكن أن تنظم البيئة للحد من درجات 

الحرارة العالية والمنخفضة )مثل تدفئة مكان العمل البارد لدرجات حرارة اكثر 

اعتدالا(. وإذا كانت هذه الخيارات ليست ممكنة،  وهناك عناصر تحكم أخرى قد 

تكون:

لبيئة حارة:

توفير التهوية الجيدة في مكان العمل - تحريك الهواء له تأثير التبريد. 	 •

•	 عزل مصادر الحرارة - عن طريق عزل الأنابيب الساخنة.

حجب مصادر الحرارة - للسيطرة على الحرارة الإشعاعية و منع حروق الاتصال. 	 •

توفير ملاجئ باردة - حيث يمكن للعمال الهرب من الحرارة. 	 •

•	 توفير سهولة الوصول إلى مياه الشرب أو مشروبات معادلة سوائل الجسم.

•	 توفير فترات راحة متكررة والتناوب الوظيفي.

ــاء  ــب إعط ــا يج ــارة، ك ــل الح ــة العم ــتعمال في بيئ ــبة للاس ــس المناس ــر الملاب •	 توف

اعتبــار للمخاطــر الأخــرى لأماكــن العمــل.

لبيئة باردة:

منع أو حماية العمال من التيارات الهوائية. 	•

•  	حجب / عزل الأسطح شديدة البرودة.

توفير ملاجئ دافئة - حيث يمكن أن يتدفأ العمال. 	 •

توفــر معــدات الوقايــة الشــخصية - مثــل الســرات العازلــة، والسراويــل، والأحذيــة،  	 •

والأقنعــة، الــخ.

توفير فترات راحة متكررة والتناوب الوظيفي. 	 •

توفير سهولة الوصول إلى المواد الغذائية والمشروبات الساخنة. 	 •

كشط، أو وضع ملح أو رمل على الأرضيات الجليدية. 	 •

في كلا النوعين من البيئة، ينبغي توفير المعلومات، والتعليمات، والتدريب والإشراف 

بحيث يفهم العمال العواقب الصحية للبيئة وعلامات الإنذار المبكر من المشاكل. 

مرافــق الراحــة وتنــاول الطعــام - الوصــول إلى مناطــق مناســبة حيــث يمكــن للعــال  	•

أخــذ قســط مــن الراحــة مــن العمــل. كــا ينبغــي لمثــل هــذه المناطــق ان تحتــوي 

ــاح  ــرة، والس ــل الخط ــق العم ــن مناط ــدا ع ــون بعي ــة وان تك ــد كافي ــى مقاع ع

للعــال بإزالــة معــدات الحمايــة الشــخصية PPE والاســرخاء. وينبغــي توفــر مرافــق 

تنــاول الطعــام بحيــث يمكــن تنــاول المــواد الغذائيــة في بيئــة صحيــة. وإذا لم يقــدم 

الطعــام الســاخن في العمــل، فيجــب توفــر المرافــق الأساســية بحيــث يمكــن للعــال 

تحضــر المشروبــات الســاخنة والمــواد الغذائيــة الخاصــة بهــم.

وينبغــي توفــر اماكــن لغــر المدخنــن لحمايــة العــال مــن دخــان التبــغ غــر المبــاشر.  	

)لاحــظ أن التدخــن في أماكــن العمــل ينظــم بإحــكام عــن طريــق القانــون الأســاسي في 

كثــر مــن البلــدان(.

عوامل تؤخذ في الاعتبار عند توفير الإضاءة في مكان العمل:

ــار إلى  ــادة يش ــس( ؛ و ع ــتويات لوك ــا )مس ــوء الدني ــتويات الض ــق مس ــب تحقي يج 	 •

ــادات. ــة أو الأرش ــل المحلي ــات العم ــل ممارس ــن قب ــتويات م ــذه المس ه

يفضل استعمال الضوء الطبيعي بدلا من الضوء الاصطناعي. 	 •

•	 ينبغــي تعديــل مســتويات الضــوء لــي تتناســب مــع مســتوى التفاصيــل المطلوبــة 

ــر العــال. وحــدة ب

ــوق الآلات،  ــل الأضــواء الكاشــفة ف ــة، مث ــاك حاجــة إلى إضــاءة محلي ــد تكــون هن ق 	 •

ــة. ــن الحرج ــوء في الأماك ــن الض ــى م ــتويات أع ــاء مس لإعط

يجــب ترتيــب الإضــاءة لتجنــب الانعكاســات و التوهــج، التــي قــد يســبب لمعــان أو  	 •

عجــز مؤقــت.

يجــب ترتيــب الإضــاءة لتجنــب تكــون الظــال، التــي قــد تحجــب مناطــق وتخلــق  	 •

خطــر.

ــر  ــردد” )انظ ــدوران وال ــر ال ــة “تأث ــاج، وخاص ــع الازع ــض لمن ــب الومي ــب تجن •	 يج

إضــاءة الألآت في العنــر 4(.

ــال الإضــاءة المســتعملة  ــة )عــى ســبيل المث يجــب أن تكــون الإضــاءة مناســبة للبيئ 	 •

ــتعال(. ــل للاش ــا في جــو قاب ــة ذاتي آمن

ــل في  ــة وجــود خل ــح الســامة في حال وينبغــي توفــر الإضــاءة لحــالات الطــوارئ لمن 	•

ــائي. ــار الكهرب ــداد التي إم

التعرض لدرجات حرارة عالية ومنخفضة
آثار التعرض

يمكن إيجاد بيئات ذات حرارة مرتفعة أو منخفضة في بعض أماكن العمل. على 

سبيل المثال، العاملين في مسبك أو مخبز، سوف يتعرضون إلى بيئة جافة وشديدة 

الحرارة؛ كما سيتعرض العمال في مستودع التخزين البارد إلى بيئة باردة جدا. وقد 

يتعرض أولئك الذين يعملون في الهواء الطلق لكلا النقيضين اعتمادا على المناخ 

والموسم.

آثار الصحة والسلامة للعمل في بيئة حارة:

الجفاف - فقدان الماء نتيجة للتعرق. 	 •

تقلصات العضلات - نتيجة لفقدان الملح من خلال التعرق. 	 •

 )37°C( الإجهــاد الحــراري - حيــث لا يمكــن الســيطرة عــى درجــة الحــرارة الأساســية •

وتبــدأ في الزيــادة؛ مــا يــؤدي إلى عــدم الراحــة، والخمــول، والصــداع، والإغــاء.

الإنهاك الحراري - تمهيدا لضربة الشمس. 	 •

ضربــة الشــمس - حيــث تــزداد درجــة الحــرارة الأساســية بسرعــة؛ مســببة الهلوســة  	 •

ــة والمــوت. والغيبوب

ــد أو السرطــان نتيجــة  ــل حــروق الجل ــار الأخــرى المرتبطــة بمصــدر الحــرارة، مث الآث 	 •

التعــرض للأشــعة الشــمس، أو الإصابــة بحــروق مــن الحــرارة الإشــعاعية والاتصــال مــع 

الأســطح الســاخنة.

متطلبات الصحة والرفاهية وبيئة العمل

للمزيد:
http://www.hse.gov.uk/temperature/index.htm
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منع المواد المتساقطة -التكديس والتخزين الآمنين
يمكن أن تصبح أماكن العمل غير مرتبة جدا إذا لم تتم إدارة التنظيف والترتيب. 

أكوام من الحفريات، وأكوام من المواد الجديدة، والحطام والنفايات تتراكم جميعا 

بسرعة كبيرة. وهذا يمكن أن:

يعيق الحركة الآمنة للمشاة والمركبات حول الموقع. 	•

•	 يمنع الضوء.

•	 يمنع الوصول إلى الخدمات الأساسية مثل معدات الحريق.

ويمكن في بعض الحالات أن يشكل خطرا فوريا للانهيار. المواد المكدسة، بصورة 

خاصة، يمكن أن تسقط إذا كدست فوق بعض بشكل غير صحيح. 

الترتيب والتنظيف الجيد يبدأ مع التصميم الجيد والتخطيط لمكان العمل، ويجب 

أن تحدد مساحة كافية لتخزين المواد في مرحلة التخطيط. وبالتحديد:

• يجب تحديد مناطق التخزين بوضوح.

• يجب استعمال مناطق منفصلة لفصل العناصر )لتسهيل تحديد الهوية(.

ــاك حاجــة  ــد تكــون هن ــن، أو ق ــاء التخزي ــاصر أثن ــواد و العن • يجــب فصــل بعــض الم

ــاز(. ــاص اســطوانات الغ ــل أقف ــي لغــرض خــاص )مث لمخــزن آمــن مبن

• يجب أن تبقى المناطق نظيفة ومرتبة، و تفتش بشكل روتيني.

ــة  ــواد قابل ــل م ــزوم )مث ــد الل ــبة عن ــة مناس ــات تحذيري ــرض لافت ــم ع ــب أن يت • يج

للاشــتعال(

• لا ينبغي استعمال مناطق التخزين لأنشطة عمل آخر.

 

تكديس المواد هو وسيلة فعالة لاستعمال المساحة.

عند التكديس:

• يجب أن تكون كل كومة من مادة واحدة فقط، وليس مختلطة.

• يجــب تعيــن الارتفــاع الأقــى للتكديــس )هــذا يعتمــد عــى قــوة و اســتقرار المــادة 

المكدســة(.

• يجب أن يكون التكديس عموديا )وليس مائلاً(.

• يجب استعمال المنصات لإبقاء المواد مرتفعة عن الأرض.

• يجب السماح بمساحة كافية حول الأكوام المكدسة لضمان الحركة الآمنة.

• يجب حماية الأكوام المكدسة لكي لا تصطدم بالمركبات.

تخزين المواد القابلة للاشتعال 
يجب تخزين المواد القابلة للاشتعال والسوائل القابلة للاشتعال )مثل المذيبات 

والبنزين( والغازات القابلة للاشتعال مثل غاز البترول المسال )مثل، البوتان( بأمان. 

وبالتحديد:

ــة للإشــتعال في مخــازن  ــة والغــازات القابل •	 ينبغــي أن تبقــى الســوائل والمــواد الصلب

منفصلــة لــكل منهــا. اســطوانات الأوكســجين يجــب أن يتــم تخزينهــا بشــكل منفصــل 

عــن الغــازات الأخــرى القابلــة للاشــتعال.

يجــب أن تكــون المخــازن الخارجيــة الموجــودة في الهــواء الطلــق بعيــدة عــن المبــاني  	 •

ــا، ــات. إذا لم يكــن هــذا ممكنً والمجــاري أو الحفري

−  يجب أن يكون هناك جدار فاصل مقاوم للحريق يفصل المخزن عن المبنى. 	

−  يجب أن تكون المجاري والحفريات محكمة الإغلاق.  	

كما يجب أن يكون هناك سياج أمني يحيط بالمخزن.

ــر  ــك توف ــق، و كذل ــة للحري ــواد مقاوم ــن م ــة م ــازن الداخلي ــييد المخ ــي تش ينبغ 	•

ــرة.    ــتويات خط ــازات لمس ــم الغ ــول تراك ــف وص ــة لوق ــن التهوي ــد م ــتوى جي مس

ــة  ــرة القابل ــواد المتطاي ــن الم ــا لتخزي ــة تمام ــان منفصل ــاك حاجــة لمب ــد تكــون هن وق

للاشــتعال.

يجــب أن يكــون هنــاك عــى الأقــل مخرجــن للطــوارئ في المخــازن التــي تحتــوي عــى  	•

ــات  ــواب والبواب ــون الأب ــة للاشــتعال. يجــب أن تك ــواد القابل ــن الم ــرة م ــات كب كمي

مقفلــة عندمــا لا تكــون قيــد الاســتعمال.

ــة  ــواد قابل ــل: م ــازن )مث ــبة في المخ ــامة مناس ــر / س ــات تحذي ــع علام ــب وض يج 	•

للاشــتعال، و ممنــوع التدخــن، و لا يســمح باللهــب المكشــوف(

يجب عدم تنفيذ أية عمل يحتوي على حرارة بالقرب من منطقة التخزين. 	•

يجــب أن تكــون المعــدات الكهربائيــة المثبتــة او المســتعملة في منطقــة تخزيــن قابلــة  	•

للحريــق مــن التصنيــف الصحيــح.

ينبغي توفير معدات مكافحة الحريق. 	•

ينبغــي تفتيــش المخــازن بانتظــام للتأكــد مــن اســتعمالها بشــكل صحيــح وللتأكــد مــن  	•

نظافتهــا وترتيبهــا. 

أسئلة مراجعة
ما هي متطلبات الرفاهية الست الرئيسة في أي مكان عمل؟ 	.1

حــدد الإجــراءات الوقائيــة التــي ينبغــي اســتعمالها في العمــل في ظــروف الحــرارة  	.2

الشــديدة.

ما هي المتطلبات العامة لتخزين المواد في مكان العمل؟ 	.3

الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية  
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العنف في العمل

		
المعلومات الرئيسة

•	 العنــف ذات الصلــة بالعمــل، هــو أي حــادث يســاء فيــه إلى العامــل، أويتــم تهديــده أو الاعتــداء عليــه أثنــاء العمــل. وهنــاك عوامــل مختلفــة تؤثــر عــى المخاطرالمرتبطــة 

بالعنــف ذات الصلــة بالعمــل، والعديــد مــن المهــن فيهــا مخاطــر.

•	 يمكن إدارة مخاطرالعنف من خلال توفير الإجراءات الأمنية في أماكن العمل، ووضع نظم العمل الآمنة

)وخاصة بالنسبة للعمال الوحيدين( وتوفير المعلومات والتعليمات والتدريب. 	

عوامل المخاطر، والإجراءات الرقابية 

تعريف المصطلحات

العنف ذات الصلة بالعمل 
أي حادث يتم فيه إيذاء، أو تهديد أو الاعتداء على شخص ما في ظروف متعلقة 

بعملهم.

يمكن أن يساء للعمال لفظيا، أو يهددوا )لفظيا و من خلال حركة جسمانية(، أو 

حتى يعتدى عليهم  وهم ينفذون اعمالهم العادية. هناك وعي متزايد بهذه المشكلة 

في كثير من البلدان، و هناك فهم بأن الإساءة، والتهديدات والاعتداءات ليست 

مخاطر مهنية حتمية،  ينبغي ببساطة أن تكون مقبولة ويتم تجاهلها.

عوامل مخاطر العنف
ترتبط مهن محددة، وأنواع من العمل بزيادة مخاطرالعنف. العوامل التالية هي 

مشتركة بين تلك المهن:

•	 التعامــل مــع النقــد - أي عمــل ينطــوي عــى التعامــل مــع كميــات مــن النقــود أو الأشــياء 

الثمينــة يضــع العــال في مخاطــر العنــف المرتبطــة بالسرقــة.

العمــل وحيــداً- أي عمــل وحيــد يأخــذ العامــل إلى المناطــق الحضريــة، أو يضعهــم في اتصــال  	 •

مــع عامــة النــاس في الأماكــن النائيــة أو الخاصــة.

تمثيــل الســلطة - أي عمــل حيــث العامــل يمثــل ســلطة، مثــل الشرطــة، و المــرور، و الحــراس،  	 •

إلــخ.

ارتــداء زيـًـا موحــدًا- غالبــا مــا ينظــر إلى الــزي الموحــد كونــه رمــزا للســلطة، و حتــى عندمــا  	 •

لا يكونــون كذلــك، لايــزال العــال يســتهدفون لســوء المعاملــة.

التعامــل مــع النــاس تحــت الضغــط - عندمــا يكــون النــاس تحــت الضغــط، يكونــون أقــل  	 •

قــدرة عــى التعامــل مــع عواطفهــم ويمكــن أن يفقــدوا الســيطرة.

التعامــل مــع النــاس تحــت تأثــر – المخــدرات والكحــول، أويكونــون يعانــون مــن مشــاكل  	 •

الصحــة العقليــة، عندمــا تتأثــر موانــع الســلوك الطبيعيــة.

الاســتنكار أو قــول لا - العــال الذيــن يضطــرون لإعطــاء تحذيــرات، وعقوبــات، وغرامــات،  	 •

أو الذيــن يضطــرون لرفــض الخدمــة أو قــول لا )مثــل موظفــي الحانــات(.

ضغط العمل قد يفقد السيطرة في التعامل مع الناس

المهن المعرضة لمخاطرالعنف تنطوي على واحد أو أكثر من عوامل المخاطرهذه، 

الأمثلة تشمل:

موظفوا المستشفى  	 •

الشرطة 	 •

العاملون الاجتماعيون 	 •

سائقوا الحافلات، و سيارات الأجرة 	•

رجال الاطفاء والمسعفين 	 •

مراقبوا المرور 	 •

موظفوا سكة حديد  	 •

الوكلاء العقاريون. 	 •

الإجراءات الرقابية على العنف
الخطوة الأولى في إدارة المخاطر المرتبطة بعنف العمل هو المعرفة الصحيحة لطبيعة 

المشكلة. قد توحي الأدلة اللفظية بمشكلة ما، ولكن حجمها وطبيعتها ربما لا يكونان 

واضحان.

ويمكن التحقيق في مدى المشكلة عن طريق:

•	 جمع وتحليل تقارير الحوادث.

•	 اجراء المقابلات مع الموظفين )رسميًا أو بشكل غير رسمي(.

•	 مسوحات الموظفين.إجراء مسح لأراء الموظفين 

وسيكون عندئذ من الممكن تحديد وتنفيذ الأجراءات الوقائية الصحيحة، والتي 

سوف تكون مختلفة اعتمادا على طبيعة ومكان العمل. وبشكل عام يمكن اعتماد 

استراتيجيتين متميزتين.
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منع العنف في مكتب مركزي: 	•

− سياسة عدم التسامح وملاحقة الجناة. 	

− موظفوا الأمن. 	

.)CCTV( كاميرات الدوائر التلفزيونية المغلقة − 	

− الأبواب الأمنية بين الأماكن العامة ومناطق الموظفين. 	

− التقليل من الطوابير وفترات الانتظار. 	

− إعلانات واضحة عن فترات الانتظار. 	

− تدريب الموظفين، على سبيل المثال 	

-  توفير خدمة ذات نوعية جيدة. 	

	 - نزع فتيل العدائية.

− حاجب بين الموظفين والعامة. 	

− إنذارات الذعر. 	

− خلق بيئة ممتعة. 	

منع العنف ضد العمال الذين يقومون بإجراء زيارات منزلية: 	•

− عدم العمل وحيدًا أو عدم العمل وحيداً في المناطق التي تكون فيها المخاطر عالية. 	

− ابقاء سجلات للحوادث الماضية، والتدقيق على الزبائن. 	

− تسجيل سير الزيارة مع المشرف.  	

− إجراء مكالمات هاتفية ما قبل وبعد الزيارة. 	

− تدريب الموظفين، على سبيل المثال 	

-  إجراءات العمل الوحيد. 	

-  تقنيات الابتعاد )الدفاع عن النفس( ، الخ. 	

− امتلاك وسيلة اتصال بشكل دائم )على سبيل المثال الهاتف المحمول(. 	

− عدم القيام بزيارات بعد حلول الظلام. 	

− إيقاف السيارات في المناطق الآمنة. 	

− عدم حمل النقود أو الأشياء الثمينة. 	

المزيد
http://www.hse.gov.uk/violence/index.htm

 /http://www.suzylamplugh.org

أسئلة مراجعة
1. اذكر بعض المهن المعرضة لمخاطر العنف ذات الصلة بالعمل.

2. ما هي الاستراتيجيات المتاحة لتجنب مخاطر العنف؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (
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يمكن أن يكون للمخدرات وتعاطي الكحول عواقب جدية تتعلق بالصحة والسلامة لكل من: 	•

−  للعامل. 	

−  صاحب العمل. 	

−  الآخرين المتورطين في أي حادث )حوادث(. 	

يجب السيطرة على المخدرات والكحول من قبل صاحب العمل من خلال: 	•

− سياسات واضحة. 	

− اجراء فحص عشوائي إذا اقتضى الأمر. 	

− دعم العمال المتضررين. 	

− اجراء حملات التوعية. 	

معلومات رئيسة

إساءة استعمال المواد في العمل

أنواع المواد التي يساء استعمالها في العمل
يوجد هناك العديد من المواد التي يمكن ان يساء استعمالها في العمل. الأمثلة 

الواضحة تشمل ما يأتي:

الكحول               	•

يتــم في بعــض الأحيــان تنــاول المشروبــات الكحوليــة في العمــل أو أثنــاء  وقــت الغــداء  	

ــات  ــر المشروب ــت تأث ــن تح ــن العائدي ــون الموظف ــن ان يك ــة. ويمك ــة محلي في حان

الكحوليــة. وعــادة مــا يمتــد تأثــر الكحــول التــي تــم تناولهــا في الليلــة الســابقة إلى 

ــات، ومشــغلي الآلات. ــرات ضــارة، وخاصــة عــى ســائقي المركب ــالي مــع تأث ــوم الت الي

الأدوية القانونية والغير قانونية )مخدرات( 	•

الأدويــة القانونيــة يمكــن أن تكــون عــى شــكل منتــج عــى المنضــدة، أدويــة مــن غــر  	

وصفــة طبيــة مثــل    المهدئــات ومســكنات الألم، أو علاجــات طبيــة أقــوى تــم وصفهــا 

ــن،  ــن، والكوكائ ــب، والهيريوي ــل القن ــة )مث ــر قانوني ــة الغ ــب.  الأدوي بواســطة طبي

ألــخ( قــد يتــم تناولهــا بواســطة الأشــخاص في كل مــن مــكان العمــل، وخارجــه. و في 

جميــع الحــالات، يمكــن أن يكــون لهــذه الأدويــة تأثــرات ضــارة عــى الشــخص، ليــس 

فقــط أنهــا قــد تــؤدي إلى مخاطــر أعــى عنــد ســياقة المركبــات أو تشــغيل الآلات، و 

لكنهــا أيضــا تؤثرعــى شــخصياتهم، و اســتجاباتهم، ومواقفهــم. والأشــخاص الاخريــن 

قــد يكونــون في خطــر كذلــك.

المذيبات 	•

استنشــاق المذيبــات – والــذي قــد يكــون عــر اســتعمال غــر منظــم أو منظــم بصــورة  	

ــرض  ــن تع ــة(، أو م ــف، ورذاذ الصباغ ــات التنظي ــل مذيب ــرة )مث ــواد خط ــيئة لم س

متعمــد )’ شــم الغــراء‘( – يمكــن أن يؤثــر عــى أداء الشــخص كــا يمكــن أن يدمــر 

ــم.  صحته

 مخاطر على الصحة والسلامة
الكحول هي دواء مخدريسبب الادمان، والتي تعيق الحواس وأوقات رد الفعل 

كثيراً، حتى في الجرعات القليلة. ويشير التاريخ الاجتماعي في العديد من البلدان إلى 

أنها متوفرة وتستعمل، ويساء استعمالها على نطاق واسع.

كما تم مناقشته سابقًا، فإن “المخدرات” هو مصطلح واسع جدا، يمكن ان يطلق 

على كل من المخدرات القانونية منها، ومخدرات الوصفة الطبية والمخدرات غير 

المشروعة.

آثار المخدرات والكحول
إن الأعراض الدقيقة لتعاطي الكحول والمخدرات تختلف، ولكن بعض الأعراض 

العامة قد يمكن ملاحظتها:

• الحضور المتأخر.

• ارتفاع نسبة الغياب.

• انخفاض في جودة العمل.

• انخفاض في معدل العمل.

• عدم الأمانة.

• السرقة.

• الانفعال وتقلب المزاج.

• تدهور في علاقات العمل.

كل هذه ستترافق مع تكاليف يتحملها صاحب العمل، ناهيك عن المخاطر المتزايدة. 

المخدرات والكحول تسبب إعاقة حسية، تصور منحرف، وضعف تحكم في التحرك، 

وفي العديد من حالات التعب والنعاس. هناك مخاطر للسلامة واضحة مرتبطة 

بالمخدرات والكحول، على سبيل المثال قيادة سيارة أو تشغيل الآلات تحت تأثير 

المخدر يزيد من المخاطر التي يتعرض لها العمال والآخرون. يوجد أيضا مخاطر 

صحية للعامل، وترتبط عادة على المدى الطويل مع التعاطي )مثل تليف الكبد 

بسبب اساءة استعمال الكحول(

الإجراءات الرقابية على المخاطر
يجب على صاحب العمل جمع المعلومات عن حالة المشكلة في مكان العمل. نبذة 

عن تاريخ الشركة قد تظهر نمطا واضحا من إساءة استعمال المخدرات أو الكحول. 

وبطبيعة الحال، في بعض المواقع سوف تملي الثقافة المحلية وبشدة تقييد استعمال 

المخدرات والكحول. 

ينبغي على صاحب العمل وضع سياسة واضحة للمخدرات والكحول. قد تحتوي 

هذه السياسة على الآتي:

قوانين لتقييد الوصول إلى الكحول في مكان العمل أو خلال ساعات العمل. 	•

المتطلبــات القانونيــة التشريعيــة التــي تحظــر عــى العــال أن يكونــوا تحــت تأثــر  	•

ــول. ــدرات والكح المخ

ــي  ــل( الت ــب العم ــل صاح ــن قب ــا م ــم وضعه ــي ت ــة )والت ــر القانوني ــات غ المتطلب 	•

تحظــر عــى العــال أن يكونــوا تحــت تأثــر المخــدرات والكحــول.



9العنصر 1: السيطرة على أخطار ومخاطر أماكن العمل    1 -آرآر سي للنشر

ترتيبات إجراء فحص عشوائي لأية عقاقير وكحول قد يخضع لها العمال. 	•

ــة إقرارهــم بوجــود  ــل والعــاج في حال ــادة التأهي ــات لحصــول العــال عــى برامــج إع ترتيب 	•

ــكلة. مش

الإجــراءات التأديبيــة للعاملــن الذيــن يرفضــون المســاعدة، أو يرفضــون الخضــوع لاختبــار، أو  	•

ــار. ــن يخفقــون في الاختب الذي

توفير المعلومات و التعليمات والتدريب للعمال والمشرفين والمديرين. 	•

كما يجب أيضا التفكير في القيام بحملات توعية على المخدرات والكحول.

يجب تبرير أي سياسة اختبار للمخدرات والكحول وشرحها بوضوح للعمال. فهناك 

أمور قانونية وأخلاقية مرتبطة بأنظمة الفحص التي يجب أن يتم النظر لها بعناية.

أسئلة مراجعة
6. ما هي الأعراض التي يمكن ان يلاحظها صاحب العمل على الموظف الذي 

يسيء استعمال المخدرات أو الكحول؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (
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الانزلاق،  و التعثر والسقوط على السلالم كثيرا ما يسبب إصابات خطيرة

الحركة الآمنة للناس في مكان العمل

معلومات رئيسة
يتعــرض المشــاة للأخطــار المختلفــة عندمــا يتحركــون في جميــع أنحــاء مــكان العمــل.  هــذه الأخطــار يمكــن ان تســبب: الانــزلاق، والتعــر والســقوط، والســقوط مــن ارتفــاع،  	•

و التصــادم مــع المركبــات المتحركــة؛ و الــرب بواســطة الأجســام المتحركــة والطائــرة والســاقطة ؛ و الأصطــدام بالأجســام الغــر متحركــة والثابتــة.

يمكن السيطرة على هذه الأخطار من خلال عملية تقييم المخاطر والتصميم والبناء الدقيق لمكان العمل. بعض الضوابط الأساسية هي: 	•

− استعمال أسطح غير زلقة. 	

− السيطرة على الإنسكابات و صرف صحي  جيد. 	

− تحديد ممرات للمشاة. 	

− التسييج والحماية. 	

− استعمال علامات ومعدات الوقاية الشخصية. 	

− معلومات، وتعليمات، وتدريب وإشراف. 	

− التفتيش الروتيني والصيانة للإجراءات الرقابية. 	

مخاطر في مكان العمل
عندما يتحرك الناس في أماكن العمل يكونون معرضون لمجموعة من الأخطار لمجرد 

كونهم مشاة. ويمكن تصنيف هذه الأخطار عن طريق نوع الحادث الذي تسببه. 

و فيما يأتي تفاصيل هذه الفئات، جنبا إلى جنب مع بعض الشروط النموذجية و 

البيئات التي قد تنشأ فيها كل المخاطر. 

الإنزلاق والتعثر والسقوط  على نفس المستوى .
أخطار الانزلاق النموذجية:

أسطح الأرضيات الملساء التي: 	•

- تكون بطبيعتها زلقة )على سبيل المثال، الرخام المصقول(. 	

- تكون رطبة بسبب انسكاب أو عمليات التنظيف. 	

تلوث الأرضية بملوثات زلقة )على سبيل المثال، الدهون(. 	•

ــة في  ــة في الخــارج أو الأرضي ــال في فصــل الشــتاء الأرصف ــد )عــى ســبيل المث ــع والجلي الصقي 	•

ــد( ــة التجمي غرف

يمكن لأحذية الشخص أن تحدث فرقا كبيرا من حيث مدى تعرضه للانزلاق على 

الأرضية.

أخطار التعثر النموذجية:

ــة  ــات الغــر مســتوية أو الفضفاضــة )مثــل البــاط المكســور؛ وســجادة الأرضي ســطح الأرضي 	•

ــال( ــة بإه الموضوع

التمديدات الكهربائية )مثل تمديدات المكنسة الكهربائية( 	•

الأغراض الموضوعة على الأرضية )مثل حقيبة تركت على الأرضية(. 	•

لاحظ أن الناس في كثير من الأحيان “يتعثرون باقدامهم”. 

عندما ينزلق الناس أو يتعثرون، فانهم في كثير من الأحيان، )وليس دائما( يسقطون 

على الأرض. وعلى الرغم من ان السقوط على نفس المستوى لا يؤدي دائما إلى إصابة 

خطيرة، فإنها ربما تؤدي لكسر في العظام )وخاصة في المعصم واليد أو الذراع(. 

 

العتبات والسلالم هي أماكن ذات أهمية خاصة، فهي المواقع التي يحدث فيها 

حوادث الانزلاق، والتعثر والسقوط، بشكل أكثر تكرارًا، والنتائج المترتبة على مثل 

هذه الحوادث يمكن أن تكون أكثر خطورة. 
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السقوط من الأماكن المرتفعة
أخطار نموذجية:

العمــل بجانــب حافــة غــر محميــة )عــى ســبيل المثــال عــى ســقف مســطح؛ وعــى  	•

ــا يكــون  ــوح عندم ــد مفت ــاب بئرمصع ــن ب ــرب م ــا، وبالق ــة جزئي ســطح ســقالة مبني

ــق آخــر، وبالقــرب مــن حفــرة( المصعــد في طاب

العمــل عــى مــادة هشــة اســفلها انخفــاض )عــى ســبيل المثــال عــى ســقف هــش؛  	•

ــور(. عــى من

استعمال معدات وصول، مثل منصة العمل المحمولة المتنقلة أو منتقي الكرز. 	•

ــل الســلم المحمــول، أو الســلم المتمــدد، أو الســلم العمــودي  اســتعمال الســالم، مث 	•

ــت. الثاب

ــال، اســتعمال  ــة )عــى ســبيل المث الوقــوف عــى أشــياء للوصــول إلى مســتويات عالي 	•

ــن(. ــوف التخزي ــن رف ــوي م ــرف العل ــول إلى ال ــرسي للوص ك

السقوط من أماكن مرتفعة )حتى من على ارتفاع منخفض( قد يسبب في كثير من 

الأحيان إصابة خطيرة وهي سبب شائع للإصابة القاتلة. أعمال البناء عادة ما تنطوي 

على العمل في الأماكن المرتفعة.

الأصطدام مع المركبات المتحركة
أخطار نموذجية:

ــات  ــرور المركب ــة م ــن المشــاة المــي في طــرق حرك ــب م ــي تتطل ممــرات المشــاة الت 	•

ــيارات(. ــف الس ــتودع أو موق ــال، في المس ــبيل المث ــى س )ع

خطوط عبور المشاة. 	•

المخارج التي تفتح على طرق مرور السيارات. 	•

ــة )عــى  ــات المتحرك ــاس العمــل بالقــرب مــن المركب ــث يجــب عــى الن المناطــق حي 	•

ــل(.  ــق التحمي ــرق ومناط ــال الط ــال؛ أع ــبيل المث س

الحوادث الناجمة عن هذه الأنواع من الأخطار تكون ايضا في كثير من الأحيان سبباً 

لإصابة خطيرة أو مميتة. 

الضرب بواسطة الأجسام المتحركة، والطائرة، والساقطة
أخطار نموذجية لجسم متحرك:

الألآت الآلية، مثل اللحام الالي 	•

الأجسام غير المؤمنة، مثل حاوية على ظهر سفينة متحركة.  	•

أخطار نموذجية لجسم طائر:

أجزاء مقذوفة، مثل الخراطة )نفايات معدنية حادة( تقذف أثناء حفر المعدن. 	•

الأشياء المرمية، مثل اجزاء السقالة. 	•

أخطار نموذجية لجسم ساقط:

ــق  ــل، صنادي ــل )مث ــع والتحمي ــات الرف ــاع خــال عملي ــن ارتف الأحــال الســاقطة م 	•

ــوكية(. ــة ش ــطة رافع ــع بواس ــا ترف ــل عندم ــوح التحمي ــن ل ــاقطه م س

أجســام يجــري فكهــا أثنــاء العمــل في أماكــن مرتفعــة )مثــل، تفكيــك الألواح الخشــبية  	•

مــن الســقف(.

ــة  ــبب حال ــة أو بس ــوال الجوي ــدة الأح ــبب ش ــاع بس ــن ارتف ــاقطة م ــام الس الأجس 	•

ــة،  ــدوث عاصف ــد ح ــقالة عن ــن الس ــقالة م ــواح الس ــاقط أل ــل، تس ــتعمال )مث الاس

وســقوط انبــوب مــن الســقف بســبب تدهــور المثبتــات(.

ــة مكدســة بإهــال  ــا، ســلم غــر مؤمــن؛ حمول ســقوط أجســام غــر مســتقرة )مث 	•

ــف(. ــى الأرف ع

على الرغم من عدم إصابة الناس بواسطة الأجسام الساقطة في كثير من الأحيان 

كما يصابون من السيارات والسقوط من أماكن مرتفعة، فإن الإصابات التي تقع قد 

تكون خطيرة أو قاتلة.

الأصطدام بالأجسام الغير متحركة أو الثابتة
أخطار نموذجية:

الأجســام التــي تــرز في منطقــة أو طريــق المشــاة )مثــل، تخزيــن كميــة مــن الصفائــح  	•

المعدنيــة، التــي تــرز جزئيــا في ممــر المشــاة(.

المداخل الضيقة في طريق للمشاة. 	•

الأســقف المنخفضــة )مثــل، العمــل في أنبــوب عــى ارتفــاع الــرأس فــوق ممــر جــر  	•

الرافعــة(. 

أنشطة الصيانة
كل الحوادث المذكورة في الأعلى يمكن ان تحدث بينما يكون الشخص منشغلا في 

أنشطة صيانة، لأن مهندسو الصيانة عادة ما يعملون في مواقع ومواقف نتيجة لخطأ 

او مشكلة ما. وفي هذه الاماكن، قد توجد الأخطار التي تمت مناقشتها سابقًا، فقد 

يكون هناك انسكاب، أوعطب للأرضيات، أو أماكن مغلقة، أو أسقف منخفضة، أو 

أضاءة ضعيفة، أو حركات لمركبة، ألخ.

قد تنشأ الاخطار أثناء القيام بأعمال الصيانة
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المعابر المحددة للمشاة

الإجراءات الرقابية من أجل حركة آمنة للناس في مكان العمل
استراتيجيات السيطرة لإدارة المخاطر الكامنة في حركة الناس في مكان العمل تستند 

على المبادئ الأساسية لإدارة الصحة السلامة:

• القضاء على الأخطار.

• إنشاء مكان آمن.

• إنشاء شخص آمن.

نقطة البداية هي تقييم المخاطر.

تقييم المخاطر
 إجراء تقييم للمخاطر يغطي الحركة الآمنة للمشاة في مكان العمل، سوف:

يحدد الأخطار المختلفة التي تمثل مخاطر على المشاة )كما هو مبين أعلاه(. 	 •

ــك(  ــا إلى ذل ــة، وم ــن العام ــراد م ــات المعرضــة للمخاطــر )العــال، والأف يحــدد الفئ 	 •

والذيــن قــد يكونــون معرضــن بشــكل خــاص )الأطفــال الصغــار وكبــار الســن 

والأشــخاص الذيــن يعانــون إعاقــة معينــة مثــل ضعــف البــر، ومــا إلى ذلــك(.

يقيــم المخاطــر مــن خــال النظــر في الضوابــط القائمــة، مــدى كفايــة تلــك الضوابــط  	 •

ــول. ــل المخاطــر الى المســتوى المقب ــك أي ضوابــط لازمــة لتقلي وكذل

يتم تسجيله وتنفيذه. 	 •

ــوادث،  ــتجابة للح ــل، وفي الاس ــكان العم ــرات م ــع تغ ــة م ــا للمراجع ــون خاضعً •	 يك

وربمــا بشــكل دوري.

خلال تقييم المخاطر، من المهم أن يأخذ في الاعتبار الآتي:

الأنماط المعتادة للحركة داخل مكان العمل وحوله. 	 •

الحــركات غــر الطبيعيــة التــي يمكــن التنبــؤ بهــا )مثــل أخــذ طــرق مختــرة؛ إخلاءات  	 •

الحريق(.

تاريخ الحوادث في مكان العمل الذي قد يدل على مناطق المشاكل. 	 •

•	 تأثير الظروف الجوية الشديدة )مثل الرياح والمطر(.

متطلبــات الصيانــة للضوابــط المختلفــة )مثــل، تنظيــف ســطح الأرضيــة واحتياجــات  	•

الإصــاح(.

أسطح مقاومة للانزلاق 
ينبغي أن تصمم جميع أسطح الأرضيات في الأماكن التي قد يمشي الناس عليها 

بحيث تضمن مستوى مناسب من المقاومة للانزلاق. إذا لم يتم ذلك خلال البناء، 

فقد يضطر إلى تركيب أو تطبيق سطوح مقاومة للانزلاق في مرحلة لاحقة )مثل، عن 

طريق وضع مادة صمغية ضد الانزلاق على الأرضية الموجودة(. وسوف تؤثر عدة 

عوامل على نوع مقاومة الانزلاق المطلوبة:

عدد الأشخاص الذين يسيرون على الأرضية. 	 •

•	 الأحذية التي يمكن أن يرتديها هؤلاء الأشخاص.

حالة الاستعمال التي سيخضع لها السطح )مثل، مرور السيارات(. 	 •

الانسكابات المتوقعة وتلوث الأرضية )مثل، المواد الكيميائية(. 	•

•	 الظروف البيئية مثل الطقس، و درجة الحرارة أو أشعة الشمس.

السيطرة على الانسكاب والصرف
ينبغي تصميم وتنفيذ الأرضيات وطرق المشاة لتتحمل الانسكابات المتوقعة. وقد 

يكون هذا الانسكاب ببساطة من مياه )مثل المشروبات(، ولكن قد تكون في حالات 

أخرى من الوقود والزيوت )مثل الديزل(، والمذيبات أو المواد الكيميائية المسببة 

للتآكل )مثل هيدروكسيد الصوديوم(.  ويجب السيطرة على الإنسكابات للوقاية 

من أخطار الانزلاق، وتدهور سطح الأرضية نفسها، والتي يمكن أن تؤدي إلى حفر في 

الأرضية وأخطار التعثر.

وتتحقق أفضل سيطرة على الإنسكابات عن طريق منع حدوث الإنسكاب في المقام 

الأول. ويمكن أن يتم ذلك من خلال:

الصيانة والفحص )مثل، خطوط الأنابيب، أو الصمامات، أو الحنفيات(. 	 •

الضوابط السلوكية )حظر المشروبات في منطقة ما(. 	•

 وإذا كان لا يمكن منع الانسكابات، فمن ثم يمكن أن يتم اتخاذ الإجراءات لمنعهم 

من تلويث الممرات والأرضيات )مثل، وضع صواني تنقيط تحت تسريب الزيت؛ 

السدود حول خزانات التخزين(

وحيثما كان من المرجح حصول بلل في سطح الأرضية أو مسار المشاة، فينبغي توفير 

تصريف مناسب:

•	 قد تكون الممرات الخارجية عرضةً لهطول الأمطار.

قــد تصــاب الممــرات الداخليــة للبلــل المتكــرر أثنــاء الاســتعمال العــادي )مثــل غــرف  	 •

ــاج المــواد  ــع إنت ــل، في مصن ــات التنظيــف )مث ــل( أو عملي الاســتحمام ومرافــق التبدي

ــة(. الغذائي

 

المعابر المحددة 
استعمال المعابر المحددة هو إجراء رقابي مهم في حالات كثيرة في أماكن العمل.

ويمكن استعمال المعابر في محاولة لضمان ما يأتي:

بقاء المشاة ضمن مناطق محددة. 	 •

•	 عدم دخول المركبات أو غيرها من الأخطار إلى أماكن ومناطق المشاة. 

الحركة الآمنة للناس في مكان العمل

ويمكن استعمال المعابر المحددة في حالات مختلفة، مثل توفير مسار آمن للمشاة 

عبر مواقف للسيارات، أو مستودع أو في منطقة التحميل حيث توجد مركبات، أو 

في ورشة عمل أو في مصنع، أو عبر موقع بناء حيث يتم تنفيذ الأعمال الخطرة )مثل 

عمليات الرفع(. 
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سياج محيط مع وجود علامات السلامة

عامل يرتدي ملابس عالية الوضوح

و قد تحدد المعابر بواسطة:

• قضبان الحماية- وهذا يوفر الحماية الجسدية المباشرة.

• التطويق والأرصفة - مثل المناطق الخارجية، والمجاورة الى طريق المركبات.

• علامات على الأرضية.

التسييج والحماية  
ويمكن استعمال التسييج والحماية في مجموعة متنوعة من الحالات للسيطرة على 

مخاطر المشاة:

• قضبان الحماية:

- لتخصيص ومنح الحماية لممرات لمشاة. 	

ــة  ــن حاف ــرب م ــار بالق ــد مس ــل، عن ــاة )مث ــع المش ــد يق ــث ق ــة حي ــة حاف - لحماي 	

الهاويــة أو منحــدر حــاد(.

• سياج محيط بالمكان: لمنع الدخول الغير مصرح به إلى مواقع البناء.

ــن  ــرب م ــرة بالق ــق الخط ــول إلى المناط ــع الوص ــكان: لمن ــط بالم ــياج محي ــة وس • حماي

ــي(. ــوت الصناع ــل الروب الآلات )مث

• سياج مؤقت: لمنع الوصول إلى الخطر مثل الحفر.

استعمال اللافتات ومعدات الوقاية الشخصية 
ينبغي توفير لافتات وعلامات واضحة للعيان وسهلة الفهم، بحيث ان يكون المشاة 

)حتى اولئك الغير معتادين على مكان العمل( على علم بالمخاطر وما يجب القيام 

به لتفاديها. كما ينبغي أن تتفق اللافتات مع المعايير ذات الصلة )كما تم تفصيله في 

:)IGC1 الوحدة

•	 المنع، مثل، ممنوع دخول المشاة.

•	 التحذير، مثل، يتم تشغيل الرافعات الشوكية في هذه المنطقة.

•	 الإلزامية، مثل، يجب أن ترتدي معدات الوقاية الشخصية )PPE( عالية الوضوح.

الظروف الآمنة، مثل، طريق مخرج الحريق. 	 •

علامات التحذير من الخطر )مثل الخطوط الصفراء المائلة على خلفية سوداء( ينبغي 

تثبيتها على أخطار المشاة مثل أطراف العتبات )الغير واضحة( والعوائق الموجودة 

فوق الرأس، وقد تستعمل علامات الخطر أيضا على الأرضية لتشير إلى المناطق التي 

يجب تفاديها )مثل، بجانب الأبواب التي تستعمل للمركبات(. 

قد تكون معدات الحماية الشخصيةPPE( ( ضرورية لحماية المشاة من المخاطر 

المختلفة لأنهم يتحركون في مكان العمل. وقد تكون بعض معدات الحماية 

الشخصية)PPE(  تستعمل لحمايتهم من مخاطر محددة كامنة في منطقة ما، 

على سبيل المثال حماية الأذن في منطقة عالية الضوضاء. والأهم من ذلك، قد يتم 

استعمال معدات الوقاية الشخصية لجعلهم أكثر وضوحا كمشاة. ملابس عالية 

الوضوح مثل المعاطف والسراويل والسترات الفضفاضة، تعمل على تسريع رد الفعل. 

فيمكن التعرف بسرعة على الماشي الذي يرتدي ملابس عالية الوضوح كشخص، ومن 

مسافة أكبر. ويمكن لسائق السيارة رؤية عامل على الطريق السريع عندما يكون 

أمامه. وسوف يراه السائق بسرعة أكبر، ويكون قادرا على التعرف عليه كشخص 

بسرعة أكبر وبالتالي يكون قادرا على عمل مراوغة في وقت أسرع.

المعلومات، والتعليمات، والتدريب، والإشراف
الحركة الآمنة للناس في مكان العمل لا محالة تتطلب أن يتم إعطاءهم المعلومات، 

والتعليمات، والتدريب بحيث يفهمون ما هو مطلوب منهم، ومايمكنهم تطبيقه. 

في بعض الحالات يمكن أن يتم هذا باستعمال اللافتات المناسبة، وفي حالات أخرى، 

فإنه يتطلب توفير تدريب خاص لتوصيل قوانين السلامة. وكما تتذكر من دراستك 

للوحدة IGC1، فإنه ينبغي أن يتضمن التدريب التوجيهي للموظف على معلومات 

عن الحركة الآمنة حول مكان العمل. وينبغي أيضا أن تقدم هذه المعلومات إلى 

المقاولين الذين يعملون في الموقع، وربما يكون من الضروري أيضا توجيهها للزوار. 

لأن الناس لا تتبع دائما التعليمات والتدريبات التي تقدم لهم، لذلك ينبغي أن يكون 

هناك مستوى كاف من الإشراف. غالباً هذا يعني ببساطة فرض القواعد التي تم 

وضعها حول الاستعمال الآمن للممرات، الخ.

المحافظة على مكان عمل آمن
عند القيام بالإجراءات لضمان قدرة المشاة على التحرك في مكان العمل بأمان، يمكن 

التفكير في المحافظة على مكان العمل الآمن ذلك.
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الحركة الآمنة للناس في مكان العمل

موضوع التركيز

يمكن النظر في أمور مختلفة للمحافظة على مكان عمل آمن:

التنظيف والترتيب 	•

− ينبغي تنظيف الأرضيات والممرات بشكل روتيني لضمان الاحتفاظ بالسطوح خالية من التلوث. 	

− يجب تنظيف الانسكابات بسرعة وبأمان. 	

− ينبغي وضع إجراءات لترتيب وتنظيف المكان لضمان أن طرق المشاة خالية من أخطار التعثر، والعوائق. 	

− ينبغي فحص الأرضيات والممرات وإصلاحها للاحتفاظ بها في حالة آمنة )يجب إصلاح الحفر على سبيل المثال في أقرب وقت ممكن(. 	

− ينبغي فحص قضبان الحماية، والسياج، وإصلاحها عند الضرورة. 	

•	 طرق الوصول والخروج

− ينبغــي فحــص طــرق الدخــول والخــروج بشــكل روتينــي وتنظيفهــا أو إصلاحهــا عنــد الــرورة. هــذا مهــم بشــكل خــاص للمناطــق التــي تكــون في الهــواء الطلــق، عندمــا يمكــن أن يجعــل  	

الثلــج والجليــد الممــرات الخارجيــة للمشــاة مناطــق خطــرة )وفي مثــل هــذه الحالــة يكــون مــن المناســب كشــط، أوإزالــة الثلــوج(.

− ينبغي أن تبقى مخارج الطوارئ خالية من أخطار الانزلاق والتعثر، والعوائق في كل الأوقات. 	

الأعتبارات البيئية 	•

− الإضاءة أمر ضروري للحركة الآمنة في مكان العمل، ولذلك ينبغي إجراء فحص روتيني للإضاءة، واستبدالها أو إصلاحها عند الضرورة. 	

− ينبغــي أن تبقــى مســتويات الضوضــاء منخفضــة قــدر الإمــكان، لتمكــن المشــاة مــن ســمع أي تواصــل )مثــل البلاغــات أو صيحــات التحذيــر(، وأجهــزة الإنــذار )مثــل إنــذار الحريــق(،  	

والأخطــار )مثــل اقــراب المركبــات(. 

− ينبغي اتخاذ عناية خاصة خلال أنشطة الصيانة للتأكد من الحفاظ على المعايير المطلوبة المتعلقة بالاعتبارات البيئية )الإضاءة والضوضاء والغبار(.  	

عدد مرات التنظيف والتفتيش والجداول الزمنية لإجراء اصلاحات تعتمد على طبيعة مكان العمل. على سبيل المثال، في ورشة عمل هندسية حيث قد تتجمع الخراطة 

والنفايات بسرعة كبيرة، قد تكون هناك حاجة لتنظيف وفحص الأرضية في نهاية كل نوبة عمل، في حين أن الترتيب والتنظيف الأسبوعي قد يكون أكثر ملائمةً لمكتب.

أنشطة الصيانة
كما تمت مناقشته سابقًا، أنواع عديدة من الحوادث يمكن ان تحدث بينما يكون 

الشخص منشغلا في أنشطة صيانة، ولذلك فإنه من المهم أن:

ــي  ــا يكف ــه شــاملآ بم ــام ب ــع القي ــع والنشــاط المزم ــم المخاطــر للموق ــون تقيي ان يك 	•

ليغطــي كل الاحتــالات المذكــورة.

ان تكــون الإجــراءات الرقابيــة فعالــة لتقليــل المخاطــر عــى اقــل حــد ممكــن. الترتيــب  	•

ــاع  ــن أن اتب ــد م ــن التأك ــى المهندس ــروف؛ ع ــذه الظ ــدا في ه ــم ج ــف مه والتنظي

ــائعة. ــة ش ــي ممارس ــة “clean up as you go” ه سياس

أسئلة مراجعة
اذكر ثلاثة أخطار تواجه المشاة غير الانزلاق، والتعثر، والسقوط. 	.7

ــى  ــقوط ع ــر والس ــزلاق، والتع ــبب الان ــي تس ــة الت ــار الرئيس ــي الأخط ــا ه م 	.8

ــتوى؟ ــس المس نف

ــا  ــار في ــي ينبغــي أخذهــا في الاعتب ــم المخاطــر الت عــدد أربعــة عوامــل لتقيي 	.9

ــى المشــاة. ــق بالمخاطــر ع يتعل

10. ما هي المعابر المحددة؟

11. عــدد الإجــراءات الرقابيــة الثمانيــة التــي قــد تكــون ذات صلــة بالحركــة الآمنــة 

للمشــاة في مــكان العمــل.

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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العمل في الأماكن المرتفعة

المعلومات الرئيسة
العمل في الأماكن المرتفعة ينتج عنه المزيد من الوفيات أكثر من أي نشاط آخر في البناء. 	 •

إن المخاطــر الرئيســة المرتبطــة بالعمــل في الأماكــن المرتفعــة هــي الســقوط والأجســام الســاقطة. وهــذه تنجــم عــن أخطــار مثــل الســقوف الهشــة والســقوف المنحــدرة، والمــواد المتدهــورة،  	 •

والحــواف غــر المحميــة، ومعــدات الوصــول غــر المســتقرة، وأحــوال الطقــس الشــديدة.

•	 يجــب تجنــب العمــل في الأماكــن المرتفعــة حيــث أمكــن ذلــك. عندمــا لا يكــون ذلــك ممكنــا، يجــب اتخــاذ إجــراءات هندســية )عــى ســبيل المثــال حمايــة الحافــة( ينبغــي أن تســتخدم لمنــع 

الســقوط. وعندمــا لا يكــون ذلــك ممكنــا، يجــب اتخــاذ إجــراءات للتقليــل مــن مســافة الســقوط وبالتــالي الآثــار الناجمــة عــن الســقوط )مثــل شــبكة الأمــان(.

يجب أن يكون للسقالات منصة عمل مؤمنة جيدًا، و أن يتم بناؤها من مواد مناسبة عن طريق اشخاص أكفاء، و أن يتم فحصها روتينيا لضمان استمرار سلامتها. 	•

برج السقالات المتنقل، و منصات العمل المرتفعة المتنقلة)MEWPs(  والسلالم كلاً منها لديها مجموعة من الأخطار والاحتياطات لضمان الاستعمال الآمن. 	 •

أمثلة على العمل في الأماكن المرتفعة

تعريف المصطلحات 
العمل في الأماكن المرتفعة

 العمل الذي يوجد به خطر السقوط، ومن شأنه أن يتسبب في الإصابة 

الشخصية. 

)لاحظ أن العمل في الأماكن المرتفعة يمكن أن يخضع لتعريف قانوني، والتعريف 

الوارد هنا هو مفيد لأفضل الممارسات. نلاحظ أيضا أن التعريف لم يذكر مستوى 

الأرض، لذلك فمن الممكن العمل على ارتفاع تحت الأرض أو في مستوى سطح 

الأرض )على سبيل المثال إلى جانب انخفاض كبير(.

عمل البناء والصيانة عادة يعّرض الناس إلى العمل في الأماكن المرتفعة: امثلة على 

العمال الذين قد يتعرضون للعمل في الأماكن المرتفعة تشمل:

• عمال الحديد ينصبون الهيكل الحديدي للمبنى 

• عمال السقالات ينصبون أو يضربون )لإزالة( سقالة.

• بناءون الأسقف يكسون سطح مبنى ذات هيكل حديدي.

• عمال الهدم يفككون آلات في مبنى متعدد الطوابق.

• لحام يعمل بجانب حفرة عميقة.

• السباكون يثبتون أنابيب في سقف ورشة عمل بمصنع.

• دهانون يعملون على الجدران الخارجية لمبنى.

وبعض من هذه الأنواع من الأعمال تنطوي بطبيعتها على العمل في الأماكن المرتفعة 

)مثل السقالات(،  ولهذا فإن المعنيين سيكونون متعودين على العمل في الأماكن 

المرتفعة. وهذا يمكن أن يؤدي إلى الرضا عن النفس. بعض الأنواع الأخرى من 

الأعمال، لا تنطوي دائما على العمل في الأماكن المرتفعة، ولذلك يفتقر المشاركون في 

العمل إلى الكفاءة.

المخاطر الرئيسة المرتبطة بالعمل في الأماكن المرتفعة هي:

ســقوط العامــل مــن الأماكــن المرتفعــة. الســقطات مــن الأماكــن المرتفعــة يمكــن أن  	•

ــؤدي إلى: ي

ــن  ــات م ــن الوفي ــى م ــبة أع ــؤدي إلى نس ــة ي ــن المرتفع ــل في الأماك ــوت -العم − الم 	

ــاء.  ــال البن ــن أع ــرى م ــواع الأخ ــع الأن جمي

− إصابة الرقبة أو العمود الفقري مما يؤدي إلى الإصابة بشلل دائم. 	

− كسور متعددة في العظام. 	

ســقوط مــادة عــى الأشــخاص بالأســفل. يمكــن أيضــا أن تســبب الأجســام الســاقطة  	•

ــور  ــخ أو كس ــف الم ــلل، وتل ــاة، والش ــؤدي إلى الوف ــد ت ــي ق ــديدة الت ــات الش الإصاب

ــام. ــددة في العظ متع

المخاطر الأساسية للعمل في الأماكن المرتفعة
المسافة العمودية

الارتفاع العمودي من الاعتبارات الواضحة عند النظر في المخاطر المحتملة للإصابة 

من العمل في الأماكن المرتفعة، ومع ذلك، وبالرغم من وجود بعض الصحة 

للتوقعات بأنه كلما زادت المسافة التي يقع من عليها الشخص كلما زادت اصابته، 

فإن عددا كبيرا من الوفيات يحدث في الواقع عند السقوط من ارتفاع مترين فقط 

أو أقل، وعليه فإنه ليس الأعتبار الوحيد.

 

الأسطح
تشمل أعمال الأسطح بناء وصيانة الأسطح، مثل استبدال البلاط، وتنظيف الميزاب، 

وإصلاحات المدخنة. الكثير من الحوادث تحدث أثناء القيام بالأعمال الصغيرة، 

وأعمال الصيانة.
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العمل في الأماكن المرتفعة

أخطار معينة تنشأ مع نوعين من الأسطح.

• الأسطح الهشة

أي ســطح أو ســقف غــر مصمــم لحمــل أثقــال وليــس لديــه مــا يكفــي مــن القــوة  	

عــى الصمــود في وجــه القــوى التــي ينتجهــا الطقــس، ينبغــي اعتبــاره ســقفًا هشًــا. 

مــواد التســقيف مثــل الإســمنت والأسبســتوس، والزجــاج، والبلاســتيك المقــوى، 

ــل. ــت وزن عام ــار تح ــة للانهي ــا عرض ــاد، كله ــادة اللب ــى بم ــدد والمغط ــب المخ والخش

فينبغي وضع لافتات واضحة على الأسطح الهشة. 	

طريقــة العمــل الآمنــة للأســطح الهشــة عــادة مــا تكــون عــن طريــق اســتعمال ســالم  	

الســطح أو لوحــات الزحــف، التــي توضــع  عــى امتــداد الســطح ، مدعومــة مــن قبــل 

الحاملــة التــي يقــوم عليهــا الســطح ، و يــوزع حمــل العامــل عــى مســاحة واســعة، 

لتمكــن هيــكل الســطح مــن تحمــل الحمــل بأمــان.

• الأسقف المنحدرة )المائلة( 

هــذه هــي أســطح بانحــدار أكــر مــن 10 درجــات. الســقوط مــن حــواف الأســطح  	

ــرزاب منخفــض،   ــا يكــون الم ــى عندم ــات خطــرة حت ــا إصاب المنحــدرة يســبب عموم

كــا هــو الحــال في المبنــى المكــون مــن طابــق واحــد. فــإذا كان الشــخص قــد انزلــق 

مــن عــى  قمــة الســقف ، فالتســارع الكبــر يمكــن أن يــزداد، و الــذي يميــل إلى رمــي 

ــن  ــم م ــك يفاق ــع الأرض وذل ــدام م ــوة الأصط ــة إلى ق ــرزاب، إضاف ــن الم ــخص م الش

ــات. خطــورة الإصاب

 تدهور المواد 
حالة الهيكل الذي يعمل عليه الناس يجب أن تكون سليمة. ومع ذلك، فالمواد 

تتدهور مع مرور الوقت عندما تتعرض للطقس، والهجوم من قبل الحشرات، الخ.

المواد غير السليمة تشكل خطراً بطريقتين:

ــه عــى المــادة، مــا يتســبب في الســقوط  تتكــر المــواد عندمــا يضــع الشــخص وزن 	•

ــن خــال الســطح. م

تتكسر المواد وتسقط لتصيب الناس في الأسفل. 	•

وقد لا يكون حدوث التدهور واضحا في غالب الأحيان حتى فوات الأوان، لذلك 

يجب الحرص على التأكد من أن المواد سليمة وآمنة.

الحواف غير المحمية 
حين تكون حواف الأسطح التي يعمل الناس عليها مفتوحة، يزداد خطر السقوط 

أو الأجسام الساقطة بشكل كبير. وهذا ينطبق على الأسطح، والمعابر المرفوعة 

والسقالات ومنصات الوصول، الخ.

معدات الوصول الغير مستقرة أو سيئة الصيانة 

معدات الوصول تشمل السقالات، والأبراج، والمنصات والسلالم. هناك مخاطر ذاتية 

في استعمال مثل هذه المعدات، ولكنها قد تتفاقم إذا كانت المعدات غير مستقرة 

بشكل صحيح، وغيرمؤمنة بطريقة أو بأخرى. 

أي معدات وصول موضوعة بشكل غير صحيح ومبنية، أو مؤمنة بشكل سيئ، 

ستكون غير مستقرة بطبيعتها، وظروف مثل الحمولة الزائدة للمعدات، والرياح 

العالية، أو يكون ارتفاعها أكثر من اللازم، قد بالتالي تسبب انهيار أو سقوط كارثي.

يجب الحفاظ على معدات الوصول بشكل صحيح لضمان الاستقرار. ويجب أن يتم 

ذلك عن طريق شخص كفوء وغالبا ما تكون متطلبات قانونية، على سبيل المثال 

التفتيش المتكرر. 

انظر لاحقا للحصول على تفاصيل بشأن السبل التي يمكن لمعدات الوصول أن تصبح 

فيها غير مستقرة والضوابط اللازمة للاستعمال الآمن.

حالة الطقس
يمكن للطقس زيادة المخاطر ذات الصلة بالعمل في الأماكن المرتفعة:

يمكن للأمطار أو الظروف المتجمدة أن تزيد من خطر الانزلاق. 	•

يمكــن للريــاح العاليــة أن تجعــل معــدات الوصــول غــر مســتقرة، وأن تســقط المــواد  	•

الســائبة، وفي الحــالات القصــوى يمكــن أن تســقط العــال.

الظــروف البــاردة تســبب فقــدان البراعــة اليدويــة ويمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى زيــادة  	•

ــة.  ــات العضلي خطــر الإصاب

على الرغم من أن هذا السقف ليس حاد الإنحدار،ولكن عدم وجود وقاية للحواف يشكل خطرا
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المواد الساقطة
الأجسام الساقطة من الأماكن المرتفعة قادرة على التسبب بأضرار بكل من الناس 

أوالمواد التي تصطدم بها. وقد تكون الأجسام ذاتها مواد هيكلية سائبة، ومواد 

نفايات، ومعدات أو أدوات تم إسقاطها.

الظروف التي تسهم في احتمال سقوط المواد تشمل ما يأتي:

تدهور الهياكل، مما يتسبب في انهيار البناء بالطوب أو البلاط الفضفاض. 	•

ــد حــواف منصــات الســقالة، أو في  ــال عن ــن الســيئ للمــواد، عــى ســبيل المث التخزي 	•

ــتقرة. ــر مس ــن الغ المداخ

الترتيب والتنظيف السيء، مما يؤدي إلى تراكم النفايات ومواد البناء السائبة. 	•

الثغرات في أرضية المنصات، أو الفراغ بين منصات الوصول والجدران. 	•

الحواف المفتوحة والغير محمية. 	•

الطرق الغير صحيحة للحصول على مواد من مستوى الأرض إلى منطقة العمل. 	•

الطــرق الغــر صحيحــة لإنــزال المــواد الى مســتوى ســطح الأرض، عــى ســبيل المثــال  	•

الرمــي. 

موضوع التركيز
التسلسل الهرمي لمنع مخاطر العمل في الأماكن المرتفعة:

• تجنب العمل في الأماكن المرتفعة.

• استعمال معدات العمل أو غيرها من الإجراءات لمنع السقوط حيث لا يمكن 

تجنب العمل في الأماكن المرتفعة.

• استعمال معدات العمل أو غيرها من الإجراءات لتقليل المسافة وعواقب 

السقوط حيث لا يمكن القضاء على خطر السقوط .

تجنب العمل في الأماكن المرتفعة
ينبغي إجراء تقييم المخاطرة لجميع الأعمال في الأماكن المرتفعة. أفضل وسيلة لإدارة 

المخاطر الكامنة في العمل في الأماكن المرتفعة، هي القضاء على الحاجة إلى العمل في 

الأماكن المرتفعة تماما.

تجنب الحاجة للعمل في الأماكن المرتفعة يمكن أن يتحقق عن طريق:

ــذ مــن الأرض باســتعمال عــى  ــال تنظيــف النواف ــة العمــل، عــى ســبيل المث ــل عملي •	 تعدي

ــالم. ــن الس ــدلا م ــف ب التنظي

ــة عــى مســتوى  ــة، أو الفولاذي ــة أســوار الحماي ــال إقام ــم، عــى ســبيل المث ــل التصمي •	 تعدي

ــكان. ــم إلى الم ــم رفعه ــن ث الأرض، وم

ومع ذلك، وفي معظم الحالات، التجنب سوف لا يكون ممكنًا، وسوف تكون 

الإجراءات الرقابية على العمل في الأماكن المرتفعة مطلوبة. طبيعة الإجراءات 

الرقابية ينبغي أن تقرر خلال تقييم المخاطر، وسوف تعتمد على عوامل مختلفة

موضوع التركيز
العوامل التي يجب أن تأخذ في الاعتبار عند تحديد الإجراءات الرقابية على 

العمل في الأماكن المرتفعة:

طبيعة ومدة المهمة التي يتعين القيام بها. 	•

مستوى كفاءة الأشخاص المشتركين في العمل. 	•

التدريب الذي قد يحتاج إلى تقديمه. 	•

التخطيط ومستوى الإشراف المطلوب. 	•

وسائل الدخول والخروج. 	•

ملاءمة المعدات التي ستستعمل، وصيانتها. 	•

استعمال منصات عمل، وقضبان حماية، ولوحات الحماية. 	•

معدات الوقاية الشخصية، مثل حزام الأمان والخوذات. 	•

إذا كان نظام إيقاف السقوط مطلوب، أو وضع شباك. 	•

الأحوال الجوية. 	•

الحالة الصحية للأفراد )على سبيل المثال الدوار أو حالة القلب(. 	•

الامتثال للقوانين ذات الصلة.  	•

وأخيرا، يجب توفير الإشراف الكافي لضمان أن الإجراءات الرقابية الموضوعة في 

مرحلة التخطيط يتم تنفيذها في الواقع.

منع السقوط والمواد الساقطة 
التخطيط والإشراف الجيدين للعمل مهم لمنع السقوط من الأماكن المرتفعة، ولمنع 

المواد الساقطة. ويجب أن يمتلك الأشخاص المسؤلين عن مثل هذا العمل الخبرة، 

ويجب عليهم ان يستعملوا معرفتهم لضمان:

اختيار واستعمال معدات الوصول الصحيحة. 	•

التوفــر والأســتعمال الصحيحــن للمعــدات والمــواد )وخاصــة رفعهــا إلى أماكــن العمــل وانزالهــا  	•

منهــا(.

والتعليــات،  المعلومــات،  مــن  قــدر كاف  المشــاركين عــى  الأشــخاص  حصــول جميــع  	•

والتدريــب.

الفحص المنتظم لمكان العمل، ومعدات العمل، وطرق العمل شيئ ضروري لتقليل 

المخاطر. يجب عدم تحمل التصرفات الغير آمنة، بل يجب إيقافها فورًا، بالتأكد من 

كون جميع الموظفين يعرفون لماذا تم إيقاف العمل،والنتائج في حال القيام بالعمل 

الغير آمن. الظروف الغير آمنة يجب أن تصحح في نفس الوقت.
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قضبان الحماية على منصة سقالة

التخلص الآمن من الانقاض

العمل في الأماكن المرتفعة

ويمكن اعتماد تسلسل هرمي بسيط لمنع السقوط:

توفــر منصــة عمــل آمنــة مــع قضبــان حمايــة، وســياج، ولوحــات الحمايــة، الــخ، التــي هــي  	•

ــع الســقوط. ــة بمــا يكفــي لمن قوي

ــكل  ــة بش ــخصية مثبت ــدات ش ــر مع ــم بتوف ــول، ق ــن أو معق ــر ممك ــذا غ ــا كان ه حيث 	•

صحيــح، مثــل حبــل وصــول، أو كــراسي ربــان )انظــر لاحقــا(.

إذا لم يكــن هــذا ممكنــا، وكان ممكنًــا لعامــل أن يقــرب مــن حافــة غــر محميــة، قــم بتوفــر  	•

معــدات إيقــاف الســقوط، مثــل حــزام الأمــان أو شــبكة الأمــان. 

هذا الخيار الأخير لا يمنع السقوط ولكنه يقلل المسافة والعواقب )أي الإصابة(.

الوقاية من الإصابات الناجمة عن المواد الساقطة يجب السيطرة عليها باستعمال 

نهج مماثل:

ــة، وحواجــز  ــواح الجانبي ــل الأل ــة مث ــات المادي ــن الســقوط باســتعمال الحماي ــواد م ــع الم من 	•

ــوب. الط

إذا ظلــت المخاطــر، اســتعمل الضمانــات الماديــة لمنــع المــواد الســاقطة مــن ضرب النــاس في  	•

ــر  ــام( والمعاب ــاط الحط ــة للتق ــبية بزاوي ــراوح )درع خش ــام، والم ــباك الحط ــل ش ــفل، مث الأس

ــاة. المغط

قضبان الحماية واللوحات الجانبية
ينبغي توفير الحماية كلما كان ذلك ممكنا لكل الحواف الغير محمية لمنع الناس 

والمواد من السقوط. ويمكن تحقيق هذا عن طريق قضبان الحماية، و الألواح 

الجانبية ، وحواجز الطوب على السقالات وغيرها من المنصات. تم تصميم قضبان 

الحماية لمنع الناس من السقوط، في حين تم تصميم الوحات الجانبية،  وحواجز 

الطوب، أساسا لوقف المواد من السقوط.

الخصائص الرئيسة لأي قضيب حماية:

يجب أن يطوق جميع الحواف المكشوفة الغير مؤمنة. 	•

يجــب أن يكــون قويـًـا بمــا فيــه الكفايــة لــي لا ينحنــي أو يتشــوه عنــد الســقوط عليــه )عــى  	•

ســبيل المثــال ان لا يكــون سلســلة أو حبــل(

أن يكون مثبتاً بإحكام لتحمل اية تأثير متوقع. 	•

أن يكون عاليًا بما يكفي لمنع سقوط أي شخص من الأعلى. 	•

أن يكــون خاليــاً مــن أيــة ثغــرات كبــرة بشــكل مفــرط فيــه بحيــث يمكــن لأي شــخص أن يقــع  	•

مــن خلالهــا.

وعادة ما توضع ألواح الحماية كألواح السقالة على زاوية قائمة )90 درجة( إلى 

منصة العمل.  وتوضع في الحواف الخارجية، ونهايات منصة العمل، على الرغم من 

أنه في بعض الأحيان يتطلب حماية الحافة الداخلية )الأقرب إلى المبنى( أيضا. تمنع 

الألواح الجانبية الأشياء الصغيرة، مثل البقايا والأدوات، من السقوط من المنصة. 
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استخدام حواجز الطوب

حواجز الطوب تمنع كمية كبيرة من المواد من السقوط، ولها وظيفة ثانوية 

للمساعدة في منع الناس من السقوط أيضا.

مبدأ استعمال قضبان الحماية، والألواح الجانبية، وحواجز الطوب، يمكن تطبيقها 

على حافة أسطح مسطحة، والسقالات، وبرج السقالات المتنقلة، ومنصات العمل 

المرفوعة المتنقلة )MEWPs(، وحمالات الوصول )كالتي تستعمل لتنظيف النافذة(. 

أي ثغرات في حماية الحافة )مثل السماح بالوصول بسلم( يكون الحد الأدنى 

المطلوب للوصول المعقول إليها.

منصات العمل
يجب ان تكون منصات العمل )على سبيل المثال على برج السقالة( على النحو 

التالي:

كبيرة بما فيه الكفاية للسماح بالاستعمال الآمن. 	•

قادرة على تحمل الأحمال المفروضة عليهم. 	•

كاملــة الألــواح لمنــع الثغــرات التــي يمكــن أن تمثــل أخطــار التعــر، أو تســمح بســقوط  	•

المــواد أو النــاس مــن خلالهــا.

عادة يتم عمل المنصة من لوحات سقالة موضوعة على إطار سقالة. يجب أن 

تكون  اللوحات خالية من العيوب الكبيرة مثل الأخشاب الفاسدة، الشقوق الكبيرة ، 

والنهايات المنقسمة،  أو التي بها تصدعات كبيرة أو العديد من الشقوق في الخشب. 

وينبغي عادة أن تدعم اللوحات عبر ثلاثة دعامات . يجب أن لا يكون هناك 

تداخلات في دعاماتهم )بسبب تأثير التأرجح المحتمل(.

معدات الوصول المعلقة )المتدلية(
وعادة ما تتألف معدات الوصول المعلقة )المتدلية( من منصة معلقة يتم إنزالها 

إلى الموقع من الأعلى. ويمكن ان تكون المنصة مؤمنة كليًا بقضبان الحماية، والألواح 

الجانبية، لتوفير منصة عمل آمنة.

في بعض الحالات، استعمال هذا النوع من المعدات لا يكون عمليًا، وبالتالي قد يكون 

من الضروري استعمال معدات التدلي الشخصية مثل كرسي الربان.

ويمكن استعمال كرسي الربان للعمل الخفيف القصير المدى. وعادة ما يتكون من 

مقعد مع مسند ظهر، ونقطة تعليق، ووسائل لحمل الأدوات. وينبغي أن يعلق 

المستخدم على الكرسي باستعمال حزام الأمان لمنع السقوط. السيطرة على النزول 

تكون من قبل المستخدم، استنادا الى نفس تقنيات الهبوط من قمم الجبال، على 

الرغم من أنه لا ينبغي أن تكون هناك نقطة تعليق واحدة.

Boatswain’s chairs being used for painting
الإنقاذ في حالات الطوارئ

إجراءات الطوارئ تحتاج إلى تطوير للأحداث المتوقعة بشكل معقول، والتي فيها قد 

يصبح العمال محاصرين أثناء العمل في الأماكن المرتفعة )على سبيل المثال لا يمكن 

الصعود مرة أخرى بعد السقوط بحزام الأمان(

وقد تكون طريقة الانقاذ بسيطة جدا، مثل وضع سلم يصل إلى شبكة والسماح 

للشخص الساقط بالنزول. في ظروف أخرى، قد توجد حاجة للنظر في استعمال 

معدات عمل أخرى، مثل منصات العمل المرفوعة المتنقلة )MEWPs( أو أنظمة 

انقاذ الأملاك.

ومهما كانت الطريقة المختارة، ينبغي أن يكون هناك ترتيبات في المكان قادرة على 

إنقاذ شخص ويجب على أصحاب العمل ضمان تدريب المعنيين على الإجراءات، وان 

تكون المعدات المطلوبة متوفرة.
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 A worker using fall arrest equipment. Note the full
.body harness with lanyard attached at the back

العمل في الأماكن المرتفعة

تقليل مسافة وعواقب السقوط
إيقاف السقوط 

إذا كان من غير الممكن توفير منصة عمل آمنة مع قضبان الحماية، و الألواح 

الجانبية، أو وسيلة بديلة للوصول الآمن )مثل معدات الوصول المعلقة(، و العمال 

قد يقعون من الأماكن المرتفعة، فسيكون من الضروري توفير شكل من أشكال 

أيقاف السقوط. إيقاف السقوط يأتي في شكلين رئيسين:

• انظمة الحماية الجماعية، مثل شبكات الأمان و الوسائد الهوائية.

• انظمة الوقاية الشخصية، مثل حزام إيقاف السقوط.

ينبغي من الناحية المثالية أن تستعمل الحماية الجماعية لأن هذا سيحمي  جميع 

العمال بغض النظر عما إذا كانوا يستعملون معدات الوقاية الشخصية الخاصة بهم 

بشكل صحيح أم لا. على سبيل المثال، شبكات الأمان قد تكون مرحليا تحت إطار 

من الصلب المفتوح من سقف بينما يعمل العمال على تركيب القرميد على السقف. 

يجب تثبيت الشباك بشكل صحيح وآمن، بواسطة عمال تركيب مختصون في أقرب 

نقطة ممكنة تحت السطح، لتقليل مسافة السقوط.

معدات إيقاف السقوط الشخصية عادة ما تتكون من حزام للجسم كله متصلة 

بحبل قصير واحد أو اثنين )أو حبل سلكي على بكرة الجمود(. يوصل الحبل بنقطة 

الربط أثناء الاستعمال. 

يجب استعمال معدات إيقاف السقوط الشخصية فقط من قبل العاملين المدربين. 

أحزمة الأمان، والحبل ونقاط الربط يجب أن يتم فحصها روتينيًا للتأكد من انها في 

حالة عمل آمن.

التدريب والتعليمات
ينبغي تدريب العاملين من أجل العمل في الأماكن المرتفعة بأمان، ولكن المحتوى 

الدقيق للتدريب سيعتمد على طبيعة العمل وطرق الوصول أو السيطرة على 

الأستعمال.

وفي الحد الأدنى، ينبغي ان يعي العمال بالأخطار الموجودة، مثل احتمال وجود 

مواد التسقيف الهشة،والحواف غير المحمية، وما إلى ذلك.   وبالإضافة إلى ذلك، 

قد تكون هناك حاجة إلى التدريب في مجال القانون لاستعمال بعض المعدات. 

على سبيل المثال، يجب ان يكون الاشخاص الذين ينصبون، أو يعدلون السقالة 

مختصين، والأشخاص الذين يقودون، او يستعملون منصات العمل المرتفعة المتنقلة 

)MEWPs( قد حضروا دورة تدريب معترف بها للمشغل.

حماية الرأس
مواقع البناء والمواقع الصناعية تقريبا دائما لديها أخطار المواد الساقطة أو المتحركة، 

بحيث ينبغي أن يكون لبس القبعة القاسية إلزاميا فيها. تحمي القبعة القاسية 

مرتديها من الاصابة البالغة في الرأس نتيجة:

تأثيرالأصطدام بالأجسام الصغيرة التي تسقط.  	•

ان تضرب بواسطة المواد المنحركة. 	•

ولكنها لن تحمي مرتديها من الأصطدام الثقيل كما قد يحدث لو كان الجسم كبير 

جدا وثقيل )مثل أنبوب السقالة( أو سقوط الأشياء من الأماكن المرتفعة جداً )مثل 

مطرقة من أرتفاع 10 طابق(. ولذلك ينبغي استعمال طرق بديلة فعالة لمنع مثل 

هذه الأجسام المتساقطة، والسيطرة على المواد المتحركة.

في بعض الحالات حيث يكون العمال معرضون لمخاطر ضرب رؤوسهم في حالة 

السقوط، يكون أكثر ملاءمة بالنسبة لهم إرتداء خوذة التسلق بدلاً من قبعة صلبة. 

يتم تصميم خوذة التسلق لتوفير حماية ضد الأجسام الساقطة واصطدام الرأس في 

حال السقوط و تكون ذات حزام للذقن مع أربع نقاط من الأتصال. 

ممارسات العمل الآمنة لمعدات الوصول
السلالم 

السلالم مناسبة فقط للعمل لمدة قصيرة التي تسمح للعامل بالحفاظ على ثلاث 

نقاط من الاتصال في جميع الأوقات )مثل أعمال التفتيش أو الصباغة(، وهي أيضا 

مناسبة للاستعمال كوسيلة وصول و خروج، ويشيع استعمالها للنزول في الحفريات 

والصعود على السقالات.

المخاطر الرئيسة المتصلة باستعمال السلالم:

السقوط من أماكن مرتفعة: 	•

− السقوط من على السلالم. 	

− سقوط السلم على الجوانب. 	

− انزلاق قاعدة السلم من على الجدار. 	

الأجسام الساقطة من الأماكن المرتفعة. 	•

الاتصال مع الاسلاك الحية المعلقة.  	•
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احتياطات السلامة لاستعمال السلالم:

لا تختر موقعا، أو تمسك بالقرب من الأسلاك الحية المعلقة. 	•

اخــر موقعًــا عــى قاعــدة صلبــة مســطحة، بحيــث لا تغــرق الاقــدام في باطــن الأرض. يجــب  	•

فقــط دعــم الــوزن عــى الأنمــاط، ولكــن ليــس عــى الدرجــات أبــدا.

ينبغــي أن تكــون زاويــة الســلم مــن الناحيــة المثاليــة°  75 أفقيــة، أو في نســبة المســافة 01:04  	•

بعيــدا عــن ارتفــاع الجــدار إلى )1 خــارج: 4 ارتفــاع(.

يجب أن يكون أعلى السلم مستندا على داعم قوي.  	•

من الناحية المثالية يجب أن يكون السلم مؤمنًا في الأعلى. 	•

إذا لم يكن ذلك ممكنا، إذا يجب أن تكون هناك حبال وتعلق لتأمين الداعم القوي. 	•

إذا لم يكــن هــذا ممكنــا، يجــب أن يكــون الســلم “مــداس عليــه” مــن قبــل شــخص يقــف عــى  	•

الدرجــة الســفلى.

Ladder Siting

يجــب أن يكــون أعــى الســلم ممــدود بعيــدا بمــا فيــه الكفايــة فــوق مســتوى منصــة العمل أو  	•

وضعيــة العمــل التــي يوفــر للوصــول إلىــه لتوفــر عــروة آمنــة. نقطــة النــزول يجــب ان تكــون 

أمنــة وســالكة.

شخص واحد فقط يجب أن يتسلق على السلم في الوقت الواحد. 	•

يجــب عــدم حمــل أي ثقــل في اليــد أثنــاء التســلق، بحيــث تكــون كلتــا اليديــن حرتــن لمســك  	•

الســلم.

يجب عدم طلاء السلالم الخشبية، فهذا قد يخفي العيوب. 	•

 Ladder used to gain access to a scaffold platform. Note how the
 ladder extends well above the stepping off point and how it has

.been secured to the scaffold

السلالم النقالة
مثل السلالم، تستعمل السلالم النقالة للقيام بالأعمال الخفيفة، ولمدة قصيرة.

احتياطات السلامة لاستعمال السلالم النقالة كما يأتي:

إجراء فحص يومي للسلم النقال قبل الاستعمال. 	•

تأكد دائما ان السلم مفتوح بالكامل. 	•

تأكد من وجود أجهزة الإقفال في مكانها. 	•

لا تستعملها إلا على أرض صلبة، ومستوية، وغير زلقة. 	•

لا تعمــل عــى آخــر درجتــن مــن الأعــى )أعــى ثــاث خطــوات للتأرجــح الخلفــي/ الســالم  	•

ــى الخطــوات. ــة ع ــروة آمن ــاك ع ــن( إلا إذا كان هن ذات الجهت

تجنب الإفراط في المدى. 	•

تجنب العمل على الجانب. 	•
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 Correct positioning of a stepladder is important; avoid side-on
working 

)pdf.Source: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg402(

العمل في الأماكن المرتفعة

الحوامل ومنصات التدرج
تستعمل الحوامل مع لوحات لتوفير منصة العمل. و توصي الهيئة التنفيذية للصحة 

والسلامة )HSE(  في المملكة المتحدة بأن تكون  الحوامل:

كبيرة بما يكفي للسماح بالمرور الآمن والاستعمال الآمن للمعدات والمواد. 	•

خالية من أخطار التعثر، أو الثغرات التي من خلالها يمكن أن يقع الأشخاص أو المواد. 	•

مــزودة بلوحــات الحمايــة، وقضبــان اليــد. )إذا كانــت هــذه غــر مــزودة، فــإن تقييــم المخاطــر  	•

يحتــاج إلى إظهــار أنــه تــم أخــذ تثبيــت قضبــان حمايــة في الاعتبــار، والأســباب التــي جعلتــه 

يعتــر غــر ضروري.(

تبقى نظيفة ومرتبة، على سبيل المثال عدم تراكم الحطام والبقايا على المنصات. 	•

ــى  ــر ع ــن أن تؤث ــذي يمك ــوه، ال ــار، أو التش ــر الانهي ــا لخط ــة تعرضه ــة بطريق ــر محمل غ 	•

اســتعمالها الآمــن )أهميــة خاصــة في فيــا يتعلــق بإعــال الطــوب، وتحميلهــا عــى الحوامــل.(

أقيمت على أرضية صلبة ومستوية، لضمان الاستقرار أثناء الاستعمال. 	•

السقالات
السقالات المستقلة المربوطة

تتكون السقالات من المكونات الأساسية التالية:

• الأعمدة - أنابيب منصوبة، أو عمودية، تستعمل لدعم التحميل إلى الأرض.

• الجســور المســتعرضة - أنابيــب أفقيــة تربــط الهيــكل معــا طوليــا ، وعــادة تشــتغل بشــكل 

مــواز لوجــه المبنــى.

• العــوارض - أنابيــب أفقيــة قصــرة تمتــد عــر جســور عــادة بزاويــة قائمــة )90 درجــة( عــى 

وجــه المبنــى. ويمكــن أيضــا أن تســتعمل لدعــم منصــة العمــل.

• التقوية - أنابيب قطرية تعطي الهيكل صلابته.

• قاعــدة لوحــات -لوحــات معدنيــة مربعــة صغــرة، التــي تســتند عليهــا الأعمــدة )عموديًــا( 

لمنعهــا مــن الغــرق في باطــن الأرض.

• لوحــات منفــردة -قطــع كبــرة مــن الأخشــاب توضــع تحــت لوحــات قاعــدة الحمــل لنــر 

الحمــل عــى ســطح منطقــة واســعة عنــد نصــب الســقالة عــى أرض لينــة.

• منصة عمل – مسطحة )مغطاة( بالكامل.

• قضبان الحماية – مثبتة بالأعمدة )عمودياً( لتغلق منصة العمل تمامًا.

• لوحات الحماية - مثبتة بالأعمدة )عمودياً( لتوفير شفة للمنصة.
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Independent Tied Scaffold

تصمم سقالة ذاتية الربط لتحمل وزنها والحمولة الكاملة لجميع المواد والعمال 

على المنصة. ويجب أن تكون مربوطة بالمبنى الذي توجد فيه، لإعطاء الاستقرار 

ومنع الحركة.

كما يتم دعم الوزن الإجمالي للهيكل من قبل الارض، من المهم جدا أن تكون 

ظروف الأرض مناسبة لمواجهة هذا العبء. ويمكن استعمال لوحات قاعدة، 

ولوحات منفردة لنشر الوزن على سطح مساحة أكبر.

هناك عدد من الطرق التي يمكن أن تربط بها السقالة إلى المبنى لمنع الحركة:

•مسامير التثبيت -حيث تربط نهاية واحدة من مسمار معدني في جدار المبنى، 

والآخر يثبت إلى أنابيب السقالة.

• من خلال الربطات - حيث يمتد أنبوب السقالة إلى المبنى من خلال فتحة )مثل 

مدخل أو إطار نافذة(. وتقترن نهاية الأنبوب داخل المبنى بأنبوب آخر عبر الفتحة.

)Through Tie (as seen from above
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Plan View of a Reveal Tie

Side View Showing Rakers

العمل في الأماكن المرتفعة

ــت بإحــكام عــر  ــوس الإطــار المثب ــوب الســقالة  بدب ربطــات الإطــار  - ويقــرن أنب 	 •

ــذة. ــل إطــار ناف فتحــة مث

الأعمــدة المائلــة – الدعامــات التــي تدفــع الســقالة عــى المبنــى. هــذا النظــام يأخــذ  	 •

مســاحة وربمــا لا يناســب في البيئــات الحضريــة.

يعــد عنــر مهــم آخــر مــن الســقالة، ويســتعمل لشــد إطــار ســقالة لمنــع الانهيــار،  	

ويتكــون مــن أنابيــب ممــدودة قطريــا مــن خــال الهيــكل. قــد تكــون هــذه الأنابيــب 

ممــدودة عموديــا أو موازيــة لواجهــة المبنــى.

المخاطر الرئيسة المتصلة باستعمال السقالات:

السقوط من السقالة أثناء النصب. 	•

السقوط من منصة العمل. 	•

سقوط أجسام من المنصة. 	•

انهيار الهيكل. 	•

وينبغي نصب السقالات من قبل عاملين مدربين، وأن يتم التفتيش عليها من قبل 

شخص مختص.

موضوع التركيز
العوامل التي قد تتسبب في انهيار سقالة مستقلة مربوطة:

منصة العمل مثقله. 	•

سقالة مبنية على أرض لينة دون استعمال لوحات منفردة كافية. 	•

سقالة ليست مربوطة على نحو كاف بالمبنى. 	•

عدم كفاية التقوية المستعملة في السقالة. 	•

الأعمدة غير قائمة. 	•

الأعمدة منحنية، ملتوية أو متآكلة بشدة. 	•

الرياح العالية. 	•

المقرنات غير الصحيحة المستعملة لربط أنابيب معا. 	•

ضرب السقالة بواسطة معمل متحرك. 	•

أقامت سقالة من قبل عمال غير أكفاء. 	•

عدم فحص السقالة قبل استعمالها. 	•
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 A worker gains entry to the top work platform of a tower
 scaffold through an internal trapdoor. Note the ladder built into

.the side of the frame. Note also the rakers or outriggers

سقالات البرج المتحرك 
وغالبا ما تستعمل سقالات البرج المتحرك للصباغة، ووظائف الصيانة داخل وخارج 

المباني. فهي سقالات للأعمال الخفيفة، وينبغي أن يقتصر استعمالها على العمل 

الخفيف. ولديهم منصة عمل في الجزء العلوي يمكن الوصول إليها عن طريق سلم 

مثبت من الداخل. ويمكن بناؤها باستعمال أنابيب السقالات العادية، ولكن معظمها 

من صنع هياكل ملكيةproprietary. يوضع الهيكل كله عادة على عجلات بحيث 

يمكن تحريكه. 

و حيث أن سقالات البرج غير مستقرة بطبيعتها،  فإنه يمكن أن تبنى إلى أقصى 

ارتفاع محدد. هذا الارتفاع عادة ما يتم تحديده من قبل الشركة المصنعة كنسبة 

لأقصر بعد للقاعدة. على سبيل المثال، قاعدة نموذجية: نسبة الارتفاع هي 1:3.5 

 3.5m =1 ×  فإن أقصى ارتفاع سيكونm   1m بمعنى أنه إذا كان بعد القاعدة هو(

m× 3.5m 1.) ويمكن جعل هذا البرج أكثر استقرارا من خلال زيادة بعد القاعدة 

باستعمال الركائز)التقويات( أو عن طريق الشد أو استعمال الصابورة.

المخاطر الرئيسة المرتبطة ببرج السقالات المتحرك:

السقوط من منصة العمل. 	•

سقوط أجسام من المنصة. 	•

انهيار الهيكل. 	•

قلب )إسقاط( الهيكل. 	•

الحركة غير المقصودة للعجلات. 	•

الاتصال مع الأسلاك الحية المعلقة. 	•

موضوع التركيز
احتياطات السلامة للاستعمال الآمن لبرج السقالات المتحرك:

تركيب قضبان الحماية على منصة العمل. 	•

يجب ألا يكون البرج مثقل.  	•

يجب قفل الإطارات عند ما يكون البرج في الاستعمال. 	•

يجب أن يكون موقع البرج على مستوى أرضية صلبة. 	•

يجب ألا يبقى اشخاص أو مواد على البرج عندما يتم نقله. 	•

يجب اتخاذ الحذر لتجنب الأسقف عندما يتم نقل البرج. 	•

يجب استعمال أذرع الامتداد عند الضرورة لضمان الاستقرار. 	•

يجب ألا يتسلق الأشخاص خارج البرج. 	•

يجب أن يبنى برج من قبل عمال مدربين. 	•

)MEWPs( منصات العمل الجوية النقالة
MEWPs هي عربات آلية أو مقطورات مزودة بأذرع متمددة قوية تدعم منصة 

MEWP .عمل. ويوجد أنواع كثيرة مختلفة من

Mobile Elevating Work Platform
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 Steel workers use MEWPs to gain access to a structural steel
 that is being lifted into place. Note the use of full body harness

.despite being in an enclosed cradle

 Scaffolds erected to form temporary edge protection around a
roof

العمل في الأماكن المرتفعة

MEWPS :المخاطر المتصلة باستعمال

القوط من منصة العمل. 	•

سقوط أجسام من المنصة. 	•

.MEWP انهيار 	•

.MEWP )انقلاب )إسقاط 	•

الاتصال مع الأسلاك الحيةالمعلقة. 	•

الاستعمال غير المصرح به. 	•

موضوع التركيز

:MEWPs احتياطات السلامة لاستعمال

اختيار موقع للمركبة على أرض صلبة، ومستقرة. 	•

إزالة العوائق، والاسلاك الحية المعلقة بشكل كاف عند التشغيل. 	•

وضــع الحواجــز حــول MEWPs لمنــع تعرضهــا للــرب مــن قبــل الســيارات أو  	•

المعمــل المحمــول. الحواجــز تعمــل أيضــا لمنــع دخــول النــاس مــن تحــت المنصــة.

تثبيت قضبان الحماية في المنصة. تلبس اجهزة السلامة كاحتراز اضافي. 	•

ينبغــي التحكــم في MEWP مــن داخــل المنصــة، ذلــك أن الشــخص الــذي يعمــل  	•

فعليــا في الأماكــن المرتفعــة يكــون لديــه بعــض الســيطرة.

عدم سياقتها والمنصة مرفوعة، ما لم تكن مصممة خصيصا للقيام بذلك. 	•

يجب ألا تكون مثقلة بالوزن. 	•

يجب أن يتم فحصها كأداة من معدات الرفع المصممة لحمل الناس. 	•

يقتصر استعمالها على الموظفين، المدربين المعتمدين فقط. 	•

أنظمة حماية الحافة
نظام حماية الحافة هو أساسا حاجز ثابت على الهيكل الموجود من أجل منع أي 

شخص من المشي أو السقوط على حافة مفتوحة. هو عادة يستعمل في أعمال 

السقف، على شكل منصات سقالة أو حواجز قوية بما يكفي لتحمل شخص يسقط 

عليها.
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حيث يكون الوصول إلى منطقة ما مطلوب بشكل دائم، قد لا يكون بناء سقالة 

مناسبا.  توجد أنظمة حماية حافة دائمة متاحة والتي تؤدي نفس الوظيفة على 

أساس طويل الأجل، على سبيل المثال أسوار دائمة.

فحص معدات الوصول

انه لأمر جيد من ممارسة الإدارة )وعادة شرط قانوني( أن تتفقد السقالات بشكل 

روتيني. يجب فحص السقالات:

عند نصبها أول مرة. 	•

بعد أي تغيير كبير. 	•

بعــد أي حــدث قــد يؤثــر عــى اســتقرارها، عــى ســبيل المثــال بعــد اصابتهــا مــن قبــل ســيارة  	•

أو بعــد الريــاح العاتيــة.

دوريا )عادة أسبوعيا.( 	•

ونقاط الفحص تشمل ما يأتي:

حالة الأنابيب )معايير خاصة(. 	•

الربط والتقوية. 	•

حالة منصة العمل. 	•

حماية الحافة )قضبان الحماية، لوحات الحماية.( 	•

ظروف الأرض )استعمال لوحات الأساس، واللوحات الفردية.( 	•

وصول آمن. 	•

حمل عمل آمن. 	•

وينبغي تسجيل تفاصيل عمليات التفتيش هذه بعناية. ومن المهم بصفة خاصة 

اتخاذ اللازم حيال العيوب المشار إليها.

ينبغي فحص معدات العمل الأخرى المستعملة للعمل في الأماكن المرتفعة، على 

سبيل المثال MEWPs والسلالم، وبرج السقالات المتحرك، واجهزة كامل الجسم، 

والحبال، ونقاط الربط، وشبكات الأمان

المزيد:.
http://www.hse.gov.uk/falls/index.htm http://www.hse.gov.uk/falls/

wait/index.htm

أسئلة مراجعة
12. ما هي الطريقة الآمنة للعمل على سطح هش؟

13. ما هي المخاطر الرئيسة لاستعمال السلالم؟

14. ما الاحتياطات التي ينبغي اتخاذها لمنع سقوط المواد من الأماكن المرتفعة؟

15. فيما يتعلق السقالات:

ما هو الفرق بين الأعمدة، والجسور المستعرضة، والعوارض؟ 

ما هو الفرق بين الربط والتدعيم؟

16. اذكــر احتياطــات الســامة التــي يجــب اتخاذهــا عنــد اســتعمال منصــات عمــل الرفــع 

المتحركــة.

17. ما هي الزاوية التي يجب أن توضع السلالم عليها؟

18. متى يجب فحص السقالات؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (
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تأثير الأعمال المؤقتة

معلومات رئيسية
الأعمال المؤقتة تشمل:  	•

− مشاريع البناء قصيرة الأجل. 	

− الصيانة. 	

−  الترميم. 	

− الهدم. 	

− الحفريات 	

المواقع التي تجري فيها أعمكال مؤقتة يمكن أن تصبح غير آمنة بسبب وجود واستعمال الآليات، والمركبات، والكهرباء. 	•

أخطار الهدم، والحفريات تشمل أنهيار الهياكل، أنهيار في الحفريات، سقوط، الفيضان، ومواد خطيرة. 	•

ضرب خدمات مدفونة يمكن أن يتجنب عن طريق الحصول على خرائط، ومن ثم تحديد وتعريف الخدمات لمدفونة قبل الحفر. 	•

الأعمال المؤقتة يمكن أن تشمل الأنواع التالية من العمل
الأعمال المؤقتة تشمل: 

مشاريع البناء قصيرة الأجل. 	•

الصيانة. 	•

الترميم. 	•

الهدم. 	•

الحفريات 	•

المواقع التي تجري فيها أعمال مؤقتة تحتوي على أمثلة من كل الأخطار التي توجد 

في أماكن عمل أخرى، وبالتحديد مواقع البناء. وهناك بعض الأخطار المحددة 

بالأعمال المؤقتة.

البناء، الصيانة، والترميم )التجديد(
أعمال البناء، والصيانة، والترميم )التجديد( تشتمل على استعمال الأدوات اليديوية، 

الأدوات الكهربائية المحمولة )مثل، المنشار، وأقراص القطع(، وآلات )مثل، المنشار 

الدائري المثبت على منضدة، وخلاطات الأسمنت(. وتشتمل كذلك على استعمال 

المركبات، والمعمل مثل الشاحنات القلابة، والرافعات الشوكية، والرافعات المتحركة، 

والحفارات.

معدات العمل

سنصف الأخطار وعناصر السيطرة المتصلة بالأدوات اليدوية، الأدوات الكهربائية، 

والالآت في العنصر الرابع: معدات العمل -الأخطار والسيطرة على المخاطر، إذن هنا 

سنغطي بإيجاز بعض الأخطار و الإجراءات الرقابية المتصلة بنوع واحد محدد من 

المعدات – خلاطات السمنت -  بالإضافة إلى إجراءات رقابية عامة أخرى لاستعمال 

معدات العمل.

الأخطار المتصلة بخلاطات الأسمنت تشمل ما يأتي:

التشابك مع الطبل الدوار، والشفرات الداخلية. 	•

انحباس بواسطة سواقة الحزام. 	•

غبار الأسمنت الجاف يمكن أن يستنشق. 	•

غبار الأسمنت الرطب يسبب التآكل، ويمكن ان يحرق البشرة. 	•

ــن التعــرض  ــع المخاطــر الناتجــة م ــزل، م تشــغل خلاطــات الأســمنت بواســطة الدي 	•

ــادم. ــازات الع ــار وغ للبخ

الضوضاء والأهتزاز. 	•

الإنقلاب خلال الأستعمال. 	•

لتلخيص الإجراءات الرقابية المطلوبة عند استعمال المعدات، يجب على إدارة الموقع 

أن تتأكد من ان: 

المعدات مناسبة للمهمة والبيئة. 	•

الأستعمال مقصور على الأشخاص الأكفاء فقط. 	•

تم توفير المعلومات، والتعليمات، والتدريب. 	•

يتم فحص المعدات، ويتم المحافظة عليها في حالة سليمة. 	•

يتم تركيب واستعمال الحمايات والأجهزة المناسبة. 	•

يتم استعمال أجهزة الحماية الحماية الشخصية المناسبة في كل الأوقات. 	•

 Use of jackhammers or concrete breakers; note the use of PPE,
but the apparent absence of hearing protection
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المركبات

العنصر 2: أخطار النقل، والتحكم في المخاطر يحتوي على معلومات محددة عن 

الأخطار والضوابط المتعلقة بحركة المركبات والمشاة بشكل عام. نحن هنا سنتناول 

بإيجاز بعض الأخطار الناشئة عن استعمال شاحنات الرافعة الشوكية والشاحنات 

القلابة -  و الإجراءات الرقابية المناسبة.

أخطار الرافعة الشوكية، كما يأتي:

الاصطدام مع المشاة والمباني. 	•

الرؤية الرديئة، وخصوصا عند الرجوع للخلف. 	•

الضوضاء والاهتزاز. 	•

الانقلاب. 	•

أخطار الشاحنات القلابة، كما يأتي:

الاصطدام مع المشاة والمباني. 	•

الانقلاب على المنحدرات وعند حافة الحفر. 	•

الصيانة الرديئة. 	•

الاستعمال الغير مصرح به. 	•

لتلخيص الضوابط اللازمة لضمان الاستعمال الآمن للمركبات، يجب على إدارة الموقع 

التأكد من أن:

يتــم تصميــم وتنفيــذ الموقــع بعنايــة، للســاح بالحركــة الآمنــة للمشــاة والمركبــات في جميــع  	•

أنحــاء مــكان العمــل.

ــز،  ــبة، والحواج ــات المناس ــع العلام ــات، م ــرق للمركب ــاة، و ط ــر للمش ــص معاب ــم تخصي يت 	•

والإضــاءة. واللافتــات، 

المركبــات مناســبة للاســتعمال المقصــود منهــا وللبيئــة المســتعملة فيهــا، ويتــم صيانتهــا في نظــام  	•

عمــل آمــن.

الســائقين مؤهلــن بصــورة مناســبة، وأن يكونــوا لائقــن طبيــا، ويتــم تزويدهــم بالمعلومــات،  	•

ــب، والإشراف.  ــات والتدري والتعلي

 Movement of vehicles and heavy plant is a common site hazard
that must be closely supervised

الإشراف اللصيق على حركة المركبات أمر بالغ الأهمية، وينبغي استعمال ملوحين 

في مواقع البناء كلما كانت المركبات تسير في المناطق الضيقة أو المزدحمة، أو عند 

الرجوع للخلف.

أمن الموقع

مواقع البناء، ومناطق الصيانة هي أماكن خطرة بطبيعتها. ويمكنها أيضا إغراء الزوار 

الغير مصرح لهم، مثل:

•	 أفراد من العامة يأخذون طرق مختصرة.

•	 حق عام في الطريق، ربما يكون من خلال الموقع.

لصوص يدخلون لسرقة الأدوات والمعدات. 	 •

الأطفال الذين يدفعهم الفضول. 	 •

ولذلك الأمن الجيد للموقع يكون مهم، وخاصة عندما يكون الموقع في منطقة 

حضرية.

تعريف المصطلحات 
الملوح 

هو الشخص الذي يعطي توجيهات إلى السائق، أو المشغل الذي لسبب ما لا 

يمكن أن يرى بشكل كامل ما يتوجب السيطرة عليه. فعلى سبيل المثال، يمكن 

للملوح توجيه مشغل حفارة يحفر خندق، أو مشغل رافعة خلال عملية رفع، 

أو سائق مركبة أثناء عملية الرجوع للخلف.

لاحظ أنك سوف تجد الأخطار والضوابط المحددة الخاصة بشاحنات الرافعة 

الشوكية الواردة في العنصرين 2 و3  من هذه الوحدة.

موضوع التركيز
الخيارات الممكنة لتأمين موقع العمل ضد الدخول الغير مصرح به: 

سياج قوي ولافتات سلامة. 	•

البوابات الآمنة لجميع نقاط الدخول إلى الموقع. 	•

موظفين للأمن )ربما 24 ساعة(. 	•

الإضاءة الجيدة في الموقع وعلى محيطه. 	•

كاميرات الدوائر التلفزيونية المغلقة CCTV و / أو أداة إنذار للموقع. 	•

تأمين جميع المعدات المحمولة في مخزن مغلق. 	•

إزالة السلالم من السقالات. 	•

تأمين جميع المواد الكيميائية في مخزن مغلق. 	•

تأمين جميع المعدات المتنقلة. 	•

تغطية الحفر أو وضع حواجز عليها. 	•
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تأثير الأعمال المؤقتة

 Signs can be of limited use when trying to keep children off
sites

عندما يتعلق الأمر بالأطفال يمكن أن يكون مفيدا التنسيق مع المدارس المحلية 

لتعزيز السلوك الآمن.

إذا كان هناك حق عام في الطريق من خلال الموقع، فينبغي بذل كل جهد لحجز 

الطريق ووضع إشارة تدل على مسار المشاة.

الكهرباء
الأخطار والضوابط ذات الصلة بالسلامة الكهربائية في موقع البناء موصوفة في 

العنصر 5.

لتلخيص هذه الضوابط بإيجاز، ينبغي على إدارة الموقع أن تضمن ما يأتي:

أن تكون نظم توزيع الكهرباء في الموقع مناسبة للغرض المراد وبيئة الموقع. 	•

أن يتــم اســتعمال نظــم الحمايــة المختلفــة، مثــل الصــام الكهربــائي، التوصــل الأرضي،  	•

الجهــد المنخفــض )مثــل 110 فولــت(، وجهــاز التيــار المتبقــي.

يقــوم المســتخدم بالتأكــد مــن ان عمليــات التفتيــش البصريــة الرســمية، بالإضافــة الى  	•

التفتيــش الدقيــق والإختبــار تــم تنفيذهــا عــى المعــدات الكهربائيــة المحمولة حســب 

الحاجــة. وعــى وجــه الخصــوص، نظــم توزيــع الطاقــة الكهربائيــة المؤقتــة في الموقــع 

ينبغــي تصميمهــا و تركيبهــا بواســطة كهربــائي كفــؤ، وحمايتهــا مــن الأضرار الماديــة، 

عــن طريــق تثبيتهــا في مواقــع مناســبة ، واســتعمال تمديــدات محميــة في انابيــب.

الأعمال المؤقتة مثل أعمال البناء، والصيانة، والتجديد كثيرا ما تجلب العمال والمعمل 

إلى اتصال وبشكل لصيق مع أنظمة توزيع الكهرباء. هناك طريقتان رئيستان يمكن 

لحوادث الصدمة الكهربائية أن تحدث بهما:  الاتصال مع الخطوط الحية المعلقة 

النشطة والاتصال مع الخدمات المدفونة. تذكر أنه يمكن لجهد الكهرباء العالي 

تكوين قوس كهربائي خلال الهواء، لذلك الاتصال مع خط الطاقة الكهربائي المعلق 

غير المعزول ليس ضروريا للحادثة الكهربائية لكي تحدث. و سنتعامل مع الخطر من 

الخدمات المدفونة في القسم الخاص بالحفريات في لاحقًا.

منع الحوادث المرتبطة بالقرب من تمديدات الطاقة المعلقة،  يمكن  ان تتحقق من 

خلال:

عــزل تيــار الطاقــة عنــد العمــل في محيــط خطــوط الكهربــاء. إذا كان لا يمكــن  	•

ــة ذات الجهــد  ــد يكــون مــن الممكــن تغليــف خطــوط الطاق ــه ق ــة، فإن عــزل الطاق

المنخفــض.

ــول إلى  ــم في الوص ــح للتحك ــة التصاري ــة)SSW(  وانظم ــل آمن ــم عم ــتعمال نظ اس 	•

ــر. ــق الخط مناط

اســتعمال الحواجــز، واللافتــات، والأعمــدة للحفــاظ عــى المعــدات الثقيلــة والمركبــات  	•

عــى مســافة آمنــة مــن خطــوط الكهربــاء.

استعمال الملوحين عندما يتم تحريك المعمل بالقرب من خطوط الطاقة. 	•

استعمال معدات غير موصلة للكهرباء، مثل سلالم الألياف الزجاجية. 	•

الهدم
 ينطوي الهدم على تحويل المباني إلى أرض نظيفة، ولكنه يشمل أيضا أعمالا أصغر 

مثل تفكيك أجزاء من المباني )مثل جزء واحد من مبنى مؤطر بالحديد( أو إزالة 

الجدران )لإنشاء غرف مفتوحة(. الأخطار المرتبطة بالهدم هي مشابهة جدا لتلك 

التي واجهتها في أنواع أخرى من أعمال البناء، مع بعض الإضافات.

أخطار الهدم تختلف تبعا لطبيعة العمل، ولكن الأخطار النموذجية تشمل:

انهيار الهياكل السابق لأوانه. 	•

العمل في الأماكن المرتفعة. 	•

المعمل والآلات. 	•

الاتصال مع خطوط الطاقة المعلقة الحية. 	•

الاتصال مع الخدمات المدفونة. 	•

الاسبستوس. 	•

الغبار. 	•

حركة المركبات. 	•

المتفجرات. 	•

لضوضاء والاهتزاز. 	•

المواد الخطرة من الاستعمال السابق للمبنى. 	•

المخاطر البيولوجية من الحشرات أو المياه الراكدة. 	•

الأدوات الحــادة، بمــا في ذلــك الزجــاج والمســامير مــن عمليــة الهــدم، أو الحقــن التــي  	•

خلفهــا المتســللون.

المناولة اليدوية. 	•

 Diagram showing use of barriers, bunting and goal-posts to control proximity of plant to
overhead power lines

 2nd ed.),( The safe use of vehicles on construction sites Based on original source HSG144(
))pdf.http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg144( 2009 ,HSE
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فعناصر السيطرة والاحتياطات بالتالي هي أيضا تشبه تلك التي تنطبق على أنواع 

أخرى من أعمال البناء، الإجراءات الرقابية النموذجية تشمل ما يأتي:

التقييــم الدقيــق والتخطيــط للعمــل للقضــاء عــى الأخطــار كلــا كان ذلــك ممكنــا،  	•

ــدا عــن  ــي تحافــظ عــى العــال بعي ــدم الت ــة اله ــار طريق ــال اختي عــى ســبيل المث

ــد. ــدة، أو رافعــة وكــرة حدي ــة تصــل للأماكــن البعي ــة طويل ــل آل ــاشرة، مث المنطقــة المب

القضاء أو السيطرة على العمل في الأماكن المرتفعة )سيأتي لاحقا(. 	•

إجــراء مســح عــى المبنــى لتقييــم قــوة واســتقرار الهيــكل والهيــاكل المتاخمــة؛ و قــد  	•

ــا لمنــع الانهيــار. يكــون الدعــم و الإســناد ضروريً

تقييــم قــوة واســتقرار الأرضيــات، للتأكــد مــن أن المعمــل، والآلات والحطــام الموضوعة  	•

عــى تلــك الأرضيــات لا تتجــاوز طاقــة احتمالهــا.

انقطاع الخدمات )مثل الغاز والكهرباء والمياه(. 	•

إزالة والتخلص من أي مواد خطرة، مثل الأسبستوس، قبل الهدم. 	•

تأمــن الموقــع بســياج أو لوحــات لخلــق منطقــة عازلــة وشــاملة عــن الأشــخاص الغــر  	•

مــرح لهــم.

التخميد باستعمال رذاذ الماء للتقليل من خلق الغبار من الأرض. 	•

مخاطر الحفريات
مخاطر أعمال الحفر تشمل:

ــر  ــق الحف ــرة الغــر مدعومــن، يمكــن أن تنزل ــي الحف ــار جانب ــا ينه ــار -عندم •	 الانهي

وتنهــار. ويمكــن ان تحــدث إصابــات شــديدة نتيجــة حتــى الانهيــارات الصغــرة نســبيا 

بســبب كــون التربــة ثقيلــة جــدا. ويمكــن أن يختنــق العــال المدفونــن أو العالقــن 

ــا لحــدوث  ــن تمام ــق. ولا يجــب أن يكــون العــال مدفون ــة في غضــون دقائ في الترب

ــص الصــدري  ــيقفل القف ــن لمســتوى الصــدر، س ــون مدفون ــا يكون ــاق؛ فعندم الاختن

وســيكون لهــا نفــس المفعــول.

ضرب الخدمــات المدفونــة -عندمــا تــرب كابــات الجهــد العــالي الكهربائيــة  	•

ــال  ــة خــال أع ــات المدفون ــن الخدم ــا م ــب رئيســة أو غيره ــاز وأنابي ــب الغ وأنابي

الحفــر، قــد يــؤدي هــذا إلى تقــوس كهربــائي، وصدمــة وحــروق، وحريــق، أو انفجــار 

الغــاز أو الفيضانــات السريعــة للحفــر، ناهيــك عــن تعطــل الأعــال الرئيســة لخدمــة 

ــتخدمين. المس

اشــخاص تســقط بالداخــل -عندمــا يقــع النــاس في الحفريــات مــن حافــة غــر محاطــة  	•

بســياج، أو خــال تســلق للدخــول أو الخــروج مــن الحفــر مــن الســالم.

الأجســام الســاقطة -عندمــا تســقط أدوات أو مــواد مــن حافــة غــر محميــة في  	•

الحفريــات وعــى المقيمــن:

− مركبات تسير على مقربة من جانب الحفر. 	

− )التربة الرخوة( المكدسة على مقربة من الجانبين من الحفر. 	

الفيضانــات -مــن الميــاه الســطحية خــال الأمطــار الغزيــرة، والميــاه الجوفيــة أو ميــاه  	•

التمــزق الرئيســة.

المــواد الخطــرة -وخاصــة الغــازات والأبخــرة. ســتمتلئ الحفريــات بــأي غــاز أثقــل من  	•

الهــواء، مثــل غــاز البــرول المســال وغــاز ثــاني أكســيد الكربــون. محــركات الاحــراق 

المجــاورة )مثــل المولــدات، والضواغــط( بمثابــة مصــدر لأبخــرة العــادم. الأرض 

ــذان  ــد الهيدروجــن )الل ــان أو كبريتي ــاز الميث ــوي عــى غ ــد تحت ــر ق المحيطــة بالحف

ــا مــن التربــة إلى الحفــر، أو  تنتجهــا ميكروبــات التســوس( اللــذان يمكــن أن يتسرب

تكــون ملوثــة مــع المــواد الخطــرة التــي لوثــت الأرض بســبب أنشــطة ســابقة. قــد 

ــذه الأســباب. ــة له ــن الضيق ــا الأماك ــف عــى أنه ــات إلى أن تصن ــاج الحفري تحت

انهيــار الهيــاكل المجــاورة -عنــد الحفــر، قــد تضطــرب أســس المبــاني المجــاورة، مــا  	•

ــكل. ــار الهي ــتقرار أو انهي ــة اس ــؤدي إلى زعزع ي

منع الانهيار

منع انهيار جوانب الحفر يمكن أن يتحقق عن طريق:

الدعــم المائــل - جوانــب الحفــر يمكــن أن تكــون منحــدرة للخلــف )مدعّمــة( بزاويــة  	 •

ضحلــة بمــا فيــه الكفايــة ،التــي مــن شــأنها أن لا تنزلــق التربــة.

التبطــن - جوانــب الحفــر يمكــن أن تكــون مدعومــة )مبطنــة( بالمعــدن أو الخشــب  	 •

الــذي تــم تثبيتــه في مــكان داخــل الحفــر. 

A shallow excavation revealing a collection of buried services
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تأثير الأعمال المؤقتة

’Shoring the sides of an excavation by ‘close sheeting

صنــدوق الخنــدق -جوانــب الحفــر يمكــن أن تكــون مدعومــة بشــكل مؤقــت عــن طريــق  	•

ــة  ــة لمنطق ــاء حماي ــول لإعط ــى ط ــل ع ــر وينق ــع في الحف ــن أن يوض ــدني يمك ــدوق مع صن

العمــل.

نوع أسلوب الحماية المستعملة يختلف تبعا لما يأتي:

نوع الركيزة التي يتم حفرها. 	•

طول الوقت الذي ستظل الحفرة مفتوحة فيه. 	•

نوع العمل الذي يتعين القيام به. 	•

ظروف المياه الجوفية واحتمال حدوث فيضانات. 	•

عمق الحفر. 	•

عدد الناس في الحفر. 	•

منع السقوط

يمكن منع الناس من السقوط في الحفر عن طريق استعمال الحواجز.

ــقوط  ــع س ــقالة( لمن ــل س ــة عم ــة )كمنص ــان الحماي ــن قضب ــز م ــون الحواج ــب أن تتك يج 	•

النــاس، ولوحــات الحمايــة لمنــع ركل الأجســام وســقوطها في الحفــر.

وينبغي توفير الإضاءة الجيدة )سواء داخل الحفر وعند الحواف( والعلامات. 	•

للحفريــات الطويلــة ينبغــي توفــر نقــاط العبــور )الجســور( التــي ينبغــي حمايتهــا بالمثــل،  	•

ــة. ــات الحماي ــز، ولوح بالحواج

ينبغــي أن يتحقــق الوصــول إلى التنقيــب عــن طريــق ســالم موضوعــة في مكانهــا الصحيــح  	•

ــن. والمؤم

ــا  ــة للخــروج. ك ــاء نقطــة آمن ــر لإعط ــة الحف ــوق حاف ــد ســالم 5 درجــات ف يجــب أن تمت 	•

ــي. ــكل روتين ــش بش ــع تفتي ــون موض ــي أن تك ينبغ

يمكن تحقيق منع سقوط المواد والمركبات عن طريق الحفاظ على مسافة آمنة من 

جوانب الحفريات.

ينبغي وضع أكوام نفايات على مسافة آمنة من جوانب الحفر. 	•

يجب منع المركبات من الاقتراب من جوانب الحفر باستعمال الحواجز والعلامات. 	•

ــردم( فينبغــي  ــال لل ــب الحفــر )عــى ســبيل المث ــات مــن جوان إذا كان يجــب اقــراب المركب 	•

وضــع حواجــز التوقــف لمنــع المركبــات مــن التدحــرج )أهميــة خاصــة عندمــا تكــون المركبــات 

تعــود للــوراء(.

يجــب الحــد مــن حركــة المركبــات بالقــرب مــن الحفريــات الغــر مدعّمــة لمنــع الاهتــزاز مــن  	•

إرخــاء جانــب الحفــر.

ــاقطة.  ــام الس ــن الأجس ــم م ــة لحمايته ــات صلب ــداء قبع ــر ارت ــال في الحف ــى الع ــب ع يج 	•

ــب. ــدم الصل ــة ذات المق ــداء الأحذي ــا ارت ــم أيض ــب عليه يتوج

ويمكن تحقيق منع ضرب الخدمات المدفونة عن طريق استعمال أنظمة آمنة 

للعمل جنبا الى جنب مع معدات الكشف.

ينبغــي الحصــول عــى مخططــات مجــال الحفريــات. المخططــات لا تظهــر بالــرورة موضــع  	•

الخدمــات المدفونــة بالضبــط، ولكــن تعطــي مــؤشرا تقريبيــا عــى موضــع وجــود الخدمــات.

ــن الســطح ومعــدات الكشــف.  ــة باســتعمال قرائ ــد موضــع الخدمــات المدفون يجــب تحدي 	•

ويمكــن اســتعمال مختلــف الأجهــزة لكشــف أنــواع مختلفــة مــن الخدمــات )مثــل الكشــف 

ــرادار الأرضي.( ــل، وال ــة، و كاشــف الكاب ــزة كشــف الهمهم ــادن، وأجه ــن المع ع

ينبغي إزالة الغطاء عن الخدمات المدفونة بحذر باستعمال اليد. 	•

ــة، وأن  ــت متوقع ــي كان ــك الت ــا تل ــن كونه ــد م ــوفة للتأك ــات المكش ــد الخدم ــي تحدي ينبغ 	•

ــم  ــروري دع ــن ال ــون م ــد يك ــهولة. ق ــا بس ــة موضعه ــم رؤي ــث يت ــوح بحي ــم بوض تعل

ــا. ــن تحته ــة الأرض م ــم إزال ــي يت ــال( الت ــبيل المث ــى س ــاز ع ــب الغ ــب )أنابي الأنابي

يمكن الآن البدء بالحفر بالمعدات الميكانيكية.  	•

قد تتطلب الغازات والأبخرة الخطرة أن توصنف الحفر بالمكان الضيق، وفي هذه 

الحالة يجب تطوير تقييم مخاطر المكان الضيق SSW. وينبغي أن يخضع الحفر 

لتصريح الدخول.  وسيكون من الضروري توفير تهوية ، ورصد للهواء، وتوفير معدات 

الحماية التنفسية.



33العنصر 1: السيطرة على أخطار ومخاطر أماكن العمل    1 -آرآر سي للنشر

متطلبات التفتيش
الحفريات، مثل السقالات، يمكن أن تصبح غير مستقرة وغير آمنة إذا لم يتم 

المحافظة عليها في حالة جيدة. ويمكن أن تتدهور بسرعة نتيجة الأحوال البيئية، 

وعرضة للفشل الذريع. فمن الضروري أن يتم تفتيشها بشكل روتيني للتأكد من 

أنها في حالة آمنة.

وينبغي تفقد الحفريات من قبل شخص مختص:

قبل بداية كل نوبة عمل. 	•

بعد أي سقوط عرضي للمواد. 	•

بعد أي حدث من المحتمل أن يؤثر في القوة والاستقرار. 	•

يجب أن تبقى هذه السجلات لعمليات التفتيش في الموقع، ويجب القيام بعمل 

علاجي في أقرب وقت ممكن لإصلاح أي عيوب يتم ملاحظتها.

أسئلة مراجعة
19. حدد الأخطار الرئيسة المرتبطة بالحفر.

20. ما الدعم المائل؟

21. كيف يمكن تجنب مخاطر الخدمات المدفونة ؟

22. متى ينبغي فحص الحفريات؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (
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ملخص
لقد تناول هذا العنصر بعض الأخطار في مكان العمل والضوابط المتوفرة للسيطرة على المخاطر المرتبطة بها.

وعلى وجه الخصوص، فإن هذا العنصر:

أوجز الحد الأدنى لتوفير الرفاهية على النحو التالي: الحصول على مياه الشرب؛ ومرافق صحية، ومرافق الغسيل، وغرف التغيير وأماكن تبديل الملابس،  	•

وأماكن للراحة وتناول الطعام.

حدد المعايير الأساسية لبيئة العمل: أماكن للجلوس؛ والتهوية؛ والتدفئة، والإضاءة. 	•

حدد آثار العمل في درجات الحرارة الباردة أو الحارة، وتدابير الرقابة ذات الصلة. 	•

ناقش منع المواد الساقطة عن طريق التكديس والتخزين الآمنين. 	•

ناقش عوامل المخاطر ذات الصلة بعنف العمل، والإجراءات الرقابية. 	•

أوجز المواد التي يساء استعمالها في العمل، وكذلك مخاطر الصحة والسلامة لسوء استعمال المخدرات والكحول والإجراءات الرقابية المتاحة. 	•

أوجز المخاطر المختلفة التي يتعرض لها المشاة وهم يتحركون حول مكان العمل وصنفهم على النحو التالي: انزلاقات، و تعثر وسقوط؛ السقوط من أماكن  	•

مرتفعة؛ التصادم مع المركبات المتحركة؛ الضرب بتحريك، والمواد المتطايرة أو الساقطة؛ ضرب الأجسام غير المتحركة أو الثابتة.

أشار إلى كيفية التحكم في هذه المخاطر عن طريق عملية تقييم المخاطر والتصميم الدقيق وبناء مكان العمل. الضوابط الأساسية مثل استعمال أسطح  	•

لا تسبب الانزلاق، ومراقبة التسرب، والصرف الصحي الجيد، وتحديد معابر المشاة؛ والتسييج والحراسة؛ علامات ومعدات الوقاية الشخصية، والمعلومات، والتعليم 

والتدريب والإشراف، والتفتيش الروتيني، وحدد إجراءات الصيانة الروتينية.

وصف المخاطر الرئيسة المرتبطة بالعمل في الأماكن المرتفعة، مثل السقوط والأجسام الساقطة، التي أنشأتها أخطار مثل الأسطح الهشة، والأسطح المنحدرة،  	•

والمواد المتدهورة، والحواف غير المحمية، ومعدات الوصول غير المستقرة، والأحوال الجوية السيئة.

أوجز كيف انه ينبغي تجنب العمل في الأماكن المرتفعة، أو الإجراءات الهندسية )مثل حماية الحافة( المستعملة لمنع السقوط؛ أو التدابير المتخذة لتقليل  	•

المسافة، والحد من آثار السقوط )مثل، شبكات الأمان(.

ناقش المخاطر والاحتياطات المتعلقة بالسقالات، وبرج السقالات المتحرك، ومنصات العمل المرتفعة المتحركة)MEWPS( ، والسلالم، وكذلك متطلبات  	•

التفتيش لهذه المعدات.

بيّ بعض المخاطر الرئيسة المرتبطة بسلامة مواقع البناء والضوابط الخاصة بكل منها، مثل: 	•

التخزين والتكديس للمواد القابلة للاشتعال، والآلات، والمركبات، والكهرباء، مع التركيز على أمن الموقع لإبقاء غير العمال بعيدا عن هذه المخاطر. 	•

أوجز بعض مخاطر السلامة المتصلة بالأعمال المؤقتة، بما فيها البناء، الصيانة، الترميم، والهدم، و ضوابطها الخاصة مثل: الآلات، و المركبات و الكهرباء، و  	•

طرق الهدم الآمنة، مع التركيز على أمن الموقع لأبقاء غير العاملين بعيدًا عن هذه الأخطار.

وصف أخطار الحفريات والانهيار، وضرب الخدمات المدفونة، والسقوط، والأجسام الساقطة، والفيضانات، والمواد الخطرة. 	•

حدد احتياطات السلامة المناسبة لكل من هذه المخاطر مثل: دعم جوانب الحفر، واستعمال معدات الكشف لتحديد موقع خدمات الكابل المدفونة،  	•

واستعمال الحواجز، وكذلك متطلبات التفتيش للحفريات.
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تقنية الامتحان 
في الامتحان، يمكن للمرشحين أن يعانوا في كثير من الأحيان لأنهم لم يفهموا المطلوب 

من السؤال. فهم قد يفسروا الأسئلة بشكل خاطئ، وهكذا يقدمون إجابة عن هذا 

السؤال الذي يعتقدون أنه أمامهم، ولكن في الواقع هو ليس كذلك. في محاولة 

للتغلب على هذه المشكلة، دعونا ننظر في نهج الخطوة خطوة الذي يمكنك اتباعه 

عند الإجابة عن أسئلة الامتحان:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. تأكــد مــن أنــك تعــرف بالضبــط مــا نــوع  	.1

المعلومــات التــي يحــاول الســؤال الحصــول عليهــا منــك.

راقــب الوقــت. يجــب أن تســتغرق الإجابــة عــن ســؤال الـــ 20 درجــة في القســم الأول  	.2

حــوالي 25 دقيقــة، مــع خمــس دقائــق للمراجعــة. كــا يجــب أن تســتغرق الاجابــة 

عــن اســئلة الـــثمان درجــات في القســم 2 حــوالي ثمــان دقائــق، وهــذا وســوف يبقــي 

ــن  ــك. فم ــة إجابات ــم 2 لمراجع ــة القس ــق في نهاي ــر دقائ ــدار ع ــاً بمق ــا متراك وقتً

الســهل حقــا قضــاء المزيــد مــن الوقــت أكــر مــا يجــب، لصياغــة إجابــة رائعــة عــن 

ســؤال انــت واثــق منــه، ولكــن هــذا قــد يعنــي انــه لــن يكــون لديــك الوقــت لمحاولــة 

الاجابــة عــن ســؤال واحــد أو أكــر. وبالمثــل، إذا وجــدت ســؤال صعــب بشــكل خــاص، 

ففــي بعــض الأحيــان يكــون مــن الأفضــل الانتقــال إلى الســؤال التــالي، والعــودة إليــه 

لاحقــا، بــدلا مــن التصــارع معــه لفــرة طويلــة جــدا، والمخاطــرة بعــدم الاجابــة عــن 

أســئلة أخــرى.  

ــع الفاحــص معلومــة  ــاء كل درجــة، يتوق ــدارس الدرجــات المتاحــة. لق ــك، ت بعــد ذل 	.3

ــا. ــك الدرجــة عليه ــح تل لمن

ــر  ــك. تذك ــام بذل ــة للقي ــرق مختلف ــاك ط ــة -هن ــع خط ــي وض ــة ه ــة التالي المرحل 	.4

ــي  ــات الرئيســة الت ــز عــى الكل نفســك مــرة أخــرى بمضمــون هــذا الســؤال. التركي

قمــت بوضــع خــط تحتهــا عــى ورقــة الامتحــان للتأكــد مــن قيامــك بالإجابــة عــن 

كل الأســئلة. خطــة الإجابــة هــي مذكرتــك،  ويمكــن أن تتخــذ شــكل قائمــة أو خريطــة 

العقــل، و التــي تســاعدك عــى تفريــغ المعلومــات بسرعــة،  والتأكــد مــن أن لديــك مــا 

يكفــي مــن العوامــل )أو الأشــياء( في إجابتــك التــي ســتجذب الدرجــات المتاحــة. أعــد 

قــراءة الســؤال مــرارًا للتأكــد مــن أن خطــة إجابتــك ســتجيب عــن كل الأســئلة.

مهارات الامتحان

المقدمة
لاجتياز شهادة نيبوش العامة الدولية تحتاج إلى أداء جيد خلال الامتحانات. لديك ساعتين فقط، وسوف يكون أدائك ذات صلة بعاملين رئيسيين، هما:

ما يمكنك تذكره عن العناصر التي درستها، و 	•

نجاحك في تطبيق هذه المعرفة عند تقديم الامتحان. 	•

الأداء الجيــد في كلا العاملــن أمــر ضروري. فالحفــاظ عــى الهــدوء تحــت ضغــط الامتحــان، أمــر لا طائــل منــه إذا لم يكــن لديــك معرفــة جيــدة عــن المعلومــات المطلوبــة 

للإجابــة عــن أســئلة الامتحــان.

هنا سوف نتدارس بعض الإرشادات العملية التي يمكن استعمالها لزيادة النجاح في الامتحان. ثم سوف تجد

أسئلة مهارات الامتحان لتقوم انت بالإجابة عليها في نهاية كل عنصر، ابتداءً من هذا العنصر.

متطلبات الامتحان 
امتحان GC2 يتكون من قسمين:

القســم 1 يحتــوي عــى ســؤال واحــد، والــذي مــن المرجــح أن يتألــف مــن عــدد مــن  	•

الأجــزاء الفرعيــة. هــذا الســؤال هــو في المجمــوع بقيمــة 20 درجــة.

القسم 2 يحتوي على عشرة أسئلة، وكل سؤال بقيمة ثمان درجات. 	•

لا يوجد خيار بين الأسئلة في الامتحان -كل الأسئلة إجبارية، ويستغرق الامتحان 

بشكل عام ساعتين، و

تنصح نيبوش بأن تقضي:

حوالي نصف ساعة على القسم 1، و 	•

حوالي الساعة والنصف على القسم 2. 	•
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عنــد إنشــاء إجابتــك، فإنــه مــن الــروري أن تــولي اهتمامــا مناســبا لكلمــة الفعــل  	.5

)عــى ســبيل المثــال، أوجــز، وصــف، وحــدد، واشرح( التــي اســتعملت في هــذه 

ــار النهــج الخاطــئ. تذكــر أنــك  ــم اختي المســألة. يخــر المرشــحين درجــات إذا مــا ت

جعلــت لــك قائمــة لمســاعدة ذاكرتــك. كلمــة الفعــل تخــرك عــن كميــة المعلومــات 

ــا. ــي عددته ــل الت ــن العوام ــا ع ــك أن تقدمه ــع الفاحــص من ــي يتوق الت

وفيما يأتي بعض من الإرشادات الأكثر استعمالاً مع ترجمة معانيها: 

ــى  ــب أي تفســر أو وصــف ع ــارات – لا يطل ــات أو العب ــدد الكل ــا ع ــدد – حرفي • ع

الإطــاق، و مــن المرجــح أن تحصــل عــى أســئلة مــن هــذا النــوع  في امتحــان الشــهادة.

• اذكــر -قــل مــا هــو عليــه -في كثــر مــن الأحيــان لا يوجــد تعريــف معــرف بــه عــى 

نطــاق واســع، و هــذا لا ينبغــي أن يتطلــب قــدرا كبــرا مــن التفصيــل – و هــو شــكل 

أقــل تطلبــا مــن الفعــل ‘حــدد’.

• حدد -اختيار وتسمية – و هي تستعمل عادة في امتحان الشهادة.

ــيء أو شرح  ــزا ل ــا موج ــي وصف ــك أن تعط ــة. علي ــح الرئيس ــاء الملام ــز - إعط •	 أوج

موجــز للأســباب، و هــذا هــو أقــل عمقــا مــن ‘اشرح’ أو ‘صــف’ ولكــن أكــر عمقــا مــن 

‘عــدد’. لا تحتــاج الى كميــة كبــرة مــن العمــق والتفصيــل. ويشــيع اســتعمال الخطــوط 

العريضــة في امتحــان الشــهادة.

ــف  ــدو، وكي ــا يب ــيء، م ــة ال ــة لماهي ــورة لفظي ــق، ص ــف متعم ــم وص ــف -تقدي ص 	 •

يعمــل، ومــا إلى ذلــك، أســئلة ‘صــف’ تتطلــب قــدر كبــر مــن التفصيــل. ويســتعمل 

ــا في امتحــان الشــهادة. ــوع أحيان هــذا الن

اشرح - تقديــم شرح مفصــل - أســباب العمــل، وأســباب كيفيــة العمــل، ومــا إلى ذلــك،  	 •

و مــرة أخــرى، هنــاك حاجــة إلى كميــة كبــرة مــن التفاصيــل. وعــادة مــا تســتعمل 

‘اشرح’ في ســؤال فرعــي، حتــى يتــم اختبــار التفاصيــل المطلوبــة في مجــال محــدد.

عندما يتعلق الأمر بالامتحان، تأكد من أن تفرق بوضوح بين خطة اجابتك، وإجابتك 

النهائية للممتحن.

مهارات الامتحان

تمرين على مهارات الامتحان 
في نهاية كل عنصر، هناك سؤال )أو اثنين( عن مهارات الامتحان لك لتحاول الاجابة 

عنه، مع توجيهات بشأن كيفية الاجابة، بالإضافة إلى مخطط الإجابة المقترحة. وهذا 

يشمل خطة الاجابة -جميع النقاط الواردة فيها ستجذب درجات، وسترى معظمها 

يطور في الاجابة المقترحة نفسها.

تذكر عند الإجابة عن أسئلة الامتحان، أنه يمكن تضمين معلومات إضافية من 

القراءة والتجربة الشخصية، وهيئات الامتحان تشجع هذا الشيء، وسوف يحسن 

إجاباتك.

هناك تقدير للوقت في بداية كل نشاط مهارات امتحان، لا تقلق إذا كان النشاط 

يستغرقك فترة أطول قليلا من هذا -التوقيت موجود هناك فقط كمجرد دليل.

لا تتردد في الاتصال بمعلمك إذا كان لديك أي استفسارات أو أذا كنت بحاجة إلى أي 

توجيهات إضافية. 
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مهارات الامتحان

السؤال 1
يجري تنفيذ أعمال حفر في موقع بناء. حدد الإجراءات الرقابية اللازمة للحد من المخاطر التي يتعرض لها العمال. )8(

مبني على IGC2، يونيو 2012، السؤال رقم 9

السؤال 2
مطلوب من مقاول تسطيح تنفيذ أعمال إصلاح واسعة على سطح هش على مبنى تصنيع كبير.

)أ(	 أوجز العوامل التي ينبغي النظر إليها في عملية اختيار توظيف مقاول التسطيح. )8(

)ب(	 حدد المخاطر الرئيسة للمقاولين من العمل في الأماكن المرتفعة. )4(

)ج(	 حدد  الإجراءات الرقابية الممكنة لإقامة سقالة مستقلة مربوطة. )8(

مبني على IGC2، يونيو 2010، السؤال رقم 1 									       

الإجابة عن السؤال 1

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1. الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. هــذا الســؤال يطلــب منــك التحديــد، لذلــك لا تحتــاج لإعطــاء الكثــر مــن التفاصيــل -كــا رأينــا في وقــت ســابق، إذا طلــب “حــدد” يتوقــع منــك أن 

“تختــار وتســمي”، وعليــه في هــذه الحالــة، اذكــر التكاليــف الممكنــة المختلفــة.

2. بعــد ذلــك، تــدارس الدرجــات المتاحــة. في هــذا الســؤال هنــاك ثمــان درجــات. الســؤال لا يطلــب أمثلــة، ولذلــك فمــن المعقــول أن نفــرض أن لثــان درجــات، يتوقــع منــك أن تحــدد ثمانيــة تكاليــف. 

وكــا لم يتــم اقتصــار الإجابــة عــى ثمانيــة عوامــل، لا تــردد في إعطــاء بعــض مــن العوامــل الإضافيــة لزيــادة فرصــة تحقيــق الدرجــة الكاملــة. ومــع ذلــك، لا تــرف – انتبــه للوقــت! ينبغــي أن 

تســتغرق الاجابــة عــن الســؤال حــوالي ثمــان دقائــق في المجمــوع.

3. الآن سلط الضوء على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة قد تبدو مثل هذا:

يجري تنفيذ أعمال حفر في موقع بناء. حدد الإجراءات الرقابية اللازمة لتقليل المخاطر التي يتعرض لها العمال. )8(

4. أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمك له، وأن لديك فهم واضح عن عناصر السيطرة لحماية المشاة. )أعد قراءة ملاحظاتك إذا كنت في حاجة لذلك.(

5. المرحلــة التاليــة هــي وضــع خطــة - هنــاك طــرق مختلفــة للقيــام بذلــك. ويجــب أن تســتند الإجابــة عــى الكلــات الرئيســة التــي ســلطت الضــوء عليهــا. ذكــر نفســك، أولا وقبــل كل شيء، بأنــك 

تحتــاج إلى أن يكــون التفكــر في “كيــف يتــم فصــل المشــاة عــن الســيارات؟” و بعــد ذلــك “ كيــف يمكننــا أيضــا تأكيــد ســامة المشــاة؟”

الآن جرب السؤال. ضع خطة للإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة الجواب كما قد تفعل في الامتحان.	 	

اهتم بمراقبة الوقت عند الإجابة – فمن السهل قضاء وقت طويل جدًا في إجابة سؤال، وهناك ثمان درجات متاحة فقط، بصرف النظر عن الوقت	 	 	

الذي تقضيه عليه!	 	

عند الانتهاء، قارن خطتك والجواب الكامل مع تلك المتوفرة.
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الجواب المقترح
الخطة

عناصر السيطرة على الحفر

تبطين أو صناديق الخندق لمنع انهيار الخندق. 	•

كتل الإيقاف لمنع المركبات من القيادة إلى الخندق. 	•

توفير الوصول الآمن إلى الحفر )السلالم، وما إلى ذلك(. 	•

فحص ما قبل الحفر للخدمات )مسح الكابل، والتحقق من المخططات(. 	•

دعم المباني المجاورة / فحوصات لضمان عدم تقويض الأساسات. 	•

الحواجز لمنع سقوط المشاة 	•

اختبارات الغاز للتأكد من أنه يمكن التنفس في الغلاف الجوي. 	•

معدات الوقاية الشخصية للحماية من التلوث المحتمل )الأراضي الملوثة.( 	•

معدات الوقاية الشخصية والتدريب على الأخطار البيولوجية. 	•

زيارات التفتيش القانونية إلى الحفر. 	•

مهارات الامتحان
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إجابة ممكنة عن طريق مرشح الامتحان
عناصر السيطرة الممكنة للحد من مخاطر الحفريات للعمال بالقرب من موقع بناء تشمل ما ياتي:

قبــل الحفــر، ينبغــي التحقــق مــن موقــع الحفــر للخدمــات تحــت الأرض، بمــا في ذلــك خطــوط الطاقــة وأنابيــب الغــاز. وينبغــي أن يتــم ذلــك عــن طريــق فحــص الموقــع  	•

ومخططاتــه، واســتعمال كواشــف الكابــل.

دعــم جوانــب الحفــر لمنــع الانهيــار باســتعمال تبطــن أو صناديــق الخنــدق. والبديــل هــو الدعــم المائــل الخلفــي لجوانــب الحفــر إلى زاويــة آمنــة. يجــب أن يتــم تخزيــن  	•

جميــع المــواد المحفــورة عــى مســافة آمنــة مــن الحفــر لمنعهــا مــن الســقوط عــى العــال.

توفير كتل الإيقاف لمنع قيادة المركبات أو الرجوع إلى الخلف في الحفر. 	•

استعمال الحواجز لمنع المارة من السقوط في الحفر. 	•

توفير الوصول الآمن لأولئك الداخلين إلى الحفر )على سبيل المثال سلم( وحتى يتمكنوا من الخروج بأمان. 	•

قــد يحتــاج العاملــون في الحفريــات للكشــف عــن الغــاز للتأكــد مــن أن الجــو صالــح للتنفــس، واختبــار للغــازات الســامة، وكذلــك لضــان وجــود إمــدادات كافيــة مــن  	•

ــجين. الأوكس

قد تكون هناك حاجة إلى PPE لحماية العمال من التلوث )مثل المواد الكيميائية في الأراضي الملوثة( أو الأخطار البيولوجية. 	•

ولضمان السلامة المستمرة، يجب تفقد أعمال الحفر قبل بداية كل نوبة عمل، وبعد أي سقوط للأرض، وبعد أي حدث من المحتمل أن يؤثر على الاستقرار. 	•

أسباب تحقيق  درجات ضعيفة من قبل المرشحين في الامتحان

كانت هناك بعض الإجابات الجيدة على هذا السؤال، على الرغم من أن بعض المرشحين لم يتحدثوا عن عناصر السيطرة العامة مثل تصاريح العمل ، و تقييم المخاطر التي لم 

تجتذب درجات.

الاجابة عن السؤال 2

في GC2 السؤال الأول هو أطول، وهو سؤال من 20 درجة، التي عادة تكون موزعة إلى أجزاء أصغر. نيبوش تنصح بأن تسمح لنفسك بنصف ساعة لهذا السؤال -هنا يمكنك 

أن تسمح لنفسك وقتا أطول قليلا للعمل من خلال هذه العملية، ولكن عليك أن تدرك أنه في يوم الامتحان سوف تكون تحت ضغط وقت أكبر.

قد يبدو هذا السؤال صعب، ويتألف من ثلاثة أقسام فرعية، ولكن يجب التعامل معه بنفس الطريقة التي

تناولت بها السؤال 1، سؤال الثمان درجات. وأن تستعمل نفس كلمات الأفعال للإشارة إلى مستوى العمق

المطلوب منك تقديمه.  ولكن لاحظ أنه من الممكن أن سؤال 20 درجة يمكن أن يغطي مواضيع من أكثر

من عنصر واحد.

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. هــذا الســؤال يتطلــب منــك أن توجــز وتحــدد -كــن دائمــا دقيقــا في  اســتعمال المســتوى الصحيــح مــن العمــق، فالكثــر مــن المرشــحين الجيديــن  	.1

يفقــدون العديــد مــن الدرجــات بســبب إعطــاء قائمــة بــدلا مــن مخطــط تفصيــي.

بعــد ذلــك، النظــر في الدرجــات المتاحــة. ســيكون مــن المعقــول أن نفــرض أن تحتــاج إلى تحديــد ثمانيــة عوامــل للجــزء )أ( )عــى الرغــم مــن أن إضافــة بضعــة عوامــل إضافيــة قــد تزيــد فرصــك  	.2

في الحصــول عــى درجــات كاملــة هنــا(.  و في الجــزء )ب( عليــك أن تبحــث لتحــدد مــا لا يقــل عــن أربعــة مخاطــر رئيســة مــن العمــل في الأماكــن المرتفعــة. و في الجــزء )ج( عليــك أن تبحــث 

لتحــدد عــى الاقــل ثمانيــة ضوابــط لإقامــة منصــة الســقالة.

الآن عليك تسليط الضوء على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة، قد تبدو مثل هذا: 	.3

مطلوب مقاول تسطيح لتنفيذ أعمال إصلاح واسعة على سطح هش على مبنى تصنيع كبير.

)8( أوجز العوامل التي ينبغي النظر إليها في عملية اختيار توظيف مقاول التسطيح. 	 	.1

)4( حدد المخاطر الرئيسة للمقاولين من العمل في الأماكن المرتفعة.	 	.2

حدد تدابير الرقابة الممكنة لنصب سقالة ذاتية الربط. )8( 	.3

أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمك له، وأن  لديك فهم واضح عن عمل الأسطح. )أعد قراءة ملاحظاتك إذا كنت في حاجة لذلك.(

المرحلة التالية هي وضع خطة  	.4
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نقاط، تحتاج إلى تطويرها في إجابة كاملة بناءًا على الكلمات الرئيسة التي سبق و حددتها.

الآن جرب السؤال. ضع خطة للإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة الجواب كما قد تفعل في الامتحان.

تلميح رئيس: فكر في هذا على أنه 3 اسئلة منفصلة، إذا كان ذلك سيساعدك.

عند الانتهاء، قارن خطتك والجواب الكامل مع ما يأتي.

الجواب المقترح
الخطة

العوامل التي تأخذ بالاعتبار في اختيار المقاول 

• المراجع.

• التأمين.

• عضوية الجمعيات التجارية.

• صيانة المعدات. تجربة عمل مماثلة

• تدريب الموظفين.

• صلاحية بيان الطريقة.

• جودة تقييم المخاطر.

• تاريخ الحوادث.

• إنفاذ الإجراءات.

• سياسة الصحة والسلامة.

• المعدات التي ستستعمل.

• صيانة المعدات.

• السيطرة على المقاولين الفرعيين.

المخاطر للمقاولين من العمل في الأماكن المرتفعة

• السقوط من الأماكن المرتفعة.

• لمواد الساقطة.

• السقوط من خلال سطح هش.

• الاتصال مع خدمات حية /الكابلات.

• اصابات بسبب استعمال أدوات 

• آثــار الطقــس )مــن حــروق الشــمس، والانزلاقــات عــى 

الجليــد.(

تدابير تنصيب سقالة ذاتية الربط

• مصممة بشكل صحيح للاستعمال و التحميل.

• مصممة للطقس.

• معدات لتستعمل.

• أرض مستقرة.

• لوحات قاعدة، ولوحات منفردة.

• سقالة غير متضررة وفي حالة جيدة.

• اقيمت من قبل أشخاص أكفاء.

• يتم تفقدها قبل الاستعمال.

إيقــاف  معــدات  الســقالة  عاملــو  جميــع  يرتــدي   •

الســقوط.

• مربوطة بشكل آمن بالهيكل /المبنى.

• محمية من المركبات.

مهارات الامتحان
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إجابة ممكنة عن طريق مرشح الامتحان 
ينبغــي النظــر في العوامــل التاليــة عنــد اختيــار مقــاول التســطيح. يجــب مراجعــة المراجــع للتأكــد مــن أن العمــاء الســابقون كانــوا راضــن عــن العمــل الــذي أداه، وضــان  	.1

أنــه قــد تــم تســليم أعــال ذات طبيعــة مماثلــة لحجــم المــروع المقــرح بنجــاح.  يجــب أن يتــم التحقــق مــن شــهادات التأمــن لضــان أن تغطيــة المســؤولية العامــة 

الكافيــة  لصاحــب العمــل مــن مســؤولية المقــاول. وينبغــي النظــر في مســتوى ونوعيــة تدريــب الصحــة والســامة المقدمــة للموظفــن، وإعطــاء الأفضليــة للمؤسســات التــي 

تثبــت هــذا الالتــزام تجــاه  تدريــب الموظفــن. وينبغــي النظــر في صحــة المؤسســة ونظــام إدارة الســامة، مثــل ملاءمــة السياســات العمليــة للصحــة والســامة لإعــداد تقريــر 

وتســجيل ســقوط حــوادث، وعمليــات فحــص ومراقبــة المقاولــن الفرعيــن. وفيــا يتعلــق بالســامة للمــروع، فينبغــي تقييــم مــدى ملاءمــة نوعيــة تقييــات المخاطــر، 

وضــان أن تكــون عمليــات تقييــم المخاطــر في مواقــع محــددة. و يجــب ان يكــون بيــان الطريقــة مفصــاً بمــا فيــه الكفايــة ،وإظهــار كيفيــة تنفيــذ تدابــر الرقابــة لتقليــل 

المخاطــر التــي يتعــرض لهــا العــال. وأخــرا ينبغــي النظــر في ســامة المعــدات التــي ستســتعمل في الموقــع، و مــدى ملاءمــة المعــدات للظــروف البيئيــة، و الصيانــة اللازمــة 

لهــا.

المخاطــر الرئيســة للمقاولــن مــن العمــل في الأماكــن المرتفعــة وتشــمل الســقوط مــن أماكــن مرتفعــة، و الســقوط مــن خــال الأســطح الهشــة، و الاتصــال بخدمــات حيــة  	.2

مثــل الكابــات الكهربائيــة، وآثــار التعــرض للأحــوال الجويــة الســيئة )مــن حــروق الشــمس مــن خــال لــزلات عــى الجليــد.(

الإجــراءات الرقابيــة الممكنــة لتنفيذهــا عنــد نصــب ســقالة مســتقلة مربوطــة تشــمل ضــان أن الســقالة مصممــة للحمــل الــذي يعتــزم أن تحملــه، وأنهــا تنصــب مــن  	.3

قبــل مقــاول ســقالة مختــص، و عــى أرض صلبــة المســتوى، مــع لوحــات تســتعمل قاعــدة لنــر هــذا العــبء. كــا ينبغــي أن تكــون مكونــات الســقالة خاليــة مــن الــرر. 

ينبغــي أن يرتــدي عاملــو الســقالة معــدات إيقــاف الســقوط خــال التركيــب لمنــع الســقوط.  يجــب أن يتــم ربــط الســقالة إلى المبنــى بشــكل آمــن مــع العــدد المناســب 

مــن الربطــات لمنــع الانهيــار، مــع الأخــذ في الاعتبــار الأحــال المحتملــة والظــروف الجويــة الســيئة.

أسباب تحقيق درجات ضعيفة من قبل المرشحين في الامتحان
• في الجزء )أ( المشاكل التي واجهت المرشحين شملت الحد من إجاباتهم إلى النظر فقط إلى العمل السابق ذات الطبيعة المماثلة، ومراجعة سياسات الصحة والسلامة.

• في الجزء )ب( خلط بعض المرشحين بين المخاطر )التي كانت مطلوبة( مع الأخطار، وتقديمهم معلومات خاطئة.

• في الجزء )ج( أخطأ بعض المرشحين في قراءة السؤال، وقاموا بتفصيل المكونات المستعملة لنصب السقالة بدلا من الإجراءات الرقابية لاستعمالها أثناء نصب السقالة.
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الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى من 

خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. وعلى وجه الخصوص، 

يجب أن تكون قادرًا على:

شرح الأخطار المحتملة والإجراءات الرقابية للحركة الآمنة للمركبات في مكان 

العمل.

إيجاز العوامل ذات الصلة بالسياقة في العمل التي تزيد مخاطر أية حادث، 

والإجراءات الرقابية لتقليل مخاطر السياقة المتصلة بالعمل.

العنصرالسيطرة على أخطار ومخاطر النقل

5

1

2

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

2
مخرجات التعلم
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الحركة الآمنة للمركبات في مكان العمل

الأخطار المحتملة والمخاطر الناجمة عن عمليات النقل في مكان العمل

الإجراءات الرقابية لعمليات النقل الآمنة في مكان العمل

أسئلة مراجعة

القيادة في العمل 

إدارة سلامة الطرق ذات الصلة بالعمل

تقييم المخاطر

قياس المخاطر

الإجراءات الرقابية

أسئلة مراجعة

ملخص 

امتحان مهارات

المحتويات

2-3

2-3

2-5

2-9

2-9

2-9

2-10

2-11

2-11

2-13

2-14

2-15
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أخطار المحتملة النقل، والتحكم في المخاطر

معلومات رئيسة
• عمليات المركبات تشكل خطرا على سائق المركبة، وكذلك على المشاة والسائقين والركاب الآخرين. الأخطار المحتملة تشمل:

− الأخطار المحتملة المتعلقة بحركة المركبات، والتي تشمل القيادة بسرعة كبيرة، الرجوع للخلف، تأمين وتغطية الأحمال،  	

− الأخطار المحتملة الغير متعلقة بالحركة، التي تشمل الشحن، التفريغ، تأمين وتغطية الأحمال، الاقتران، وأعمال الصيانة. 	

• الحوادث الشائعة تشمل:

−  انقلاب المركبات. 	

− الاصطدام مع المشاة والمركبات الأخرى أو الهياكل الثابتة. 	

• يمكن التحكم في هذه الأخطار المحتملة من خلال عملية تقييم المخاطر من قبل الإدارة الحذرة لبيئة العمل، والمركبات والسائقين:

− يجب أن يصمم موقع العمل، ويشيد، ويحافظ عليه للسماح بحركة آمنة للمركبات، ولفصل المركبات عن المشاة. 	

− يجب أن تكون المركبات مناسبة للاستعمال المستهدف منها وبيئة العمل والمحافظة عليها في نظام عمل آمن. 	

− يجب أن يكون السواق مؤهلين بشكل مناسب، لائقين طبيا، ومزودين بالمعلومات والتعليم والتدريب والإشراف. 	

الأخطــار المحتملــة والمخاطــر الناجمــة عــن عمليــات النقــل في 

مــكان العمــل الأخطــار المحتملــة النموذجيــة المتعلقــة بحركــة 

المركبــات
عندما تتحرك المركبات في أماكن العمل فهي تشكل خطرا على:

المشاة. 	•

•	 المركبات الأخرى )ومشغليها(.

•	 السائق )والموظفين الآخرين(. 

حــوادث المركبــات هــي المســؤولة عــن العديــد مــن الإصابــات الخطــرة، والقاتلــة، 

ــف  ــكات وللمعــدات. تشــمل مختل ــرر للممتل ــرا مــن ال ــدرا كب وأيضــا تســبب ق

الأخطــار المحتملــة المذكــورة أدنــاه -جنبــا إلى جنــب مــع بعــض الظــروف والبيئــات 

النموذجيــة التــي قــد ينشــأ فيهــا الخطــر - التــالي:

ــس  ــبب رئي ــي مس ــائق –وه ــأ الس ــق بخط ــادة تتعل ــة – ع ــة عالي ــادة بسرع القي

ــة  ــة عالي ــادة بسرع ــر القي ــد خط ــات. و يزي ــاب المركب ــة، وانق ــات المركب لاصطدام

ســوءًا عــن طريــق الحركــة عــى أرضيــة غــر مســتوية أو عــى اســطح زلقــة أو حــول 

المنعطفــات. قــد تتحــرك الشــحنات بســبب الحــركات الغــر اعتياديــة، و قــد تســقط 

مــن عــى الشــاحنات. و قــد تكــون الفرملــة غــر فعالــة، و أكــر خطــورة محتملــة 

ــة، و المتجمــدة، أو الزلقــة.  عــى الأســطح المبتل

الرجــوع إلى الخلــف – يعيــق رؤيــة الســائق، و يضــع كطــل طــول الشــاحنة في اتجــاه 

الحركــة. عــدم وجــود جهــاز رؤيــة خلفيــة )مثــل الكامــرا(  ســيعيق رؤيــة الســائق. 

فبــدون منبهــات الرجــوع إلى الخلــف، فــأن المشــاة قــد لا يــرون أو يســمعون تقــدم 

الشــاحنة التــي ترجــع إلى الخلــف.

التشــغيل الصامــت لــآلات – ليســت فقــط محــركات الشــاحنات أكــر هــدوءًا الآن، 

بــل حتــى المســاعدة و المعــدات مثــل الآت الشــحن، الرافعــات، شــاحنات التبريــد، 

ــواق  ــاة أو الس ــمعها المش ــد لا يس ــذا ق ــة، و له ــة و صامت ــون هادئ ــد تك ــخ، ق أل

الآخــرون.

الرؤيــة الضعيفــة – وخاصــة حــول الشــحنات، الشــاحنات العريضــة أو الطويلــة، أو 

ــر مــن التصادمــات. مداخــل و مخــارج  ــف – تســبب الكث ــاء الرجــوع إلى الخل أثن

ــاء، و اختلافــات في مســتويات الضــوء. الشــاحنات أيضًــا تخلــق نقــاط عمي

الأخطار المحتملة الغير مرتبطة بحركة المركبات 
ــة  ــار المركب ــض أخط ــرك. فبع ــون تتح ــا تك ــط عندم ــرا فق ــات خط ــكل المركب لا تش

المحتملــة تحــدث عنــد مــا يجــري تنفيــذ أنــواع أخــرى مــن النشــاط عــى المركبــة:

ــى  ــراً، ع ــكل خط ــن أن يش ــات يمك ــدوي والآلي للمركب ــل الي ــن التحمي ــل – كل م التحمي 	•

ســبيل المثــال الخطــر اليــدوي المرتبــط برفــع صناديــق في الجــزء الخلفــي لشــاحنة، أو خطــر 

ــوكية. ــة ش ــتعمال رافع ــطحة باس ــاحنة مس ــل ش ــد تحمي ــدام عن الاصط

ــبيل  ــى س ــراً، ع ــكلا خط ــن أن يش ــواء يمك ــد س ــى ح ــدوي والآلي ع ــغ الي ــغ -التفري التفري 	•

المثــال يمكــن لعمليــات القلــب أن تــؤدي إلى انقــاب المركبــة أو اصابــة النــاس بواســطة المــادة 

التــي يجــري تفريغهــا بالعربــة القلابــة.

التأمــن والتغطيــة -عندمــا يقــوم العــال بالصعــود إلى المركبــة مــن أجــل تأمــن الحمــل،  	•

عــى ســبيل المثــال قــد يضطــر ســائق إلى الصعــود إلى أعــى الشــاحنة لتغطيــة الحمــل لمنعــه 

مــن التطايــر عندمــا تتحــرك الشــاحنة بسرعــة، أو التســلق عــى قمــة ناقلــة ســوائل لإغــاق 

البوابــات. كل مــن هــذه العمليتــان تنطــوي عــى العمــل عــى ارتفــاع.

الاقــران -عنــد توصيــل المركبــات بمقطــورة أو غيرهــا مــن معــدات القطــر، هنــاك إمكانيــة  	•

ــحق. ــدام والس للاصط
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أخطار المحتملة النقل، والتحكم في المخاطر

• أعمال الصيانة -عندما يتوجب على الميكانيكي الوصول إلى أجزاء مختلفة من 

المركبة، فيمكن أن يكون العمل في الأماكن المرتفعة أو تحت المركبة.

المخاطر النموذجية المرتبطة بتشغيل الشاحنة

فقدان السيطرة والانقلاب 
قد يفقد السائق السيطرة على مركبته لمختلف الأسباب:

• خطأ السائق )مثل القيادة بسرعة كبيرة.( 	

• الظروف البيئية )مثل الطين على الطريق.( 	

• عطل ميكانيكي )مثل فشل الفرامل.( 	

اعتمادًا على نوع المركبة التي يجري قيادتها، فقدان السيطرة هذا قد يؤدي إلى 

انزلاق، حادث تصادم، أو انقلاب المركبة.

عندما تنقلب المركبة، يمكن للسائق بسهولة أو يحشر أو يسحق بين المركبة 

والأرضية، ما لم تتخذ الاحتياطات للحفاظ على السائق في مكان آمن -هذا هو 

السبب في كون أحزمة الأمان في غاية الأهمية.

بعض المركبات، نظرا لتصميمها أو بيئة الاستعمال، هي أكثر عرضة للانقلاب من 

غيرها. فشاحنات الرافعة الشوكية )مع قاعدة العجلات القصيرة والضيقة جدًا( 

والشاحنات القلابة )مع ارتفاع مركز الجاذبية، والاستعمال على طرق وعرة( تشارك 

في كثير من الأحيان في حوادث الانقلاب.

الاصطدامات
يمكن أن يحدث تصادم بين المركبة و:

المركبات الأخرى، على سبيل المثال بين اثنين من الشاحنات المناورة في مستودع. 	•

المشــاة، عــى ســبيل المثــال بــن مركبــة في موقــف للمركبــات وأحــد الموظفــن الــذي يهــم  	•

ــل. ــادرة العم بمغ

الأجســام الثابتــة، عــى ســبيل المثــال بــن شــاحنة رافعــة شــوكية، وســاق دعــم الرفــوف في  	•

ــتودع. مس

نقاط دخول وخروج المركبات-مثل نقطة دخول شاحنة الرافعة الشوكية من 

منطقة ساحة خارجية إلى ورشة العمل – هي نقاط تثير نوعًا من القلق. هذه 

الأجزاء من المبنى تميل إلى أن يحدث فيها نسبة عالية من اصطدام المركبات 

بسبب: 

كون هذه الطرق مثل عنق زجاجة بالنسبة للمركبات. 	•

وجود النقاط العمياء )الأماكن التي لا يمكن للسائق الرؤية فيها.( 	•

التغيــر في مســتويات الضــوء الــذي قــد يحــدث )مــن إضــاءة زاهيــة إلى مظلمــة وقاتمــة، أو  	•

العكــس( –عيــون الســائق تســتغرق بعــض الوقــت للتكيــف مــع مســتوى الضــوء الجديــد.

تذكر أن بعض الحالات الأكثر عرضة تحدث عندما يكون المشاة يتفاعلون مع 

المركبات. أية تصادم بين مركبة ومشاة يحتمل أن يؤدي إلى إصابات خطيرة أو وفاة.

تركيز الموضوع
العوامل التي يمكن أن تتسبب في انقلاب شاحنة رافعة شوكية:

الانعطاف أثناء القيادة بسرعة كبيرة. 	•

تفاوت التحميل على الشوك. 	•

القيادة على حفر. 	•

القيادة مع حمولة مرتفعة، لا سيما في الانعطاف. 	•

ضغوط الإطارات متفاوتة. 	•

القيادة عبر منحدر بدلً من التوجه باستقامة إلى أعلى / أسفل المنحدر. 	•

الإفراط في الفرملة. 	•

الاصطدامات، خاصة مع الأرصفة.  	•
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تركيز الموضوع
العوامل التي تزيد من خطر اصطدامات المركبة:

القيادة بسرعة كبيرة. 	•

الإضاءة غير المناسبة. 	•

الرجوع إلى الوراء بدون مساعدة مرشد )انظر لاحقًا(. 	•

النقاط العمياء، مثل الزوايا والمداخل. 	•

سوء الأحوال الجوية )مثل المطر(. 	•

الرؤية المحجوبة )مثل قيادة شاحنة الرافعة الشوكية إلى الأمام بحمولة زائدة(. 	•

التصميم السيئ لممرات المشاة ونقاط العبور. 	•

عدم وجود صيانة للمركبات )مثل فشل الفرامل(.  	•

الإجراءات الرقابية لعمليات النقل الآمنة في مكان العمل
الاستراتيجيات الرقابية لإدارة المخاطر الكامنة في عمليات المركبة تستند على مبادئ 

إدارة الصحة والسلامة الأساسية المعتادة:

القضاء على الأخطار المحتملة. 	•

إنشاء مكان آمن. 	•

إنشاء شخص آمن. 	•

نقطة البداية هي تقييم المخاطر.

 تقييم المخاطر
إجراء تقييم المخاطر التي تغطي عمليات المركبة في مكان العمل سوف:

يحــدد الاخطــار المحتملــة المختلفــة، مــن خــال إنشــاء العمليــات التــي تجــري في المركبــة أو  	•

مــن مــكان العمــل وأنــواع الحــوادث المتوقــع حدوثهــا التــي قــد تحــدث.

ــك  ــخ( وأولئ ــن، ال ــائقين الآخري ــائق، الس ــاة، الس ــر )المش ــة للمخاط ــات المعرض ــدد الفئ يح 	•

ــن  ــخاص الذي ــن والأش ــار الس ــار وكب ــال الصغ ــاء )الأطف ــة ضعف ــون خاص ــد يكون ــن ق الذي

ــك.( ــا إلى ذل ــر، وم ــاف الب ــل ضع ــات مث ــض الإعاق ــون بع يعان

تقييــم المخاطــر مــن خــال النظــر في الضوابــط القائمــة، مــدى ملائمــة تلــك الضوابــط وكذلــك  	•

أي الضوابــط اللازمــة للحــد مــن المخاطــر عــى المســتوى المقبــول.

يتم تسجيلها وتنفيذها. 	•

يكون خاضعًا للمراجعة مع تغير مكان العمل، واستجابة للحوادث، وربما بشكل دوري.  	•

الإجراءات اللازمة للسيطرة على المخاطر الناجمة عن عمليات المركبات يمكن 

تصنيفها تحت الثلاثة فئات الرئيسة الآتية:

الموقع الآمن )بيئة مكان العمل(. 	•

المركبات الآمنة. 	•

السواق الآمنون. 	•

الموقع الآمن )بيئة مكان العمل( 
يمكن لتصميم وبناء مكان العمل الحذِر إزالة أو تقليل المخاطر الناجمة عن عمليات 

لمركبة. يجب أخذ العوامل الآتية بالحسبان:

المناطــق الخاليــة مــن المركبــات -قــد يكــون مــن الممكــن القضــاء عــى الخطــر مــن خــال  	•

ــط. ــق مناطــق للمشــاة فق خل

المناطــق الخاليــة مــن المشــاة -المشــاة عــادة مــا تكــون المجموعــة الأكــر تعرضــا للخطــر أثنــاء  	•

ــة ، قــد يكــون مــن الممكــن القضــاء عليهــا مــن أجــزاء معينــة مــن  ــاورة المركب عمليــات من

أماكــن العمــل.

تخطيــط طريــق حركــة مــرور المركبــات – يمكــن اســتعمال التصميــم الجيــد للطــرق والممــرات  	•

للحفــاظ عــى المركبــات عــى مســافة مــن ممــرات المشــاة والمركبــات الأخــرى. نظــام الاتجــاه 

ــة. يجــب القضــاء  ــة / مركب ــة للحــد مــن خطــر اصطدامــات مركب الواحــد هــو وســيلة فعال

عــى الرجــوع إلى الخلــف حيثــا أمكــن مــن خــال إدخــال نظــام الاتجــاه الواحــد، ودوائــر 

التحــول.

الفصــل بــن المركبــات والمشــاة – أينــا أمكــن ينبغــي توفــر معابــر منفصلــة للمشــاة. قــد  	•

يكــون مــن الــروري توفــر حاجــز لهــذا الطريــق لتوفــر حمايــة ماديــة إضافيــة. في بعــض 

الحــالات )مثــل أرصفــة التحميــل(، ينبغــي توفــر مــاذات آمنــة، يمكــن للمشــاة التراجــع إليهــا 

خــال حركــة المركبــات.

حيثــا لا يمكــن اســتعمال الحواجــز، فيمكــن أن يتحقــق الفصــل عــن طريــق وضــع علامــة عــى 

أرضيــة معابــر المشــاة.

ينبغــي توفــر مداخــل منفصلــة للمبنــى ولموقــع العمــل لــكل مــن المشــاة والمركبــات، بحيــث  	•

لا يجــرون عــى التحــرك بالقــرب مــن بعــض في أماكــن عنــق الزجاجــة هــذه.

يجــب اســتعمال لافتــات مناســبة لتنبيــه ســواق المركبــات مــن المخاطــر في طريقهــم )مثــل  	•

ــة(. ــة المنخفض ــات العلوي الخدم

ــة  ــات، يمكــن أيضــا أن تســتعمل لحماي ــن المركب ــة المشــاة م في حــن يمكــن للحواجــز حماي 	•

المنشــآت التــي قــد تكــون معرضــة لمخاطــر التلــف أو وقــوع انهيــار في حــال حــدوث تصــادم، 

ــة بحواجــز في المواقــع المعرضــة  ــال في المســتودع قــد تكــون الأرفــف محمي عــى ســبيل المث

للخطــر.

ينبغي أخذ الاعتبارات البيئية في الحسبان: 	•

- يجب توفير مستوي جيد من الإضاءة على الطرق المرورية. 	

ــم.  ــن مركباته ــق م ــدون عائ ــة ب ــائقين رؤي ــون للس ــث يك ــة، بحي ــدة ضروري ــة الجي - الرؤي 	

النقــاط العميــاء ينبغــي القضــاء عليهــا، بواســطة تصميــم طريــق المــرور الحــذِر؛ وحيثــا لم 

يكــن ذلــك ممكنــا، فينبغــي توفــر مســاعدات مثــل المرايــا، والدوائــر التلفزيونيــة المغلقــة، 

ــفافة. ــواب الش والأب

- يجــب أن تكــون أســطح طريــق حركــة المــرور مناســبة لاســتعمال المركبــات، مــع الاهتــام  	

ــرف. ــة وال ــص القبض ــتقرار، وخصائ ــوة والاس ــاط الق بنق

ــدرات  ــاوز ق ــب ألا تتج ــن، يج ــك ممك ــن ذل ــن إذا لم يك ــات، ولك ــب التدرج ــب تجن - يج 	

المركبــة باســتعمال طريــق حركــة المــرور.
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الضوابط أعلاه يجب أيضا أن يعززها تنفيذ قواعد الموقع للسائقين والمشاة، وتدريب 

السائقين. يجب إنفاذ هذه القواعد بصرامة والالتزام بها. السواق الزائرين مثل سواق 

التوصيل، يجب أن توفر لهم معلومات عن قواعد الموقع.

تشمل هذه القواعد حدود السرعة، التي يجب أن توضع لطرق المرور، ومن ثم 

الإشارة اليها بوضوح عن طريق اللافتات، وإنفاذها. إجراءات تهدئة المرور – مثل 

مرتفعات السرعة – قد تستعمل حيث تشير الخبرة إلى وجود مشكلة مع المركبات 

المسرعة.

ينبغي الحفاظ على جميع هذه الإجراءات الرقابية في نظام جيد. وهذا قد يتطلب 

أنظمة تفتيش روتينية، وأنظمة تنظيف وإصلاح وتبديل / حسب الضرورة. 

وعادة ما يكون من الضروري وضع أنظمة آمنة للعمل لعمليات المركبات. وهذه 

الأنظمة الآمنة ينبغي أن تحدد الإجراءات والقواعد التي ينبغي اتباعها في الموقع. 

على سبيل المثال، الكثير من أماكن العمل تحظر المركبات من الرجوع إلى الوراء من 

دون مساعدة مرشد )أنظر لاحقًا(.

المركبات الآمنة
 مجموعة المركبات التي يمكن استعمالها لأغراض العمل، مجموعة هائلة، من عربات 

النقل والمركبات والشاحنات المستعملة على الطرق العامة إلى شاحنة المحجر ذات الـ 

200 طن. على الرغم من هذه المجموعة الكبيرة والمتنوعة من المركبات هناك بعض 

المبادئ الأساسية التي يمكن تطبيقها.

تركيز الموضوع
الإجراءات الرقابية التي يمكن أن تقلل من مخاطر الإصابة من حوادث 

المركبات:

ــاه  ــرور ذو الاتج ــام الم ــق نظ ــق تطبي ــن طري ــف ع ــوع إلى الخل ــب الرج تجن 	•

الواحــد.

الفصل بين المشاة والمركبات أو توفير الملاجئ. 	•

اختيار المركبة الجيدة بحيث يتمكن السائقين من الرؤية الكافية. 	•

توفير أجهزة الإنذار المسموعة عند الرجوع إلى الوراء، والمنارات المضيئة. 	•

توفير المرايا في النقاط العمياء لرؤية اقتراب المشاة. 	•

استعمال الملابس عالية الوضوح. 	•

التأكد من وجود إضاءة جيدة في المنطقة. 	•

توفير مرشدين )أنظر لاحقًا(. 	•

تدريب السائقين والمشاة العاملين في المنطقة.  	•
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تركيز الموضوع

المركبات يجب أن تكون:

مناسبة للاستعمال المقصود منها. 	•

مناسبة للظروف والبيئة التي يتم استعمالها فيها. 	•

تتم المحافظة عليها في نظام عمل آمن.  	•

تتم قيادتها فقط بواسطة موظفين مدربين بشكل مناسب، ومؤهلين. 	•

يتم التفتيش عليها بشكل روتيني قبل الاستعمال. 	•

وعند الضرورة، ينبغي تزويد المركبات بالتالي:

مقعد للسائق )ومقاعد لأية ركاب آخرين(. 	•

حزام الأمان. 	•

قضيب أو قفص الدحرجة لحماية السائق في حالة انقلابها. 	•

حاجز لحماية السائق في حالة سقوط مواد. 	•

مزمار تنبيه. 	•

إنذار مسموع عند الرجوع إلى الوراء لتحذير المشاة. 	•

منارة أو ضوء وامض للتحذير من اقتراب مركبة. 	•

تركيز الموضوع

ينبغي إجراء فحص قبل الاستعمال على شاحنات الرافعة الشوكية في بداية كل 

نوبة عمل:

ضغط العجلات. 	•

فرامل وقوف المركبات وفواصل الخدمة. 	•

المقود. 	•

الوقــود والزيــوت، وأنظمــة الميــاه للكشــف عــن التسربــات )في محــرك احــراق  	•

شــاحنة(.

ــحن  ــزة الش ــب، وأن أجه ــود تسري ــدم وج ــحنهم، وع ــان ش ــات، لض البطاري 	•

ــن. ــة مؤم ــاظ بالبطاري ــاز الاحتف ــاك، وأن جه ــن الأس ــم تخزي ــه يت ــأة، وأن مطف

ــن  ــة م ــل، وخالي ــة( تعم ــك الهيدروليكي ــا في ذل ــة )بم ــع والإمال ــة الرف أن أنظم 	•

التسريــب، ومســتويات الســوائل الهيدروليكيــة صحيحــة.

التحذير مسموع. 	•

الأضواء. 	•

المرايا. 	•

وينبغي الإبلاغ عن أي عيوب إلى المشرف لتصحيحه فورا

تعريف المصطلحات
قضيب أو قفص الدحرجة

 هو جزء من هيكل المركبة الذي يمنع السائق من أن يسحق إذا تدحرجت 

.)ROPS(المركبة على جانبها أو لأعلى، وأيضا يعرف بهيكل الدحرجة الواقي

المركبات المستعملة على الطرق العامة عادة ما يجب عليها الامتثال للقوانين المحلية 

)على سبيل المثال متطلبات عمل المصابيح الأمامية(. 

المركبات المستعملة على أرض خاصة )كما هو الحال مع معظم أماكن العمل( لا 

يجب عليها عادة الامتثال لنفس قوانين الطريق العام، ولكن قد يتوجب عليها تلبية 

معايير قانونية محددة متعلقة بأماكن العمل بشكل عام أو مكان العمل بصفة 

خاصة )على سبيل المثال المركبات المستعملة في محجر، ينبغي دائما أن تكون مزودة 

بمنارة صفراء )وميض ضوء( والضوء يعمل دائما عندما تكون المركبة جاهزة للعمل(. 

قد يضطر إلى إكمال تقييم المخاطر لتحديد أية خاصية سلامة بالضبط يجب أن 

تكون في المركبة في مكان عمل خاص من أجل تلبية المعايير القانونية.

السواق الآمنون
بما انه توجد هناك حالات قليلة جدا حيث يمكن استعمال المركبات الآلية في مكان 

العمل، فعادة ما تكون المركبات تحت سيطرة سائق. ومن الضروري أن يتم اختيار 

السائق وتدريبه والإشراف عليه بعناية.

 السواق يجب أن يكونوا:

مختصــن بقيــادة المركبــة. دليــل عــى التأهيــل )مثــل رخصــة القيــادة( قد يكــون ضروري أو  	•

قــد يكــون الســائق بحاجــة إلى التدريــب والتقييــم لتحقيــق التأهــل. قــد تكــون هنــاك حاجــة 

ــد المعلومــات وإعــادة التأهيــل. في بعــض الحــالات قــد توجــد  إلى التدريــب الإضــافي لتجدي

حاجــة إلى التحقــق دوريــا مــن رخصــة القيــادة للتأكــد مــن أن الســائق ليــس لديــه عقوبــات 

لم يكشــف عنهــا، أو انــه تــم إلغــاء تأهيلــه بســبب جرائــم طــرق حركــة المــرور.

ــة  ــم صح ــي لتقيي ــص طب ــراء فح ــة لإج ــاك حاج ــون هن ــد تك ــادة. ق ــا للقي ــون طبي لائق 	•

ــكل  ــرر بش ــوز أن يتك ــار ويج ــذا في الاختي ــدث ه ــب أن يح ــة. يج ــة البدني ــائق واللياق الس

دوري.

ــل  ــكان العم ــب في م ــب المناس ــم والتدري ــددة، والتعلي ــات مح ــم بمعلوم ــم تزويده ت 	•

ــي  ــج توجيه ــر برنام ــروري توف ــن ال ــون م ــد يك ــادة: ق ــيقومون بالقي ــث س ــع حي والموق

ــع. ــاص بالموق ــائق خ للس

ــة للعمــل، ويتبعــون قواعــد  ــم يتبعــون أنظمــة أمن ــن أنه ــد م ــم للتأك ــم الإشراف عليه يت 	•

ــيئة.  ــات س ــون بممارس ــع، ولا ينزلق الموق

عادة ما تكون هناك معايير قانونية والقوانين المحلية للممارسة المتعلقة بهذه المسائل.
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يجب وضع أنظمة إدارة لضمان كفاءة السائق. كما يجب تقديمها كإجراءات رسمية 

لسياسة الصحة والسلامة أو قواعد الممارسة المحلية.

المرشد )ويعرف أيضا بمساعد الرجوع إلى الخلف( يجب استخدامه لمساعدة السائق 

للرجوع إلى الخلف، ولعمليات المناورة المربكة حيث لا يستطيع السائق دائما 

رؤية ما يتحكم فيه. يجب على السائق أن يتبع تقديره الشخصي، وأن يتبع فقط 

التعليمات من مرشد مدرب بشكل جيد.

قد يستخدم المرشد لضمان أن مناورات المركبة في جوار المشاة تتم بسلامة.

أسئلة مراجعة
ما هي الأنواع الرئيسة للأخطار المحتملة الناجمة عن عمليات المركبة؟ 	.1

ما هي الممارسات الغير آمنة التي قد تؤدي إلى قلب شاحنة رافعة شوكية؟ 	.2

ما هي المعدات الخاصة التي يمكن ان تزود بها المركبات لحماية السائقين؟ 	.3

في أية ظروف ينبغي استعمال أضواء التحذير وانظمة الإنذار؟ 	.4

ما هي الوسائل الرئيسة لفصل المركبات والمشاة؟ 	.5

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (
للمزيد:

http://www.hse.gov.uk/PUBNS/books/hsg136.htm
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القيادة في العمل 

معلومات رئيسة
• يجب على المؤسسات:

− إنشاء سياسات واضحة بشأن سلامة القيادة ذات الصلة بالعمل. 	

−  وتطبيق أنظمة إدارة، وترتيبات المراقبة. 	

• تقييم مخاطر القيادة المتعلقة بالعمل يجب أن تتبع طريقة الخمسة خطوات المعيارية لتقييم المخاطر. العوامل التي يجب النظر إليها تشمل المسافة التي تقطع، 

ساعات السياقة، جداول العمل، مواقف الضغط، و الأحوال الجوية.

• تقييم المخاطر يجب أن يركز على ثلاثة أشياء: السائق، والمركبة والرحلة.

• الإجراءات الرقابية للحد من مخاطر القيادة تشمل:

−  القضاء على الحاجة إلى السفر. 	

−  استعمال وسائل بديلة للنقل. 	

−  إدارة عوامل المخاطر المرتبطة بالسائق، والمركبة، والرحلة. 	

في هذا القسم ننظر إلى مسألة قيادة المركبة على الطريق العام للعمل -ولا سيما 

سيارة شركة. هذا القسم لا يركز تحديدا على مركبات السلع الكبيرة، أو مركبات 

خدمة الركاب، حيث عادة تنطبق تشريعات محددة.

إدارة سلامة الطرق ذات الصلة بالعمل 
إدارة سلامة الطرق ذات الصلة بالعمل تتطلب أن يدمج صاحب العمل السلامة 

على الطريق في نظام إدارة السلامةالموجود. وينبغي أن يعامل السلامة على الطريق 

ببساطة كجانب آخر من واجباته العامة للمحافظة على صحة وسلامة موظفيه، 

والأطراف الثالثة. هذا يتطلب إنشاء أنظمة إدارة عدة:

سياســة -ينبغــي لسياســة المؤسســة تغطيــة القيــادة ذات الصلــة بالعمــل، ويجــب الاعــراف  	•

بــأن هــذا النشــاط يضــع واجبــا عــى صاحــب العمــل لإدارة المخاطــر الناشــئة. كــا يجــب 

اتخــاذ ترتيبــات محــددة.

ــب  ــة، ويج ــة المؤسس ــزام بسياس ــى للالت ــتوى أع ــاك مس ــون هن ــب أن يك ــؤولية -يج المس 	•

تخصيــص المســؤولية عــى مســتوى رفيــع لتكفــل أن الســلطة والمــوارد اللازمــة متاحــة لدعــم 

ــزام. هــذا الالت

المؤسســة والهيــكل التنظيمي-ستشــمل القيــادة ذات الصلــة بالعمــل في كثــر مــن الأحيــان  	•

عــى مختلــف فئــات العــال بطــرق مختلفــة. وينبغــي تطويــر سياســة المؤسســة مــع هــذه 

ــاء  ــن أنح ــة م ــى الأطــراف المهتم ــا تنطــوي ع ــا م ــار، وغالب ــة في الاعتب ــات المختلف المجموع

مختلفــة مــن المؤسســة )مثــل إدارة التدريــب والصحــة وقســم الســامة، ومديــري الأســطول.( 

ولذلــك فــإن التعــاون بــن هــذه الأطــراف مهــم.

ــها  ــات وتفتيش ــى المركب ــاظ ع ــان الحف ــددة لض ــات مح ــام بترتيب ــب القي ــة -يج الانظم 	•

ــروري  ــن ال ــون م ــد يك ــبة. وق ــات المناس ــن والتشريع ــات المصنع ــا لتوصي ــا وفق واختباره

التحقــق مــن مؤهــات ولياقــة الســائق البدنيــة. ويجــب وضــع نظــم الإدارة هــذه ومراجعتهــا 

ــم. ــزال تعمــل عــى ملائ ــا لا ت ــا للتأكــد مــن أنه دوري

المراقبــة -يمكــن اســتعمال أســاليب مختلفــة لمراقبــة فعاليــة الترتيبــات المتخــذة، عــى ســبيل  	•

المثــال ينبغــي أن يكــون هنــاك نظــام للإبــاغ عــن حــوادث ســر طريــق، الــذي عــن طريقــه 

يمكــن للموظفــن الإبــاغ عــن حــوادث الطريــق المتعلقــة بالعمــل.
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القيادة في العمل 

المســؤوليات القانونيــة -أن قيــادة الأفــراد أثنــاء العمــل مرتبطــة بالقوانــن الوطنيــة  	 •

ــذي  ــق المــرور والمخالفــات عــى الطــرق. ويمكــن للفــرد ال ــي تنظــم ســامة طري الت

يخــرق هــذه القوانــن ان يواجــه عقوبــات شــخصية، بغــض النظــر عــن حقيقــة كونــه 

يقــود لأســباب تتعلــق بالعمــل. عــى ســبيل المثــال، منــدوب مبيعــات ضبــط مسرعًــا، 

ــت  ــك، إذا ارتكب ــع ذل ــس المؤسســة. وم ــة، ولي ــن الجريم ــون مســؤولا شــخصيا ع يك

ــا. الجرائــم بعلــم المؤسســة، قــد تواجــه الشركــة أيضــا إجــراءًا قانونيً

تقييم المخاطر
ينبغــي تقييــم مخاطــر القيــادة ذات الصلــة بالعمــل بنفــس طريقــة أنشــطة أخــرى ذات صلــة 

ــات للســيطرة عــى المخاطــر.  بالعمــل. وهــذا ســوف يســمح لصاحــب العمــل بوضــع ترتيب

ــم المخاطــر: ــة لتقيي ويمكــن اســتعمال طريقــة الخمــس خطــوات المعياري

تحديــد الأخطــار المحتملــة -ويمكــن تصنيفهــا حســب العوامــل المرتبطــة بالســياقة التــي تزيــد  	.1

مــن مخاطــر التــورط في حــادث مــروري عــى الطريــق، كــا هــو موضــح أدنــاه.

تحديــد الأشــخاص الذيــن قــد يتعرضــون لــأذى – وسيشــمل هــذا الســائق، ولكــن قــد  	.2

تشــمل أيضــا الــركاب وغيرهــم مــن مســتخدمي الطريــق. قــد تكــون بعــض المجموعــات أكــر 

عرضــة للخطــر، مثــل الســواق الشــباب.

ــول  ــبة ح ــرارات المناس ــذ الق ــر وتتخ ــتوى المخاط ــدر مس ــب أن يق ــر -يج ــم المخاط تقيي 	.3

الإجــراءات الرقابيــة. ويمكــن اعتــاد طريقــة المعيــار الهرميــة:

- القضــاء عــى الحاجــة للســفر، عــى ســبيل المثــال إجــراء مكالمــات مؤتمــر الفيديــو المبنيــة  	

ــه. ــا لوج ــاء وجه ــن الالتق ــدلا م ــة ب ــبكة العنكبوتي ــى الش ع

- السفر عن طريق وسيلة نقل أكثر أمنا، على سبيل المثال القطار أو الطائرة. 	

ــن أن  ــد م ــب التأك ــول، فيج ــد المعق ــار الوحي ــو الخي ــر ه ــق ال ــن طري ــفر ع - إذا كان الس 	

المركبــة مناســبة وفي حالــة آمنــة وأن شــخصًا مناســبًا يتــولى القيــادة. ويمكــن إجــراء الترتيبــات 

المختلفــة مــن خــال سياســة الشركــة للتأكــد مــن أن كل مــن المركبــة والســائق يلبيــان المعايــر 

ــا( المطلوبــة )انظــر لاحقً

تسجيل النتائج وتنفيذها. 	.4

تركيز الموضوع
العوامل التي تؤثر على مخاطر التورط في حادث مروري على الطريق:

المســافة المقطوعــة -الأشــخاص الذيــن يقــودون لمســافات طويلــة عــى الطريــق يبقــون  	•

لمــدة أطــول عــى الطريــق، وقــد يقــودون لأوقــات أطــول مــن دون اســراحة.

ــة دون انقطــاع مــن  ــد يكــون مــن المغــري أن تقــود لفــرة طويل ــادة -ق ســاعات القي 	•

ــبب  ــادث بس ــوع ح ــر وق ــد خط ــذه تزي ــن ه ــة أسرع، ولك ــول إلى الوجه ــل الوص أج

ــام. ــوات الاهت ــب وهف التع

جــداول العمــل -ســوء التخطيــط وجــداول العمــل غــر المعقولــة )والتــي لا تتيــح الوقت  	•

الــكافي بــن المواعيــد( يمكــن أن تدفــع الســائقين لــإسراع، أو أخــذ مخاطــر، أو عــدم أخــذ 

استراحات.

الضغط -ظروف حركة المرور الثقيلة والطرق يمكن أن تسبب الضغط للسائقين. 	•

ــك  ــادة خطــر تل ــة الســيئة في زي ــن أن تتســبب الأحــوال الجوي ــة -يمك الأحــوال الجوي 	•

ــال: ــبيل المث ــى س ــادة، ع القي

−  يمكن للثلج أن يجعل الطرق زلقة ويحد من مدى الرؤية. 	

−  الضباب يؤثر على الرؤية. 	

−  الرياح العاتية تشكل خطرا خاصة لسائقي المركبات العالية الجانب. 	
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5. المراجعة -ينبغي إعادة النظر في تقييم المخاطر:

-  بعد الحوادث. 	

-  بعد اية تغييرات كبيرة. 	

- دورياً.  	

تقييم المخاطر 
تقييم المخاطر يعني النظر إلى الإجراءات الموجودة بالفعل – هل هي كافية لتقليل 

المخاطر إلى حد مقبول، أو هل هناك احاجة إلى القيام بالمزيد؟

تقييم المخاطر يجب أن ينظر إلى:

• السائق. 	

• المركبة. 	

• الرحلة. 	

عوامل المخاطر التي قد توجد تحت كل موضوع يجب النظر إليها، كما هو موضح 

أعلاه.

الإجراءات الرقابية
بعد تقييم المخاطر يمكن تحديد الإجراءات الرقابية المناسبة لكل عامل مخاطرة. 

بعض الإجراءات الرقابية هذه تتطلب وضع ترتيبات إدارية محددة قيد التنفيذ، 

والبعض الآخر يتطلب أن يتم إعداد مبادئ توجيهية وتنقل إلى السائقين. وفي بعض 

الحالات، قد يكون هناك متطلبات قانونية واضحة يجب الوفاء بها. في كثير من 

الحالات، ومع ذلك، فإن صاحب العمل يتوجب عليه أن يبني إجراءاته الرقابية على 

الممارسات الجيدة. 

السائق
توجد ثلاثة عوامل مخاطرة للسائق:

الكفــاءة -ينبغــي عــى الســائقين الحصــول عــى رخصــة القيــادة ذات الصلــة بالمركبــة  	•

ــة، والمهــارة،  ــات الخــرة ذات الصل التــي ســيقودونها.  وقــد يطلــب منهــم أيضــا إثب

والمعرفــة.

ــف وإعــادة الفحــص  ــد التوظي ــم التحقــق مــن رخــص الســواقين عن − يجــب أن يت 	

ــة. ــان الصلاحي ــا( لض ــهر مث ــتة أش ــا )كل س دوريً

ــات  ــق بســجلات العقوب ــا يتعل ــر الحــد الأدنى في − بعــض المؤسســات تضــع معاي 	

ــة. ــادة بالشرك ــص القي ــى رخ ع

− قد تطلب الإدارة مراجع لإثبات الخبرة والقدرة ذات الصلة.  	

التدريب -قد يتوجب على السائقين أخذ تدريب محدد على القيادة الآمنة. 	•

ــة أو  ــادة المتقدم ــى القي ــب ع ــذ تدري ــائق أخ ــن الس ــة م ــب للمؤسس ــد تطل − ق 	

تدريــب عــى القيــادة الدفاعيــة، والتقييــات.

ــل  ــا قب ــص م ــل فح ــائقين، مث ــات للس ــامة المركب ــى س ــب ع ــم تدري ــن تقدي − يمك 	

ــرأس  ــط مســند ال ــاق، وضب ــة للانغ ــل المانع ــات، واســتعمال الفرام اســتعمال المركب

ــخ. ــوط(، ال ــة بالس ــع الاصاب )لمن

• اللياقــة والصحــة -قــد يجــب عــى الســائقين أن يخضعــوا لعمليــة الفحــص الطبــي، وأن 

ينجحــوا كصالحــن لقيــادة المركبــة. بالنســبة لبعــض الســائقين هــذا الفحــص الطبــي 

والشــهادات هــي متطلــب قانــوني.

− الفحص الطبي هو مسألة تتعلق بسياسة الشركة بالنسبة لبعض المؤسسات. 	

− قد تكون هناك حاجة لفحص نظر السائق.  	

ــة التــي تســبب  ــادة بعــد أخــذ بعــض الأدوي − ينبغــي تذكــر الســائقين بعــدم القي 	

ــاس. النع

المركبة 

الملاءمة -يجب أن تكون المركبة مناسبة للغرض المقصود: 	•

ــو  ــا ه ــة )ك ــامة المركب ــر س ــد الأدنى لمعاي ــات شرط الح ــض المؤسس ــدد بع − تح 	

محــدد عــن طريــق اختبــارات تصــادم EuroNCAP (، وتشــمل ميــزات أمنيــة هامــة: 

ــان ــة الأم ــرأس وأحزم ــاند ال ــة، مس ــائد هوائي ــاق، وس ــة للانغ ــل المانع الفرام

ــة  ــا شــهادة تنظيمي ــة شــخصية للعمــل فقــط إذا كان لديه − يجــب اســتعمال مركب 	

ــدة،  ــة المتح ــال في المملك ــبيل المث ــى س ــهادة MOT ع ــاء )ش ــد الاقتض ــة عن صالح

ــة  ــت مؤمن ــدد( و كان ــر مح ــة ذات عم ــة لمركب ــة العام ــن الحال ــق م ــي تتحق و الت

ــل.  ــتعمال للعم للاس

الحالة -ويجب أن تكون حالة المركبة صالحة للسير، و: 	•

− تجرى لها صيانة حسب جدول الخدمة للشركة المصنعة. 	

ــارات،  ــة الإط ــن حال ــق م ــتعمال للتحق ــل الاس ــي قب ــش روتين ــا تفتي ــرى له − يج 	

الــخ. والاضــواء، 

− وينبغي الإبلاغ عن العيوب وتصحيحها حيث السلامة حرجة 	
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القيادة في العمل 

معدات السلامة-يجب ان تحمل المركبة معدات سلامة مناسبة: 	•

ــن  ــر م ــر في كث ــت كمعاي ــرأس، تثب ــة، ومســاند ال ــائد الهوائي ــان، والوس ــة الأم أحزم 	−

ــدة. ــة جي ــوا في حال ــي أن يكون ــات -وينبغ المركب

ــات  ــل مثلث ــل صاحــب العمــل، مث ــد معــدات الســامة الأخــرى مــن قب يمكــن تحدي 	−

ــق.  ــة الحري ــي، وطفاي ــار الاحتياط ــة، والإط ــعافات الأولي ــدوق الإس ــوارئ، وصن الط

معلومــات الســامة الحرجــة -بعــض المعلومــات يجــب أن تكــون مفهومــة مــن قبــل  	•

الســائق. أمثلــة عــى معلومــات الســامة الحرجــة التــي يجــب عــى الســائق معرفتهــا 

تشــمل:

ضغط العجلات. 	−

−	 ضبط المصباح.

−	 و ضبط وسائد الرأس،.

اعتبــارات الراحــة -التعديــل مــن موضــع المقعــد، و أجهــزة التحكــم بالمركبــة،  	•

ــر  ــي النظ ــة ينبغ ــد المركب ــع مقع ــل موض ــة. تعدي ــق الراح ــائق لتحقي ــة الس ووضعي

إليــه في الضوابــط عنــد اختيــار المركبــات لضــان راحــة الســائق والتقليــل مــن مخاطــر 

.)MSDS( ــة ــة الهيكلي ــات العضلي ــن الاضطراب ــا م ــر وغيره آلام الظه

الرحلة 
هناك أياً عدة اعتبارات إلى الرحلة تحتاج النظر إليها عند تحديد الإجراءات الرقابية:

الطرق -تخطيط الطريق ليسمح بتجنب الأخطار المحتملة، وتقليل المخاطر: 	•

− يمكــن تجنــب المناطــق المزدحمــة )مثــل وســط المدينــة( أو مناطــق عاليــة المخاطــر  	

ــال حــوادث النقــاط الســوداء(. )عــى ســبيل المث

ــار الطــرق منخفضــة المخاطــر )الطــرق السريعــة والمزدوجــة الحــارات  − يمكــن اختي 	

ــا.( ــر أمان هــي الأك

− يمكن تجنب أعمال الطرق.  	

الجدولة -جدولة الرحلات في الوقت المناسب من اليوم: 	•

− تجنب السفر في بعض أوقات الذروة المرورية. 	

− تجنــب الســفر عندمــا يشــعر الســائقين بشــكل طبيعــي بالإنهــاك )02.00 - 06.00  	

و14،00 حتــي 16،00(.

− السماح بمرونة المواعيد النهائية. 	

الوقت -إتاحة الوقت الكافي للرحلة: 	•

ــا، مــع الأخــذ في الاعتبــار الطريــق المختــار،  − الوقــت المتــاح يجــب أن يكــون واقعيً 	

ــة. ــراحات المتوقع ــة والاس ــوال الجوي والأح

− وضع مواعيد نهائية غير واقعية تضع ضغط على السائقين لزيادة السرعة. 	

− يجــب اعتبــار فــرات الراحــة مــن عوامــل مــدة الرحلــة: يــوصى بفــرة راحــة لمــدة  	

ــاعتين. ــة كل س 15 دقيق

− هناك متطلبات قانونية لمهنية السائقين. 	

المسافة -مسافات السفر يجب أن تكون معقولة: 	•

− قــد يكــون مــن الممكــن الحــد مــن مســافات الســفر باســتعمال أشــكال أخــرى مــن  	

وســائل النقــل لبعــض الرحلــة.

− يجــب ألا تكــون المســافة طويلــة، ويجــب مراعــاة طــول يــوم الســائق خــارج وقــت  	

القيــادة.
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ــد  ــار عن ــس، والأحــوال الســيئة يجــب أن تؤخــذ في الاعتب ــات الطق ــة - توقع • الأحــوال الجوي

ــي للســواق أن: ــة الســفر. ينبغ ــط رحل تخطي

− يكــون لديهــم إمكانيــة الوصــول إلى المعلومــات الموثوقــة عــن توقعــات الطقــس بحيــث  	

ــك. ــا لذل ــة وفق ــط للرحل ــم التخطي يمكنه

− يعطوا توجيهات بشأن الظروف الجوية السيئة عندما لا ينبغي السفر. 	

− يتم تدريبهم على تدابير إضافية للسلامة للتعامل مع الظروف الجوية السيئة 	

للمزيد...
http://www.hse.gov.uk/roadsafety/index.htm

/http://www.drivingforbetterbusiness.com

أسئلة مراجعة
ــر  ــى مخاط ــيطرة ع ــد الس ــار عن ــذه بالاعتب ــن اخ ــذي يمك ــار الأول ال ــو الخي ــا ه م 	.6

القيــادة؟

مــا هــي مجــالات الاهتــام الرئيســة الثلاثــة التــي يمكــن إدارتهــا عــن طريــق عمليــة  	.7

ــم المخاطــر؟ تقيي

اذكر 3 عوامل للمخاطر المرتبطة بالرحلة. 	.8

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (
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ملخص
لقد تناول هذا العنصر حركة المركبات في مكان العمل والقيادة في العمل.

على وجه الخصوص هذا العنصر قام بما يأتي:

• حدد الأخطار المحتملة التي تقدمها عمليات المركبة وصنفها على أنها:

− الأخطار المحتملة المرتبطة بحركة المركبات، والتي تشمل القيادة بسرعة عالية، والرجوع إلى الخلف، والتشغيل الصامت للآلات، والرؤية الضعيفة. 	

−  الأخطار المحتملة الغير مرتبطة بالحركة، وتشمل التحميل، والتفريغ، وتأمين الحمولة، والاقتران، والصيانة، الخ. 	

• حدد الأخطار المحتملة المرتبطة بحركة المركبات، والتي تشمل انقلاب المركبة، والاصطدامات مع المشاة، والمركبات الأخرى، والتركيبات الثابتة.

• شرح كيفية استعمال الإجراءات الرقابية لعمليات النقل الآمنة في مكان العمل، من خلال عملية تقييم المخاطر، وعن طريق الإدارة الحذرة لبيئة مكان العمل، 

والمركبات والسواق.

• أوجز كيف ينبغي تصميم، وتشييد، والمحافظة على مواقع آمنة )مثل، بيئات عمل(، للسماح بحركة آمنة للمركبات والمشاة، ولفصل المركبات عن المشاة.

• حدد المتطلبات الرئيسة للمركبات: من بين المتطلبات الأخرى، يجب أن تكون مناسبة للاستعمال المستهدف منها وبيئة العمل والحفاظ عليها في نظام عمل آمن.

• لاحظ بعض المتطلبات الرئيسة للسائقين: يجب أن يكون لديهم المؤهلات اللازمة، وأن يكونوا لائقين طبياً، وان يكونوا قد حصلوا على ما يناسب من المعلومات 

والتعليم والتدريب والإشراف.

• حدد طبيعة مخاطر القيادة على الطريق ذات الصلة بالعمل العالية نسبيا، وحاجة المؤسسات إلى إنشاء سياسات للقيادة الآمنة المرتبطة بالعمل، ولتطبيق أنظمة 

إدارة، وترتيبات للمراقبة.

• حدد حاجة المؤسسات لوضع سياسات واضحة بشأن السلامة المتعلقة بالعمل، ولتطبيق أنظمة إدارة وترتيبات المراقبة.

• شرح كيف أن تقييم مخاطر القيادة المتصلة بالعمل ينبغي أن يركز على ثلاثة مجالات مهمة رئيسة: السائق، والمركبة والرحلة، وأن لكل منها عوامل مخاطرة 

مختلفة مرتبطة به.

• وصف بعض الإجراءات الرقابية لتقليل مخاطر القيادة، مثل القضاء على الحاجة إلى السفر، واستعمال وسائل النقل البديلة وإدارة عوامل الخطر المختلفة 

المرتبطة بالمركبة، والسائق، والرحلة.
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مهارات الامتحان

السؤال
)3(            			  )أ( حدد 3 إجراءات رقابية للفصل بين المشاة والمركبات في مكان العمل. 

)5( 		 )ب( حدد إجراءات للتقليل من المخاطر التي يتعرض لها المشاة عند الفصل غير العملي. 

الإجابة عن السؤال
 فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1. الخطوة الأولى هي قراءة السؤال بعناية. يطلب منك تحديد الإجراءات، وهو ما يعني أنه يمكنك أن “تعطي دون  تفسير”. لذلك سوف تكون إجاباتك مختصرة جدا.

2. بعــد ذلــك، النظــر في الدرجــات المتاحــة. في هــذا الســؤال هنــاك ثمانيــة درجــات، ثــاث للجــزء )أ( وخمــس للجــزء )ب(. الأســئلة التــي هــي جــزء متعــدد، غالبــا مــا تكــون أســهل جــزء للــرد، لأن 

هنــاك معــالم إضافيــة في الســؤال لتبقيــك عــى المســار الصحيــح. في الجــزء )أ( لقــد طلــب منــك بالتحديــد 3 تدابــر الرقابــة - إذا قمــت بذكــر تدابــر أكــر فلــن تمنــح درجــة إضافيــة. ومــع ذلــك، 

في الجــزء )ب( لا يوجــد أي قيــود مــن هــذا القبيــل. ســيكون مــن المنطقــي أن نســتنتج أن  NEBOSH تتوقــع تدابــر الرقابــة الخمســة للجــزء )ب(، كــا أن هنــاك خمــس درجــات متاحــة. ومــع 

ذلــك، في هــذه الحالــة إذا كنــت تســتطيع التفكــر في بضعــة تدابــر إضافيــة، فــإن ذلــك يزيــد مــن احتــال كســبك الدرجــات الكاملــة. الإجابــة عــن الســؤال يجــب أن تســتغرق حــوالي ثمــاني 

دقائــق في المجمــوع.

سلط الضوء الآن على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة فأنها قد تبدو مثل هذا: 	.3

)3( 		 )أ( حدد 3 تدابير رقابة للفصل بين المشاة والمركبات في مكان العمل.

)ب( حدد تدابير للحد من المخاطر التي يتعرض لها المشاة عند الفصل غير العملي. 	 )5(

أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمك له، و أن لديك فهم واضح عن تدابير حماية المشاة. )أعد قراءة ملاحظاتك إذا كنت في حاجة لذلك.( 	.4

5. المرحلــة التاليــة هــي وضــع خطــة - هنــاك طــرق مختلفــة للقيــام بذلــك. ويجــب أن تســتند الإجابــة عــى الكلــات الرئيســة التــي ســلطت الضــوء عليهــا. ذكــر نفســك، أولا وقبــل كل شيء، بأنــك 

تحتــاج إلى أن يكــون التفكــر في “كيــف يتــم فصــل المشــاة عــن الســيارات؟” و بعــد ذلــك “ كيــف يمكننــا أيضــا تأكيــد ســامة المشــاة؟”

الآن جرب السؤال. ضع خطة للإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة الجواب كما قد تفعل في الامتحان.		 	

احرص على إبقاء العين على الوقت عند الإجابة - أنه من السهل جدا قضاء وقت طويل في مسألة، فهناك ثمان درجات متاحة فقط ، مهما طال الزمن		 	

	 الذي تقضيه على ذلك!		

تذكر، يمكنك دائما الاتصال بمعلمك إذا كان لديك أي استفسارات،  أو إذا كنت بحاجة إلى أي مزيد من التوجيه بشأن كيفية الإجابة على هذا السؤال.

عند الانتهاء، قارن خطتك والجواب الكامل مع تلك الموفرة.
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مهارات الامتحان

الجواب المقترح
الخطة

فصل المشاة / المركبات

منع دخول المشاة تماما. 	•

الحواجز حول المعابر. 	•

ممرات وأرصفة مطلية / معينة. 	•

مداخل منفصلة للمشاة. 	•

قواعد الموقع لضمان اتباع المعابر. 	•

التدريب. 	•

ضوابط أخرى للمشاة / المركبات

إضاءة جيدة. 	•

معابر المشاة، على سبيل المثال معبر الحمار الوحشي. 	•

مناطق اللجوء للمشاة. 	•

أضواء وأجهزة الإنذار في المركبات. 	•

استخدم المرشد عند الرجوع إلى الوراء. 	•

تدريب السائقين. 	•

الحد من سرعة المركبات. 	•

المرايا لتقليل النقاط العمياء. 	•

الملابس عالية الوضوح. 	•

لافتات للتحذير من عمليات المركبة. 	•
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أسباب تحقيق درجات ضعيفة من قبل المرشحين في الامتحان
وجد معظم المرشحين هذا السؤال واضحًا، وإن كان هناك بعض الخلط بين المطلوب في الجزء )أ( والجزء )ب(. طلب الجزء )أ( طرق العزل بينما الجزء )ب( طلب الضوابط 

إذا كان الفصل غير عملي.

سترى في المثال أعلاه، أنه تم استعمال النقاط لهيكلة إجابة الطالب. بينما نحن نحذر من إنتاج “قائمة” من النقاط في إجابة الامتحان، يمكن استعمال النقاط لترك تأثير 

جيد للمساعدة في إرشاد الممتحن إلى مكان كل نقطة جديدة. ما يجب أن تتجنبه في جميع الأحوال هو عمل قائمة من النقاط من “كلمات” -فهذا لن يعط تفاصيل كافية 

للممتحن. ما تراه هنا هو سلسلة من الضوابط التي هي في عمق مناسب لاعتبارها كـ “حدد”. قارن هذا مع ما يأتي، والذي لن يكون مقبولً:

• المرشدون

• الانذارات.

• التدريب.

• ملابس عالية الوضوح.

• معابر حمار الوحش.

هذا لن يكون مقبولا -هناك عمق غير كاف لتلبية متطلبات السؤال والدرجات لن تمنح. ولذلك لا تقم بعمل قائمة بالكلمات فقط، ولكن النقاط نفسها ليست محظورة إذا 

ما استعملت بشكل صحيح!

إجابة ممكنة عن طريق مرشح الامتحان
الإجراءات الرقابية لفصل المشاة والمركبات كما يأتي: )أ( 	

• توفير الحواجز لتقييد الوصول إلى المناطق التي تستعمل فيها المركبات )ربما استثناء المشاة تماما من منطقة فيها نشاط مركبة عال(. 	

• توفير المعابر المخصصة للاستعمال من قبل المشاة التي يتم تمييزها بوضوح. 	

• إنفاذ القواعد التي تقيد موقع المشاة إلى المعابر عندما تتحرك في جميع أنحاء الموقع. 	

الإجراءات الرقابية لحماية المشاة عند ما يكون الفصل ليس عمليًا يشمل ما يأتي: )ب( 	

• توفير معابر للمشاة، على سبيل المثال نقاط عبور حمار الوحش. 	

• استعمال وامض منارات على المركبات. 	

• استعمال أجهزة الإنذار المسموعة على المركبات للتحذير من عمليات الرجوع إلى الخلف. 	

• استعمال المرشد عند الرجوع إلى الخلف لضمان عدم وجود المشاة عند ما تتحرك المركبات. 	

• استعمال السائقين المدربين، على سبيل المثال مع شاحنات الرافعة الشوكية. 	

• استعمال المركبات المقيدة والتي تعمل على سرعات منخفضة، أو إذا تعذر ذلك حدود السرعة القسرية. 	

• ضمان الرؤية الجيدة مع الإضاءة والمرايا الجيدة لتقليل النقاط العمياء. 	
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عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم 

المحتوى من خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. وعلى 

وجه الخصوص، يجب أن تكون قادرًا على:

شرح عمليات العمل والممارسات التي قد تؤدي إلى زيادة اضطرابات 

الطرف العلوي المتصلة بالعمل والإجراءات الرقابية المناسبة.

شرح الأخطار المحتملة والإجراءات الرقابية التي ينبغي أخذها في الاعتبار 

عند تقييم المخاطر الناجمة عن أنشطة المناولة اليدوية.

شرح الأخطار المحتملة، والاحتياطات والإجراءات للتقليل من خطر 

استعمال معدات رفع وتحريك مع إشارة خاصة إلى معدات تحريك 

الحمولة التي تدار يدويا.

شرح الأخطار المحتملة، والاحتياطات والإجراءات للتقليل من خطر 

استعمال معدات رفع وتحريك مع إشارة خاصة إلى معدات تحريك 

الحمولة التي تدار آليا.

السيطرة على الأخطار و المخاطر ذات الصلة بعضلات 
العنصرالجسم أو الهيكل العظمي

5

1

2

3

4

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

3
مخرجات التعلم



المحتويات

اضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

الاضطرابات ذات الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي واضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

أنشطة عالية الخطورة )العمليات المتكررة(

تعديل أماكن العمل لتلبية الاحتياجات الفردية

تأثيرات التصميم السيىء لمحطة العمل و المهام على اعتلال الصحة
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اضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

معلومات رئيسة
يمكــن للاضطرابــات ذات الصلــة بعضــات الجســم أو الهيــكل العظمــي، مثــل آلام الظهــر واضطرابــات الطــرف العلــوي ذات الصلــة بالعمــل )WRULD( أن تنجــم عــن  	•

ــاء القرميــد. المهــام المتكــررة مثــل اســتعمال معــدات شاشــة عــرض )DSE( وعمليــات التحقــق، وبن

هنــاك عوامــل كثــرة تؤثــر عــى مخاطــر الراحــة، مثــل التكــرار، والقــوة، ووضعيــة الجســد، والالتــواء، وفــرات الراحــة، وتصميــم المعــدات، والتعديــل، والإضــاءة في مــكان  	•

العمــل.

استعمال DSE يمكن أن يسبب WRULD، آلام الظهر وإجهاد العين. 	•

ــر  ــن، وتوف ــارات الع ــررة؛ واختب ــرات راحــة قصــرة متك ــية؛ وف ــدات الأساس ــر المع ــل، وتوف ــم راحــة محطــة العم ــن لـــ DSE تشــمل: تقيي احتياطــات الاســتعمال الآم 	•

المعلومــات والتدريــب.

الاضطرابات ذات الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي 
عدة تأثيرات اعتلال صحة ستحدث إذا كان مكان العمل قد صمم بصورة سيئة، 

وسيجري تنفيذ المهام بشكل سيئ، والبيئة سيئة أو يتم اختيار الأدوات والمعدات 

وتستعمل بصورة سيئة. سوف يعتمد اعتلال الصحة المحدد هذا على العمل والأفراد 

المعنيين، ولكن أشكال نموذجية لاعتلال الصحة المرتبطة بالتصميم السيئ للعمل 

هي كالتالي:

إصابــات الظهــر وآلام الظهــر – المرتبطــة بالتعامــل المتكــرر أو وضعيــة الجســد  	•

الســيئة، والحركــة أثنــاء الوقــوف أو الجلــوس لفــرات طويلــة مــن الزمــن. الإصابــات 

ــن  ــا م ــببا هام ــائعة وس ــك، ش ــة الديس ــاط، وإصاب ــد الرب ــي، وش ــد العض ــل الش مث

ــل. ــكان العم ــن م ــاب ع ــباب الغي أس

ــام  ــح ع ــل )WRULDs( - مصطل ــة بالعم ــوي ذات الصل ــرف العل ــات الط اضطراب 	•

للعديــد مــن الحــالات الطبيــة المختلفــة التــي تؤثــر عــى الذراعــن واليديــن. 

ــراط في اســتعمال  WRULDs عــادة تشــمل التهــاب وعــدم الراحــة مــن خــال الإف

الأوتــار والعضــات أو الأربطــة و في كثــر مــن الأحيــان هنــاك تهيــج للأعصــاب التــي 

ــدأ بالإحســاس بوخــز ، وتخــدر وعــدم  تســبب ألآم إضافيــةWRULDs عــادة مــا تب

راحــة بســيط،  الــذي يشــتد تدريجيــا لألم شــديد و عــدم القــدرة عــى الحركــة. ويمكــن 

ــن  ــاج. وم ــت دون ع ــز إذا ترك ــى إلى العج ــة، وحت ــة تصحيحي ــؤدي إلى جراح أن ت

ــذي  ــم ال ــب في المعص ــاب العص ــغي )الته ــق الرس ــة النف ــك متلازم ــى ذل ــة ع الأمثل

يســبب وخــز الأحاســيس، ودبابيــس وإبــر، وتخــدر في الأصابــع وألم الــذراع( ومرفــق 

ــة  ــل حرك ــذي يجع ــاعد ال ــار في الس ــاب الأوت ــر، و)الته ــد الوت ــاب غم ــس، والته التن

الإصبــع صعبــة ومؤلمــة(. وهــذه الظــروف أيضــا يشــار إليهــا أحيانــا باســم إصابــات 

.)RSI( ــررة ــاد المتك الإجه

ــوس والوقــوف أو الركــوع  ــة أخــرى – المرتبطــة بالجل ــات أنســجة رخــوة مزمن إصاب 	•

ــة  ــة المؤلم ــال مفاصــل الركب ــن الزمــن في العمــل، عــى ســبيل المث ــة م لفــرات طويل

ــة. ــواح الأرضي ــل تحــت الأل ــوع للعم ــة الرك نتيج

يمكن أن الرجوع إلى كل هذه الظروف بشكل جماعي على أنها اضطرابات ذات 

 .)MSDS( الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي

أنشطة عالية الخطورة )عمليات متكررة(
تشتمل جميع الأنشطة المتكررة التالية مخاطراً كبيرة لاضطرابات ذات الصلة 

بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي:

ــة  ــتعمال لوح ــد اس ــه التحدي ــى وج ــرض )DSE(، و ع ــة ع ــدات شاش ــتعمال مع اس 	•

ــا لمعلومــات أكــر تفصيــا عــن تقييــم محطــات عمــل DSE و  المفاتيــح )انظــر لاحقً

ــبة. ــة المناس ــراءات الرقابي الإج

مصنع تجميع مكونات صغيرة. 	•

البناء بالآجر. 	•

عملية الخروج من سوبرماركت. 	•

ربط مكان العمل بالاحتياجات الفردية
يمكن التقليل من خطر الاضطرابات ذات الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي 

من خلال ربط مكان العمل ليتناسب مع احتياجات العمال الفردية. وكثيرا ما يشار 

إلى هذا على أنه تطبيق نهج “مريح”.

تعريف المصطلحات
بيئة العمل

دراسة العلاقة بين العامل، والعمل الذي يقوم به، والبيئة التي يقوم فيها بذلك 

العمل. 

بيئة العمل تهتم بالتفاعل بين الناس و:

الأدوات أو المعــدات أو الآلات التــي تســتعمل )مثــل ســهولة اســتعمال لوحــات  	•

التحكــم(.

بيئة العمل )على سبيل المثال تناسب الإضاءة.( 	•

العوامل التنظيمية )على سبيل المثال عمل النوبات، وساعات العمل.( 	•

الهدف من بيئة العمل هو تقليل الآثار الصحية السيئة، وتحسين الكفاءة من 

خلال ربط مكان العمل ليناسب الفرد. و هذا يعني مراعاة الصفات الجسدية لكل 

شخص )مثل الشكل والطول، والقوة العضلية، وما إلى ذلك( وصفاتهم العقلية)سرعة 

المعالجة، وقدرة اتخاذ القرارات ، وما إلى ذلك(. على سبيل المثال، يمكن تطبيق 

مبادئ الهندسة الإنسانية على دليل إدارة المناولة اليدوية للحد من خطر الاصابة.
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اضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

تأثيرات اعتلال الصحة للمهمة وتصميم محطة العمل السيئين
تأثيرات اعتلال الصحة للمهمات ومحطات العمل سيئة التصميم تشمل أمور مثل:

التعــب والإجهــاد عــى العــن مــن تركيــز النظــر الزائــد، والإضــاءة الضعيفــة، ووميــض  	•

الشاشــة، الــخ.

الصداع بسبب تركيز النظر الزائد، والضوضاء، والإضاءة الضعيفة. 	•

تعــب عــام بســبب اختــاف درجــة الحــرارة )أمــا مرتفعــة جــدًا أو منخفضــة(،  	•

الرتابــة،  الرطوبــة، 

MSD عوامل مخاطر
عوامل مختلفة تؤثر على مخاطر اضطرابات العضلات والعظام من أنشطة العمل. 

وتتعلق هذه بالمهمة التي يقوم بها العامل، والمعدات التي تستعمل، والبيئة التي 

يعملون فيها. هذه العوامل يمكن تطبيقها على أي نشاط عمل متكرر، سواء كان 

خط تجميع في مصنع، أو عمل بناء بالقرميد في موقع بناء.

موضوع التركيز
عوامل بيئة العمل التي تؤثر على المخاطر التي تتصل بالمهمة والبيئة 

والمعدات:

عوامل المهمة:

التكــرار -الحاجــة إلى تكــرار الحــركات عنــد تنفيــذ المهمــة )عــى ســبيل المثــال  	•

ــة لعــدة ســاعات.( كتاب

ــذي يضعــه هــذا  ــذ المهمــة، الضغــط ال القــوة -القــوة الجســدية اللازمــة لتنفي 	•

ــة.( ــديدة في آل ــج ش ــاق مزال ــال إغ ــبيل المث ــى س ــم )ع ــى الجس ع

ــلة  ــى س ــاء ع ــل الانحن ــة حرجــة )مث ــاد وضعي ــب لاعت ــة متطل ــة -أي الوضعي 	•

لالتقــاط المحتويــات.(

التــواء -أيــة عمــل التــواء مطلــوب مــن قبــل المهمــة )مثــل التــواء الرســغ عنــد  	•

اســتعمال مفــك.(

الراحــة -إمكانيــة أن يســريح العامــل للتعــافي مــن أي تعــب )عــى ســبيل المثــال  	•

عامــل عــى خــط الانتــاج لا يمكنــه إيقــاف الخــط؛ يتوجــب عليهــم الاســتمرار في 

العمــل حتــى عندمــا يكونــون منهكــن.(

عوامل البيئة:

الإضــاءة – توافــر إضــاءة طبيعيــة واصطناعيــة والتأثــر عــى قــدرة العــال عــى  	•

رؤيــة العمــل بشــكل واضــح. وجــود الوهــج قــد يســبب مشــكلة أيضــا.

معايــر بيئيــة أخــرى – خاصــة درجــة الحــرارة والرطوبــة، والتهويــة، التــي ســوف  	•

تؤثــر بشــكل مبــاشر عــى قــدرة العامــل عــى أداء المهمــة وراحتهــم.

عوامل المعدات:

• تصميــم المعــدات – شــكل المعــدات وكيــف يؤثــر ذلــك عــى ســهولة الاســتعمال 

)عــى ســبيل المثــال ، مقبــض كبــر عــى شــكل مكشــطة يســهل المســك 

والاســتعمال.(

• ضبــط المعــدات - النطــاق المتوفــر للمســتخدم لضبــط المعــدات لتناســب 

متطلباتهــم الشــخصية )مثــل ارتفــاع المقعــد لمســتخدم الحاســوب.(

إذا تأصــل عامــل واحــد أو أكــر مــن العوامــل المذكــورة أعــاه في العمــل، فمخاطــر 

الراحــة ســتكون موجــودة.
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الإجراءات الرقابية المناسبة 
عدد لا يحصى من الأنشطة تنطوي على مخاطر راحة كبيرة. على سبيل المثال، البناء 

بالآجر في موقع البناء ينطوي على العديد من عوامل الخطر المذكورة أعلاه: هذا 

العمل متكرر؛ والوضعية الحرجة والالتواء أمران ضروريان؛ قد تكون فترات الراحة 

نادرة، وقد تكون منطقة العمل باردة للغاية، وفيها رياح، أو تكون حارة ورطبة، 

وعديمة الهواء.

 بشكل عام يمكن تحقيق السيطرة على مخاطر الراحة من خلال إدخال تغييرات 

على:

المهمة والطريقة التي تؤدى بها، 	•

الأدوات والمعدات والآلات، و 	•

بيئة مكان العمل، وذلك لتتناسب مع الأفراد الذين يقومون بهذا العمل.  	•

في بعض الحالات، قد يكون من المناسب وضع قيود على الأفراد الذين يقومون 

بالعمل )أي تقييد الناس الذين لديهم WRULD معروفة للقيام بواجبات خفيفة، 

لتجنب المزيد من الإصابات(. الخطوة الأولى في تحقيق الإجراءات هي إجراء تقييم 

المخاطر.

وفيما يأتي مثالين )استعمال شاشة عرض المعدات والعمل على خط تجميع في 

مصنع( توضيح الآثار السيئة الصحية التي يمكن أن تحدث بسبب مخاطر الراحة، 

والإجراءات الرقابية المحتملة التي يمكن تنفيذها.

عرض معدات الشاشة

 المخاطر
استعمال معدات شاشة عرض )DSE( أو أجهزة الحاسوب، ولوحات المفاتيح، هي 

أنشطة شائعة في مكان العمل التي ترتبط بالعديد من قضايا اعتلال الصحة:

•	 WRULDs المرتبطــة بالاســتعمال المتكــرر للوحــة المفاتيــح و الفــأرة لفــرات طويلــة 

مــن الزمــن.

إجهاد العين -تعب العين المؤقت المرتبط بالفترات الطويلة لاستعمال الشاشة. 	•

آلام الظهــر -والمشــاكل العضليــة الهيكليــة الأخــرى المرتبطــة بالجلــوس في وضــع ثابــت،  	•

وربمــا مــع وضعيــة ســيئة، لفــرات طويلــة مــن الزمــن.

التعــب والإجهــاد -المرتبــط بنــوع العمــل الي يــؤدى، عــى ســبيل المثــال قــد يتعــرض  	•

ــة. ــاء المكالمــات الهاتفي ــة أثن موظفــو مركــز الاتصــال للإســاءة اللفظي

ويمكن لهذه الآثار الصحية أن تحدث عند استعمال أجهزة حاسوب سطح المكتب 

ولكنها أصبحت شائعة على نحو متزايد بالاقتران باستعمال أجهزة الحاسوب 

المحمولة عند استعمالها لمدة طويلة للعمل. 

الإجراءات الرقابية
  :DSE الإجراءات الرقابية المناسبة لاستعمال

إجراء تقييم لمحطة عمل المستخدم لضمان أن: 	•

-  المعدات والبيئة تلبيان الحد الأدنى من المعايير. 	

-  وانه يمكن تعديل محطة العمل لتتناسب مع المستخدم. 	

توفــر معــدات DSE الأساســية التــي تلبــي معايــر محطــة العمــل الدنيــا مــن حيــث  	•

بيئــة جيــدة التصميــم.

ــرات راحــة قصــرة،  ــن أخــذ ف ــوا م ــى يتمكن ــل المســتخدم حت ــن عم ــط روت تخطي 	•

ــح. ــة المفاتي ــتعمال لوح ــة واس ــن الشاش ــررة م ومتك

توفــر اختبــار عــن مجــاني لمســتخدمي DSE، وعنــد الحاجــة، توفــر نظــارات  	•

الشاشــة. لاســتعمال 

ــن  ــة م ــة المحتمل ــب للمســتخدمين عــى المخاطــر الصحي ــات والتدري ــر المعلوم توف 	•

ــل. ــة العم ــاص لمحط ــح خ ــتعمال مري ــة، واس ــر الوقائي ــتعمال DSE والتداب اس

ــل  ــة العم ــة، وأنظم ــر القانوني ــر إلى المعاي ــذه التداب ــان ه ــن الأحي ــر م ــدرج في كث وت

ــاه.(  ــون أع ــل القان ــاد الأوروبي عم ــح الاتح ــل لوائ )مث

بعــض المعايــر الدنيــا لمعــدات محطــة العمــل والممارســات الجيــدة فيــا يتعلــق 

بالوضعيــة، واســتعمال محطــة العمــل موضحــة في الشــكل الآتي:
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اضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل

DSE بيئة عمل جيدة في محطة عمل

بعض المعايير مرقمة على النحو التالي:

ارتفاع وزاوية مسند المقعد قابلين للتعديل. 	.1

دعم جيد لأسفل الظهر. 	.2

ــح.  ــة المفاتي ــى لوح ــة ع ــة مريح ــدي إلى وضعي ــب الأي ــل لجل ــل للتعدي ــد قاب ــاع المقع ارتف 	.3

ــتقرة. ــوم مس ــدة 5 نج ــا قاع ــد أيض للمقع

التعديــل الصحيــح ارتفــاع المقعــد والحفــاظ عــى القدمــن مدعومتــن، يمنــع الضغــط الزائــد  	.4

عــى أســفل الفخذيــن والظهــر والركبتــن.

دعم القدم إذا كان المستخدم لا يمكنه وضع أقدامه على الأرضية. 	.5

مســاحة لتغيــر وضعيــة الجســم، لا عوائــق تحــت المكتــب؛ هــذا يســمح للمســتخدم  	.6

بالتملمــل وتغــر الموقــف بينــا يعملــون.

يكون الساعدين في وضع افقي تقريبا عندما تكون اليدين على لوحة المفاتيح. 	.7

تمديــد الحــد الأدنى، أو الانحنــاء، أو انحــراف المعصمــن؛ ويجــب أن يكــون المعصمــن  	.8

ــليم  ــط الس ــرة إلى الضب ــح، مش ــة المفاتي ــى لوح ــان ع ــا يكون ــطين عندم ــتقيمين ومنبس مس

ــد. ــاع المقع لارتف

يجب ضبط ارتفاع وميل الشاشة، وذلك للسماح بوضعية مريحة للرأس. 	.9

10. وجــود مســاحة أمــام لوحــة المفاتيــح لدعــم اليديــن / الرســغين خــال التوقــف عــن الكتابــة، 

ويمكــن لمســند الرســغ أن يوفــر المزيــد مــن الدعــم إذا لــزم الأمــر.
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إضافةً إلى هذه النقاط:

يجــب أن يكــون المكتــب مرتبــا للتقليــل مــن الحاجــة للالتــواء أو مــد اليــد بعيــدًا )عــى ســبيل  	•

المثــال للوصــول للهاتــف(.

قد تكون هناك حاجة لحامل الاوراق. 	•

إذا كانــت هنــاك حاجــة لاســتعمال الهاتــف بكــرة عنــد اســتعمال لوحــة المفاتيــح، فســتكون  	•

هنــاك حاجــة إلى ســاعة الــرأس.

ينبغي توفير الإضاءة في مكان العمل لتجنب الانعكاسات على الشاشة والوهج. 	•

ــق عــى اســتعمال جهــاز  ــدة لا يمكــن أن تطب ــادئ المريحــة الجي للأســف بعــض مــن هــذه المب

ــل  ــكان العم ــة ستســتعمل في م ــزة الحاســوب المحمول ــت أجه ــإذا كان ــول. ف حاســوب محم

فيجــب:

السماح بالاستعمال لفترة قصيرة، ولكن ليس لفترة طويلة. 	•

عنــد اســتعمال أجهــزة الحاســوب المحمولــة لفــرة طويلــة يجــب تطبيق نهــج الإدارة نفســه في  	•

تقييــم محطــة العمــل، فــرات راحــة متكــررة، واختبــار النظــر، وتوفــر المعلومــات والتدريــب.

ــوب  ــو مطل ــا ه ــأرة ك ــح والف ــة المفاتي ــة، لوح ــة منفصل ــاء و / أو شاش ــة إرس ــر محط توف 	•

للســاح للمســتخدم بتحويــل الحاســوب المحمــول إلى وضعيــة أكــر قابليــة للضبــط.

خط تجميع في مصنع

 المخاطر
 سيكون لتجميع المكونات الصغيرة في خط إنتاج في مصنع العديد من الآثار الصحية 

:DSE نفسها لاستعمال

WRULDs المرتبطة بالمناولة المتكررة لقطع لفترات طويلة من الزمن. 	•

إجهاد العين -تعب العين المؤقت المرتبطة الحاجة إلى التركيز على أجزاء صغيرة. 	•

آلام الظهــر -والمشــاكل العضليــة الهيكليــة الأخــرى المرتبطــة بالجلــوس أو الوقــوف في وضــع  	•

ثابــت لفــرات طويلــة مــن الوقــت، وربمــا مرتبطــة بمــد الأيــدي بعيــدًا، والالتــواء والانحــدار 

للوصــول إلى أجــزاء.

التعب والإجهاد -المرتبط بعدد فترات الراحة، ومعدل العمل المتطلب. 	•

الإجراءات الرقابية 
الإجراءات الرقابية المناسبة لخط تجميع في مصنع هي مشابهة جدا لتلك المطبقة في 

 :DSE حالة استعمال

إجــراء تقييــم لبيئــة محطــة العمــل للتأكــد مــن أنهــا مناســبة ويمكــن تعديلهــا لتتناســب مــع  	•

حاجــات العامــل.

تخطيط روتين عمل العامل حتى يتمكنوا من أخذ فترات استراحة للتعافي. 	•

ــر  ــة، والتداب ــر MSD الصحي ــال مخاط ــن احت ــن ع ــب للعامل ــات والتدري ــر المعلوم توف 	•

الوقائيــة، وخاصــة في الاســتعمال المريــح لمحطــة العمــل.

الإجراءات المحددة قد تشمل ما يأتي:

•	 أتمتة العملية للقضاء على خطر MSD تماما.

ــدًا،  ــدي بعي ــد الأي ــل م ــة وتقلي ــة مريح ــاح بوضعي ــل للس ــة العم ــط محط ــادة تخطي إع 	•

والانحنــاء، والالتــواء، الــخ.

توفير أماكن للجلوس إذا لم تكن متوفرة بالفعل. 	•

ــر  ــوس غ ــدم إذا كان الجل ــف ضغــط الق ــة لتخفي ــة مريحــة وســجادات للأرضي ــر أحذي توف 	•

ــن. ممك

الســاح بفــرات راحــة قصــرة متكــررة مــن خــط الإنتــاج، أو إدخــال التنــاوب الوظيفــي لمنــع  	•

قضــاء مــدة طويلــة في مهمــة واحــدة.

التأكــد مــن أن الإضــاءة مناســبة لهــذه المهمــة )الســطوع أو يجــب أن تكــون مســتويات قــوة  	•

الضــوء عاليــة للعمــل الــذي يتطلــب تفاصيــل دقيقــة نســبيا(.

• توفير الأدوات اليدوية المصممة هندسيا

 للمزيد
الوكالة الأوربية للصحة والسلامة في مكان العمل توفر معلومات عن 

الاضطرابات ذات الصلة بعضلات الجسم أو الهيكل العظمي في مكان العمل:

http://osha.europa.eu/en/topics/msds 

أسئلة مراجعة
لخص أهداف بيئة العمل في عبارة بسيطة. 	.1

ــم محطــة  ــات الناشــئة مــن المهــات الســيئة، وتصمي ــة للفئ مــا هــي المخاطــر الصحي 	.2

ــل؟ العم

اذكر عوامل المخاطر التي تنطوي عليها المتطلبات البدنية للمهمة. 	.3

:DSE لخص المتطلبات الأساسية المتعلقة بالأجزاء التالية من محطة عمل 	.4

سطح العمل / المكتب. 	1-

-2	 لوحة المفاتيح.

الكرسي. 	3-

المسافة. 	4-

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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أخطار المناولة اليدوية، المخاطر والإجراءات الرقابية

معلومات رئيسة
المناولة اليدوية هي سبب شائع لإصابة العضلات والعظام مثل: 	•

- الإصابات في الظهر والأوتار والأربطة، و 	

. )WRULD( العضلات واضطراب الطرف العلوي ذات الصلة بالعمل - 	

يمكن تقييم المناولة اليدوية من خلال النظر في أربعة عوامل رئيسة: المهمة، والحمولة، والبيئة، و القدرات الفردية. 	•

يمكن التحكم بالمخاطر المرتبطة بالمناولة اليدوية من خلال: 	•

-  أتمتة أو ميكنة المناولة، من أجل إلغاء المناولة اليدوية. 	

- تقييم المناولة اليدوية التي لا يمكن إلغاؤها. 	

-  باستعمال معدات مساعدة. 	

-  أو تعديل المهمة أو الحمولة، أو البيئة. 	

-  وضمان مطابقة القدرات الفردية للنشاط. 	

تشتمل تقنية الرفع الآمن على اتباع احتياطات بسيطة قبل الرفع، خلال الرفع، وعند الوضع. 	•

الأنواع الشائعة من مخاطر وإصابات المناولة اليدوية
المناولة اليدوية هي نشاط يحدث في معظم أماكن العمل. في كثير من الأحيان 

تكون المناولة اليدوية جزء من روتين نشاط العمل اليومي: العمال في موقع 

البناء ينقلون مواد البناء في كثير من الأحيان يدويا؛ عمال المصنع بشكل روتيني 

يعبؤون الصناديق يدويا؛ عمال المزارع يقضون ساعات في وقت واحد منحنين في 

الحقول يلتقطون المحاصيل. في بعض أماكن العمل نادرا ما تحدث المناولة اليدوية؛ 

العاملون في مكتب لا يحتاجون كثيراً إلى رفع أو حمل الأشياء على أساس يومي، 

لكنهم يقومون بذلك احياناً. يمكن للمناولة اليدوية ان تنطوي على الحركات 

المتكررة كثيراً للأحمال الصغيرة نسبيا )مثلا مناولة مكونات صغيرة على خط الإنتاج(، 

وفي حالات أخرى يمكن ان تنطوي على حركة واحدة لعناصر كبيرة جدا وثقيلة )مثل 

مناولة هياكل فولاذية في موقع يصعب الوصول إليه(.

كل هذه الأنشطة اليدوية تولد احتمالية وقوع اصابات، ومعظمها إصابات 

للعضلات والعظام. أنواع إصابات المناولة اليدوية الشائعة تشمل ما يأتي:

تعريف المصطلحات
المناولة اليدوية

 رفع، وحمل، ودفع وسحب حمولة بالقوة الجسدية.

• اصابة الظهر - العمود الفقري يتكون من عظام فردية )الفقرات( مفصولة 

بوسادات صلبة )الأقراص الفقرية(. يمكن ان يحدث تمزق من الاستعمال إلى هذه 

الأقراص بحيث تصبح مشوهة )تراجع القرص(. هذا يسبب الألم الشديد والانزعاج 

وكثيرا ما يكون مصحوبا بألم أعصاب، لأن القرص المشوه يحاصر الأعصاب حيث 

تدخل إلى الحبل الشوكي. هذا النوع من الاصابة ربما كان الأكثر خطورة من جميع 

إصابات المناولة اليدوية، ذلك أن التعافي يكون بطيئاً في كثير من الأحيان، وغير 

مكتمل في بعض الحالات، وقد يتوجب على المصاب الخضوع لعملية جراحية 

لإصلاح العيب أو قد ينتهي بعجز دائم.
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ــم  ــي تض ــة الت ــجة الضام ــي الأنس ــة ه ــار و الأربط ــة - )الأوت ــار والأربط ــات الأوت إصاب 	•

العضــات للعظــام والعظــام إلى العظــام عــى التــوالي(. عندمــا تزيــد الحمولــة عــى الأوتــار 

والأربطــة يتمزقــون ويســببون إصابــات مؤلمــة للغايــة، والتــي يمكــن أن تتطلــب وقتــا طويــا 

للشــفاء. في بعــض الحــالات يكــون الشــفاء غــر مكتمــل، وقــد تكــون هنــاك حاجــة إلى إجــراء 

عمليــة جراحيــة.

إصابــات العضــات -يمكــن لأنســجة العضــات ذات الحمولــة الزائــد أن تتمــزق.  وهــذا أمــر  	•

مــؤلم ويحتمــل أن يــؤدي إلى إعاقــة لوقــت قصــر.

الفتــوق – عندمــا تزيــد الحمولــة عــى عضلــة الغشــاء الــذي يحيــط بالقنــاة الهضميــة يمكــن  	•

أن يتشــوه ويتمــزق. وهــذا عــادة يحــدث في أســفل البطــن ويمكــن أن تكــون الإصابــة مؤلمــة 

ولا يمكــن علاجهــا بشــكل طبيعــي. وفي كثــر مــن الحــالات ســتتطلب إجــراء عمليــة جراحيــة.

)WRULDs( اضطرابات الطرف العلوي ذات الصلة العمل 	•

ــركات  ــة الح ــن نتيج ــن واليدي ــن والذراع ــوة للمعصم ــجة الرخ ــة للأنس ــات المزمن - الإصاب 	

.)RSI(( المتكــررة )أيضــا يشــار إليهــا بإصابــات الإجهــاد المتكــررة

	 كــا هــو موصــوف ســابقًا، WRULDs هــو مصطلــح عــام لأســباب ظــروف طبيــة مختلفــة 

مثــل متلازمــة النفــق الرســغي، وكــوع التنــس. وعــادة مــا تنطــوي WRULDs عــى التهــاب 

وعــدم راحــة مــن خــال الاســتعمال المفــرط للعضــات والأوتــار أو الأربطــة، وكثــرا مــا يكــون 

هنــاك تهيــج للأعصــاب الــذي يســبب ألم إضــافي.  وعــادة مــا تبــدأ WRULDs كعــدم راحــة 

بســيط يتفاقــم تدريجيــا لألم شــديد وعــدم قــدرة عــى الحركــة. مــا قــد يــؤدي إلى جراحــة 

تصحيحيــة، وحتــى إلى عجــز إذا مــا تــرك بغــر معالجــة.

ــة إذا كان  ــات بدني ــد تحــدث اصاب ــة، ومكســورة -ق جــروح وحــروق، وعظــام مخلوع 	•

ــن. ــى القدم ــقط ع ــاد، أو أس ــاخن، أو ح ــة س الحمول

تقييم مخاطر المناولة اليدوية 
عندما لا يمكن القضاء تماما على نشاط المناولة اليدوية، فعندئذ يجب تقييم ذلك 

النشاط. تقييم المخاطر هذا سيكون مختلفا قليلا عن تقييم المخاطر العامة الذي 

انت بالفعل على دراية به، لأنه يركز حصريا على مخاطر المناولة اليدوية ويتجاهل 

جميع المخاطر الأخرى. 

تقييم مخاطر المناولة اليدوية يركز على أربعة عوامل رئيسة:

• المهمة.

• الحمولة.

• البيئة.

• القدرات الفردية.

المهمة
التركيز هنا هو على الحركات المطلوبة من عامل في مناولة هذا الحمولة.

ويمكن تقييم هذه المهمة عن طريق طرح أسئلة مثل:

على أية ارتفاع يتم التقاط الحمولة التي تقع، أو يتم حملها، أو وضعها أرضًا؟ 	•

هل هي مهمة متكررة جدا؟ 	•

هل هناك معدل عمل مرتفع؟ 	•

هل تشتمل على مسافة حمل طويلة؟ 	•

هل تتضمن المهمة: 	•

- احديداب )على العامل الحفاظ على ساقيه مستقيمتين، ويثني ظهره( لنقل الحمولة؟ 	

- التواء )استدارة الكتفين في حين تبقى القدمان ثابتتان(؟ 	

- اخذ فترات راحة فواصل عندما يحتاجها العامل؟ 	

- رفع الحمولة من خلال مسافة عمودية؟ 	

- الوصول إلى ارتفاع فوق الكتف؟ 	

- قيام العامل بالإمساك بالحمولة بعيدا عن جسده )الجذع(؟  	

كل عامل من عوامل المخاطر هذه يزيد من المخاطر المرتبطة بهذه المهمة. على 

سبيل المثال، التقاط حمولة على ارتفاع الخصر، وحملها إلى مسافة قصيرة، ووضعها 

أسفل ارتفاع الخصر هي مهمة بسيطة ولا تعقد المخاطر المرتبطة بالمناولة. ولكن 

التقاط الحمولة نفسها من ارتفاع الأرضية )عامل خطر 1( من الجزء السفلي 

لصندوق، والذي يتطلب من العامل الانحدار إلى الأسفل للصندوق )عامل خطر 

2( ثم حمل الحمولة على طول الذراع )عامل خطر 3( لمسافة 15 مترا )عامل خطر 

4( ووضعها على ارتفاع أعلى من مستوى الرأس )عامل خطر 5( يزيد من المخاطر 

المرتبطة بالمهمة بشكل كبير جدا.

تلميحات ونصائح
طريقة سهلة لتذكر العوامل في تقييم مخاطر المناولة اليدوية، وهي عن طريق 

:TILE استعمال المختصرات

- المهمة )Task(، و الفرد  )Individual(، و الحمولة )Load( ، والبيئة 

. )Environment(
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الحمولة
التركيز هنا على الحمولة التي يتم مناولتها.

على الرغم من أن الحمولة عادة ما تكون مادة غير متحركة، فإنها في بعض أماكن 

العمل قد تكون حيواناً أو شخصًا ما، على سبيل المثال المرضى في المستشفيات يجب 

أن ينقلوا من السرير إلى النقالة )محفة بعجلات / عربة(، و من كرسي متحرك إلى 

الحمام، إلخ.

ويمكن تقييم الحمولة عن طريق طرح أسئلة مثل:

ما هو ثقل الحمولة؟ 	•

ما هو حجم وضخامة الحمولة؟ 	•

هل شكل الحمولة سهل للرفع؟ 	•

ما هو استقرار الحمولة؟ 	•

أين هو مركز جاذبية )C of G( الحمولة؟ 	•

هل من الصعب القبض على الحمولة؟ )أو لا توجد لديها مقابض(؟ 	•

هل الحمولة ساخنة، أو حادة أو خطرة بخلاف ذلك؟ 	•

على سبيل المثال، المخاطر المرتبطة بالتعامل مع كتلة خرسانة من 12 كج، تكون أقل 

من تلك المرتبطة بالتعامل مع حزمة من أنابيب البلاستيك المرنة، وطول كل منها 3 

أمتار، ولها الوزن نفسه في المجمل.

البيئة
التركيز هنا هو البيئة التي تحدث فيها المناولة.

ويمكن تقييم البيئة من خلال طرح أسئلة مثل:

هل هناك قيود على المساحة المتوفرة؟ 	•

هل سطح الأرضية زلق أو غير متساو؟ 	•

هل هناك تغييرات في مستوى الأرضية )عتبات، درج، الخ(؟ 	•

ما هي مستويات الوزن؟ 	•

ما هي درجة الحرارة والرطوبة؟ 	•

على سبيل المثال، مناولة أنشطة نفذت في الهواء الطلق من موقع بناء سيئ الإنارة، 

وفي ظروف متجمدة، وعندما يكون هناك جليد على الأرض يكون أكثر عرضة من 

أنشطة مماثلة تنفذ في الداخل في منطقة دافئة ومضاءة جيدا. 

القدرات الفردية
 التركيز هنا على العامل الذي ينفذ نشاط المناولة.

ويمكن تقييم القدرات الفردية عن طريق طرح أسئلة من قبيل:

هــل يتطلــب النشــاط قــدرة غــر عاديــة؟ بعــض أنشــطة المناولــة تتطلــب قــوة غــر عاديــة،  	•

ــة. والقــدرة عــى التحمــل، حجــم أو تقني

ــل أو  ــاء الحوام ــل النس ــاء مث ــراد الضعف ــى الأف ــرا ع ــرا كب ــل خط ــالي يمث ــاط الح ــل النش ه 	•

المصابــن بإصابــات ســابقة في الظهــر؟

تجنب أو تقليل مخاطر المناولة اليدوية 
يمكن تحقيق السيطرة على مخاطر المناولة اليدوية باستعمال تسلسل هرمي بسيط 

للضوابط:

• اقضي على المناولة اليدوية – عن طريق الأتمتة أو ميكنة نشاط المناولة. انظمة 

حزام النقل، وشاحنات الرافعة الشوكية، وشاحنات المنصة النقالة الكهربائية، 

والرافعات، وغيرها من أنواع معدات النقل أو الرفع الميكانيكي، توفر وسيلة نقل 

للحمولات دون حاجة العمال لاستعمال القوة الجسدية.
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• قيّم المناولة اليدوية التي لا يمكن القضاء عليها -من خلال النظر في العوامل 

الأربعة التالية: المهمة، والحمولة، والبيئة، والقدرات الفردية.

• استعمل معدات المساعدة على المناولة – فكر في استعمال قطعة من المعدات التي 

لا تقضي تماما على المناولة اليدوية ولكن تجعلها أسهل بكثير. على سبيل المثال، عربة 

نقل الاكياس، لا تقضي على الحاجة إلى دفع الحمولة، لكنها تلغي الحاجة إلى حملها.

هناك العديد من معدات المساعدة على المناولة المتاحة مثل: العربات، مصاعد 

البراميل، العجلات الرافعة، والشاحنات، والمرافع، والمصاعد التي تتطلب بعض الجهد 

اليدوي لرفع أو دعم الحمولة، لكنها لا تقدم للعامل ميزة ميكانيكية.

• قم بتعديل المهمة، أو الحمولة، أو البيئة – عندما يتم الرد على الأسئلة المناسبة، 

والمذكورة سابقا، عادة ما تكون هناك بعض الحلول البسيطة التي تقدم أنفسها. 

قد يكون من الممكن إدخال تعديلات للحد من عوامل المخاطر الكبيرة، مثل:

• المهمة:

ــاوب  ــررة، أو التن ــرات راحــة متك ــق إدخــال ف ــن طري ــررة ع ــة المتك ــم في المناول - تحك

ــا عامــل واحــد لأداء هــذه  ــي يقضيه ــة الت الوظيفــي للحــد مــن طــول الفــرة الزمني

المهمــة.

اقضي على الانحناء والالتواء عن طريق تغيير تخطيط محطة العمل. 	-

اســتعمل طاولــة أو رافعــة لجلــب الحمولــة إلى ارتفــاع الخــر للقضــاء عــى الالتقــاط  	-

مــن مســتوى الأرض.

الحمولة: 	•

وزّع الحمولة الثقيلة إلى أجزاء أصغر. 	-

استعمل عدة عمال لمناولة حمولة كبيرة وضخمة، بدلا من واحد فقط. 	-

وفرّ استقرار لحمولة غير مستقرة من خلال تأمينها، أو وضعها في حاوية. 	-

. C of G على الحمولة بحيث يمكن للعمال  رؤية موقع  C of G ضع علامة 	-

ارفق مقابض لحمولة يصعب القبض عليها. 	-

البيئة: 	•

اعد ترتيب مساحة العمل لإتاحة المزيد من المساحة لنشاط المناولة. 	-

قم بتسوية الأرضية غير المستوية. 	-

وفرّ إضاءة إضافية في موقع سيئ الإنارة. 	-

+

تأكــد مــن مطابقــة القــدرات الفرديــة للنشــاط -إذا كان النشــاط يتطلــب قــدرة غــر  	•

عاديــة، فيجــب أن يكــون للعــال هــذه القــدرة. عــى ســبيل المثــال، إذا كانــت هنــاك 

ــص؛ إذا  ــك الخصائ ــل تل ــك العام ــن، فيجــب أن يمتل ــر عادي ــوة وحجــم غ حاجــة لق

كنــت بحاجــة لتقنيــة معينــة، فيجــب أن يتــم تدريــب العــال بحيــث يتــم تطويــر 

تلــك التقنيــة.

إذا كان النشاط يمثل خطرا كبيرا على الأفراد الضعفاء مثل النساء الحوامل أو 

المصابين إصابات سابقة في الظهر، فيجب حظر هؤلاء الناس من تنفيذ هذا النشاط.
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مبادئ الحركة الفعالة 
ينبغي تدريب العاملين على مبادئ الحركة الفعالة. هذه التقنية تقلل من 

اضطرابات مخاطر العضلات والعظام، و تتكون من الخطوات التالية:

قبل الرفع 	•

- تحقق من الوزن، و C  للـ  G، واستقرار الحمولة. 	

- خطط لطريق الحمل. 	

- أنشأ قبضة محكمة. 	

الرفع 	•

- اثني الركبتين واستعمل عضلات الساق للرفع. 	

- حافظ على وضع مستقيم للظهر. 	

- حافظ على الحمولة قريبة من الجسم. 	

- تجنب الالتواء، و مد الأيدي بعيدا، و الرجيج 	

الوضع إلى أسفل 	•

-  استعمل نفس مبادئ عند الرفع. 	

- حافظ على توازن جيد. 	

- أنزل الحمولة أسفل، ومن ثم اضبط موقعها باستعمال 	

       وزن الجسم. 

للمزيد: ...
http://www.hse.gov.uk/msd/index.htm

أسئلة مراجعة
ما هي الإصابات الرئيسة المرتبطة بالمناولة اليدوية؟ 	.5

ما هي WRULD وكيف يمكن إحداث ذلك ؟ 	.6

ما هي خصائص الحمولة التي قد تمثل خطرا؟ 	.7

حــدد عوامــل المخاطــر الرئيســة التــي تقدمهــا بيئــة العمــل فيــا يتعلــق بالمناولة  	.8

اليدوية.

ما هي الوسيلة الأساسية للتقليل من مخاطر المناولة اليدوية؟ 	.9

ــة  ــات المناول ــة إلى إصاب ــر عرض ــون أك ــد يك ــراد ق ــن الأف ــوع م أي ن 	.10

ليدويــة؟ ا

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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معدات مناولة الحمولة التي تعمل بالطاقة وتدار يدوياً 

معلومات رئيسة
هناك أنواع عديدة ومختلفة لمعدات رفع وتحريك مثل: 	•

-  الشاحنات والمرافع التي تدار يدويا. 	

-  الشاحنات التي تدار آليا، مثل شاحنات الرافعة الشوكية، والمصاعد، والمرافع، والأدوات توصيل، والرافعات. 	

المخاطر النموذجية المترافقة مع معدات الرفع والتحريك هي: 	•

- تدهور أو إسقاط للمعدات. 	

- السقوط من أماكن مرتفعة. 	

- الأجسام الساقطة. 	

- ضربها من قبل معدات أو حمولة أثناء الحركة. 	

الاحتياطات العامة لاستعمال آمن للمعدات تشمل ضمان أن تكون: 	•

- مناسبة من حيث القوة والاستقرار. 	

- موضوعة بشكل صحيح ومثبتة. 	

- معلم عليها بوضوح حمولة العمل الآمنة. 	

- تستعمل من قبل المشغلين المختصين تحت إشراف مختص مناسب. 	

- المحافظة عليها في حالة عمل آمنة. 	

- تستعمل فقط لتحمل الناس إذا كانت قد تم تصميمها لهذا الغرض، وجميع متطلبات السلامة الإضافية تم تنفيذها. 	

يجب إجراء فحص روتيني لمعدات الرفع، وان تعرض لفحص قانوني شامل من قبل مهندس مختص كما يقتضي القانون المحلي. 	•

يتم نقل الحمولات في كثير من الأحيان حول مكان العمل باستعمال معدات رفع 

ونقل. وقد تعتمد هذه المعدات على نوع من أنواع الجهد اليدوي )مثل العربة، أو 

عربة نقل الأكياس، أو عربه المنصة النقالة( أو أن تكون آلية بالكامل )مثل شاحنة 

رافعة شوكية، أو رافعة، أو مرفاع أو ونش(. وبالرغم من أن هذه الأجهزة مفيدة 

في التقليل من المخاطر المرتبطة بالمناولة اليدوية، إلا أنها تمثل المخاطر الخاصة بها. 

وفيما يلي مخاطر واحتياطات السلامة من أنواع مختلفة من معدات الرفع والنقل.

معدات مناولة حمولة تدار بواسطة المشاة )يدويا( 
هناك العديد من أنواع مختلفة من معدات المناولة، ومعدات المساعدة التي تدار 

بواسطة المشاة، مثل العربات، وشاحنات نقل الأكياس، 3وعربات المنصات النقالة. 

والمخاطر المرتبطة بهذا النوع من المعدات هي ما يأتي:

مخاطر المناولة اليدوية المرتبطة بدفع أو سحب الشاحنة. 	•

عدم استقرار الحمولة يسبب سقوط الحمولة. 	•

الحركة إلى أعلى، أو أسفل، أو عبر المنحدرات تسبب فقدان السيطرة. 	•

الوقوف السيئ للشاحنة يتسبب في عرقلة حركة المرور. 	•

يمكن ضرب مشاة  آخرين خلال الحركة. 	•

الأقدام العالقة تحت العجلات أو عند خفض الحمولة. 	•

احتياطات الاستعمال الآمن للمعدات التي تدار يدويا، تشمل:

تجنب الأرضيات غير المستوية والمنحدرات. 	•

استعمال سلالم صعود على العتبات. 	•

ملاحظة حدود حمولة العمل الآمنة للشاحنة. 	•

تأمين الحمولة إذا لزم الأمر. 	•

استعمال الفرامل )إذا كانت مثبتة( كلما كانت الشاحنة متوقفة. 	•

الحذر عند نقل أو تخفيض الحمولة. 	•

وقوف الشاحنات والتخزين الآمن لتجنب العرقلة. 	•

التفتيش الروتيني والصيانة. 	•

استعمال أحذية السلامة أو أحذية عالية الساق لتجنب إصابات السحق. 	•

المصاعد والمرافع
يمكن تضمين مجموعة واسعة من العناصر في العبارة “المصاعد والمرافع”: من مرفاع 

بسيط ذو سلسلة يدار يدويا إلى مصعد ركاب في مبنى متعدد الطوابق. وسوف 

ننظر إلى مرافع أكبر في وقت لاحق.
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معدات مناولة الحمولة التي تعمل بالطاقة وتدار يدويًا 

مرافع الناس، ومعدات المساعدة في المناولة
في بعض القطاعات قد يتوجب على العمال نقل الناس، مثل المرضى في المستشفيات 

والمحتاجين للمساعدة مع متطلبات المعيشة في المنزل. وهناك مجموعة متنوعة من 

معدات المساعدة في الحركة والمناولة المتاحة، والتي تشمل ما يأتي:

مرافــع المــرضى -يمكــن أن تكــون يدويــة )حيــث ترفــع المرافــع مــن خــال تشــغيل مقبــض  	•

ــة في  ــم مثبت ــكل دائ ــة أو بش ــون متنقل ــن أن تك ــة، ويمك ــك(( أو كهربائي ــر يدوي)كرن تدوي

ــا  ــن، ك ــن المدرب ــل الموظف ــن قب ــط م ــع فق ــتعمل المراف ــب أن تس ــقف. يج ــار في الس مس

ــة المعــدات  ــك أخــذ مــدى ملاءم ــة. ويجــب كذل ــة العمــل الآمن يجــب عــدم تجــاوز حمول

ــال دفــع مرفــاع متحــرك عــى بســاط أو  ــار، عــى ســبيل المث ــة العمــل في الاعتب اللازمــة لبيئ

ــا. يجــب فحــص معــدات مــن هــذا النــوع بصــورة منتظمــة  عــى ســجادة قــد يكــون صعب

ــدة.  ــة عمــل جي ــزال في حال ــا لا ت لضــان أنه

ــل  ــات النق ــق ولوح ــاء المنزل ــل الغط ــرة مث ــة الصغ ــاعدة في المناول ــدات المس مع 	•

-تســتعمل لمســاعدة نقــل المــرضى، عــى ســبيل المثــال مــن السريــر إلى العربــة في المستشــفى. 

الغطــاء المنزلــق يوضــع تحــت المريــض ويتــم ســحب الشــخص مــن عــى الغطــاء إلى السريــر. 

وهــذا يســمح بسرعــة نقــل المريــض دون رفعــه، ومــرة أخــرى نذكــر بــان الاســتعمال يجــب 

ان يكــون مــن قبــل أشــخاص مدربــن.

ــراسي  ــة، والك ــدات المســاعدة في المناول ــن أشــكال مع ــة – هــي شــكل م ــراسي المتحرك الك 	•

ــة، إلا أن  ــاس. عــى الرغــم مــن أنهــا يمكــن أن تعمــل بالطاق المتحركــة تســاعد في حركــة الن

ــا.  ــم ببســاطة دفعه ــرضى يت ــل الم ــي تســتعمل لنق ــة الت ــراسي المتحرك معظــم الك

للتأكد من أن العمال أكفاء لاستعمال معدات المساعدة على التحرك، يجب ان 

يشمل التدريب على تقنيات المناولة على التعليم في:  

الأنواع المختلفة من المعدات المتاحة، وعلى الاستعمال الملائم. 	•

الاستعمال الآمن للمرافع، والرافعات الخاصة بهم. 	•

إعادة شحن المرافع الكهربائية. 	•

الاستعمال الآمن لمعدات المساعدة في المناولة، مثل أحزمة المناولة، ولوحات النقل. 	•

ــل  ــرة قب ــا كل م ــام به ــي القي ــي ينبغ ــامة الت ــات الس ــة، وفحوص ــال المحتمل ــد الاعط تحدي 	•

الاســتعمال.

ــة للاســتعمال، أو إذا  ــد تلــف المعــدات وكونهــا غــر آمن ــي يجــب اتباعهــا عن الإجــراءات الت 	•

ــتعمال. ــاء الاس ــلت أثن فش
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معدات مناولة حمولة تدار آليا

موضوع التركيز
هناك العديد من المتطلبات العامة لعمليات الرفع الآمنة:

يجــب أن تكــون المعــدات قويــة بمــا يكفــي للقيــام بهــذه المهمــة )مصنفــة للحمولــة المــراد رفعهــا( ومناســبة للعمليــة )شــاحنات الرافعــة الشــوكية يجــب أن تحمــل  	•

النــاس فقــط إذا تــم تثبيــت مرفــق مناســب، مثــل قفــص الراكــب الواحــد، وإذا تعرضــت الشــاحنة إلى أي عمليــات التفتيــش اللازمــة مــن أجــل الســاح برفــع النــاس.(

يجــب أن تكــون المعــدات مســتقرة وآمنــة، عــى ســبيل المثــال يجــب أن يكــون موجــودا مــع الركائــز رافعــة عــى أرضيــة مســتوية، وصلبــة، لتجنــب غــرق الركائــز،  	•

انقــاب الرافعــة.

ينبغي وضع علامة مميزة على معدات الرفع بشكل واضح عن حمولة العمل الآمنة )SWL(، والحمولة القصوى المسموح للجهاز برفعها. 	•

وينبغــي التخطيــط لتنفيــذ عمليــات الرفــع، وأن يــرف عليهــا أشــخاص مختصــن. عــى ســبيل المثــال، فعــى الرغــم امكانيــة اســتئجار رافعــة وســائق، إلا أنــه ينبغــي  	•

أيضــا أن يخطــط للرفــع والإشراف عليــه طــول الوقــت – حيــث أن الممارســة الشــائعة هــي تنفيــذ “ عقــد الرفــع “ حيــث التخطيــط والتنفيــذ لعمليــة الرفــع كاملــة 

يتــم التعاقــد عليهــا مــع شركــة تأجــر.

المعدات التي تستعمل لرفع الناس قد تخضع لعمليات تفتيش تنظيمية إضافية. 	•
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معدات مناولة الحمولة التي تعمل بالطاقة وتدار يدويًا 

شاحنات الرافعة الشوكية
هناك أنواع مختلفة من الرافعة الشوكية، ولكنها نشترك في مجموعة من المخاطر 

واحتياطات السلامة.

المخاطر المرتبطة بشاحنات الرافعة الشوكية هي:

ــا غــر مســتقرة،  ــة والقصــرة للشــاحنة تجعله انقــاب الشــاحنة -قاعــدة العجــات الضيق 	•

لذلــك يمكــن ان تســقط عــى الجانبــن، أو إلى الإمــام، أو الخلــف بســهولة جــدا. غطينــا بعــض 

الممارســات الســيئة التــي قــد تتســبب في ســقوط الرافعــة الشــوكية أكــر في العنــر 2.

ســقوط الحمولــة -الحمولــة قــد تســقط مــن الشــوك مــن الشــاحنة عــى الســائق، أو عــى  	•

ــة الرفــع. آخريــن يقفــون عــى مقربــة خــال عملي

الــرب مــن المــارة -مثــل جميــع المركبــات، ســوف تتســبب رافعــة شــوكية بإصابــة خطــرة إذا  	•

اصطدمــت بأحــد المشــاة.

ســقوط أو انحبــاس شــخص يركــب عــى الشــوك -العــال غالبــا مــا يســتعملون الشــوك  	•

ــن  ــل م ــقوط العام ــؤدي إلى س ــد ت ــة ق ــذه الممارس ــل. ه ــة للعم ــوكية كمنص ــة ش ــن رافع م

ــة. ــاكل الثابت ــة الشــوكية والهي ــارية الرافع ــن س ــح محــاصر ب ــاع، أو أن يصب ارتف

الســقوط مــن رصيــف التحميــل -حــادث مشــرك آخــر، حيــث تقــع الرافعــة الشــوكية إمــا  	•

مــن خــال أو خــارج قفــص التحميــل، الــذي كانــت تقــود عليــه للوصــول إلى خلــف الشــاحنة.

نوع محرك شاحنة الرافعة الشوكية هو أيضا مصدر للقلق:

ــة.  ــل المغلق ــن العم ــة في أماك ــة البطاري ــل بطاق ــي تعم ــاحنات الت ــتعمال الش ــيع اس يش 	•

ــا: ــد ذاته ــر بح ــن المخاط ــد م ــل العدي ــات تمث والبطاري

- ينبعث من شحن البطاريات غاز الهيدروجين، الذي هو متفجر. 	

- تحتوي البطاريات على حامض الكبريتيك المخفف، الذي هو متآكل. 	

ــم  ــب تغييره ــة، إذا كان يتوج ــة اليدوي ــر المناول ــل مخاط ــة وتمث ــة للغاي ــات ثقيل - البطاري 	

لأغــراض الشــحن.

- يمكن أن تسبب الكهرباء في دائرة، وصدمة، والحروق أو النار. 	

- محتويات البطارية هي خطر بيئي يحتاج إلى طريقة تخلص مناسبة. 	

- يمكــن للمركبــات التــي تعمــل بطاقــة البطاريــة أن تكــون هادئــة جــدا، أو صامتــة تقريبــا،  	

ــع المشــاة. ــن مخاطــر الاصطــدام م ــد م ــا يزي م

- يمكن لأسلاك البطارية القصيرة أن تؤدي إلى حروق وصدمة كهربائية. 	

يشــيع اســتعمال الشــاحنات العاملــة عــى الديــزل في الهــواء الطلــق. المخاطــر تشــمل مــا  	•

يــأتي:

- التهاب الجلد الناجم عن الاحتكاك بين وقود الديزل مع الجلد. 	

- تسرب الديزل يشكل خطر انزلاق كبير. 	

- التسريبات الكبيرة تلوث البيئة. 	

- أبخرة العادم سامة. 	

- هذه الأخطار مرتبطة بالتخزين الكبير للديزل. 	

شاحنات التي تعمل بطاقة غاز البترول السائل )LPG( لها الأخطار التالية: 	•

- LPG -هو غاز متفجر. 	

- أبخرة العادم سامة. 	

- اسطوانات غاز البترول المسال LPG ثقيلة وتمثل مخاطر المناولة اليدوية أثناء التغيير. 	

- هــذه الأخطــار مرتبطــة بتخزيــن اســطوانات الاســتبدال، أو التخزيــن الكبــر لغــاز البــرول  	

ــال. المس

موضوع التركيز
احتياطات للاستعمال الآمن لشاحنات الرافعة الشوكية تشمل ما يأتي:

تقييد الاستعمال على المشغلين المدربين فقط. 	•

الفحص البصري الروتيني على الشاحنة قبل الاستعمال. 	•

الصيانة الروتينية للشاحنة وفقا لتوصيات الصانع. 	•

عدم استعمال رافعة شوكية لرفع الناس، إلا إذا تم تثبيت منصة العمل المناسبة. 	•

التأكد من أن الحمولة على الشوك آمنة ومستقرة. 	•

التأكد من عد تجاوز حدود حمولة العمل الآمنة للشاحنة. 	•

ملاحظة حدود السرعة في الموقع. 	•

عدم القيادة مع الشوك مرفوعة. 	•

عدم القيادة مع رؤية غير واضحة. 	•

تلميحات ونصائح
سلط الضوء على أجزاء من النص لإبراز الأفكار الرئيسة. وسيكون هذا مفيدا 

للغاية عند بدء مراجعتك.

شاحنات الرافعة الشوكية التي تعمل على أنواع مختلفة من الوقود تتطلب 

احتياطات مختلفة:

شاحنات تعمل بطاقة البطارية: 	•

ــادر  ــن مص ــدا ع ــط، بعي ــة فق ــدة التهوي ــق جي ــات في مناط ــحن البطاري ــم ش ــب أن يت - يج 	

الاشــتعال.

- ينبغــي ألا يتــم التعامــل مــع حامــض الكبريتيــك إلا عنــد ارتــداء معــدات الوقايــة الشــخصية  	

المناســبة )قفــازات، ومريلــة وحمايــة للعــن / للوجــه(.

- ينبغي أن يكون التعامل مع البطارية آليا. 	

- المخاطر الكهربائية تتطلب استعمال الأدوات والقفازات المعزولة. 	

معدات مناولة الحمولة التي تعمل بالطاقة وتدار يدويًا 
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شاحنات تعمل بطاقة الديزل: 	•

- ينبغي أن تستعمل فقط في منطقة جيدة التهوية. 	

- يجب توفير دلو الانسكاب. 	

- يجب ارتداء القفازات عند التعامل مع وقود الديزل. 	

: LPG شاحنة تعمل بطاقة 	•

- ينبغي أن تستعمل فقط في منطقة جيدة التهوية. 	

- يجب التعامل مع اسطوانة غاز البترول المسال آليا. 	

- يجب تخزين اسطوانات LPG في مكان محكم، وآمن، وجيد التهوية. 	

المرافع
في وقت سابق نظرنا في “مرافع الناس” الاصغر، التي تدار يدويا -وهنا سندرس 

مرافع أكبر ، من مصاعد الركاب إلى مرافع موقع البناء. 

 الأخطار الرئيسة المرتبطة بالمرافع هي:

الأجســام الســاقطة -مثــل الحمولــة الســاقطة مــن مرفــاع، أو المرفــاع نفســه يســقط بســبب  	•

ــة. فشــل الهيكلي

التعرض للضرب من قبل الحمولة خلال عملية الرفع. 	•

التشابك في الأجزاء المتحركة.  	•

هنــاك مخاطــر إضافيــة موجــودة عنــد اســتعمال المعــدات لرفــع النــاس، كــا هــو الحــال مــع 

مصعــد الــركاب:

السقوط من أماكن مرتفعة -من مستوى هبوط أو من منصة المصعد نفسه. 	•

ــة ســياج، أو الإســقاطات  ــوط، أو أجــزاء مــن أي ــل مســتويات الهب التعــرض للــرب مــن قب 	•

ــد. ــة المصع ــى منص ــوب ع ــد الرك ــرى عن الأخ

الاحتياطات اللازمة لسلامة استعمال المرافع والمصاعد، هي كالآتي:

التأكــد مــن أن المرفــاع أو المصعــد مناســب للاســتعمال المقصــود – وبالتحديــد، يجــب رفــع  	•

ــذا الغــرض. ــاس فقــط عــى معــدات مصممــة خصيصــا له الن

ــع  ــة الرف ــال عملي ــد أو خ ــة المصع ــاع، أو منص ــت المرف ــول إلى تح ــن الوص ــاس م ــع الن من 	•

بواســطة تطويــق قاعــدة المصعــد أو المرفــاع بســياج.

ــب  ــركاب، تركي ــة -مــع مصعــد ال ــوط غــر المحمي ــة الهب ــاس مــن الوصــول إلى حاف ــع الن من 	•

ــوط. ــواب في كل هب ــى الأب ــامة ع ــابك س تش

ــم بواســطة الهابطــن، أو أي  ــن ضربه ــد م ــون عــى منصــة المصع ــن يحمل ــاس لذي ــع الن من 	•

ــع. ــة الرف ــول منص ــياج ح ــاء س ــق بن ــن طري ــد -ع ــرك المصع ــا يتح ــرى بين ــق أخ عوائ

ــم  ــذي يجــب أن يت ــاع -ال ــد أو المرف ــة للمصع ــل الآمن ــة العم ــى لحمول ــد الأق ــة الح مراقب 	•

ــح. ــكل واض ــه بش عرض

التأكــد مــن أن جميــع أجهــزة الســامة مثــل المكابــح، وفرامــل الســقوط الحــر، والتشــابك في  	•

حالــة عمــل كاملــة.

تقييد استعمال المرفاع، أو المصعد عند الضرورة على الناس المدربين، والمختصين فقط. 	•

تقديم المعلومات والتعليم والتدريب، حسب الحاجة. 	•

الصيانة الروتينية من قبل المهندسين المختصين. 	•

التفتيش الروتيني والفحص الدقيق حسب الحاجة. 	•

أدوات التوصيل
تستعمل أدوات التوصيل أحزمة، وبكرات أو مسامير لنقل أشياء أو مواد إلى مكان 

قريب، والتي عادة تستعمل في التصنيع والتوزيع.
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معدات مناولة الحمولة التي تعمل بالطاقة وتدار يدويًا 

الأخطار الرئيسة المرتبطة بأدوات التوصيل هي:

ــزاء  ــع في الأج ــحب الأصاب ــم س ــد يت ــث ق ــرة – حي ــات الصغ ــغيل الجرع ــاط تش نق 	•

المتحركــة.

التشابك -حيث قد تصبح الملابس الفضفاضة متشابكة مع الأجزاء الدوارة. 	•

الأجسام الساقطة -من أنظمة أدوات التوصيل المعلقة. 	•

الاحتياطات من أجل الاستعمال الآمن للأدوات التوصيل تشمل:

ــدء  ــك ب ــى وش ــزام ع ــاس إلى أن الح ــه الن ــذار لتنبي ــارات إن ــذار، أو صف ــزة إن أجه 	•

التحــرك.

حراسة الأجزاء المتحركة لمنع السحب، والتشابك بقدر الإمكان. 	•

التأكــد مــن أن أزرار التوقــف في حــالات الطــوارئ أو ســحب الحبــال، مركبــة ومتوفــرة  	•

للاســتعمال.

الحواجز لإبعاد الناس من المنطقة )يحمي أيضا من الأجسام الساقطة(. 	•

تركيب حماية تحت أدوات التوصيل العلوية لالتقاط الأجسام الساقطة. 	•

معلومات والتعليم والتدريب للمشغلين. 	•

التحكــم في الملابــس الفضفاضــة والشــعر الطويــل، عــى ســبيل المثــال مــن اســتعمال  	•

ــاب العمــل، أو شــبكات الشــعر في مــكان العمــل. ثي

الصيانة من قبل الأشخاص المخولين فقط لضمان تشغيل آمن. 	•

توفير نظام الإبلاغ عن خلل. 	•

الرافعات

تســتعمل أنــواع مختلفــة مــن الرافعــات في أماكــن العمــل، مــن الرافعــات الصغــرة المثبتة 

إلى الأرضيــة في خليــج تحميــل، إلى رافعــات برجيــة كبــرة موضوعــة عــى قمــة ناطحــة 

الســحاب خــال البنــاء. ســوف نســتعمل رافعــة متحركــة كمثــال نموذجــي.

الأخطار الرئيسة المرتبطة بالرافعة هي:

انهيار الرافعة أو السقوط. 	•

الذراع )ذراع المرفاع( يضرب هياكل أخرى أثناء الحركة. 	•

سقوط الحمولة )أو جزء منها(. 	•

الحمولة تضرب الأشياء أو الناس أثناء التحرك. 	•

الاتصال مع الكابلات العلوية الحية. 	•
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موضوع التركيز
العوامل التي قد تجعل الرافعة غير مستقرة وتسقط:

زيادة حمولة الرافعة أكثر من طاقتها. 	•

وضع الرافعة على أرضية غير مستوية أو غير مستقرة. 	•

عدم استعمال الركائز )الساقين( بشكل صحيح. 	•

استعمال الرافعة في الرياح العاتية. 	•

توسيع ذراع الرافعة بعيدا جدا من أجل الوزن الذي يتم رفعه. 	•

فشل تركيبي لأجزاء )ربما بسبب عدم وجود الصيانة(.  	•

الاحتياطات النموذجية للاستعمال الآمن للرافعة تشمل ما يأتي:
ــة للرافعــة -ســوف  ــة التــي ســرفع ضمــن طاقــة الرفــع الآمن التأكــد مــن أن الحمول 	•

تختلــف طاقــة الرفــع الآمنــة حســب طــول الــذراع، وبعــد المســافة عــن الرافعــة، التــي 

ــد إلى  ــن مصع ــف م ــة أن تختل ــن للطاق ــك يمك ــا radius((، لذل ــذراع عليه يوضــع ال

التــالي.

وضــع الرافعــة بعنايــة عــى أرضيــة مســتوية، ومســتقرة، في موقــع آمــن بعيــدا عــن  	•

ــة الرفــع. ــاء عملي ــي قــد تــرب أثن ــة، الت ــات العلوي ــاكل أو الكاب الهي

استعمال الركائز بشكل صحيح. 	•

ــا  ــا شــهادة فحــص شــامل وفق ــة الرافعــة، وأن له ــد تمــت صيان ــه ق التحقــق مــن أن 	•

ــة. ــن المحلي للقوان

تقييد استعمال الرافعة على مشغلين مدربين ومختصين فقط. 	•

التأكــد مــن أن كل مصعــد مخطــط لــه ويتــم الإشراف عليــة مــن قبــل شــخص  	•

مختــص، وأن كل مــن الســائق والرامــي هــا شــخصان مختصــان.

ــن  ــدة للاتصــال ب ــات إلى مشــغل الرافعــة بوســيلة جي ــر مرشــد لإعطــاء توجيه توف 	•

ــن. ــغلين الآخري ــائق والمش الس

التأكــد مــن أن أجهــزة الســامة تعمــل، مثــل مــؤشرات الحمولــة الزائــد، وأنهــا  	•

ــزة أو  ــذه الأجه ــل ه ــم تعطي ــان يت ــن الأحي ــر م ــح -في كث ــكل صحي ــتعمل بش تس

ــة. ــغل الرافع ــل مش ــن قب ــا م تجاهله

التحقق من عدم وجود عوائق مثل المباني أو خطوط هوائية في محيط المصعد. 	•

فحــص أحــوال الطقــس، واتبــاع أيــة توصيــات للشركــة المصنعــة حــول سرعــة الريــاح  	•

القصــوى.

ــوق  ــاشرة ف ــة مب ــع الحمول ــدا لا ترف ــا أمكــن؛ أب ــن الأرض م ــا م ــة قريب ــع الحمول رف 	•

ــخص. ش

اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية، مثــل القبعــات الصلبــة، والأحذيــة ذات  	•

المقدمــة الصلبــة، والملابــس عاليــة الرؤيــة.

استعمال علامات للتحذير من العمليات، ولإبعاد الموظفين عن المنطقة.  	•

تعريف المصطلحات
الرامي

ــع  ــتعدادا لرف ــة اس ــاق الحمول ــداد وإلص ــن إع ــؤول ع ــص المس ــخص المخت  الش

ــة. ــاف الرافع ــن خط ــة م ــاق الحمول ــل مع ــاق أو فص ــة، ولإرف الرافع
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من المهم أيضا أن ينظر في لوازم الرفع التي تستعمل لتوصيل حمولة الى الرافعة: 

مواد مثل السلاسل وحبال الأسلاك، ومعالق النايلون أو براغي العين، والأغلال. وهذه 

المواد يجب أن:

تكون في حالة جيدة. 	•

تثبت من قبل اشخاص مختصين. 	•

ــري بانتظــام، وأن تخضــع لفحــص شــامل  ــل الاســتعمال بواســطة الفحــص الب •	 تفحــص قب

ــة. ــن المحلي ــه القوان ــا تملي ــا لم وفق

الفحص الدوري واختبار معدات الرفع
يتم وضع معدات الرفع تحت قدر كبير من الإجهاد. وإذا لم يحافظ عليها في حالة 

عمل جيدة، فإن فشلها يمكن ان يكون كارثياً. وهذا يكاد يكون من المؤكد أن يحدث 

تحت الحمولة، عند وقوع الضرر الأكبر. وكثيرا ما تحدث الوفيات نتيجة أعطال 

معدات الرفع الكارثية. هناك، بالتالي، متطلبات قانونية للفحص الشامل، واختبار 

معدات الرفع لضمان القوة والاستقرار. الشروط القانونية تختلف تبعا للمنطقة 

ونوع المعدات. 

بشكل عام، يجب فحص معدات الرفع بدقة:

قبــل اســتعمالها للمــرة الأولى )إلا عنــد وجــود شــهادة فحــص شــامل حديثــة مــن الصانــع أو  	•

المالــك الســابق(.

قبــل اســتعمالها للمــرة الأولى عندمــا تكــون الطريقــة التــي تــم تثبيتهــا بهــا ســتحدث تغيــرا  	•

في القــوة والاســتقرار.

دورياً. 	•

بعد حدث قد يكون أثر في قوتها واستقرارها.  	•

تكرار الفحص “الدوري” الشامل يكون عادة:

كل 12 شهرا إذا لم تستعمل لنقل الناس. 	•

كل ستة أشهر إذا تم استعمالها لنقل الناس. 	•

كل ستة أشهر للوازم الرفع. 	•

يجب أن يتم هذا الفحص والاختبار من قبل مهندس مختص.

للمزيد:
يقدم تنفيذي الصحة والسلامة في المملكة المتحدة )HSE( دليلا لاستعمال 

مساعدات الرفع و المناولة

http://www.hse.gov.uk/pubns/indg398.pdf

أسئلة مراجعة
11. ما هي الأخطار الأكثر شيوعا المرتبطة بمعدات الرفع /النقل التالية؟

)أ( شاحنات الرافعة الشوكية.

)ب( عربات نقل الأكياس.

)ج( المصاعد والمرافع.

)د( الرافعات.

12. ما هي معدات الوقاية الشخصية المناسبة للعمل بمعدات الرفع / النقل التالية ؟

)أ( عربات المنصات النقالة

)ب( الرافعات.

13. ما هي احتياطات السلامة النموذجية للاستعمال الآمن للرافعة؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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ملخص
لقد تناول هذا العنصر أخطار المناولة اليدوية والميكانيكية والإجراءات الرقابية المرتبطة بها. وبصفة خاصة، بما يأتي:

وصــف الأنــواع الرئيســة مــن الإصابــة المرتبطــة بالمناولــة اليدويــة والاضطرابــات العضليــة الهيكليــة مثــل إصابــة الظهــر، والأوتــار والأربطــة والعضــات واضطــراب الطــرف العلــوي  	•

المتصلــة بالعمــل )WRULD(، والإصابــات المزمنــة للأنســجة الرخــوة، وذكــر بعــض الأمثلــة مــن أنــواع المخاطــر المرتفعــة، والعمليــات المتكــررة التــي تســببها.

عــرف بيئــة العمــل، وحــدد الاضطرابــات العضليــة الهيكليــة المرتبطــة بســوء التصميــم، وحــدد العوامــل التــي تؤثــر في أخطــار الراحــة مثــل التكــرار، والقــوة، والوضعيــة، والالتــواء،  	•

وفــرات الراحــة، وتصميــم المعــدات، والتعديــل، والإضــاءة في مــكان العمــل.

شرح كيف يجب مطابقة مكان العمل والاحتياجات الفردية باستعمال مبادئ الراحة. 	•

أوجز تأثيرات اعتلال الصحة للتصميم السيئ للمهمة ومحطة العمل، وعوامل المخاطرة التي تؤثر على مخاطر الاضطرابات العضلية الهيكلية. 	•

شرح الإجراءات الرقابية المناسبة لتقليل مخاطر الاضطرابات العضلية الهيكلية، بما فيها تطبيق مبادئ الراحة واستعمال معدات شاشة عرض DSE وخط تجميع في مصنع. 	•

أوجــز الأنــواع الرئيســة للإصابــة المرتبطــة بالمناولــة اليدويــة، مثــل الاضطرابــات العضليــة الهيكليــة مثــل إصابــة الظهــر، والأوتــار، والأربطــة، والعضــات، واضطــراب الطــرف العلــوي  	•

.)WRULD(المتصلــة بالعمــل

وصف العوامل الأربعة الرئيسة التي يتعين مراعاتها خلال تقييم مخاطر المناولة اليدوية: المهمة، و الحمولة، و البيئة، والقدرات الفردية. 	•

شرح كيفيــة التحكــم بالمخاطــر المرتبطــة بالمناولــة اليدويــة مــن خــال أتمتــة أو ميكنــة المناولــة؛ واســتعمال معــدات المســاعدة في المناولــة؛ و تعديــل المهمــة، أو الحمولــة، أو البيئــة؛  	•

ومــن خــال ضــان مطابقــة القــدرات الفرديــة  للنشــاط.

لاحظ المبادئ الأساسية لتقنية الرفع الآمن قبل الرفع، وخلال الرفع، وعند وضع الحمولة أرضا. 	•

نظــر في مخاطــر واحتياطــات الســامة المرتبطــة بأنــواع مختلفــة مــن معــدات الرفــع والتحريــك، مثــل شــاحنات تــدار )يدويــا( للمشــاة، بمــا في ذلــك تعامــل النــاس مــع المســاعدات،  	•

ومعــدات تعمــل آليــا مثــل شــاحنات الرافعــة الشــوكية، والمصاعــد، والمرافــع، وأدوات التوصيــل والرافعــات.

أوجز المخاطر النموذجية على النحو التالي: 	•

- تدهور أو إسقاط المعدات. 	

- السقوط من أماكن مرتفعة. 	

- الأجسام الساقطة. 	

- التعرض للضرب من قبل أجهزة أو حمولة أثناء النقل. 	

أوجز الاحتياطات العامة على النحو التالي: 	•

- الملاءمة من حيث القوة والاستقرار. 	

- -الوضع في الموقع و التركيب بشكل صحيح. 	

- وجود علامة بحمولة العمل الآمنة. 	

- الاستعمال من قبل المشغلين المختصين، وتحت إشراف مختص. 	

- المحافظة عليها في حالة عمل آمنة. 	

- تستعمل فقط لحمل الناس إذا تم تصميم المعدات لهذا الغرض، وتنفيذ متطلبات السلامة الإضافية اللازمة. 	

شرح الكيفية التي ينبغي أن تخضع فيها معدات الرفع لتفتيش روتيني، ولفحص دقيق من قبل مهندس مختص. 	•
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مهارات الامتحان

 الإجابة عن السؤال
فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. لاحــظ أن الجــزء )أ( يطلــب فقــط الحصــول عــى قائمــة مــن أربعــة إصابــات ناجمــة عــن المناولــة اليدويــة، لذلــك لا تحتــاج لأيــة تفاصيــل أكــر مــن  	.1

ذلــك، وســيتم وضــع درجــة فقــط عــى الأربعــة بنــود الأولى في قائمتــك. الجــزء )ب( يطلــب منــك تحديــد العوامــل، مــا يعنــي أنــه يمكنــك “أعطــاء دون تفســر”. لذلــك إجاباتــك ســتكون مقتضبــة 

. ا جد

وبعــد ذلــك، النظــر في الدرجــات المتاحــة. في هــذا الســؤال هنــاك ثمــان درجــات بالتســاوي بــن الجزئــن )أ( و )ب(. في الجــزء )أ( يطلــب منــك بالتحديــد أربــع حقائــق فقــط، ولكــن في الجــزء  	.2

)ب( يمكننــا أن نســتنتج أن الممتحــن يبحــث عــن أربعــة عوامــل كــا أن هنــاك أربــع درجــات متاحــة. ومــع ذلــك، في هــذه الحالــة يمكنــك التفكــر في بضــع عوامــل إضافيــة، فذلــك يزيــد مــن 

احتــال تحقيقــك الدرجــات الكاملــة. بشــكل عــام، يجــب أن يأخــذ الســؤال نحــو ثمــان دقائــق مــن مجمــوع الامتحــان.

الآن سلط الضوء على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 	.3

عدد أربعة أنواع محددة من الإصابة التي يمكن أن تسببها المناولة اليدوية غير الصحيحة للأحمال.   )4(

حدد العوامل فيما يتعلق بالحمولة التي من شأنها أن تؤثر على مخاطر الاصابة.                          )4(

أقــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن فهمــك لــه، وأن لديــك فهــم واضــح عــن إصابــات المناولــة اليدويــة، والعوامــل المرتبطــة خصيصــا بالحمولــة المرفوعــة. )أعــد قــراءة ملاحظاتــك إذا كنــت في  	.4

حاجــة لذلــك.(

المرحلــة التاليــة هــي وضــع خطــة -هنــاك طــرق مختلفــة للقيــام بذلــك. ويجــب أن تســتند إجابتــك إلى الكلــات الرئيســة التــي ســبق وحددتهــا. ذكّــر نفســك، أولا وقبــل كل شيء، تحتــاج إلى أن  	.5

يكــون التفكــر في “مــا هــي أنــواع الإصابــات التــي تحــدث بســبب المناولــة اليدويــة؟ “ ومــن ثــم “ مــا الــيء المتعلــق بالحمولــة الــذي يمكــن أن يســبب إصابــات؟ 

الآن جرب السؤال. ضع خطة للإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة الجواب كما قد تفعل في الامتحان.	 	

عند الانتهاء، قارن خطتك والجواب الكامل مع ما يأتي.	 	

سؤال
عدد أربعة أنواع محددة من الإصابة التي يمكن أن تسببها المناولة اليدوية غير الصحيحة للأحمال.       )4(

حدد العوامل فيما يتعلق بالحمولة التي من شأنها أن تؤثر على مخاطر الاصابة.                              )4(
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الإجابة المقترحة
الخطة

الفردية إصابات المناولة اليدوية	

إجهادات. 	•

التواءات. 	•

قطع وجروح. 	•

سحق، على سبيل المثال أصابع اليدين والقدمين. 	•

أقراص هابطة. 	•

الفتوق.	 	•

الفردية

الوزن. 	•

الحجم. 	•

مركز الجاذبية. 	•

ما إذا كانت الحمولة ثابتة أو متنقلة. 	•

حواف حادة. 	•

أسطح ساخنة. 	•

عدم وجود ادوات يدوية، وصعوبات القبض. 	•
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إجابة محتملة من مرشح الامتحان 
)أ( الإصابات الشائعة للمناولة اليدوية، تشمل ما يأتي:

- عضلات مجهدة. 	

- أربطة وأوتار مجهدة. 	

- قطع لليدين. 	

- الفتوق. 	

)ب( هناك العديد من العوامل المتصلة بالحمولة التي تؤثر على مخاطر إصابة المناولة اليدوية. أولا وزن الحمولة المرفوعة مهم، جنبا إلى جنب مع حجم المادة 

)قد يكون رفع مادة ضخمة أصعب من رفع مادة صغيرة(. إذا كان مركز جاذبية الحمولة خارج المركز، فهذا يمكن أن يسبب أسقاط الحمولة. وقد يكون للحمولة 

مخاطر ذاتية، مثل الأسطح الساخنة أو الحادة التي يمكن أن تسبب الإصابة عند لمسها.  والتي تتحرك أثناء الرفع، على سبيل المثال حاوية من السائل، قد يكون لها 

مركز جاذبية للحركة، الامر الذي يسبب الإسقاط.

أسباب تحقيق درجات ضعيفة من قبل المرشحين في الامتحان

فشل العديد من المرشحين في تعديد أنواع محددة من الإصابة -بعبارات عامة مثل “آلام الظهر” أو “الإصابات العضلية الهيكلية “ لم تكن كافية لمنح درجات عليها. 	•

وجــد معظــم المرشــحين الجــزء )ب( مــن هــذه المســألة مبــاشر، عــى الرغــم مــن أن البعــض لم يقــرأ الســؤال وأعطــى العوامــل المتعلقــة بالفــرد، أو المهمــة، أو البيئــة، والتــي لــن يتــم منــح درجــات  	•

. عليها
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عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى من 

خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. وعلى وجه الخصوص، 

يجب أن تكون قادرًا على:

إيجاز المتطلبات العامة لمعدات العمل.

شرح الأخطار المحتملة للأدوات اليدوية وضوابطها.

وصف الأخطار الرئيسة الميكانيكية والغير ميكانيكية المحتملة للآلات.

شرح طرق السيطرة الرئيسة لتقليل مخاطر الأخطار المحتملة للآلات.

العنصرالسيطرة على أخطار ومخاطر معدات العمل

5

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

4
مخرجات التعلم

1

2

3



المحتويات

المبادئ العامة لاختيار معدات العمل، واستعمالها، وصيانتها 

أنواع معدات العمل

الملاءمة 

منع الوصول إلى الأجزاء الخطرة للآلة

تقييد الاستعمال

المعلومات، والتعليمات والتدريب

متطلبات الصيانة 

عناصر السيطرة على المعدات والعوامل البيئية

مسؤوليات مشغلو الآلات

أسئلة مراجعة

الأدوات اليدوية والأدوات الكهربائية المحمولة

أخطار الأدوات اليدوية ومتطلبات الاستعمال الآمن

أخطار وعناصر السيطرة على الأدوات الكهربائية المحمولة

أسئلة مراجعة

أخطار الآلات 

الأخطار الميكانيكية وغير الميكانيكية

اخطار الآلات والمعدات – امثلة محددة

أسئلة مراجعة

الإجراءات الرقابية لتقليل المخاطر من أخطار الآلات

طرق حماية الآلات

تطبيق حواجز الآلات والمعدات لأمثلة محددة

متطلبات الحواجز وأجهزة السلامة

أسئلة مراجعة

ملخص 

مهارات الامتحان
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المبادئ العامة لاختيار، واستعمال، وصيانة معدات العمل

معلومات رئيسة
معدات العمل تغطي نطاق واسع من الأدوات اليدوية، والأدوات التي تعمل بالطاقة، والآلات. 	•

يجب أن تكون المعدات مناسبة لمهمة العمل التي يتم استعمالها للقيام بها، وللبيئة التي تستعمل فيها. 	•

يجب أن يمنع الوصول إلى الأجزاء الخطرة من الآلات، وأن تطبق إجراءات الحماية حسب التسلسل الهرمي للإجراءات الرقابية. 	•

غالبا ما يكون من الضروري قصر استعمال معدات العمل على المشغلين المختصين فقط. 	•

ينبغي توفير المعلومات والتعليم والتدريب لمستخدمي المعدات، والمديرين وموظفي الصيانة. 	•

ينبغــي الحفــاظ عــى معــدات العمــل في حالــة عمــل جيــدة، وأن يتــم إجــراء أنشــطة الصيانــة بأمــان. في بعــض الاحيــان يكــون مــن الــروري إجــراء تفتيــش روتينــي  	•

للمعــدات لضــان أن حالتهــا آمنــة. كــا تتطلــب أنظمــة الضغــط الفحــص الــدوري والاختبــار.

يجــب أن توضــع علامــات عــى ضوابــط المعــدات بشــكل واضــح وأن يكــون الوصــول إليهــا ممكنــا، وهــذا مهــم بشــكل خــاص لضوابــط الإيقــاف، وحــالات الإيقــاف  	•

الطارئــة.

يجــب أن تكــون معــدات العمــل مســتقرة، وأن وضــع عليهــا علامــات عــى نحــو كاف مــع وجــود علامــات وأجهــزة التحذيــر المناســبة، وينبغــي أن تــدار العوامــل البيئيــة  	•

مثــل الإضــاءة والمســاحة.

يجب أن يتبع المشغلون قواعد الاستعمال الآمن 	•

هناك بعض مبادئ السلامة العامة التي يمكن أن تطبق على جميع بنود معدات 

العمل، بغض النظر عن نوعها.

أنواع معدات العمل
لاحظ أنه في هذا العنصر سوف نستعمل عبارة “ معدات العمل “بمعنى واسع جدا 

لتشمل:

الأدوات اليدوية البسيطة، على سبيل المثال مطرقة، أو مفك البراغي أو إزميل. 	•

أدوات اليــد التــي تعمــل بالطاقــة، عــى ســبيل المثــال المثقــاب الكهربــائي المحمــول، أو  	•

المنشــار الدائــري.

الآلات المفردة، على سبيل المثال عجلة الكشط، آلة نسخ، مخرطة أو الضاغطة. 	•

ــف محمــول، أو  ــال جــرار زراعــي أو هات ــة، عــى ســبيل المث معــدات العمــل المتنقل 	•

ــة. رافع

ــدا،  ــاك عــدة آلات ترتبــط معــا لتشــكيل مصنعــا أكــر تعقي ــة، حيــث هن تراكيــب آل 	•

ــات. ــة الزجاج ــا لتعبئ ــل مصنع مث

الملاءمة 
فيما يتعلق بتوفير المعدات، ينبغي لجميع أصناف معدات العمل ان تكون مناسبة 

للآتي:

المهمــة التــي ســيتم اســتعمالها لتنفيذهــا، عــى ســبيل المثــال الإزميــل ليــس مناســبا  	•

ــب. ــة العل ــة أغطي لإزال

البيئــة التــي ســيتم اســتعمالها فيهــا، عــى ســبيل المثــال مصابيــح الهالوجــن المعياريــة  	•

ليســت مناســبة للاســتعمال في الجــو القابــل للاشــتعال.

يجب اختيار المعدات بعناية للتأكد من أنها مناسبة للمهمة والبيئة على أساس 

معلومات المصنعين.

في مناطق كثيرة من العالم هناك لوائح تتطلب من الشركات المصنعة ضمان أن 

المعدات التي تنتجها تلبي معايير السلامة الأساسية. على سبيل المثال، في الاتحاد 

الأوروبي والمملكة المتحدة، توجد مجموعة من معايير السلامة يلُزم المصنعين الالتزام 

بها قانونيا؛ ويطلب من المصنعين أن:

يثبتوا علامة “CE” على المعدات. 	•

•	 يوفروا “إعلان مطابقة “ مكتوباً للمشتري.

على أرباب العمل في الاتحاد الأوروبي و المملكة المتحدة، التأكد من أن أية معدات 

يشترونها للاستعمال في العمل يجب أن يكون لديها هذه العلامة CE، وإعلان 

مكتوب.
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منع الوصول إلى الأجزاء الخطرة للآلة
عامة، إذا كان جزء من معدات العمل يمكن أن يسبب إصابة عند استعماله بطريقة 

متوقعة، فيمكن اعتباره جزء خطير. ويجب منع الوصول إلى الأجزاء الخطيرة من 

الآلة، كما يجب تطبيق إجراءات الحماية حسب التسلسل الهرمي للإجراءات 

الرقابية.

مستويات المنع )التسلسل الهرمي للضوابط( هي:

حواجز مغلقة مثبتة. 	•

حواجز وأجهزة حماية أخرى، مثل الحواجز مثبتة بالتعشيق وحُصر الضغط. 	•

أجهزة الحماية، مثل أدوات الخضخضة، الماسكات، وعصي الدفع. 	•

توفي المعلومات، والتعليمات، والتدريب، والإشراف. 	•

وسيتم تغطية هذه النقاط بتفصيل أكبر لاحقًا.

أدوات الحماية هذه تستعمل أحد المبادئ الثلاثة المميزة، وهي:

ضع حاجز مادي بين الشخص والجزء الخطير. 	•

ــة  ــدات في حال ــود المع ــال وج ــط في ح ــول فق ــمح بالوص ــي تس ــزة الت ــتعمل أجه اس 	•

ــامة. س

أكشف وجود شخص، وأوقف الآلة. 	•

تقييد الاستعمال
ينبغي أن يقتصر استعمال معدات العمل، حيث يقتضي الأمر ذلك، على مشغلين 

مختصين فقط. وهذا يتعلق بكل المعدات حيث يوجد خطر إصابة خطيرة للمشغل 

أو للآخرين )“مخاطر محددة”(، مثل مخرطة المعادن. 

كما أن إصلاح، أو تعديل أو صيانة المعدات يجب ان تقتصر على الأشخاص المختصين 

المكلفين. 

المعلومات، التعليم والتدريب 
ينبغي توفير المناسب من المعلومات، والتعليم والتدريب لمستخدمي معدات العمل:

حيــث تكــون المعــدات منخفضــة المخاطــر، فهــذا المتطلــب يكــون بســيطاً لاســتيفائه.  	•

فعــى ســبيل المثــال، يمكــن للموظفــن الذيــن قامــوا بقــراءة التعليــات المرفقــة مــن 

قبــل الشركــة المصنعــة اســتعمال آلــة تقطيــع الــورق المكتبيــة.

ــى  ــب ع ــذا المتطل ــتيفاء ه ــر لاس ــام بأك ــن القي ــد م ــر لاب ــة المخاط ــع الآلات عالي م 	•

مســتوى مقبــول. عــى ســبيل المثــال، صاحــب عمــل يديــر آلــة تقطيــع صناعيــة قــادرة 

ــد  ــع المشــغلين ق ــد مــن أن جمي ــه التأك ــع منصــات خشــبية، ينبغــي علي عــى تقطي

ــا خاصًــا عــى الاســتعمال الآمــن للمعــدات، وكذلــك معلومــات مكتوبــة.  تلقــوا تدريبً

ــب والمعلومــات. ــم للتدري يجــب أن يتحقــق أيضــا مــن ضــان فهمه

وينبغي إعطاء المشاركين في إدارة المشغلين المعلومات والتعليم والتدريب بصورة 

كافية لتمكينهم من إدارة فعالة. كحد أدنى، يجب أن يفهموا المبادئ الأساسية 

للاستعمال الآمن للمعدات. 

المبادئ العامة لاختيار، واستعمال، وصيانة معدات العمل

وينبغي إعطاء موظفي الصيانة معلومات، وتعليمات، وتدريب محدد بحيث:

ــة مــع الحــد الأدنى مــن المخاطــر عــى أنفســهم  ــأي أنشــطة صيان ــام ب يمكنهــم القي 	•

ــن. ــى الآخري وع

ــى  ــاظ ع ــى الحف ــن ع ــون قادري ــدات، و يكون ــة للمع ــات الصيان ــون متطلب يفهم 	•

ــة. ــل آمن ــة عم ــدات في حال المع

 متطلبات الصيانة 
 يجب الحفاظ على معدات العمل في حالة عمل آمنة، وفقا لأية معايير قانونية 

موجودة، وتوصيات المصنعين.

يمكن إجراء الصيانة وفقا لأنظمة مختلفة، مثل:

ــرات  ــى ف ــة ع ــل صيان ــم عم ــث يت ــة )PPM(  –  حي ــة المخطط ــة الوقائي الصيان 	•

محــددة ويتــم اســتبدال أجــزاء أو تغييرهــا بغــض النظــر عــن حالتهــا. عــى ســبيل 

المثــال، قــد يتــم تغيــر زيــت في محــرك كل عــام بغــض النظــر عــن مقــدار اســتعمال 

هــذا المحــرك.
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ــا  ــط عندم ــر القطــع فق ــم تغي ــة، ويت ــذ الصيان ــث تنف ــة -حي ــة حســب الحال صيان 	•

ــم  ــد يت ــال، ق ــبيل المث ــى س ــور. ع ــتعمال أدى إلى التده ــص إلى أن الاس ــر الفح يش

فحــص فرامــل الســيارة كل 10،000 كلــم فقــط، ولكنهــا تغــر عندمــا تظهــر علامــات 

ــل. ــى الثقي عــى الب

صيانة العطل -حيث تجرى الصيانة فقط خلال الإصلاح.  	•

ــل، لا يجــب أن  ــدات العم ــن مع ــذي يســتعمل لأي م ــة ال ــام الصيان ــوع نظ ــا كان ن أي

ــة. ــاء أعــال الصيان ــة أثن ــر مقبول ــة لمخاطــر غ يتعــرض موظــف الصيان

غالبا ما تخلق أعمال الصيانة مخاطراً أكبر على الموظفين المشاركين للأسباب التالية:

يجب ازالة الحواجز ومرفقاتها للسماح بالوصول. 	•

يجب إزالة أو تعطيل أجهزة السلامة. 	•

يجب تفكيك المعدات جزئيا أو كليا. 	•

قد تكون مصادر الطاقة مكشوفة )على سبيل المثال المولد الكهربائي(.  	•

قد تطلق الطاقة المخزنة عرضيا )على سبيل المثال الارتداد المضغوط(.  	•

قد يكون الوصول غير ملائم )مثل ضيق المساحة أو العمل على ارتفاع(. 	•

قد يكون من الصعب تناول أجزاء )الأجزاء الثقيلة مثلا(. 	•

يمكن إدخال مخاطر إضافية )مثل أدوات الطاقة(. 	•

وينبغي تطوير نظام آمن للعمل عند القيام بأعمال صيانة، وهذا قد يتطلب 

استعمال تصريح العمل، ومستويات كافية من الإشراف )كما تم تغطيته في الوحدة 

.)IGC1

بالنسبة لبعض عناصر معدات العمل، فإنه من المتوقع أن تتدهور أجزاء سلامة 

مهمة، فمن الممكن أن يتم فحص هذه الأجزاء دون تفكيك المعدات. وقد يكون من 

الضروري إدخال شكل من أشكال نظام التفتيش. على سبيل المثال، الإطارات على 

مركبة قد تصبح مسطحة أو تبلى بشكل مفرط، وهي مسألة سهلة لسائق المركبة ان 

يقوم بإجراء فحص قبل استعمالها للتحقق من حالتها.

وفي بعض الحالات يجب أن يكون هذا الفحص الروتيني جنبا إلى جنب مع فحص 

دوري أكثر تفصيلا. على سبيل المثال، أنظمة الضغط، مثلا المراجل ومستقبلات 

الهواء، يجب ان تخضع لفحص شامل، وأن تختبر لأنها تخضع لضغوط ثقيلة جدا، 

فإذا ما فشلت أجزاء، فإنها تفشل فشلا كارثيا، مما يؤدي إلى الانفجار. الفحص 

والاختبار الدوريان لأنظمة الضغط ينبغي أن يتما من قبل مهندس مختص.

ضوابط المعدات، والعوامل البيئية 
ضوابط المعدات، مثل أزرار الإيقاف، والتشغيل، يجب أن تكون:

مصممة بشكل جيد بحيث تكون سهلة الاستعمال. 	•

وضعت في مواقع مناسبة على المعدات. 	•

يسهل التعرف عليها. 	•

تحفظ في حالة عمل جيدة. 	•

متوافقة مع المعايير ذات الصلة. 	•

من المهم بصفة خاصة أن تكون ضوابط الإيقاف سهلة الرؤية وسهلة الوصول إليها، 

وأن تهيمن على كافة الضوابط الأخرى. 

وينبغي أيضا ان تجهز العديد من الأجهزة بإيقاف الطوارئ. هذه هي الضوابط 

التي تجلب المعدات إلى توقف آمن في أسرع وقت ممكن. يمكن أن يكون إيقاف 

الطوارئ أزرارًا، أو حبال سحب، ويمكن تثبيتها على المعدات، أو بجانبها بحيث 

يسهل وصول المشغلين إليها. وبالنسبة إلى الألآت الكبيرة فهذا يعني أنه ربما تثبت 

العديد من أزرار إيقاف الطوارئ في أماكن مختلفة حول الآلة.

موضوع التركيز
قد تكون هناك حاجة لاتخاذ إجراءات احترازية إضافية خلال أعمال الصيانة:

يجب أن يقوم بالصيانة موظفين مختصين فقط. 	•

ينبغي عزل مصادر الطاقة والقفل عليها )تأمين(. 	•

يجب إطلاق الطاقة المخزونة، أو تأمينها لمنع الإطلاق العرضي. 	•

عندما لا يمكن عزل الطاقة، توجد حاجة إلى احتياطات إضافية، وهي: 	•

- تغطية الأجزاء الحية بمادة عازلة. 	

- استعمال معدات وقاية شخصية إضافية مثل قفازات العزل المطاطية. 	

ــاذ  ــب اتخ ــرة، فيج ــة خط ــزاء متحرك ــول إلى أج ــة إلى الوص ــود حاج ــد وج عن 	•

إجــراءات احترازيــة إضافيــة، وهــي:

- التشغيل بسرعة بطيئة جدا بدلا من سرعة التشغيل الطبيعية. 	

- تثبيــت حواجــز صيانــة مصنوعــة خصيصــا لتســمح بالحــد الأدنى مــن الوصــول  	

ــة فقــط. إلى المناطــق المطلوب

ينبغــي اتخــاذ الاحتياطــات للســاح بوصــول آمــن، وخصوصــا عنــد العمــل عــى  	•

ارتفــاع.

ــر  ــن مخاط ــد م ــاعدة للح ــة، والأدوات المس ــدات المناول ــتعمال مع ــب اس يج 	•

المناولــة اليدويــة.
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المبادئ العامة لاختيار، واستعمال، وصيانة معدات العمل

بالإضافة إلى المتطلبات التي اوردناها سابقًا، هناك بعض المتطلبات المادية الأساسية 

الأخرى التي يجب أن تلبيها معدات العمل. ينبغي أن:

تكــون مســتقرة -وهــذا قــد يعنــي تثبيتهــا بالبراغــي عــى الأرض، أو تركيــب الركائــز،  	•

ــات. ــات أو مثبت والرافع

ــيطرة،  ــات الس ــى لوح ــات ع ــع علام ــب -م ــكل مناس ــة بش ــا علام ــع عليه ــم وض يت 	•

ــخ. ــة، ال ــاه الحرك ــوى، واتج ــة القص ــة، والسرع ــل الآمن ــال العم وأح

جميع معدات العمل يجب ان يوضع عليها علامات بأسلوب مرئي بوضوح، تعطي 

أية معلومات عن الصحة والسلامة ذات صلة، مثل:

- بدء وإيقاف الضوابط. 	

- سرعات دوران العجلة الحاكة. 	

- حمولات العمل الآمن. 	

- الترميز بالألوان لأسطوانات الغاز لتمييز محتوياتها. 	

- محتويات أواني التخزين، والطبيعة الخطرة للمحتويات. 	

- الترميز بالألوان للأنابيب. 	

ــزاء الخطــرة في  ــن الأج ــر م ــات التحذي ــل علام ــبة -مث ــرات مناس ــا تحذي ــون لديه يك 	•

بعــض الحــالات، والتحذيــرات المرئيــة والمســموعة مثــل المنــارات الوامضــة، والمزامــر 

ــة الآلات.  ــغيل أو حرك ــدء التش ــن ب ــر م للتحذي

جميــع معــدات العمــل يجــب ان تحتــوي عــى تحذيــرات أو أجهــزة تحذيــر المناســبة  	

للصحــة والســامة. وهــذه يمكــن ان تكــون عــى شــكل ملاحظــات، أو متطلبــات ضمــن 

تصاريــح العمــل، ولافتــات الســامة.

أجهــزة التحذيــر يمكــن أن تكــون عنــاصر تصــدر صــوت تحذيــر أو إشــارة ضوئيــة مثــل  	

صفــارة الإنــذار أو المنــارة ذات الوميــض، أو تركيبــة مــن الاثنــن.

يجب اخذ البيئة المادية حول معدات العمل في الاعتبار أيضا، خاصة الإضاءة 

والمساحة.

اعتبارات الإضاءة: 	•

ــان  ــدات لض ــول المع ــة ح ــل العام ــن العم ــبة في أماك ــاءة مناس ــر إض ــب توف - يج 	

ســامة كل مــن المشــغلين وغيرهــم في المنطقــة المجــاورة.

- الإضــاءة المحليــة، مثــل الأضــواء الموضوعــة فــوق الآلات، قــد تكــون هنــاك حاجــة  	

ــة. ــالات الحيوي ــى المج ــوء ع ــن الض ــى م ــتويات أع ــي مس لتعط

- يجــب أن تكــون الإضــاءة مناســبة لنــوع المعــدات المســتعملة، كــا يجــب تجنــب  	

ــث  ــدوران” حي ــر ال ــدوارة بســبب “تأث ــر الآلات ال ــا تن ــي تومــض عندم الأضــواء الت

معــدل الوميــض يتزامــن مــع معــدل دوران الماكينــات لإعطــاء الانطبــاع أن الآلــة تــدور 

ببــطء شــديد في حــن أن واقــع الأمــر أنهــا تــدور بسرعــة.

ــة في  ــال الإضــاءة الآمن ــبيل المث ــى س ــة )ع ــبة للبيئ ــون الإضــاءة مناس - يجــب أن تك 	

جوهرهــا المســتعملة في غــاف جــوي قابــل للاشــتعال(. 

اعتبارات المساحة: 	•

ــدات العمــل  ــة لتحــرك المشــغلين حــول مع ــاك مســاحة كافي - يجــب أن تكــون هن 	

ــان. بأم

- يجــب أن يكــون الأشــخاص الآخريــن قادريــن عــى التحــرك بأمــان، مــن دون  	

التواجــد بالقــرب مــن أجــزاء خطــرة، أو تمثــل خطــرا عــى المشــغل.

مسؤوليات المشغلون
ربما تتذكر من دراستك للوحدة IGC1 أن على الموظفين واجب العناية المعقولة 

بصحتهم وسلامتهم، والآخرين الذين يمكن أن يتأثروا بأعمالهم أو بسهوهم. وهذا 

متعلق خاصة بتشغيل معدات العمل.

يجب على المشغلين أن:

يشغلوا فقط المعدات المصرح لهم باستعمالها. 	•

يشغلوا المعدات وفقا للتعليمات والتدريب. 	•

لا يستعملوا إلا المعدات للغرض المقصود منها. 	•

يجروا جميع اختبارات السلامة الضرورية قبل استعمال المعدات. 	•

لا يستعملوا المعدات إذا كانت غير آمنة. 	•

يبلغوا عن العيوب على الفور. 	•

ــض  ــمل بع ــذا يش ــول )وه ــدرات أو الكح ــر المخ ــت تأث ــدات تح ــتعملوا المع لا يس 	•

ــاس(. ــبب النع ــي تس ــة الت الأدوي

يبقوا المعدات نظيفة، ومحافظ عليها في حالة عمل آمنة. 	•

أسئلة مراجعة
لمــاذا يكــون عــال الصيانــة في بعــض الأحيــان في خطــر أكــر مــن المشــغلين عنــد  	.1

العمــل عــى الآلات؟

ما هي مسؤوليات الصحة والسلامة العامة لمشغلي الآلات؟ 	.2

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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الأدوات اليدوية والأدوات المحمولة التي تعمل بالطاقة

معلومات رئيسة
يمكن للأدوات اليدوية البسيطة أن تسبب إصابة عن طريق خطأ من المستخدم، أو سوء الاستعمال، أو عطل ميكانيكي. 	•

الاستعمال الآمن للأدوات اليدوية يتطلب تدريب المستخدمين، والامتثال لقواعد السلامة، والتفتيش الروتيني، وصيانة الأدوات. 	•

الأدوات الكهربائية المحمولة تمثل مخاطراً أكبر بسبب شدة الاصابة التي قد تحدث، والمخاطر الإضافية التي تمثلها كل أداة. 	•

الاســتعمال الآمــن لــأدوات الكهربائيــة يتطلــب نفــس النهــج الأســاسي لــأدوات اليدويــة، ولكــن مــع مزيــد مــن التركيــز عــى كفــاءة المســتخدم والإشراف والصيانــة، مــع اتخــاذ احتياطــات  	•

إضافيــة لمكافحــة يجــري إدخالهــا لمقاومــة كل مــن المخاطــر المرتبطــة مــع أداة ومصــدر طاقتهــا.

مخاطر الأدوات اليدوية ومتطلبات الاستعمال الآمن
الأدوات اليدوية البسيطة، مثل الإزميل والمطرقة أو المفك، تمثل أخطارًا بسيطة 

نسبيا:

ــاء الاســتعمال، وترمــي شــظايا معدنيــة حــادة )مثــل رأس المطرقــة أو  قــد تتحطــم الأداة أثن 	•

ــل(. شــفرة الإزمي

قد يصبح المقبض طليقًا أثناء الاستعمال )مثل رأس الفأس يخرج من المقبض(. 	•

قــد تصبــح الأداة مثلمــة مــا يــؤدي إلى الإفــراط في اســتعمال القــوة الــذي يســبب فقــدان  	•

ــال(. ــبيل المث ــة عــى س الســيطرة )ســكين مثلم

ــام  ــع الإبه ــل ضرب إصب ــة )مث ــر الحرك ــيء المســتخدم تقدي ــث ي ــري بســيط، حي خطــأ ب 	•

بالمطرقــة(.

قــد يســاء اســتعمال الأداة، أي اســتعمالها بطريقــة غــر لائقــة، أو لمهمــة غــر مناســبة )عــى  	•

ــال اســتعمال مفــك بوصفــه مُخــل(.   ســبيل المث

يمكن تطبيق بعض الاحتياطات البسيطة نسبيا لضمان الاستعمال الآمن للأدوات اليدوية:

يجــب أن تكــون الأدوات مناســبة للمهمــة التــي ســيؤدونها، وللبيئــة التــي سيســتعملون  	•

فيهــا، عــى ســبيل المثــال الأدوات التــي لا تنتــج شرر )لا تنتــج الــرر عندمــا تــرب( مناســبة 

للاســتعمال في الغــاف الجــوي القابــل للاشــتعال المحتمــل. 

ــد  ــم، والتدريــب. العدي وينبغــي إعطــاء المســتخدمين المناســب مــن المعلومــات، والتعلي 	•

ــي، أو يقضــون عــدة ســنوات في  مــن العــال ينتفعــون بشــكل مــن أشــكال التدريــب المهن

ــم،  ــة لتجارته ــاً للســامة في اســتعمال الأدوات اللازم ــث يكتســبون فه ــب حي مجــال التدري

ولكــن ليــس كل العــال يأتــون إلى مــكان العمــل مــع هــذه المعرفــة )والتــي قــد تبــدو وكأنهــا 

معرفــة مشــركة للآخريــن(.

ــا بشــكل روتينــي لــأدوات قبــل الاســتعمال، لضــان أن تكــون  ينبغــي إجــراء فحصًــا بصريً 	•

في حالــة مقبولــة. وينبغــي أن يتــم هــذا مــن قبــل المســتخدم. كــا ينبغــي القيــام بتفتيــش 

ــة الأدوات  ــال المســتخدمين. ويجــب صيان ــة، لضــان امتث ــل الإدارة التنفيذي مفاجــئ مــن قب

ــا. ــص منه دون المســتوى أو التخل

ينبغــي الحفــاظ عــى الأدوات في حالــة آمنــة، عــى ســبيل المثــال ينبغــي الاحتفاظ بالشــفرات  	•

حــادة وبالمقابــض ملتصقــة بقــوة؛ الأزاميــل يجــب أن يكــون لهــا رؤوس “مــروم” مصقولــة 

لمنــع الشــظايا المعدنيــة مــن الانفصــال عندمــا تــرب.

الإشراف مهــم للتأكــد مــن أتبــاع ممارســات العمــل آمنــة، ومــن عــدم شــيوع ســوء  	•

الاســتعمال.

مخاطر وضوابط الادوات المحمولة التي تعمل بالطاقة 
تســبب الأدوات المحمولــة التــي تعمــل بالطاقــة مخاطــر أكــر مــن الأدوات اليدويــة البســيطة، 

للأســباب التاليــة:

القــوى التــي تنشــا بواســطة الأداة هــي أكــر بكثــر، لذلــك يوجــد احتــال الاصابــة الشــديدة  	•

جــدا، أو المــوت موجــود )ســيقطع تمــزق قــرص مــن قاطــع قــرص ذراع، والــذي لــن يحــدث 

مــع اســتعمال منشــار يــدوي(.

للأدوات التي تعمل بالطاقة أخطار إضافية، ليست مع الأدوات اليدوية البسيطة.  	•

المخاطر إضافية من الأدوات المحمولة التي تعمل بالطاقة هي:

الكهرباء -التي قد تؤدي إلى صدمة كهربائية، والحروق، والتقوس الكهربائي أو الحريق. 	•

الوقود -البنزين عادة ما يخلق مخاطر النار والانفجار. 	•

الضوضاء -التي قد تسبب فقدان السمع. 	•
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الاهتزاز – والذي قد يتسبب في متلازمة اهتزاز ذراع اليد. 	•

الغبار -وهو ضار إذا تم استنشاقه. 	•

الطــرد -للمــواد )شــظايا الطــوب عــى ســبيل المثــال( أو لأجــزاء مــن أداة )مثــل شــظايا  	•

قــرص القطــع(.

مخاطر التعثر من الكابلات الكهربائية. 	•

لأن المخاطر الناجمة عن الأدوات المحمولة التي تعمل بالطاقة هي أكبر من تلك 

المرتبطة بالأدوات اليدوية، فاحتياطات السلامة هي أكثر صرامة. وينبغي للإدارة 

ضمان ما يأتي:

أن يتم اختيار الأدوات بعناية لضمان صلاحيتها للمهمة والبيئة. 	•

أن تكــون التعليــات وقواعــد الســامة متوفــرة في شــكل كتيبــات المصنعــن، أو في إجــراءات  	•

العمــل الآمــن الداخليــة.

ــأداة.  ــم إعطائهــم معلومــات عــن الاســتعمال الآمــن ل ــم تدريــب المشــغلين، وأن يت أن يت 	•

ــا. ــق منه ــي التحق ــي ينبغ ــيطرة الت ــاح الس ــغل مفت ــاءة المش فكف

أن يتم الإشراف على المشغلين لضمان الاستعمال الآمن. 	•

أن يتــم تفتيــش الأدوات بشــكل روتينــي مــن قبــل المشــغل قبــل الاســتعمال. يجــب القيــام  	•

ــاح  ــب إص ــة. يج ــي الصيان ــرف أو موظف ــطة الم ــة بواس ــمية إضافي ــش رس ــات تفتي بعملي

ــا. ــص منه ــتوى أو التخل الأدوات دون المس

أن يتــم المحافظــة عــى الأدوات في حالــة عمــل آمنــة. هــذا يمكــن القيــام بــه وفقــا لجــدول  	•

ــة. الصيان

أن تتــم الصيانــة بواســطة أشــخاص مختصــن فقــط، كــا يجــب الاحتفــاظ بالســجلات. ويمكــن  	•

وضــع علامــة عــى الأداة للإشــارة إلى تاريــخ الصيانــة التــالي. 

ــي تعمــل بالطاقــة يتطلــب عــى  ــة الت ــأداة المحمول ــة، الاســتعمال الآمــن ل في الممارســة العملي

مــا يــأتي:

ــا  ــات تصميمه ــن مواصف ــط، ضم ــا فق ــود منه ــرض المقص ــع للغ ــتعمل الأدوات والقط أن تس 	•

ــي  ــة الت ــع( وفي البيئ ــرص القط ــوى لق ــة القص ــاوز السرع ــب تج ــال لا يج ــبيل المث ــى س )ع

ــبها.  تناس

ــط  ــذاتي الضب ــز ال ــل الحاج ــا )مث ــة دائم ــامة الضروري ــزة الس ــز وأجه ــتعمل الحواج أن تس 	•

ــول(. ــري محم ــار دائ ــاز منش ــى جه ــت ع المثب

أن تســتعمل معــدات الوقايــة الشــخصية اللازمــة دائمــا )مثــل حمايــة العــن عنــد اســتعمال  	•

منشــار سلســلة(. 

ــر  ــكل خط ــث لا تش ــة بحي ــب بعناي ــدة، أو أنابي ــة الزائ ــات الكهربائي ــع الكاب ــم وض أن يت 	•

التعــر، ولــن أن تتــرر مــن الأداة، أو جــراء المركبــات العابــرة، الــخ.

أن يتــم أخــذ الحــذر لضــان أن الأجــزاء المقذوفــة لا تشــكل خطــرا عــى الآخريــن الموجوديــن  	•

ــات  ــتعمل الأداة في أوق ــياج، أو أن تس ــة بس ــق المنطق ــب تطوي ــد يتطل ــذا ق ــوار. وه بالج

محــددة فقــط.

ــق  ــط إلى الأســفل، أو عــن طري ــق التثبي ــار، إمــا عــن طري ــم التحكــم في التعــرض للغب أن يت 	•

ــرب. ــن بالق ــن الموجودي ــغل والآخري ــطة المش ــية بواس ــة التنفس ــدات الوقاي ــتعمال مع اس

أن يتم التحكم في التعرض للضوضاء، مثلا باستعمال حماية السمع )انظر العنصر 8(. 	•

أن يتــم التحكــم في التعــرض للاهتــزاز، عــى ســبيل المثــال التنــاوب عــى الوظائــف أو الحــد  	•

ــر 8(. ــدة اســتعمال الأداة )أنظــر العن ــن م م

ومن الضروري اخذ إجراءات احترازية إضافية عند تخزين، والتعامل مع البنزين. 

ويجب أن:

ــة،  ــة عليهــا علامــات مناســبة، في منطقــة جيــدة التهوي ــة معدني يتــم تخزيــن ذلــك في حاوي 	•

ــتعال.  ــن مصــادر الاش ــدا ع ــة بعي وآمن

ــدا مــن  ــة )يفضــل في الخــارج( بعي ــدة التهوي وينبغــي التعامــل معهــا بحــذر في منطقــة جي 	•

ــر 6(. ــر العن ــور )انظ ــى الف ــات ع ــع أي تسرب ــل م ــي التعام ــا ينبغ ــتعال. ك ــادر الاش مص

ويجب اتخاذ احتياطات إضافية عند استعمال معدات كهربائية. ويمكن استعمال 

الأدوات التي تعمل بواسطة بطارية، أو بواسطة جهد منخفض )مثل 110V بدلا 

من240V(.  ويجب تجنب الأضرار التي تلحق بالتمديدات الكهربائية. 

يجب القيام بتفتيش روتيني على الأداة، والتمديدات، والقابس من قبل المشغل قبل 

استعمالها. وينبغي أيضا القيام بتفتيش سلامة رسمي، وفحص واختبار شاملين )انظر 

العنصر 5(.

أسئلة مراجعة
3.   )أ( من ماذا تنشأ مخاطر استعمال الأدوات اليدوية؟

     )ب( من ماذا تنشأ المخاطر الإضافية من العدد الكهربائية المحمولة؟

4. لماذا يجب وضع علامة على كل أداة كهربائية؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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أخطار الآلات 

معلومات رئيسة
المخاطــر الميكانيكيــة لــآلات هــي: الســحق، القــص، القطــع أو التمزيــق، لتشــابك، أو الســحب، أو الانحشــار، والأثــر، والطعــن أو الثقــب، أو الاحتــكاك، والتــآكل، وارتفــاع ضغــط الحقنــة  	•

الســائلة.

المخاطــر غــر الميكانيكيــة لــآلات هــي: الكهربــاء والضجيــج والاهتــزاز، والمــواد الخطــرة والإشــعاع )المؤينــة وغــر المؤينــة(، ودرجــات الحــرارة القصــوى، بيئــة العمــل، والانزلاقــات، والتعــر  	•

والســقوط، والحرائــق والانفجــارات.

ــاء )مثــل خــاط الاســمنت أو المنشــار المثبــت عــى نضــد(، تمثــل مــدى مــن الأخطــار  ــة تقطيــع الــورق( إلى آلات البن ــة النســخ أو آل ــة المكتــب البســيطة )مثــل آل كل الآلات، مــن آل 	•

ــة. ــر ميكانيكي ــة والغ الميكانيكي

الأخطار الميكانيكية وغير الميكانيكية
ويمكن تقسيم أخطار للآلات إلى:

المخاطــر الميكانيكيــة - بشــكل رئيــس مــن الاتصــال مــع أو الإمســاك بأجــزاء متحركــة  	•

خطــرة.

المخاطــر غــر الميكانيكيــة - بشــكل رئيــس مــن مصــدر الطاقــة، أو الأشــياء المنبعثــة  	•

مــن الجهــاز.

وهذا يتبع ISO 12100:2003 )الجزءان 1 و 2( سلامة الآلات.

المخاطر الميكانيكية
يمكن تقسيم الأخطار الميكانيكية للآلات إلى مزيد من الفئات الآتية:

السحق - الجسم محصور بين جزئين متحركين، أو بين جزء متحرك و مادة ثابتة )على 

سبيل المثال رافع هيدروليكي ينهار ويسحق شخص تحته(.

القص-تحبس جزءا من الجسم )عادة الأصابع( 

بين جزأين من الجهاز، واحد يتحرك أمام

الأخرى مع بعض السرعة. التأثير مثل المقصلة،

يقص الجزء المحاصر من الجسم.

القص - اذا وضع إصبع من خلال دولاب العجلة، فإنه سيقص بعيدًا

القطع أو التمزيق - إذا تلامست أيد مع شفرة متحركة سيحدث تهتك شديد أو بتر.
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أخطار الآلات 

التشابك – المواد الطليقة مثل الملابس أو الشعر تتعلق في جزء دوار من الآلة، و يتم 

سحب الشخص على الآلة.

التشابك -الأكمام الطليقة تصبح متشابكة مع جانب من المخرطة                                                                               

السحب، أو الانحشار -إذا لمست البكرات في نقطة القرص باتجاه الداخل، فإن اليد ستسحب إلى 

الداخل بواسطة البكرتين.

السحب، أو الانحشار – يعلق جزء من الجسم بين اثنين من الأجزاء المتحركة، 

ويسحب إلى الجهاز، على سبيل المثال في “ بكرات تتحرك إلى الداخل” حيث تلتقي 

بكرتان تدوران في اتجاه معاكس.

القطع أو التمزيق - يتم الاتصال مع حواف جزء حاد مثل شفرة )مثل شفرة المنشار 

الحزامي(.

التأثير - هو ضرب الجسم عن طريق جزء من آلة يعمل بالطاقة )هذا هو مماثل 

للسحق، ولكن ليس هناك هيكل ثابت لاعتراض الشخص، وسرعة ووزن المادة 

تحدث الضرر(. 
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الطعن أو الثقب - قطع حادة من الجهاز، أو أجزاء أو مواد مقذوفة من الجهاز، 

تخترق الجسم )مثل الخراطة، و إبرة الخياطة، واجزاء عجلة الكشط، ومسامير من 

بندقية مسامير.

الاحتكاك أو التآكل -يتم الاتصال مع سطح سريع الحركة، و الذي قد يكون سطح 

ناعم )مثل لمس مجفف يدور( أو خشن )مثل لمس حزام مرمل(

حقنة سائل عالية الضغط -  يتم إخراج السائل ذو الضغط العال جدا من الجهاز 

ويخترق الجلد )مثل السوائل الهيدروليكية الخارجة من انفجار خرطوم هيدروليكي(.

الأخطار )الغير الميكانيكية( الأخرى
الاخطار الأخرى للآلات، هي أخطار غير ميكانيكية، وهي تلك الأخطار التي لا تنشأ 

مباشرة من الاتصال مع الأجزاء المتحركة الخطرة. وترتبط أساسا بمصدر الطاقة 

للجهاز، أو هي الأشياء التي تنبعث منه. وبعبارة أخرى، هي جميعا من الأخطار 

التي تبقى بمجرد سرد الأخطار الميكانيكية. 

موضوع التركيز
الأخطار غير الميكانيكية للآلات:

الكهرباء. 	•

الضوضاء. 	•

الاهتزاز. 	•

المواد الخطرة. 	•

الإشعاع المؤين. 	•

الإشعاع غير المؤين. 	•

درجات الحرارة القصوى. 	•

بيئة العمل. 	•

الانزلاقات، والتعثر، والسقوط. 	•

الحرائق والانفجارات. 	•

سنقوم بتغطية هذه المخاطر في عناصر أخرى من الوحدة GC2 ، لذلك نحن هنا 

سوف نوضح مسألتين فقط:

المــواد الخطــرة عــادة توجــد في أو تســتعمل بواســطة آلات باعتبارهــا جــزءا لا يتجــزأ  	•

ــد  ــال مخرطــة قطــع المعــدن تســتعمل الســائل لتبري ــة، عــى ســبيل المث مــن العملي

وقطــع وتليــن القطــع قليــا. وفي حــالات أخــرى يتــم إنتــاج المــواد الخطــرة كمنتــج 

ــة، عــى ســبيل المثــال اللحــام الروبــوت ينتــج أبخــرة. ثانــوي لتشــغيل الآل

ــا  ــي يعتمده ــة الت ــن الوضعي ــة -م ــل المشــغل والآل ــن تفاع ــة م ــار البيئ ــج أخط تنت 	•

المشــغل خــال اســتعمال الجهــاز ووضــع ضغــوط عــى الجســم. عــى ســبيل المثــال، 

ــوزن )لنقــل 8ك(  ــه دعــم ال ــاء يســتعمل قاطــع خرســاني قــد يتوجــب علي عامــل بن

ــة البــاب.  مــن القاطــع مــن أجــل عمــل حفــرة لعتب
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 أمثلة محددة
الأمثلة التالية توضح الأخطار المرتبطة بآلات ومعدات نموذجية توجد في أنواع 

مختلفة من أماكن العمل. لاحقًا في هذا العنصر، سنلقي نظرة على الحمايات وطرق 

حماية أخرى يمكن استعمالها للسيطرة على هذه الاخطار

الألآت المكتبية
 آلة النسخ

السحب، و التشابك من الاتصال مع أجزاء متحركة. 	•

الكهرباء. 	•

الاتصال مع أجزاء ساخنة. 	•

أخطار صحية من الأوزون )غاز مهيج(. 	•

أخطار الآلات والمعدات

آلة تقطيع الورق
القطع والسحب في )القرص الداخل بين شفرات القطع(. 	•

الكهرباء. 	•

خطر البيئة من التعامل مع النفايات. 	•

آلات التصنيع والصيانة
مطحنة مثبتة على نضد

احتكاك بالاتصال مع عجلة كشط دوارة. 	•

السحب في نقطة قرص بين العجلة ومسند الأداة. 	•

طرد أجزاء من العجلة أثناء الاستعمال العادي أو إذا انفجرت. 	•

التشابك مع المغزل الذي تركب عليه العجلة. 	•

الكهرباء. 	•

ــري  ــي يج ــل الت ــة العم ــة قطع ــكاك )وخاص ــن الاحت ــة ع ــاخنة الناجم ــزاء الس الأج 	•

طحنهــا(.

أخطار صحية من الغبار. 	•

الضوضاء والاهتزاز.  	•

المثقاب المثبت على قاعدة

التشابك مع لقمة المثقاب أو الجهة الدوارة من المثقاب. 	•

الطعــن أو الثقــب بواســطة لقمــة المثقــاب أثنــاء الاســتعمال العــادي، أو إذا انكــرت  	•

القطعــة.

ثقب بواسطة خراطة مقذوفة أثناء قطع معدن. 	•

أثــر الــرب مــن قبــل قطعــة العمــل إذا علقــت لقمــة المثقــاب، واصبحــت قطعــة  	•

ــدور. العمــل ت

السحب في نقاط التقاطع بين المحرك وأحزمة الدفع. 	•

الكهرباء. 	•

الضوضاء. 	•

قطع حارة )خاصة لقمة المثقاب(. 	•

خطر صحي من سائل القطع )مثل التهاب الجلد(. 	•

الألآت الزراعية والبستانية

الجزازة الاسطوانية )التي تعمل بالبنزين، النوع المركوب( 
الجرح من الاتصال بشفرات متحركة. 	•

تأثير أو سحق إذا ضرب من قبل الجزازة. 	•

التشابك مع أجزاء دوارة مختلفة. 	•

السحب عند نقاط تقاطع مختلفة،. 	•

الضوضاء. 	•

الاهتزاز. 	•

الحرائق والانفجارات من البنزين )الوقود(. 	•

خطر صحي من الحساسية لسائل العشب، وحبوب اللقاح، إلخ 	•
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آلة قص العشب أو مقص-فرشاة )التي تعمل بالبنزين(
جرح بسبب الاتصال مع رأس قاطع متحرك. 	•

التشابك مع رأس قاطع دوار. 	•

ثقب بواسطة مواد مقذوفة عن طريق راس قاطع )على سبيل المثال الحجارة(. 	•

الضوضاء. 	•

الاهتزاز )في الأيدي(. 	•

الحرائق والانفجارات من البنزين )الوقود(. 	•

الإجهاد من الحركة المتكررة، والالتواء، والحمل. 	•

الأخطار الصحية من الحساسية لسائل العشب، وحبوب اللقاح، إلخ 	•

خطر صحي من براز الحيوانات المقذوف / المذرور.  	•

المنشار )التي تعمل بالبنزين(
جرح بسبب الاتصال مع شفرة متحركة. 	•

التشابك مع شفرة متحركة. 	•

السحب في نقطة تقاطع بين شفرة وغلاف. 	•

ثقب أجزاء من إخراج )خاصة شظايا شفرة مكسورة(. 	•

حروق على نظام العادم الساخن. 	•

الضوضاء. 	•

الاهتزاز )في الأيدي(. 	•

الحرائق والانفجارات من البنزين )الوقود(. 	•

الإجهاد بسبب المناولة. 	•

أخطار صحية من الأبخرة والغبار وزيوت التشحيم. 	•

آلات التجزئة
المدحلة

السحق إذا وجد بالداخل أثناء التشغيل. 	•

القص بين أذرع متحركة خلال التشغيل. 	•

سحق أو تأثير من قبل رزمة مقذوفة أو شاحنة الحاوية. 	•

الكهرباء. 	•

ارتفاع ضغط قذف السائل من النظام الهيدروليكي. 	•

التعامل مع الإجهادات من مناولة المواد خلال التحميل. 	•

نظام ناقل الخروج
ــي الحــزام  ــث يلتق ــال حي ــاط تقاطــع عــى نظــام الحــزام )عــى ســبيل المث الســحب في نق 	•

ــدة(. ــى المنض بأع

التشابك مع المحرك أو البكرات التي تقود الحزام. 	•

الاحتكاك مع حزام النقل. 	•

الكهرباء )المحرك(. 	•

الإجهاد من مناولة مواد أثناء الجلوس. 	•

الإشعاع غير المؤين من الماسح الضوئي لرمز شريط الليزر. 	•

آلات البناء
خلاط الاسمنت

التشابك مع طبل دوار أو محرك دفع. 	•

السحب في نقطة تقاطع بين المحرك والآت الدفع. 	•

سحق بين طبل وموقف طبل عند الميل. 	•

الاحتكاك أو التآكل عند الاتصال مع طبل متحرك. 	•

الكهرباء. 	•

الإجهاد والإصابات خلال المناولة اليدوية أثناء التحميل. 	•

ــب  ــمنت الرط ــع الاس ــال م ــج(، والاتص ــمنت )مهي ــار الإس ــاق غب ــن استنش ــة م ــار صحي أخط 	•

ــآكل(. )ت

الأخطار بسبب الوقود )البنزين أو الكهرباء(. 	•

الضرب من قبل المركبات التي تعمل في المنطقة. 	•

المنشار الدوار
جرح عند الاتصال مع الشفرة. 	•

التشابك مع محرك الآليات. 	•

السحب في نقاط تقاطع بين المحرك وحزام القيادة. 	•

قذف قطعة العمل خلال القطع. 	•

الكهرباء. 	•

الضوضاء. 	•

أخطار صحية من استنشاق غبار الخشب. 	•

للمزيد
معلومات إضافية عن الاستعمال الآمن لآلات ومعدات العمل متوفرة من تنفيذي 

)HSE(: الصحة والسلامة في المملكة المتحدة

http://www.hse.gov.uk/equipment/index.htm

أسئلة مراجعة
ما هي المخاطر التي قد تنشأ من استعمال الآلات الآتية؟ 	.5

المطحنة المثبتة على نضد 	1-

منشار السلسلة. 	2-

المنشار المحمول على كرسي. 	3-

ما هي إصابات السحب؟ 	.6

عدد الأخطار الغير ميكانيكية التي تحدث من استعمال الآلات. 	.7

)الأجوبة المقترحة هي في النهاية(
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معلومة رئيسة
يمكــن اســتعمال الحمايــات و طــرق الحمايــة الأخــرى للتحكــم في المخاطــر المرتبطــة بــالآلات. و حتــى عندمــا يكــون مــن الممكــن إزالــة أغلــب الأخطــار مــن خــال التصميــم الجيــد، ســتبقى  	•

أخطــار أخــرى.

ويمكــن تحقيــق الحمايــة مــن مخاطــر الآلات باســتعمال الحمايــات التــي تطــوق الخطــر ماديـًـا، وتمنــع  الاتصــال. الحمايــة الثابتــة هــي الأكــر فعاليــة في منــع الاتصــال، ولكــن قــد تكــون  	•

هنــاك حاجــة  للحمايــات المتشــابكة، و الحمايــات القابلــة للضبــط، و الحمايــات ذاتيــة الضبــط .

إذا لم يكــن ممكنــا حمايــة تمامــا في خطــر مــا، فــا بــد مــن اســتعمال أشــكال أخــرى مــن الحمايــة كأجهــزة التعــر، و أدوات التحكــم ذات المقبضــن، والأجهــزة الواقيــة، و الإيقــاف في  	•

ــب والإشراف. ــم، التدري ــات، والتعلي ــة الشــخصية، أو المعلوم ــدات الوقاي حــالات الطــوارئ، و مع

يجــب أن تلبــي الحمايــات وأجهــزة الســامة المعايــر ذات الصلــة: أن تكــون قويــة ومتينــة؛ و متوافقــة مــع تشــغيل الجهــاز؛ و ليــس مــن الســهل هزيمتهــا؛ و تســمح بالرؤيــة والتهويــة، و  	•

تأخــذ الصيانــة في الاعتبــار، و لا تزيــد مــن الخطــر العــام.

الإجراءات الرقابية لتقليل المخاطر من أخطار الآلات

قد يكون من الممكن القضاء على المخاطرة التي  تنشأ من قبل قطعة من الآلات من 

خلال التخلص من الجهاز الذي يخلق الخطر. ومع ذلك، هذا ليس خيارا في معظم 

الظروف. 

ومن الممكن أيضا التخلص من الأخطار المرتبطة بقطعة من الآلات بواسطة التصميم 

الجيد. هذا هو عمل المصنع، والقانون والنظام الأساسي موجود لضمان اتخاذ هذا 

النهج. ولكن حتى عند القيام بذلك، ستظل الأخطار قائمة. 

ولذلك، من الضروري أن يتم استعمال المزيد من الضمانات للسيطرة على الأخطار 

المتبقية. أفضل أسلوب هو العمل على إنشاء جهاز آمن باستعمال الضوابط 

الهندسية )مثل الحمايات الثابتة(. في بعض الحالات فإنه من غير الممكن الحماية 

من خطر آلة، ومن ثم يجب تطبيق أجهزة أخرى.

بعض الأخطار المحتملة لا يمكن السيطرة عليها عن طريق وسائل الهندسة على 

الإطلاق، وبعد ذلك يعتمد فقط على سلامة سلوك المشغل. هذا هو، بطبيعة الحال، 

الخيار الأقل تفضيلا لأن المشغلين عرضة للخطأ البشري، وانتهاكات  الالتزام.

هنا ننظر إلى كل واحد من الحمايات التي قد تستعمل، في ترتيب الأفضلية. عادة 

يستعمل مزيج من الحمايات المختلفة للحد من المخاطر إلى مستوى مقبول. 

طرق حماية الآلات
الحماية الثابتة

الحماية الثابتة هي حاجز مادي لمنع الشخص من ملامسة أجزاء متحركة خطيرة. قد 

تشكل الحماية لتناسب الآلة تماما )حماية مرفقة(، أو قد يكون أشبه بسياج حول 

الجهاز )حماية محيطة(. و قد يكون فيها فتحات )على سبيل المثال للسماح بتغذية 

المواد الخام الى الآلة(، ولكن يجب أن تصمم هذه بطريقة لا يمكن فيها الوصول 

والاتصال بالأجزاء الخطرة )الحماية عن بعد(.

المبادئ الأساسية للحماية الثابتة:

تمنع تماما الوصول إلى أجزاء خطيرة. 	•

يتم إصلاحها في مكانها 	•

المثبتــات تتطلــب أداة للإزالــة -يجــب ألا تكــون الحمايــة قابلــة للإزالــة بقــوة الإصبــع  	•

وحدهــا.

غالبا ما تكون الحمايات الثابتة مصنوعة من صفيحة معدنية. إذا كانت التهوية )على 

سبيل المثال لمنع ارتفاع درجة حرارة أجزاء الجهاز( أو الرؤية داخل الجهاز مطوبة، 

فحماية شبكية، أو حماية البرسبيكس قد تستعمل بدلا من ذلك. إذا استعملت 

الحماية الشبكية فيجب توخي الحذر للتأكد من أن الشبكة ليست كبيرة الحجم 

وذلك للسماح بالوصول إلى الأجزاء الخطرة.

العيب الرئيس للحماية الثابتة هي أيضا القوة الرئيسة لها- و هو أنها تمنع تماما 

سهولة الوصول إلى الجهاز. هناك حالات كثيرة حيث سهولة الوصول إلى الآلة 

ضرورية لتشغيل الآلات، أو ضبطها، أو تنظيفها. عند الحاجة إلى الدخول الروتيني 

داخل الحماية فينبغي عدم استعمال حماية ثابتة. وإذا كانت كذلك، فمن المحتمل 

جدا أن يترك المشغل لحماية مغلقة لا نها تتدخل مع عملية تشغيل الجهاز.
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الحمايات القابلة للضبط، و ذاتية الضبط
تستعمل الحمايات القابلة للضبط، وذاتية الضبط عندما لا يكون من الممكن منع 

الوصول إلى قطع خطيرة تماما. و هي تستعمل عادة لحماية الأعمال الخشبية، وآلات 

تشغيل المعادن حيث لابد من إدخال قطعة عمل في الجهاز أو تحريكها خلال 

استعمال الجهاز. 

يمكن وضع حماية قابلة للضبط لمجموعة من المواقع من قبل المشغل تبعا لطبيعة 

قطعة العمل و العملية التي يجري تنفيذها. على سبيل المثال، رأى الحارس على 

رأس تعميما محمولة على مقاعد البدلاء يمكن تعيين في مجموعة من مرتفعات 

اعتمادا على حجم يتم قطع الخشب. على سبيل المثال يمكن ضبط الحماية القابلة 

للضبط على شفرة منشار دائري على ارتفاعات مختلفة حسب حجم القطعة 

الخشبية التي يجري قطعها.

الحماية ذاتية الضبط تقوم بالشيء نفسه ولكنها مزودة بزنبركات، أو مرتبطة بقطع 

أخرى من الآلات. وبينما تعمل الآلة تضبط الحماية تلقائيا لتناسب قطعة العمل. 

أنها لا تتطلب مشغلا لضبطها إلى الموضع الصحيح. 

القيود الرئيسة للحماية القابلة للضبط، وذاتية الضبط:

لا تمنع تماما الوصول إلى الأجزاء الخطيرة. 	•

من السهل جدا أن تهزم. 	•

تعتمد بالكامل على كفاءة المشغل. 	•

الحماية المتشابكة
الحماية المتشابكة هي جهاز واق مصمم بحيث يمكن إزالته كجزء طبيعي من عمل 

الجهاز الروتيني. وتهدف الحماية إلى السماح بالوصول المتكرر إلى منطقة الخطر عن 

طريق إزالة مصدر الطاقة ومنع المعدات من العمل عندما تكون الحماية مفتوحة. 

عند إزالة الحماية، يمنع نظام الحماية المتشابكة الجهاز من العمل. على سبيل المثال، 

يحتوي المايكرويف على باب يتوقف في الامام للسماح بالوصول السهل، وهذا الباب 

متشابك بحيث أن طاقة الميكروويف المولدة تغلق عندما يكون مفتوحا.

المبادئ الأساسية للحماية المتشابكة:

يتم تعطيل الطاقة إلى الجهاز والجهاز لن يعمل حتى تعود الحماية إلى مكانها. 	•

ــح  ــف فت ــا، أو يوق ــة آمنً ــح الحماي ــون فت ــى يك ــة حت ــة مغلق ــون الحماي ــا أن تك إم 	•

الحمايــة الأجــزاء الخطــرة، ويعطــل الطاقــة.

 تم تجهيز العديد من الأجهزة )على سبيل المثال آلة نسخ( مع الأبواب المتشابكة 

التي عندما تفتح تجعل الأجزاء المتحركة تتوقف فورًا. ومع ذلك، لا يمكن وقف 

بعض الأجهزة بهذه الطريقة، وأنه من الأفضل بالتالي استعمال حماية متشابكة تقفل 

الاغلاق ولا يمكن أن تفتح إلا بعد زوال الخطر )مثل آلة غسيل الثياب المحلية(. 

القيد الرئيس للحماية المتشابكة هو أنه يمكن تجاوز النظام بحيث يمكن أن يعمل 

الجهاز مع كون الحماية مفتوحة. يتم ذلك بسهولة مع أنظمة التشابك البسيطة ، 

ولكن حتى الأنظمة المعقدة يمكن إلحاق الهزيمة بها من قبل شخص لديه عزم. وقد 

لا تكون الأجزاء الخطرة أو الآلات في راحة عند فتح المعدات، وهذا قد يضع المشغل 

في خطر )على الرغم من ذلك، يمكن التغلب على ذلك من خلال التصميم الجيد و 

النظر في عدد مرات “التوقف عن العمل”(. ومن الممكن أيضا لأي شخص الوصول 

إلى داخل حماية الآلة خلال التشغيل عن طريق التسلق على الحماية، أو عن طريق 

إعادة تشغيل المعدات بواسطة مشغل ثان.

 ولذلك، من المهم:

تجهيز الآلة بالنوع المناسب من نظام التشابك. 	•

ان تطبق قواعد ارمة بخصوص الاستعمال الآمن للحماية المتشابكة. 	•

•	 تنفيذ الصيانة الدورية. 
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الإجراءات الرقابية لتقليل المخاطر من أخطار الآلات

معدات الحماية الحساسة )أدوات إيقاف الحركة(
مصطلح “معدات الحماية الحساسة” أو”أدوات إيقاف الحركة” يغطي مجموعة 

من أجهزة الحماية التي لا تضع الحاجز المادي بين المشغل والأجزاء الخطيرة من 

الآلات. بدلا من ذلك يتم استعمال نوع من أجهزة الاستشعار للكشف عن وجود 

المشغل ووقف الجهاز. وتهدف أجهزة إيقاف الحركة إلى تقليل شدة الاصابة وغالبا 

ما تستعمل كعنصر تدبير تحكم إضافي ، على سبيل المثال بالاشتراك مع بوابة دخول 

متشابكة للتأكد من أن المشغل لا يدخل عبر تسلق السياج أو حبسه في طريق زميل 

له.

هناك أنواع مختلفة من معدات الحماية الحساسة:

ــوت  ــل الروب ــة حــول عنــر مــن الآلات مث • حصــرة الضغــط – توضــع الحصــرة عــى الأرضي

ــف  ــط التعــر، ويتوق ــم ينش ــإن وزنه ــف عــى الحصــرة، ف ــخص يق ــي. إذا كان ش الصناع

ــرك.  ــن التح ــوت ع الروب

• قضبــان أيقــاف الحركــة -  وضعــت الصولجانــات أو القضبــان بالقــرب مــن الأجــزاء الخطــرة 

التــي، عنــد لمســها توقــف حركــة الآلــة.

• أجهــزة كهروضوئيــة - حزمــة متألقــة مــن الضــوء عــر نقطــة وصــول. إذا تــم تقســيم الحزمــة، 

يتــم إيقــاف الجهــاز.

القيود الرئيسة لمعدات الحماية الحساسة:

لا توفر حاجزا ماديا لمنع الوصول. 	•

يمكن تجاوزها، على سبيل المثال باستعمال منصات تمتد على ضغط الحصيرة. 	•

قد لا تعمل بسرعة كافية لمنع حدوث ضرر )ولكن قد يقلل من شدة(. 	•

قــد تكــون مفرطــة الحساســية، مــا يــؤدي إلى كــرة الإيقــاف، و تأخــر الإنتــاج مــا يشــجع  	•

ــاد المشــغل. ــات المتكــررة إلى إجه ــؤدي الإيقاف ــد ت ــا. ق المشــغل عــى التجــاوز أو تعطيله

ــرا،  ــد تفشــل عــى نحــو أكــر توات ــك ق ــة البســيطة، ولذل ــة المادي ــدا مــن الحماي أكــر تعقي 	•

ــتعمال.  ــاءة الاس ــجع إس ــك سيش وذل

أدوات التحكم ذات المقبضين 
هذه هي وسيلة لحماية أيدي مشغل الجهاز حيث لا يمكن تحقيق تشغيل الجهاز 

إلا عندما يتم الضغط على زري تشغيل في نفس الوقت. وغالبا ما تستعمل عندما 

يتطلب تشغيل آلة روتينية وضع المشغلين أيديهم داخل أو تحت الآلة، ويتعرضون 

فيها لخطر من عمل الجهاز.

والفكرة هي أن الجهاز يعمل فقط عندما تكون كلتا يدي المشغل على الضوابط.

 المبادئ المهمة لأدوات التحكم ذات المقبضين هي:

يجب أن يكون التحكم أكثر من امتداد يد واحدة )لمنع التشغيل بيد واحدة(. 	•

يجــب تفعيــل التحكــم في وقــت واحــد )لمنــع المشــغل مــن الضغــط عــى  زر واحــد لأســفل  	•

بشــكل دائــم(.

الإفراج عن الضوابط يجب أن يوقف الآلة فورًا.  	•
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أجهزة الحماية 
أجهزة الحماية هي قطع من المعدات التي تسمح للعمال بالحفاظ على أيديهم 

بعيدا عن الأجزاء الخطيرة. وهي تشمل المشابك ، وعصي الدفع.

معدات الحماية الشخصية 
يجب أن تستعمل معدات الوقاية الشخصية فقط كحل أخير بعد استنفاذ خيارات 

الحماية الأخرى الأكثر موثوقية.

حتما، على الرغم من أن بعض المخاطر المرتبطة بالآت لا يمكن أن تصمم أو توفر لها 

الحماية وغير ذلك من الوسائل ، ومن ثم تصبح PPE مناسبة. 

هناك مجموعة واسعة من معدات الوقاية الشخصية متاحة لحماية مشغلي الجهاز 

من واحد أو أكثر من المخاطر المرتبطة بالجهاز الذي يعملون عليه، على سبيل المثال 

يمكن استعمال معدات الوقاية التنفسية لمنع استنشاق الأبخرة الخطرة أو الغبار أو 

الضباب المنبعث من الجهاز.

عنصر واحد من PPE يستعمل عادة من قبل مشغلي الآلات وهو حماية العين. 

نظارات السلامة، ونظارات واقية أو أقنعة الوجه يمكن أن تستعمل لمنع أثر الإصابة 

للعين. دائما يجب اختيار مثل هذه الحماية للعين بالرجوع إلى المعايير ذات الصلة. 

 ، IGC1 وستكون قد درست القيود العامة لمعدات الوقاية الشخصية في الوحد

ولكن قضية واحدة معينة جديرة بالذكر هنا و هي أنه في بعض الأحيان يكون 

استعمال القفازات غير مناسب لأنه يزيد من خطر السحب أو التشابك أو السحب 

إلى الداخل، و قد يزيد من شدة الإصابة الناجمة من ذلك.

القيود الرئيسة لأدوات التحكم ذات المقبضين:

لا تحمي أجزاء أخرى من الجسم. 	•

من السهل نسبيا لمشغلين يعملان معا تجاوز النظام. 	•

إجراءات الإيقاف 
تتطلب إجراءات الإيقاف من المشُغل ان يمسك أداة التحكم في كل الأوقات بينما 

المعدات أو الآلة تعمل. إطلاق أداة التحكم سيوقف الطاقة من الآلة، و ستتوقف 

عن العمل. في بعض المعدات، يكون ذلك على هيئة مقبض، أو دواسة رجل، و عادة 

ما تعرف بـ »مقبض الرجل الميت«.

 المبادئ الرئيسة لإجراءات الإيقاف:

يجب الإمساك بالمقبض طوال الوقت بينما الآلة تعمل. 	•

إطلاق أداة التحكم يجب أن يوقف الجهاز فورًا.  	•

القيود الرئيسة للإيقاف في حالات الطوارئ:

لا تحمي أية جزء من جسم المشغل. 	•

يمكن أبطالها ببساطة بواسطة المشغل. 	•

يمكن استعمالها بواسطة شخص آخر غير المشغل. 	•

إجراءات الإيقاف في حالات الطوارئ
وصفنــا الإيقــاف في حــالات الطــوارئ في وقــت ســابق مــن هــذا العنــر. و يمكــن أن تكــون عــى 

ــع يســهل الوصــول  ــال ســحب، وينبغــي أن تكــون موضوعــه عــى مواق شــكل  أزرار أو حب

إليهــا عــى الجهــاز ومــا يرتبــط بهــا مــن لوحــات التحكــم.

المبادئ الرئيسة لإجراءات الإيقاف في حالات الطوارئ:

يجب أن توقف الجهاز بأمان بأسرع وقت ممكن. 	•

يجــب أن تقفــل حتــى يمكــن إعــادة تشــغيل الجهــاز فقــط عــن طريــق الذهــاب إلى موقــع  	•

ــه. ــزر لإعــادة تعيين ال

إطــاق الــزر يجــب أن لا يعيــد تشــغيل الجهــاز. لا ينبغــي أبــدا أن تســتعمل أزرار التوقــف  	•

ــر  ــدف إلى توف ــي ته ــة. فه ــزة الحماي ــة أو أجه ــة الآل ــا عــن حماي في حــالات الطــوارئ بدي

ــات الأخــرى.  ــة فشــل الضمان ــة إضــافي في حال مســتوى حماي

القيود الرئيسة للإيقاف في حالات الطوارئ:

يتــم اســتعمالها فقــط عنــد استشــعار الخطــر مــن قبــل المشــغل وبحلــول ذلــك الوقــت قــد  	•

يكــون متأخــرا جــدا.

وعــى الرغــم مــن التصميــم الجيــد، فالشــخص المحــاصر مــن قبــل آلــة قــد لا يكــون قــادرا  	•

ــوارئ. ــالات الط ــاف في ح ــول إلى الإيق ــى الوص ع

قد لا يكون من الممكن لفرامل طوارئ الجهاز منع الإصابة بسرعة كافية.  	•
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الإجراءات الرقابية لتقليل المخاطر من أخطار الآلات

المعلومات، و التعليمات، والتدريب، والإشراف
 يجب توفير المناسب من المعلومات ، والتعليمات، والتدريب و الإشراف على 

مشغلي الآلات. مسألة كمية التعليم، والإعلام، والتدريب والإشراف المناسبة يمكن 

الإجابة عليها من خلال النظر في مستوى المخاطر المرتبطة بالآلات وبالرجوع إلى 

المعايير القانونية، وقواعد الممارسة.

تصبح المعلومات، و التعليم والتدريب و الإشراف بالتحديد مهمة حيث مستوى 

المخاطر يكون عاليًا، و حيث ليس من الممكن استعمال عناصر تحكم أخرى للحفاظ 

على الآلات. لذلك، على سبيل المثال، فإن القليل جدا من المعلومات والتعليم 

والتدريب والإشراف يكون لازما عند إدخال جهاز تقطيع الوثائق إلى مكتب ما لأنه 

سيتم الحفاظ على الجهاز بشكل جيد للغاية؛ فببساطة الطلب من المستخدمين 

قراءة دليل التعليمات ومن ثم فحص الجهاز للتأكد من عدم إساءة استعماله يجب 

أن تكون كافية. ولكن مع أحدى آلات أعمال الخشب، حيث هناك خطر إصابة 

خطيرة، والاستعمال الآمن للآلات أقل، فإن الاعتماد على الحماية الثابتة والمتشابكة 

يكون أكثر بكثير من الاعتماد على إجراءات التشغيل الآمن، ومن ثم يجب توفير 

معلومات وتعليم وتدريب وإشراف أكثر.

تطبيقات حماية الآلات والمعدات لأمثلة محددة
ناقشنا سابقًا الأخطار المرتبطة بمجموعة من معدات وآلات المكتب، والتصنيع، 

والتجزئة، والبناء. وسنقوم هنا بالنظر إلى كيفية تطبيق طرق الحماية المذكورة سابقا 

على بعض من هذه المعدات.

 يجب أن تكون أجهزة السلامة والحماية مناسبة. إذا لم تكن كذلك، فإنها لن تتمكن 

من أداء الوظيفة المطلوبة منها، وقد لا تعمل الآلة بشكل صحيح، أو قد يأتي المشغل 

تحت ضغط لإزالة أو إبطالها.

الآلات المكتبية
آلات النسخ

الحماية الثابتة والمتشابكة تضم جميع الأخطار الميكانيكية. 	•

التفتيش الروتيني واختبار الأجهزة المحمولة. 	•

الاستعمال في غرفة جيدة التهوية. 	•

آلة تقطيع الورق

الحماية الثابتة والمتشابكة تضم الأخطار الميكانيكية. 	•

التفتيش الروتيني واختبار الأجهزة المحمولة. 	•

آلات التصنيع والصيانة
مطحنة مثبتة على نضد

أمن الطاحونة في الموضع. 	•

الحماية الثابتة تحيط بالمحرك وجزء من عجلة الكشط. 	•

حمايات العين البوليكاربونية القابلة للضبط على الجزء المعرض من العجلة. 	•

مسند أداة المضبوط لتقليل نقطة التقاطع بين المسند والعجلة. 	•

قصر الاستعمال والإعداد على العاملين المدربين فقط. 	•

حماية العين )مقاومة الأثر(. 	•

قد يكون من الضروري حماية السمع. 	•
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قد تكون هناك حاجة لتركيب LEV للسيطرة على الغبار. 	•

ــامة  ــة للس ــزة المحمول ــار الأجه ــش و اختب ــك التفتي ــا في ذل ــة، بم ــة الروتيني الصيان 	•

الكهربائيــة.

الفحوصات المنتظمة لعجلة الطحن. 	•

الفحوصات المنتظمة لضمان صحة اختيار مواد الطحن. 	•

تجنب المشغلين للملابس الفضفاضة والتي قد تتشابك. 	•

ــف  ــاوب عــى الوظائ ــن المناســب التن ــد يكــون م ــة، ق ــرات طويل إذا اســتعملت لف 	•

ــزاز. ــاء و الاهت ــرض للضوض ــن التع ــد م للح

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

المثقاب المثبت على قاعدة

الحماية الثابتة على المحرك وآليات الدفع. 	•

حماية قابلة للضبط )متشابكة ربما( على لقمة المثقاب والقطعة الدوارة منه. 	•

المشبك لتأمين قطعة العمل إلى القاعدة. 	•

حماية العين )مقاومة الأثر(. 	•

قد يكون من الضروري حماية السمع. 	•

الصيانــة الروتينيــة، بمــا في ذلــك التفتيــش واختبــار الأجهــزة المحمولــة للســامة  	•

الكهربائيــة.

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

الألآت الزراعية والبستانية
الجزازة الاسطوانية )التي تعمل بالبنزين، النوع المركوب(

الحماية الثابتة على المحرك وآليات الدفع. 	•

ــة  ــل آل ــوف تعم ــي في وس ــان أن ه ــائق لض ــد الس ــت مقع ــامة تح ــل الس التبدي 	•

ــل.  ــد قب مقع

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

حماية السمع. 	•

التزود بالوقود في منطقة جيدة التهوية. 	•

قد يكون التناوب الوظيفي لازما للحد من التعرض للاهتزاز. 	•

تقييد استخدام العاملين الذين يعانون من حساسية. 	•

آلة قص العشب أو مقص-فرشاة )التي تعمل بالبنزين(
الحماية الثابتة على المحرك وآليات الدفع. 	•

حماية جزئية مثبتة على الجانب  حول رأس قاطع. 	•

زناد خنق متشابك للسلامة لمنع التشغيل العرضي لدواسة الوقود. 	•

حماية الوجه والعين )مقاومة الأثر(. 	•

حماية السمع. 	•

قفازات سميكة، وأحذية )صلبة المقدمة(، وسراويل وقميص. 	•

قد يكون التناوب الوظيفي لازما للحد من التعرض للاهتزاز. 	•

جهاز لدعم و موازنة  وزن الجهاز. 	•

قامت التزود بالوقود في منطقة جيدة التهوية. 	•

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

تقييد استخدام العاملين الذين يعانون من حساسية. 	•

المنشار )التي تعمل بالبنزين(
معدات الوقاية الشخصية المناسبة )انظر تركيز الموضوع(. 	•

الحماية الثابتة على المحرك وآليات الدفع. 	•

حماية يد لقبضة اليد الأمامية. 	•

فرامل سلسلة لوقف السلسلة في حال ردة الفعل العنيفة. 	•

زناد خنق متشابك للسلامة لمنع التشغيل العرضي لدواسة الوقود. 	•

قد يكون التناوب الوظيفي لازما للحد من التعرض للاهتزاز. 	•

التزود بالوقود في منطقة جيدة التهوية. 	•

قصر الاستخدام على العاملين المدربين فقط. 	•

موضوع التركيز
معدات الحماية الشخصية عند استعمال منشار:

• حماية الوجه )قناع( والعين )مقاومة الأثر(.

• حماية السمع.

• حماية الرأس )القبعة الصلبة( قد تكون ضرورية.

• قفازات سميكة.

• أحذية مع مسكة جيدة، و مقدمة صلبة.

• سراويل أو قطع )أغطية السراويل( مقاومة للقطع.

• قميص سميك.

آلات التجزئة
المدحلة

الحماية الثابتة تحيط بمنطقة التحميل والآلية. 	•

حماية متشابكة للسماح بالوصول إلى منطقة التحميل. 	•

التفتيش الروتيني واختبار الأجهزة المحمولة. 	•

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•
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الإجراءات الرقابية لتقليل المخاطر من أخطار الآلات

نظام ناقل الخروج

الحماية الثابتة على المحرك وآليات الدفع. 	•

الرحلات المثبتة على الناقل لمنع السحب 	•

التفتيش الروتيني واختبار الأجهزة المحمولة. 	•

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

آلات البناء
خلاط الاسمنت

موقع الخلاط على أرضية صلبة، ومستوية. 	•

الموقع بعيدا عن حركة المرور، أو حيث حركة المرور مسيطر عليها. 	•

الحماية الثابتة على المحرك وآليات الدفع. 	•

ــار المتبقــي  ــاز التي ــة ، واســتعمال جه ــار الأجهــزة المحمول ــي و اختب التفتيــش الروتين 	•

ــة. ــة الكهربائي ــل بالطاق ــي تعم ــدات الت )RCD( للمع

ــة مصــادر الاشــتعال للحصــول عــى المعــدات التــي  التخزيــن الآمــن للبــرول ومراقب 	•

ــاث  ــبب انبع ــة بس ــق المغلق ــتعمال في المناط ــب الاس ــن ، وتجن ــة البنزي ــل بطاق تعم

ــادم. ــازات الع غ

تخفيض المناولة اليدوية أو وضع أكياس الإسمنت على مقربة من المعدات. 	•

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

ــة العــن )مقاومــة  ــاب العمــل، وحماي ــاز التنفــي، و ثي ــة الجه ــد، وحماي ــة الي حماي 	•

ــرش(.  ال

حماية السمع للحد من التعرض للضوضاء. 	•

	•

المنشار الدوار

الحماية الثابتة مثبتة على المحرك وأسفل  شفرة القطع. 	•

حماية علوية قابلة للضبط مثبتة فوق الشفرة. 	•

ســكين تمزيــق مثبتــة وراء الشــفرة )تمنــع الخشــب مــن الإغــاق عــى شــفرة المنشــار  	•

بعــد أن قطعهــا - والتــي يمكــن أن تــؤدي إلى دفــع الخشــب إلى الــوراء باتجــاه 

ــغل(. المش

حماية السمع. 	•

حماية العين )مقاومة الأثر(. 	•

قد يكون استخراج التهوية أو التنفس ضروريا. 	•

التفتيش الروتيني  واختبار الأجهزة المحمولة. 	•

قصر الاستعمال على العاملين المدربين فقط. 	•

متطلبات أجهزة الحماية أو السلامة

أجهزة الحماية والسلامة يجب أن تكون ملاءمة للغرض المقصود. وغذا لم يكونوا 

كذلك، فلن يؤدوا مهمتهم، الآلات قد لا تعمل بشكل صحيح، أو قد يصبح المشغل 

تحت ضغط فيزيلها أو يعطلها.

موضوع التركيز
المتطلبات الأولية لجهاز الحماية أو السلامة:

الملاءمــة للغــرض المقصــود - عــى ســبيل المثــال إذا كان يهــدف لاحتــواء الغبــار  	•

فــإن شــبكة الحمايــة غــر مناســبة.

يحقــق المعايــر ذات الصلــة - فيــا يتعلــق بمنــع الاتصــال مــع الأجــزاء الخطــرة،  	•

عــى ســبيل المثــال أن يقــع عــى المســافة الصحيحــة مــن المنطقــة الخطــرة.

قــوي ومتــن - عــى الصمــود في وجــه القــوى التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا، عــى  	•

ســبيل المثــال طــرد أجــزاء.

متوافق - يجب ألا يتداخل مع تشغيل الآلة. 	•

ليس له حواف خشنة أو حادة. 	•

ليس من السهل هزيمته أو تجاوزه. 	•

الرؤية - يجب أن لا يتداخل مع أي حاجة إلى النظر فيها 	•

التهوية - يجب ألا يتدخل في أي تهوية مطلوبة. 	•

سهل الصيانة - يجب أن يكون من السهل المحافظ عليه. 	•

إزالــة للصيانــة - مثاليــا لا ينبغــي الحاجــة إلى إزالــة الحمايــة للســاح بصيانــة  	•

ــاز. الجه

لا تزيد المخاطر الكلية للمشغلين. 	•
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أسئلة مراجعة
حــدد معــدات الحمايــة الشــخصية التــي يجــب ارتدائهــا عنــد اســتعمال منشــار  	.8

السلســلة.

ما هو التسلسل الهرمي للتدابير الوقائية؟ 	.9

10. صف المبادئ التي يتضمنها نظام الحماية المتشابكة

11. ما هو جهاز الإيقاف في حالات الطوارئ ؟

12. ما هي قيود الحماية القابلة للضبط؟

13. ما هي الأجهزة الواقية؟

14. متى ينبغي تدريب المشغلين  على استعمال معدات السلامة؟

15. كيف يمكن تجاوز أدوات التحكم ذات المقبضين ؟

16. ما هي المتطلبات الأولية لأي نظام حماية؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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الملخص
لقد تناول هذا العنصر بعض الأخطار والضوابط ذات الصلة بمعدات العمل.

وعلى وجه الخصوص قام هذا العنصر بما يأتي:

وصف بعض القضايا الأساسية التي يجب الإدارة أخذها في الاعتبار عند إدخال معدات العمل مثل: 	•

− ملاءمتها للمهمة والبيئة. 	

− قصر الاستعمال على المشغلين الأكفاء. 	

− المعلومات، والتعليمات، والتدريب. 	

− التفتيش ومتطلبات الصيانة. 	

− وضع علامات، ووضعية  الضوابط. 	

− الاستقرار والإضاءة ومتطلبات المساحة. 	

− سلوك المشغل. 	

أوجز الأخطار والاحتياطات المرتبطة بالأدوات اليدوية البسيطة مثل المطارق والأزاميل. 	•

أوجز الأخطار والاحتياطات المرتبطة بالأدوات الكهربائية المحمولة مثل مثقاب الحفر الكهربائي المحمول أو قرص القطع. 	•

شرح الأخطــار الميكانيكيــة لــآلات عــى النحــو التــالي: الســحق؛ و القــص؛ و قطــع أو الشــدة؛ والتشــابك؛ و الســحب أو في الانحشــار؛ و الطعــن أو الثقــب؛ و الاحتــكاك أو التــآكل؛ و  	•

وارتفــاع ضغــط ســائل الحقــن.

تحديد الأخطار غير الميكانيكية للآلات على النحو التالي: الكهرباء؛ و الضجيج؛ و الاهتزاز؛ والمواد الخطرة؛ و الإشعاع 	•

)المؤينة وغير المؤينة(؛ ودرجات  الحرارة القصوى؛ و الإجهاد؛ و الانزلاقات، و التعثر والسقوط، والحرائق والانفجارات. 	•

ــة المتشــابكة ، وكذلــك خصائــص أجهــزة إيقــاف الحركــة، و أدوات التحكــم ذات  ــة الضبــط، و الحماي ــة ذاتي ــة للضبــط،  و الحماي ــة القابل ــة الثابت شرح الخصائــص الأساســية للحماي 	•

ــاف الطــوارئ. ــة وإيق ــزة الواقي المقبضــن،  والأجه

أوجــز الاحتياجــات الأساســية مــن الحمايــة، وأجهــزة الســامة، مثــل: يجــب أن تســتوفي المعايــر ذات الصلــة؛ و تكــون قويــة و متينــة؛ و متوافقــة مــع تشــغيل الجهــاز، و ليــس مــن  	•

الســهل هزيمتهــا؛ و تســمح بالرؤيــة والتهويــة، واتخــاذ الصيانــة في الحســبان، و عــدم زيــادة المخاطــر الكليــة.

وصــف الأخطــار المرتبطــة بــآلات النســخ، وآلات تقطيــع المســتندات، والمطاحــن، و المثقــاب ذات القاعــدة، و الجــزازات الاســطوانية، وجهــاز قــص الأعشــاب، و المناشــر، و المداحــل،  	•

وناقــات الخــروج، و خلاطــات الاســمنت،  والمناشــر الدائريــة المحمولــة.

تحديــد أنــواع الحواجــز، وتدابــر الحمايــة الأخــرى لضــان ســامة اســتعمال آلات تقطيــع المســتندات، وآلات النســخ، والمطاحــن، و مثقــاب ذات القاعــدة،  و الجــزازات الاســطوانية،  	•

و جهــاز قــص الأعشــاب، و المناشــر، و المداحــل، وناقــات الخــروج، و خلاطــات الاســمنت، و المناشــر الدائريــة المحمولــة.
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السؤال
)4( 					    )أ( حدد المخاطر المرتبطة باستعمال خلاط الإسمنت.

)ب( بالنسبة للأخطار المحددة أعلاه، أوجز تدابير الرقابة التي يمكن استعمالها للحد من المخاطر. 	 )4(

			                          مبني على IGC2 لشهر مارس 2012، السؤاال 2                     

مهارات الامتحان

الإجابة عن السؤال

فكر الآن في الخطوات التي ستتخذها للإجابة عن السؤال:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. لاحــظ أن الجــزء )ب( مــن هــذا الســؤال يطلــب منــك تحديــد الإجــراءات الرقابيــة. ويعــرف التحديــد عــى أنــه “إعطــاء الملامــح الرئيســة”. عليــك أن  	.1

تعطــي وصفــا موجــزا لــيء أو شرح موجــز عــن الأســباب. هــذا هــو أقــل عمقــا مــن “اشرح” أو “صــف” ولكــن أكــر عمقــا مــن “عــدد”. لا حاجــة الى كميــة كبــرة مــن العمــق والتفصيــل.

بعــد ذلــك، النظــر في الدرجــات المتاحــة. في هــذا الســؤال هنــاك ثمانيــة درجــات، و لذلــك مــن المتوقــع أن توفــر نحــو ثمانيــة أو تســع قطــع مختلفــة مــن المعلومــات. الأســئلة التــي تنقســم إلى  	.2

أجــزاء )هــذا الســؤال مقســم إلى جزأيــن بقيمــة 4 درجــات عــى التــوالي( وغالبــا مــا تكــون أســهل لالتقــاط درجــات عليهــا، وذلــك لأن المعــالم التــي تســتعملها NEBOSH   يســهل رؤيتهــا كثــراً. 

و ينبغــي أن يســتغرق الســؤال حــوالي ثمــاني دقائــق في المجمــوع.

سلط الضوء الآن على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة فإنها قد تبدو مثل هذا: 	.3

)4( 					    )أ( حدد الأخطار المرتبطة باستعمال خلاط الإسمنت. 	

)4( 		 )ب( بالنسبة الأخطار المحددة أعلاه، أوجز تدابير الرقابة التي يمكن استعمالها للحد من المخاطر. 	

أقــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن فهمــك لــه، و أن لديــك فهــم واضــح الأخطــار المرتبطــة باســتعمال خــاط الإســمنت وتدابــر الرقابــة الخاصــة بهــا. )أعــد قــراءة ملاحظاتــك إذا كنــت في حاجــة  	.4

لذلك.(

المرحلة التالية هي وضع خطة - هناك طرق مختلفة للقيام بذلك. ذكر نفسك، أولا وقبل كل شيء، بأنك تحتاج إلى التفكير في “الأخطار” للجزء الأول، و “الإجراءات” للجزء الثاني. 	.5

وستتخذ خطة الإجابة شكل قائمة من النقاط التي تحتاج إلى تطوير في الاجابة الكاملة على أساس الكلمات الرئيسة التي سلطت الضوء. 	.6

ــدرج في  ــي يجــب أن ت ــا الت ــات الموظفــن، و إيجــاز القضاي ــاث فئ ــد ث ــة نحــن بحاجــة إلى تحدي ــى في هــذه الحال ــي ســلطت الضــوء. حت ــة عــى الكلــات الرئيســة الت ويجــب أن تســتند الإجاب

ــب عــى الاســتعمال الآمــن لمعــدات العمــل. ــم، والتدري ــات، و التعلي المعلوم

الآن جرب هذا السؤال، وضع خطة الإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة جوابا كما تفعل في الامتحان.	 	

تلميحه أساسية: لا تفكر فقط في الأخطار )الآلات( ميكانيكية - هناك الكثير من الأخطار المحتملة المرتبطة باستعمال خلاط اسمنت .	 	

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي تتبع.
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مهارات الامتحان

الإجابة المقترحة
الخطة

أخطار خلاط اسمنت

قذف المواد. 	•

التشابك مع الأجزاء المتحركة. 	•

الأخطار الكيماوية )مهيجة و متآكلة(. 	•

استنشاق الغبار. 	•

الضوضاء. 	•

الكهرباء )إذا تعمل بالطاقة الكهربائية(. 	•

الاتصال مع وقود الديزل / الأبخرة إذا كانت تعمل بطاقة الديزل. 	•

المناولة اليدوية. 	•

الإجراءات المقابلة

الحماية لاحتواء المحتويات. 	•

الحماية لمنع الوصول. 	•

ــاب  ــة، و ثي ــارات الواقي ــازات والنظ ــك القف ــا في ذل ــخصية بم ــة الش ــدات الوقاي مع 	•

ــل. العم

استعمال RPE لمنع الاستنشاق. 	•

استعمال المدافعين عن الأذن. 	•

. RCD صيانة واستعمال 	•

التهوية الكافية، والتخزين الآمن للوقود. 	•

مساعدات الرفع الميكانيكية ، والحد من حجم كيس الاسمنت والتدريب. 	•
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إجابة محتملة لمرشح الامتحان 
 )أ( الأخطار المرتبطة باستعمال خلاط اسمنت تشمل ما يأتي:

− قذف المواد من طبل متحرك. 		

− الاتصال مع أجزاء متحركة مما أدى إلى التشابك أو الكشط . 		

− الاتصال مع  الإسمنت المتآكل واستنشاق الغبار مهيج . 		

− الضوضاء أثناء تشغيل الخلاط. 		

− الصعق بالكهرباء من خلاط يعمل بالطاقة الكهربائية. 		

− المناولة اليدوية لأكياس الإسمنت. 		

)ب( الإجــراءات المقابلــة للحــد مــن المخاطــر يمكــن أن تشــمل مــا يــأتي. يمكــن تثبيــت الحمايــة مــن أجــل احتــواء الحطــام ومنــع قــذف المــواد، و كذلــك منــع الوصــول إلى 

الأجــزاء المتحركــة مــن الخــاط. ويمكــن اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية، بمــا في ذلــك القفــازات، وحمايــة العــن، و ثيــاب العمــل للحمايــة مــن التــآكل والاســمنت، في 

حــن اســتعمال أقنعــة الغبــار لمنــع استنشــاق الغبــار مــن الإســمنت. قــد تقلــل الصيانــة مــن مســتويات الضوضــاء؛ ومــع ذلــك، لحمايــة الســمع، عــى ســبيل المثــال يمكــن 

اســتعمال ســدادات الأذن، لمزيــد مــن تقليــل المخاطــر. يمكــن تخفيــض مخاطــر الصدمــة الكهربائيــة باســتعمال جهــد منخفــض )V 110( لإمــدادات الطاقــة، وإذا تعــذر 

ذلــك يمكــن اســتعمال  RCD. وأخــرا يمكــن تخفيــض المناولــة باســتعمال مســاعدات الرفــع الميكانيكيــة، والحــد مــن أحجــام الكيــس، و اســتعمال فريــق رفــع، وتوفــر 

التدريــب عــى تقنيــات رفــع آمنــة.

أسباب تحقيق درجات ضعيفة من قبل المرشحين في الامتحان
كما كان من قبل، تم استعمال نقاط بحذر في مثال الإجابة أعلاه - هذه ليست قائمة، وتم استعمال المستوى الصحيح من التفاصيل للسؤال “حدد”.

تمكن معظم المرشحين من الإجابة عن هذا السؤال جيدًا. ومع ذلك، قد البعض درجات لعدم توفير التفاصيل الكافية لـ “أوجز” كما هو مطلوب في الجزء )ب(.
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السلامة من الكهرباء
العنصر

5

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

5
مخرجات التعلم

1

2

الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى 

من خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. وعلى وجه 

الخصوص، يجب أن تكون قادرًا على أن:

تلخص المبادئ والأخطار والمخاطر المرتبطة باستعمال الكهرباء في مكان 

العمل.

تلخص الإجراءات الرقابية التي ينبغي اتخاذها عند التعامل مع الأنظمة 

الكهربائية أو استعمال المعدات الكهربائية في جميع ظروف العمل.



المبادئ، الأخطار، والمخاطر المتصلة باستعمال الكهرباء في مكان العمل 

مبادئ الكهرباء

أخطار، ومخاطر، وخطر الكهرباء

أسئلة مراجعة

الإجراءات الرقابية

حماية الموصلات

قوة وقدرة المعدات 

مميزات وقيود أنظمة الحماية 

الأشخاص الأكفاء 

أنظمة العمل الآمنة

إجراءات الطوارئ التي تعقب حادثة كهربائية

استراتيجيات الفحص والصيانة

أسئلة مراجعة

ملخص

مهارات الامتحان

5-3

5-3

5-4

5-8

5-9

5-9

5-9

5-10

5-11

5-12

5-12

5-13

5-15

5-16

5-17

المحتويات
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الأخطار والمخاطر المرتبطة باستعمال الكهرباء في مكان العمل

معلومات رئيسة
ببســاطة يمكــن وصــف الدائــرة الكهربائيــة بالرجــوع إلى المعايــر الثلاثــة: الجهــد، والتيــار، والمقاومــة. وترتبــط هــذه المعايــر الثلاثــة بعلاقــة بســيطة تدعــى قانــون أوم:  	•

.V = I × R

أخطار الكهرباء هي: الصدمة كهربائية؛ الحروق )المباشرة وغير المباشرة(؛ الحريق والانفجار؛ الانحناء، والآثار الثانوية. 	•

عندمــا يتلقــى الشــخص صدمــة كهربائيــة يمكــن أن يعــاني مجموعــة مــن الآثــار، مثــل عــدم الراحــة الخفيفــة، وارتعــاش العضــات، مــن خــال تقلصــات العضــات،  	•

ــب، والحــروق الشــديدة. ــي، وتوقــف القل ــان البطين ــاز التنفــي، إلى الرجف ــا، والفشــل في الجه وعــدم الســيطرة عليه

شدة الإصابة تتأثر بعدة عوامل، مثل: الجهد المنتظم؛ مدة الاتصال؛ المسار من خلال الجسم، ومقاومة الجسم؛ مساحة الاتصال، والعوامل البيئية، والتردد. 	•

تشــارك في كثــر مــن الأحيــان المعــدات الكهربائيــة المحمولــة في الحــوادث الكهربائيــة، لأنهــا في كثــر مــن الأحيــان غــر مناســبة للعمــل الــذي ينفــذ، ويســاء اســتعمالها،  	•

ولا يتــم فحصهــا، أو صيانتهــا.

أنشــطة العمــل عاليــة المخاطــر تشــمل اســتعمال المعــدات الكهربائيــة وســوء الصيانــة، والعمــل بالقــرب مــن خطــوط الطاقــة الكهربائيــة، والاتصــال، مــع الكابــات  	•

ــة. ــات الرطب ــة في البيئ ــدات الكهربائي ــة واســتعمال المع ــدادات حي ــى إم ــل ع ــة تحــت الأرض، والعم الكهربائي

مبادئ الكهرباء
الكهرباء هي تدفق الإلكترونات عبر موصل.  أكثر الموصلات شيوعا هي الأسلاك 

النحاسية.

لتدفق الكهرباء يجب ترتيب الموصلات مع مصدر الطاقة لعمل دائرة. ويراد في 

الشكل التالي دائرة بسيطة جدا، حيث تم توصيل البطارية والمصباح الكهربائي معا 

باستعمال الأسلاك النحاسية لتشكيل حلقة.  تتدفق الكهرباء في اتجاه واحد حول 

الحلقة، من البطارية إلى الأخرى. وبينما تمر عبر المصباح، يقاوم السلك الكهربائي 

تدفق الكهرباء، فترتفع درجة حرارته وينبعث الضوء. إذا ما تم فصل السلك عن 

البطارية، أو المصباح، يتم كسر الدائرة، ويتوقف التدفق، ويطفأ المصباح.

المعايير الأساسية للنظام لكهربائي، كما تظهرها الدائرة، هي:

الجهــد - وهــو مقيــاس لفــرق الجهــد أو القــوة الدافعــة الكهربائيــة / الضغــط الــذي  	 •

.)V  :يدفــع الكهربــاء مــن خــال موصــل )الوحــدة: فولــت؛ الرمــز

•	 التيــار - وهــو مقيــاس لمعــدل تدفــق الكهربــاء مــن خــال موصــل )الوحــدة: أمبــر 

.)l ــز أو أم؛ و الرم

المقاومــة - وهــي مقيــاس لمقــدار مقاومــة مكــون في الدائــرة لمــرور الكهربــاء  	 •

 .)R الرمــز:   )الوحــدة:أوم؛ 

وترتبط هذه المعايير الثلاثة ببساطة مع علاقة قانون أوم:

الجهد = المقاومة X التيار

فولت أمبير=  أم x أوم

V = I X R
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الأخطار والمخاطر المرتبطة باستعمال الكهرباء في مكان العمل

إذن إذا كنت تعرف اثنين من معايير الدائرة الكهربائية يمكنك حساب الثالث. على 

سبيل المثال، لدينا في مخطط الرسم البياني، إذا كانت البطارية 1.5 فولت، ومقاومة 

المصباح 5 أوم، فإن تدفق التيار من خلال الدائرة سيكون 0،3 أمبير )1.5 = 0.3 × 

.)5

 وخاصية أخيرة للأنظمة الكهربائية تستدعي النظر اليها، هي طبيعة تدفق التيار. 

فلدينا في دائرتنا الاساسية تكون تدفقات التيار في اتجاه واحد فقط -من محطة 

واحدة للبطارية إلى الأخرى. ويشار إلى هذا بالتيار المباشر)DC( ويكون عادة 

للأنظمة التي تعمل بالبطارية. ومع ذلك، تتدفق الخطوط الرئيسة في المنازل وأماكن 

العمل المحلية، إلى الأمام والى الوراء من خلال الدوائر وكما هو معروف بالتيار 

المتردد )AC(.  ويسمى المعدل الذي يتغير عنده التيار المتردد AC إلى الأمام والوراء، 

.)Hz :بالتردد -عدد الدورات في الثانية )الوحدة: هيرتز؛ الرمز

التيار الكهربائي في مختلف البلدان في جميع أنحاء العالم يتغير، سواء من حيث 

الجهد أو التردد. على سبيل المثال:

في المملكة المتحدة هو 230 فولت، 50 هيرتز. 	•

وفى الولايات المتحدة الأمريكية هو 120 فولت، 60 هيرتز. 	•

أخطار، ومخاطر، وخطر الكهرباء
أخطار الكهرباء هي:

ــاض  ــبب انقب ــن أن تس ــديدة يمك ــة الش ــات الكهربائي ــة -الصدم ــة الكهربائي الصدم 	•

ــب. ــاز التنفــس، وتوقــف القل ــب وفشــل الجه ــان القل العضــات غــر الطوعــي، ورجف

الحــروق -يمكــن أن يــؤدي أيضــا الى حــروق مــن صدمــة كهربائيــة، عنــد نقطــة اتصــال  	•

وعنــد نقطــة التدفقــات الحاليــة مــن الجســم. قــد يكــون هنــاك أيضــا حــروق داخليــة 

عــى طــول مســار التيــار.

الحرائق والانفجارات. 	•

الانحناء. 	•

الآثار الثانوية. 	•

حــوادث الكهربــاء كثــرا مــا تنطــوي عــى اثنــن أو أكــر مــن هــذه الأخطــار في نفــس 

الوقــت.

الصدمة الكهربائية
تحدث الصدمة الكهربائية عندما يلمس شخص سطح حي ويمر تيار كهربائي عبر 

جسمه. نلاحظ أن التيار الكهربائي يمر عبر 

الجسم، وذلك باستعمال الجسم كموصل. هذا التيار، وبالتالي، يأخذ طريقا من 

خلال الجسم، من نقطة الاتصال مع السطح 

الحي )حيث يدخل التيار إلى الجسم( إلى آخر نقطة اتصال مع الأرض أو السطوح 

المؤرضة )حيث يخرج التيار الكهربائي من الجسم(. ببساطة، يمكن اعتبار جسم 

الإنسان كالمصباح الكهربائي في مثال الدائرة التي لدينا. 

تعريف المصطلحات
الحي والميت

 عند توصيل النظام إلى مصدر طاقة كهربائية فيتم وصفه بأنه “حي” )في بعض 

البلدان يستعمل التعبير “ساخن” بدلا من ذلك(. وعندما يتم قطع الاتصال به 

مع مصدر الطاقة يتم وصفه بأنه “ميت”. 

عندما يتلقى الشخص صدمة كهربائية يمكن أن يكون لها مجموعة من الآثار. وأهم 

العوامل التي تحدد الآثار هي كمية التيار )أمبير( التي تتدفق عبر الجسم. 

الجدول التالي يشير إلى مجموعة من الآثار التي يمكن تحدث في مختلف تدفقات 

التيار.

الأثر  التيار )ملي أمبير )يتدفق من خلال

الجسم

بداية الإحساس 0.5  - 2

 وخز الأحاسيس وارتعاش العضلات،

.الأحاسيس المؤلمة

2 - 10

 تقلصات العضلات، وعدم القدرة على

 ترك المادة الحية، وعدم القدرة على

التنفس

10 - 60

 الرجفان البطيني، وتوقف القلب،

 وتقلصات العضلات الشديدة، والحروق

في نقاط الاتصال والأنسجة العميقة

فأكثر  60

 آثار تدفق التيار على الجسم أثناء الصدمة الكهربائية. لاحظ ان التيار هو التيار الذي يمر خلال

الجسم

)ملاحظة: في الجدول أعلاه يقاس التيار بالمللي أمبير)mA( .. المللي أمبير الواحد هو 

.)AC 0.001(. التيار هوA = واحد على الالف من أمبير )1 مللي أمبير

في تدفــق التيــار المنخفــض جــدا )أقــل مــن 0،5 حتــى 2 ملــي أمبــر( لا يشــعر بــأي احســاس  	•

مــن قبــل الشــخص الــذي يتلقــى الصدمــة.

بــن 2 و10 ملــي أمبــر يبــدأ التيــار في التدفــق مــن خــال الجســم ويحفــز العضــات عــى  	•

الانقبــاض. يمكــن الشــعور بهــذا، لأنــه قــد يســبب ارتعــاش العضــات، وتشــعر بــالألم. ولكــن 

ــادة  ــرك الم ــه ت ــه، ويمكن ــادر عــى الســيطرة عــى عضلات ــذي يتلقــى الصدمــة ق الشــخص ال

الحيــة.

بــن 10 و60 ملــي أمبــر يبــدأ التيــار يتســبب في مزيــد مــن تقلصــات العضــات الشــديدة،  	•

وربمــا تصبــح هــذه قويــة لدرجــة أن الشــخص لا يســتطيع الســيطرة عــى العضــات، ويمســك 

ــد ينكمــش  ــا يحــدث هــذا في عضــات القفــص الصــدري  والبطــن ق ــة. عندم ــادة الحي بالم

حتــى أن الشــخص لا يســتطيع التنفــس )الأمــر الــذي يعنــي أنــه لا يمكــن طلــب المســاعدة(، 

وأنــه قــد خنــق. بــدلا مــن ذلــك، قــد تســبب الصدمــة انكــاش هائــل لمجموعــات العضــات 

الكبــرة بحيــث يتــم طــرح الشــخص أرضًــا بعنــف )بأمــل ان يكــون ذلــك بعيــدا عــن المــادة 

الحيــة(. 
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 ،)VF( التدفقــات الحاليــة في أكــر مــن 60 ملــي أمبــر هنــاك إمكانيــة مــن الرجفــان البطينــي 	•

حيــث القلــب لا يعــد يــرب بطريقــة متزامنــة الإيقــاع ولكــن بشــكل متقطــع )يتلــوى مثــل 

ــار تفــوق  ــادات التي علبــة مــن الديــدان( هــذا عــادة مــا يــؤدي إلى الســكتة القلبيــة. لان زي

80 ملــي أمبــر إمكانيــة VF يصبــح أكــر. يمكــن تقلصــات العضــات ان تصبــح مفرطــة جــدا 

ــرت في  ــا م ــروج وأنه ــاط الخ ــدء نق ــدث في ب ــروق وتح ــام والح ــيم العظ ــم تقس ــى أن يت حت

أنســجة الحــالي ويصبــح أكــر عرضــة للمــوت.

موضوع التركيز
 هناك عدة عوامل تؤثر على شدة الإصابة المرتبطة بتلقي صدمة كهربائية:

الجهد -كما يبين قانون أوم هناك علاقة بين الجهد البسيط والتيار: كلما ارتفع الجهد، زاد التيار. 	•

المــدة -طــول الفــرة الزمنيــة التــي يتعــرض فيهــا الشــخص لتدفــق الكهربــاء أمــر بالــغ الأهميــة. عــى ســبيل المثــال، تدفــق التيــار مــن 60 ملــي أمبــر لمــدة 30 ميــي ثانيــة )30 الألــف مــن  	•

الثانيــة( هــو مــن غــر المحتمــل أن يتســبب في إصابــة خطــرة، في حــن أن تدفــق التيــار نفســه عــى مــدى فــرة مــن 2 ثانيــة يمكــن أن تحــدث VF تكــون قاتلــة.

.AC التردد -التيار 	•

مسار التيار -الطريق الذي تأخذه الكهرباء بينما تتدفق عبر الجسم أيضا حرجة. إذا كان يمر عبر الصدر أنه من المرجح أن يؤثر على القلب. 	•

المقاومــة -كــا يبــن قانــون أوم هنــاك علاقــة عكســية بســيطة بــن التيــار والمقاومــة – كلــا ارتفعــت المقاومــة، كلــا انخفــض التيــار. معظــم مقاومــة الجســد لمــرور الكهربــاء بســبب  	•

الجلــد. شــخص مــع بــرة جافــة لديــه مقاومــة حــوالي 100،000 أوم، ولكــن إذا كانــت البــرة رطبــة أو تالفــة فهــذا يقلــل بشــكل كبــر إلى 1000 أوم.  فــإن الملابــس التــي يرتديهــا 

الشــخص تؤثــر أيضــا عــى مقاومــة مــرور الكهربــاء.

مساحة سطح الاتصال -كلما زادت مساحة الجلد المتصلة مع سطح المادة الحية، كلما انخفضت المقاومة، وزادت شدة إصابة. 	•

البيئــة -أيــة عوامــل بيئيــة مــن شــأنها أن تقلــل المقاومــة ستســبب زيــادة في تدفــق التيــار وبالتــالي زيــادة شــدة الصدمــة، عــى ســبيل المثــال الســطوح الرطبــة، والهــواء الرطــب، والســطوح  	•

المعدنيــة، الــخ.

طبيعة الملابس والأحذية -قد توفر بعض الحماية. 	•

وجود أخطار محتملة ثانوية -يمكن أن يؤدي إلى إصابات إضافية، على سبيل المثال عند العمل قبالة سلم يجوز للشخص أن يقع. 	•
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لتوضيح تأثير العوامل المذكورة في تركيز الموضوع، والنظر في سيناريوهين منفصلين:

السيناريو 1
شخص لديه يد واحدة على جزء حي )الجهد = 230 فولت( ويقف في بركة من الماء 

مع الجوارب. يده لمقاومة الأرض هي 1000 أوم.

باستعمال قانون أوم:

V = I × R

1000 × 0.230 = 230

لذلك سيكون التيار الذي يتدفق من خلالها 0،23 أمبير أو مللي أمبير 230.

 ،VF باستعمال الجدول السابق، يمكنك أن ترى أن هذا التيار سيكون مرتبط مع

وتوقف القلب، والحروق الشديدة. وربما سيكون هذا بمثابة صدمة كهربائية قاتلة 

)إلا إذا تم قطع الكهرباء بشكل سريع جدا(

السيناريو 2
شخص يضع يدا واحدة على جزء حي )الجهد = V 110(، وهو بكامل ملابسه، 

ويلبس حذاء، ويقف على أرضية جافة.

مقاومة يده إلى الأرض هي 100،000 أوم.

باستعمال قانون أوم:

V = I × R

100000 × 0.0011 = 110

وعلى ذلك سوف يكون التيار الذي يتدفق من خلاله 0،0011 أمبير أو مللي أمبير 

1.1.  باستعمال الجدول السابق مرة أخرى، يمكنك أن ترى أن هذا التيار سيكون 

مرتبط مع بداية الإحساس فقط.

الاختلافات الرئيسة بين هذين السيناريوهين هي الجهد والمقاومة )التي تتأثر 

بالملابس والبيئة( والتي تؤدي إلى فرق هائل في شدة النتيجة.

الحروق الكهربائية
يحصل الناس على الحروق بطريقتين مختلفتين خلال الحوادث الكهربائية:

ــد مــا يمــر  ــار ارتفــاع درجــة الحــرارة عن ــاشرة – حيــث يســبب التي ــة المب الحــروق الكهربائي 	•

عــر الجلــد والأنســجة الداخليــة للجســم. وقــد يكــون هنــاك حــروق دخــول وخــروج للجلــد، 

وســتكون هــذه بكامــل ســمك الجلــد. يمكــن ان تكــون حــروق الأنســجة الداخليــة شــديدة 

جــدا وقــد تكــون قاتلــة.

 

الحــروق الكهربائيــة غــر المبــاشرة -التــي لا تحــدث بســبب التيــار المــار مــن خــال الجســم،  	•

ولكــن عندمــا تقــع حادثــة كهربائيــة تســبب ارتفــاع درجــة حــرارة شيء مــا وينفجــر. عــى 

ــاس  ــن ان يســبب م ــالي يمك ــد الع ــل الجه ــى كاب ــي ع ــاح البراغ ــال، إســقاط مفت ــبيل المث س

ــر المعــادن. ــه ومضــة مــن الحــرارة الإشــعاعية وانفجــار منصه ــج عن ــائي، ينت كهرب

الحرائق الكهربائية
يمكن أن تسبب الكهرباء الحرائق بعدة طرق مختلفة:

قــد يكــون هنــاك خلــل في المعــدات الكهربائيــة، ويــؤدى هــذا إلى ارتفــاع درجــة الحــرارة، مــا  	•

يــؤدي إلى نشــوب حريــق.

قد يكون النظام مثقل، وعندما يمر الكثير من التيار من خلاله، يسخن.  	•

قــد يســاء اســتعمال المعــدات، عــى ســبيل المثــال، إمــدادات التيــار الكهربــائي يمكــن توصيلهــا  	•

في عــن طريــق دفــع الأســاك العاريــة في المقبــس بــدلا مــن اســتعمال المكونــات المناســبة.

قــد يوجــد جــو قابــل للاشــتعال الــذي يمكــن ان تشــعله الكهربــاء. وهــذا يمكــن أن يحــدث في  	•

اثنــن مــن مجموعــات مختلفــة مــن الظــروف:

- نــوع خاطــئ مــن المعــدات الكهربائيــة يتــم إحضــاره إلى الجــو القائــم المعروفــة بقابليتــه  	

ــتعال. للاش

- يتــم إنشــاء جــو قابــل للاشــتعال عــن طريــق الخطــأ في منطقــة حيــث يكــون ذلــك مــن غــر  	

المتوقــع )عــى ســبيل المثــال بســبب انســكاب(

ــج الحــرارة أو الــرر كجــزء مــن عملهــا العــادي. عــى ســبيل  ــة قــد تنت المعــدات الكهربائي 	•

ــاء الاســتعمال. وإذا مــا كانــت موضوعــة بشــكل  المثــال، مروحــة ســخان ترتفــع حرارتهــا أثن

ــق.  ــئ، فقــد يحــدث حري ــة ممتل ــات ورقي ســيئ بجــوار مكــب نفاي

واحد من اسباب ارتفاع درجة حرارة المعدات الكهربائية هو التوصيلات الداخلية 

الفقيرة. عندما يوصل مكونين كهربائيين معا يجب أن تكون الوصلة موصلة ومؤمنة 

جيدًا. الوصلة السيئة تسبب زيادة المقاومة التي تؤدي بدورها إلى ارتفاع درجة 

الحرارة عند نقطة الاتصال. قد تحدث التوصيلات السيئة بسبب عدم عمل الوصلة 

بشكل جيد عندما كان يجري تصنيع المعدات أو تثبيتها، ولكنها يمكن أن تحدث 

أيضا بسبب انحلال أجزاء مع مرور الوقت. التركيبات الثابتة يمكن ان تعاني من مثل 

هذا الفشل، مثل لوحات التوزيع.

الكهرباء الساكنة
الكهرباء الساكنة تختلف عن البطارية والتيار الكهربائي اللذان ناقشناهما حتى الآن. 

الكهرباء الساكنة تشير إلى تراكم فرق الجهد )الجهد( بين الأسطح نتيجة للاحتكاك 

بينهم. على سبيل المثال، عندما يكون الشخص يمشي عبر السجاد الجديد ويجرجر 

قدميه فإنها قد تحصل على صدمة صغيرة ثابتة عند لمس مقبض الباب. وذلك لأنه 

اكتسب جهد على جسمه من خلال الاحتكاك بين أحذيته والسجاد. وتم التخلص من 

هذا الجهد في شرارة في مدة قصيرة جدا.

 يوجد خطر قليل لشخص من صدمة ساكنة عادية، وهي موجودة في معظم أماكن 

العمل ما لم تكن هناك سوائل قابلة للاشتعال، أو اجواء قابلة للاشتعال. فعندئذ، 

يوجد هنالك مخاطر من أن الصدمة الساكنة ستشعل السائل أو الغلاف الجوي مما 

يتسبب في نشوب حريق أو انفجار.

الأخطار والمخاطر المرتبطة باستعمال الكهرباء في مكان العمل
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الانحناء
الانحناء هو المكان الذي تقفز فيه الكهرباء عبر فجوة هوائية. هذا يحدث بشكل 

محدود جدا داخل بعض المعدات الكهربائية ذات الجهد المنخفض )مثل المثقاب 

الكهربائي المحمول(.

الأخطار المرتبطة بالانحناء تزداد في أعلى الفولتية لأن المسافة التي يمكن للكهرباء ان 

تتقوس عن طريق الهواء تتحدد المقام 

الأول عن طريق الجهد: كلما زاد الجهد، كلما زادت المسافة. يمكن لخطوط الجهد 

العالي ان تتقوس عبر مسافات أكثر من 10 

أمتار من خلال الهواء.

المخاطر الرئيسة المرتبطة بالانحناء هي:

صدمة كهربائية نتيجة التعرض للضرب من قبل القوس. 	•

حروق مباشرة نتيجة التعرض للضرب من قبل القوس. 	•

ــن أي  ــان م ــوس وذوب ــن ضرب ق ــة م ــعاعية المنبعث ــرارة الإش ــن الح ــاشرة م ــر مب ــروق غ ح 	•

ــاز. جه

الأضرار بالعين نتيجة لضوء الأشعة فوق البنفسجية )UV( التي تنبعث من القوس. 	•

المعدات الكهربائية في مكان العمل
تشكيلة واسعة من المعدات في مكان العمل تشُغل بالكهرباء، بما فيها:

المعــدات “الموصولــة بالأســاك” مبــاشرة عــى قاطــع تيــار أو لوحــات توزيــع، وأنظمــة توزيــع  	•

ــار  ــص والاختب ــاج إلى الفح ــزال تحت ــاك لات ــة بالأس ــدة الموصول ــل. الع ــان التوصي ــل قضب مث

ــه  ــى وج ــون، وع ــن ويعمل ــام مؤمن ــات والنظ ــاصر الوص ــاء عن ــان بق ــا( لض ــر لاحقً )أنظ

الخصــوص الكابــات التــي قــد تتعــرض لمــرور المشــاة والحافــات، ولكــن مــن غــر المحتمــل 

ــزع مــن القابــس وتنُقــل حــول مــكان العمــل. ان تخضــع لشــدة ان تنُ

المعــدات الكهربائيــة المحمــول. يمكــن تعريــف المعــدات الكهربائيــة المحمولــة بانهــا المعــدات  	•

ذات الســلك والقابــس، عــى ذلــك يمكــن تحريكهــا مــن موقــع إلى آخــر للاســتعمال. )ســواء 

كان في الواقــع نقلهــا يكــون غــر ذي صلــة؛ آلــة تصويــر المســتندات قــد لا يتــم نقلهــا ابــدا، 

ــوادث  ــن ح ــة م ــبة عالي ــاك نس ــة(. هن ــي محمول ــالي، فه ــس، وبالت ــلك وقاب ــا س ــن لديه لك

ــة.  ــة المحمول ــاء تنطــوي عــى المعــدات الكهربائي الصعــق بالكهرب

كمثــال عــى المعــدات الكهربائيــة المحمولــة المعرضــة لذلــك، فكــر في كســارة الخرســانة الصغــرة 

المســتعملة في موقــع بنــاء، فهــي:

− عرضة للاستعمال الثقيل المتكررة في بيئة الهواء الطلق. 	

−  في كثير من الأحيان يتم التعامل معها ونقلها. 	

ــة،  ــون الآل ــد لا يملك ــن ق ــتخدمين الذي ــن المس ــة م ــة متنوع ــل مجموع ــن قب ــتعمل م − تس 	

ــا. ــة به ــام في العناي ــل مــن الاهت ــم القلي ــون لديه ــالي يك وبالت

الأخطار ذاتها تنطبق على هذه الأنواع من المعدات، ولكن المخاطر قد تكون 

مختلفة، وخاصة مع الأجهزة المحمولة. 

الآثار الثانوية
أية نوع من الإصابة ينتج بشكل غير مباشر من تلقي صدمة كهربائية فهو من الآثار 

الثانوية. 

تحدث إصابات الآثار الثانوية الشائعة عندما يكون الناس خاضعين لتقلصات 

العضلات العنيفة أثناء حادث الصدمة الكهربائية. وقد يتم طرحهم أرضا عبر الغرفة 

ويتلقون جروحا وكدمات وكسور في العظام نتيجة لذلك. وإذا ما صادف ذلك أثناء 

العمل في الأماكن المرتفعة، من على سلم، فإن صدمة طفيفة نسبيا يمكن أن تسبب 

ما يكفي من رد فعل يتسبب في السقوط.

استعمال المعدات الكهربائية سيئة الصيانة 
الأجهزة الكهربائية المحمولة أو التركيبات الثابتة التي لا تتم صيانتها، والتفتيش 

عليها، يمكنها بسهولة ان تصبح في حالة سيئة. قد يكون العمال على غير علم 

بالأعطاب، أو قد يكونون على بينة منها، ولكنهم لا يزالون يستعملون المعدات. 

وهذا يؤدي إلى زيادة خطر الصدمة الكهربائية، والحرائق، الخ.

موضوع التركيز
ظروف وممارسات من المحتمل أن تؤدي إلى حوادث:

ــال اســتعمال معــدات غــر آمنــة  اســتعمال معــدات غــر مناســبة، عــى ســبيل المث 	•

ــتعال. ــل للاش ــو قاب ــا في ج جوهري

استعمال المعدات في ظروف ماطرة، أو مبتلة، أو رطبة. 	•

ــن  ــدلا م ــس ب ــاشرة في المقب ــاك مب ــع أس ــال وض ــبيل المث ــى س ــتعمال، ع ــوء اس س 	•

اســتعمال قابــس.

ــلك؛  ــر الس ــق ج ــن طري ــس ع ــحب القاب ــال س ــبيل المث ــى س ــدي، ع ــذاء الجس الإي 	•

ــورًا أو  ــا، ومحش ــون مضغوطً ــلك ليك ــاح للس ــلك؛ الس ــطة الس ــل الأداة بواس حم

ــخ. ــلك، ال ــى الس ــادة ع ــحوقاً، والقي مس

إصــاح يقــوم بــه أفــراد غــر مــرح لهــم، أو يتــم تنفيــذه بشــكل ســيئ، عــى ســبيل  	•

المثــال ســلك مســجلة منقســم، ملفــوف بشريــط عــازل.

الاستمرار في استعمال المعدات، وبها خلل معيب. 	•

الضرر الكيميائي للسلك، وعلى سبيل المثال من الإسمنت الرطب المتآكل. 	•

الضرر الفيزيائي للسلك عن طريق البيئة العدائية. 	•

عدم وجود تفتيش روتيني، أو اختبار للصيانة. 	•
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العمل بالقرب من خطوط الطاقة الكهربائية
 معظــم خطــوط الكهربــاء العلويــة هــي غــر معزولــة )موصــات عاريــة(، وبســبب 

ــر  ــى خط ــوي ع ــذه ينط ــوة ه ــوط الق ــن خط ــرب م ــذ بالق ــل ينف ــة عم ــذا، أي ه

ــائي.  المســافة التــي يمكــن للقــوس أن يقفزهــا تعتمــد عــى جهــد  ــاء الكهرب الانحن

ــة(. ــة الجوي ــل الرطوب ــة )مث ــائي والعوامــل البيئي النظــام الكهرب

الاتصال مع كابلات كهربائية تحت الأرض
 ضرب كابلات الكهرباء المدفونة هو خطر كبير مرتبط بأعمال الحفر )انظر العنصر 

1(. يمكن أن تؤدي إلى انحناء كهربائي، صدمة وحروق، هذا فضلاً عن إرباك عمل 

كبير لخدمة المستخدمين.

العمل على خطوط إمداد الكهرباء
أي عمل في أو بالقرب من موصلات خطوط إمداد حية هي مخاطرة عالية بطبيعتها 

بسبب شدة الإصابة التي قد تنتج في حال وقوع حادث. مثلا خطوط إمداد الكهرباء 

في المملكة المتحدة تعمل على 230 فولت.

استعمال المعدات الكهربائية في البيئات الرطبة 
لأن الماء يقلل من مقاومة الكائنات والبيئات المناسبة لمرور الكهرباء، أي عمل 

باستعمال المعدات الكهربائية في البيئات الرطبة يزيد الخطر. ليس فقط حوادث 

الصعق بالكهرباء هي التي من المرجح أن تحدث في مثل هذه الظروف )لأن المواد 

العازلة عادة تبدأ في التوصيل(، ولكن يمكن أن تكون شدة الإصابة أكبر )لأن انخفاض 

المقاومة يعني ارتفاع تدفق التيار(.

للمزيد....
http://www.hse.gov.uk/electricity/index.htm

موضوع التركيز
الإجراءات الرقابية التي يجب أخذها في الاعتبار عند اختيار المعدات 

الكهربائية المحمولة للاستعمال في مواقع البناء:

النظر في استعمال المعدات التي تعمل بطاقة البطارية. 	•

النظــر في اســتعمال المعــدات ذات الجهــد المخفــض والمنخفــض V(   110( المربوطــة  	•

ــز إلى الأرض. ــن المرك ــط م بشري

.RCD توفير مزيدا من الحماية من خلال استعمال لـ 	•

ــات  ــال المركب ــدا عــن الأخطــار، عــى ســبيل المث ــة، بعي ــات بعناي ــد موقــع الكاب تحدي 	•

ــا. ــود عليه ــد تق ــي ق الت

النظر في استعمال المعدات مزدوجة العزل. 	•

إجراء فحص ما قبل استعمال المعدات بحثا عن علامات على الضرر. 	•

تدريب المشغلين على الاستعمال الآمن للمعدات. 	•

ــت  ــة )إلا إذا كان ــدادات في الظــروف الرطب ــات الإم ــدات، وكاب ــب اســتعمال المع تجن 	•

ــذا(. ــبة له مناس

ــدات  ــاء والمع ــي للكهرب ــامل الروتين ــار الش ــري والاختب ــص الب ــج الفح ــذ برنام تنفي 	•

والكابــات

أسئلة المراجعة
ما هي العلاقة بين التيار، المقاومة والجهد في دائرة بسيطة؟ 	.1

ما هي الآثار الرئيسة لصدمة كهربائية على الجسم؟ 	.2

إذا كان الشــخص يتلقــى صدمــة لثانيــة واحــدة والتــي تمــر مــن خــال الجســم  	.3

عــى طــول مســار مــع المقاومــة مــن 10،000 أوم، مــا هــو التيــار الــذي يتلقــاه،  

ومــا تأثــر ذلــك عــى الشــخص إذا كان جهــد الدائــرة الملموســة:

230 فولت.  	1-

110 فولت. 	2-

50 فولت. 	3-

ما هو الانحناء وماهي المخاطر التي يشكلها؟ 	.4

 

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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الإجراءات الرقابية

معلومات رئيسة
يجب أن تكون المعدات الكهربائية مختارة بعناية للتأكد من أنها مناسبة للنظام الكهربائي، والغرض، وبيئة الاستعمال. 	•

يمكن استعمال أنظمة الحماية المختلفة للمعدات الكهربائية مثل: الصمامات -حلقة ضعيفة في الدائرة. 	•

− التأريض -مسار المقاومة المنخفضة إلى الأرض للتيار الخطأ. 	

− عزل -قطع السلطة. 	

− الجهد المخفض، والمنخفض -بحيث تكون تدفقات التيار أقل أثناء وقوع حادث صدمة كهربائية. 	

− أجهزة التيار المتبقي -حساسة وسريعة لقطع التيار. 	

− العزل المزدوج -فصل الناس عن الموصلات باستعمال طبقتين من العزل. 	

كل واحد من هذه الأنظمة الوقائية لديها مزايا وقيود. 	•

ينبغي أن يقتصر العمل على الأنظمة الكهربائية للأشخاص الأكفاء فقط. 	•

يجب استعمال أنظمة عمل آمنة عند ما تنشئ المخاطر من خلال العمل على أو بالقرب من الأنظمة الكهربائية. 	•

يجب ان يكون العمال واعين بإجراءات الطوارئ التي يتعين استعمالها في حالة أية حادث كهربائي. 	•

ينبغــي أن تكــون جميــع التركيبــات الكهربائيــة والمعــدات والأجهــزة خاضعــة لاختبــار المســتخدم، وعمليــات التفتيــش البصريــة الرســمية، والتفتيــش والاختبــار المشــرك لضــان الســامة  	•

ــة. الكهربائي

حماية الموصلات
ينبغي حماية الموصلات الكهربائية عن طريق العزل حتى لا يتعرض أي شخص إلى 

موصل حي. على سبيل المثال:

ــر  ــاف غ ــطة غ ــات بواس ــزل الكاب ــب ع ــة، يج ــون معزول ــب أن تك ــات يج الكاب 	•

ــدا. ــوفة أب ــة مكش ــية الحي ــات النحاس ــون الموص ــث لا تك ــف، بحي ــر تال ــوع، وغ مقط

ينبغــي ان يكــون الغــاف عــى المثقــاب ســليما بحيــث لا يمكــن للمســتخدم اجــراء  	•

ــة.  ــات الداخلي ــع المكون ــالات م اتص

 ومن الضروري أن تفتش المعدات، وتتم صيانتها للتأكد من أن طبقات العزل الواقية 

غير متضررة، وأنه يمكن الوصول إليها، على سبيل المثال عن طريق لوحة المفاتيح 

الكهربائية، أو يتم تأمين أبواب الوصول والسيطرة عليها.

قوة وقدرة المعدات 
يجب اختيار المعدات الكهربائية بعناية لضمان أن تكون مناسبة:

للنظام الكهربائي الذي ستصبح جزءا منه. 	•

للمهمة التي سوف تؤديها. 	•

للبيئة التي سيتم استعمالها فيها. 	•

ولا ينبغي وضع أي معدات كهربائية قيد الاستعمال حيث قد يتم تجاوز قوتها 

وقدرتها الكهربائية وتزيد من إلى الخطر. وينبغي أن تكون قادرة على تحمل 

التيارات العادية، المثقلة، والمعطوبة. وينبغي استعمالها ضمن تصنيف الشركة 

المصنعة وفقا للتعليمات المرفقة.وقد يتطلب ذلك الرجوع إلى المواصفات الكهربائية 

والاختبارات التي قامت بها الشركة المصنعة ومنظمات الاختبارات المعتمدة، وفقا 

للمعايير الدولية والوطنية.

إذا كان الجهاز عرضة لبيئات خطرة، ينبغي أن يبنى وتوفر له الحماية لمنع الخطر. 

البيئات الخطرة التالية ينبغي أن تأخذ في الاعتبار:

ــاج إلى تحمــل التعــرض الى الأمطــار والثلــوج  • الطقــس - المعــدات والكابــات قــد تحت

والجليــد والغبــار والريــاح و الــرق.

• الأخطــار الطبيعيــة، عــى ســبيل المثــال الإشــعاع الشــمسي، والنباتــات الحيوانــات )عــى 

ســبيل المثــال تلتهــم الكابــات مــن قبــل الجــرذان(

• درجة الحرارة المرتفعة و المنخفضة والضغط، على سبيل المثال حرارة المحركات.

• الظروف القذرة - التلوث السوائل أو المواد الصلبة.

• ظروف التآكل - الناجمة عن المواد الكيميائية.

• السوائل والأبخرة - الغمر، أو رش المياه مع الأبخرة والمذيبات، الخ.

• مواد قابلة للاشتعال، على سبيل المثال الغازات والغبار والأبخرة القابلة للاشتعال.

 يجب النظر أيضا في الأضرار الميكانيكية المنظورة، سواء من حيث البيئة الداخلية، 

التي ستستعمل فيها، والعملية الطبيعية للمعدات نفسها. على سبيل المثال، قد 

يوجد احتكاك بواسطة الحركة الميكانيكية مما يؤدي إلى تلف السلك؛ ويمكن منع 

حدوث هذا باستعمال سلك محمي.



آرآر سي للنشر - 5  العنصر 5: السلامة الكهربائية 10

المصاهر وقواطع الدائرة المصغرة
المصهر هو جهاز يستعمل لمنع الحمل الزائد للتيار. ويتكون المصهر البسيط من 

قبعات معدنية موصلة بقطعة رقيقة

 من سلك المصهر. عندما يتم دمج هذا المصهر في دائرة كهربائية، يتدفق التيار من 

خلال الأسلاك. إذا كان التيار كبير جدا لسلك المصهر، يصبح السلك حار ويذوب. 

وهذا يقطع الدائرة.

مزايا المصاهر:

• رخيصة جدا وموثوق بها.

• تقــدم مســتوى جيــد مــن الحمايــة للمعــدات الكهربائيــة ضــد التيــار الزائــد الــذي قــد يتلــف 

المعــدات أو يســبب ارتفــاع درجــة الحــرارة، أو الحريــق، و الانفجــار.

قيود المصاهر:

ــة  ــاس. فمــن الممكــن الحصــول عــى صدم ــس الن ــام الأول  المعــدات ولي ــا تحمــي في المق • أنه

ــر، لســببين: ــة بالمصه ــة المحمي ــن المعــدات الكهربائي ــى م ــة ، حت ــة  شــديدة ومميت كهربائي

- المصاهر لا توقف تدفق التيار بسرعة كافية لمنع الرجفان البطيني. 	

- يجب أن يكون تدفق التيار فوق تصنيف المصاهر للعمل،  وهذا قد 	 	

يكون فوق 60 مللي أمبير و هي قادرة على التسبب في الإصابة القاتلة. 	

• من السهل جدا تجاوزها، على سبيل المثال بواسطة تغليف المصهر  بورق ألمنيوم. 

قواطع الدائرة المصغرة )MCBs( هي الأجهزة الكهروميكانيكية التي تعمل بطريقة 

مماثلة للمصاهر لحماية المعدات من التيار الزائد. فرق واحد كبير هو أن MCB لا 

تنصهر في استجابة لزيادة حمل التيار، بل ببساطة تتوقف، و يمكن إعادة تعيينها 

عن طريق الضغط على زر. وهذا يعطي واحدة من أهم مزايا  MCBs  - و لا حاجة 

لإزالتها من أجل إعادة تعيينها، و على هذا فهي مقاومة للحرارة اكثر من المصاهر. 

القيود المفروضة على MCBs مماثلة لتلك التي على المصاهر.

التأريض
التأريض هو وسيلة لحماية المعدات حتى في حالة حدوث تماس كهربائي، يتدفق 

التيار بأمان إلى الأرض بدلا من التدفق من خلال شخص قد يلمس المعدات. و 

يوصل سلك الأرض في المعدات الكهربائية عادة بالغلاف المعدني الخارجي أو بالهيكل 

المعدني للمعدات. إذا حدث خطأ و اصبح الغلاف أو الهيكل حيًا، فإن التيار سيتدفق  

في هذا السلك الأرضي. الكهرباء دائما سوف تأخذ الطريق الأقل مقاومة، و بما إن 

السلك الأرضي سوف يكون منخفض المقاومة جدا، فإن معظم التيار الخطأ سيتدفق 

بسلام إلى الأرض من خلال السلك. و أي  شخص سوف يلمس الغلاف يتلقى صدمة 

طفيفة.

الإجراءات الرقابية

مزايا التأريض:

• أنه يحمي الشخص من صدمة كهربائية قاتلة.

• غالبــا مــا يقــدم الحمايــة الثانويــة للمعــدات لأن تيــارا خطــأ كبــرا يتدفــق إلى الأرض ســيبالغ 

. MCB ــر  المصهــر أو في تقدي

قيود التأريض:

• ســتمنع وصلــة الأرض الســيئة أو المكســورة الأرض مــن العمــل بشــكل صحيــح، ولكــن و حيــث 

أن ســلك الأرض لا يشــارك في الأداء الطبيعــي للمعــدات، فيمكــن ان لا يكتشــف هــذا الخطــأ  

أبــدا.

• من السهل قطعه وتعطيله.

عزل الإمدادات
العزل هو إزالة الطاقة الكهربائية من الدائرة أو النظام. ويمكن تحقيق ذلك 

باستعمال مفتاح )العازل( أو عن طريق السحب  من القابس . هذا يجعل النظام أو 

الدائرة ميتة، وآمنة للعمل عليها )إلا إذا تم تخزين الطاقة الكهربائية في النظام(.

لضمان السلامة، ينبغي أن يكون العزل مؤمن جسديا دائما قبل عمل الناس على 

lock- النظام الميت. وعادة يتم تحقيق هذا بوضع العوازل في وضع الإغلاق )نظام

out/tag-out(. و كاحتياط إضافي ينبغي بعد ذلك اختبار النظام لإثبات أنه ميت 

)ويجب اختبار مقياس الاختبار نفسه، قبل وبعد إجراء هذا الدليل(.

ميزة العزل كشكل من أشكال الحماية أنه وسيلة فعالة جدا لضمان عدم إصابة 

الناس بالطاقة الكهربائية عند العمل على النظام الكهربائي.

قيد العزل هو أنه، وبحكم التعريف، فإن النظام الكهربائي يصبح ميتا. بعض أنواع 

الاختبار، واكتشاف الخطأ، و الحقائق والتركيبات الكهربائية وأعمال الترميم يجب أن 

تنفذ مع كون النظام الكهربائي يعمل و حي .  ولا يمكن استعمال العزل  في مثل هذه 

الحالات
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العزل المزدوج
المبدأ الكامن وراء العزل المزدوج تماما كما يقترح الاسم: هناك نوعان من طبقات 

المواد العازلة بين المستخدم وأية موصلات حية. وهذا  يلغي الحاجة إلى توفير 

الحماية الأرضية، لذلك المعدات ذات العزل المزدوج سيكون لها سلك ثنائي: حي 

)حار( ومحايد فقط. ويشيع استعمال العزل المزدوج كوسيلة لحماية المعدات 

الكهربائية المحمولة باليد  مثل آلة تشذيب الأشجار.

ميزة العزل المزدوج هو أنه يعتمد العزل للسلامة بدلا من النظام الكهربائي نفسه. 

قيد العزل المزدوج هو أن العزل يجب فحصه بصريا روتينيا بسبب عدم وجود 

حماية الأرض.

أجهزة التيار المتبقي
جهاز التيار المتبقي مصمم خصيصا لحماية الحياة البشرية في حالة  الصدمة 

الكهربائية. و هو يقوم بذلك على أساس أنه حساس جدا تجاه خلل التيار الصغير في 

الدائرة وقادرة على كسر الدائرة بسرعة جدا.

مبدأ  الـ RCD  هو أنه يقارن باستمرار كمية التيار المار أسفل الخطوط الحية 

)الساخنة( و الخطوط المحايدة، وإذا تم الكشف عن عدم التوازن، فإنه يوقف 

الدائرة. RCDs  )وقواطع تسرب الدائرة الأرضية  )ELCBs( التي تعمل على أساس 

مماثل( يمكن ان:

• تدرج في المعدات الكهربائية )كجزء من المكونات(

• تكون أجهزة بذاتها تضع بين مكونات الأجهزة المحمولة ومقبس الطاقة.

• توصــل بســلك في انظمــة التوزيــع مثــل “وحــدة المســتهلك” لمنــزل محــي )والتــي في كثــر مــن 

البلــدان أصبحــت  ممارســة قياســية للمنــازل الجديــدة أو المجــددة(.

ميزة RCDs  هو أنها توفر حماية ممتازة  للأشخاص في حالة الصدمة الكهربائية.

القيود المفروضة على RCDs هي أنها:

• لا توفر حماية التيار الزائد )فهي ليست مصهر، وتعمل على مبدأ مختلف تماما(

• يجب فحصها بشكل دوري وهذا غالبا ما لا يحدث.

• يمكن ان تسبب القطع المتكرر للدائرة عند وجود خطأ ما، وهذا يمكن أن يشجع 

الناس على عدم استعمالها أو على تعطيلها.

انظمة الجهد المخفض، والمنخفض 
كلما انخفض الجهد الذي يعمل عليه أي نظام كهربائي، كلما انخفضت مخاطر 

الإصابة المرتبطة بالصدمة الكهربائية. و هذا بسبب العلاقة القائمة بين الجهد والتيار 

كما هو مشار إليه من قبل قانون أوم. كما يتم تقليل الجهد، وبالتالي فإن تيار 

الصدمة يخفض،  وشدة الإصابة تخفض.

البلدان )مثل المملكة المتحدة( التي تعمل على خطوط طاقة V 230 غالبا ما تستغل 

المحولات لتقليل الجهد إلى 110 فولت لأدوات الطاقة المحمولة. في المملكة المتحدة 

هذه ممارسة قياسية في مواقع البناء، وكل الأدوات الكهربائية المحمولة تعمل على 

110 فولت أو أقل. و يمكن استعمال أنظمة تعمل على جهد أقل من ذلك )على 

سبيل المثال  V 50(. انظمة الجهد المنخفض جدا )مثل V 12( تمثل خطراً ضئيلً 

جدا من الإصابة بالصدمة الكهربائية.

ميزة الانظمة ذات الجهد المنخفض هو أن النظام بطبيعته أكثر أمانا.

القيد هو أن أنظمة الجهد المنخفض غير فعالة في نقل القوة، وبالتالي لا يمكن 

استعمالها للعديد من التطبيقات الصناعية.

الأشخاص الأكفاء
حيث يخلق العمل على الأنظمة الكهربائية خطراً أو مخاطر الإصابة الشخصية، فإنه 

يجب على صاحب العمل أن يقتصر هذا العمل على الناس الذين لديهم المعرفة 

التقنية اللازمة، أو الخبرة ليكونوا قادرين على تنفيذ هذا العمل بأمان. و في هذا 

السياق، فإن الشخص القادر لديه:

• المعرفة بالكهرباء.

• خبرة بالعمل الكهربائي.

•  فهم للنظام الذي سيعمل عليه.

• فهم للمخاطر والاحتياطات اللازمة.

• القدرة على تمييز ما إذا كانت متابعة العمل آمنة.

مدى المعرفة والخبرة الشخصية  سوف تحتاج أن يقررها صاحب العمل.  و يمكن 

التخفيف من هذه المتطلبات ، بشرط تطبيق مستوى كاف من الإشراف )مثلا، يمكن 

لكهربائي متدرب اكتساب الخبرة شريطة أن يشُرف عليه بشكل مناسب(.
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انظمة العمل الآمنة
يجب وضع أنظمة عمل آمنة )SSW( عند العمل على أو بالقرب من الأنظمة 

الكهربائية التي تخلق خطر. ويوجد العديد من القضايا التي يمكن النظر فيها هنا:

• العمل على أو بالقرب من الأنظمة الكهربائية الحية

 يجــب ان لا ينفــذ العمــل عــى أو بالقــرب مــن أنظمــة الكهربــاء الحيــة ، إلا في ظــروف خاصــة 

جــدا ، وربمــا تكــون هنــاك قوانــن وطنيــة تنظــم العمــل الحــي. وينبغــي حظــر العمــل الحــي 

ــم يجــب أن  ــل( ث ــه لا يوجــد بدي ــرره )لأن ــا ي ــث للعمــل الحــي م في معظــم الحــالات. حي

ــح ان  ــن المرج ــان. وم ــذ بأم ــن أن ينف ــي  يمك ــل الح ــان أن العم ــاكSSW  لض ــون هن يك

ــة: تســتفيد SSW مــن  عنــاصر التحكــم الآتي

- تصريح نظام العمل. 		

- الأشخاص الأكفاء. 		

-  PPE -  العازلة )مثل  القفازات الواقية، والأحذية( 		

-  الأدوات والمعدات المعزولة )مثل المفكات( 		

- مناطق العمل المخصصة )مثل “مناطق الأرض خالية”( 		

• العزل

ينبغــي أن يتــم العمــل عــى معظــم الأنظمــة الكهربائيــة مــع النظــام الميــت. هــذا يتطلــب أن  	 

يتــم عــزل النظــام مــن مصــدره مــن الطاقــة الكهربائيــة.

كما لاحظنا سابقا، هذا العزل عادة ما يتطلب: 	

- كسر الدائرة. 		

- التأمين المادي للإيقاف في الدائرة. 		

-  بعض أشكال التسمية )أو العلامة(. 		

 لذلك، على سبيل المثال، المفتاح الكهربائي المعزول لعنصر من المعدات قد يتم 

وضعه في حالة إيقاف، و يقدم قفل لتأمين العزل، و توضع علامة عليه، لتحديد 

العامل وطبيعة نشاط العمل.

• تحديد مكان الخدمات المدفونة

ــة  ــة المدفون ــة الكهربائي ــات الطاق ــرب كاب ــة ب ــر المرتبط ــى المخاط ــرة ع ــا نظ  ألقين

بطريــق الخطــأ ، وعــى الاحتياطــات التــي ينبغــي اتخاذهــا لتحديــد موقــع و تعريــف 

ــر 1. ــة، في العن ــات المدفون الخدم

• الاتصال مع خطوط الطاقة الكهربائية العلوية

ــاء  ــة، فإنــه لمــس خــط الكهرب ــاء العلويــة هــي غــر معزول بمــا أن أكــر خطــوط الكهرب

يشــكل خطــراً،  أو إذا تــم وضــع أي مــواد قريبــة بمــا فيــه الكفايــة لحصــول تقــوس 

ــي في أي  ــب الروتين ــال الواج ــا خ ــون صحيح ــد يك ــذا ق ــا. وه ــن خلاله ــاء م للكهرب

ــاء. ــة ترتبــط بأعــال البن ــه مســألة معين مــكان عمــل، ولكن

ــات  ــن الكاب ــرب م ــد بالق ــة بالتواج ــوادث المرتبط ــن الح ــة م ــق الوقاي ــن تحقي ويمك

ــال: ــن خ ــة م ــة الحي الكهربائي

ــاء. إذا كان لا  ــوط الكهرب ــن خط ــرب م ــل بالق ــد العم ــائي عن ــار الكهرب ــزل التي - ع 	

يمكــن أن تكــون القــوة معزولــة ، فبالإمــكان تغليــف خطــوط الكهربــاء ذات  الجهــد 

ــض. المنخف

- استعمالSSW  وأنظمة التصريح للسيطرة على الوصول إلى مناطق الخطر. 	

ــات  ــع، و المركب ــات، و الســاريات للحفــاظ عــى المصن - اســتعمال الحواجــز، و اللافت 	

ــة. ــوط الطاق ــن  خط ــة م ــافة آمن ــى مس ع

- استعمال مساعدين عندما يتحرك المصنع بالقرب من خطوط الطاقة. 	

- استعمال معدات غير موصلة، مثل سلالم الألياف الزجاجية                                          	

إجراءات الطوارئ التي تلي حادث كهربائي
إذا حدث، وعلى الرغم من اتخاذ كل التدابير المتخذة، حادث كهربائي في مكان 

العمل، فيجب على  جميع العاملين أن يكونوا على علم بالأسلوب التالي للتعامل مع 

إصابات الصدمة الكهربائية:

• لا تلمس المصابين.

• اطلب المساعدة.

• أوقف المعدات )اوقف التيار الكهربائي(

• اطلب سيارة إسعاف.

ــدا عــن  ــة أو اســحبهم بعي ــن بعناي ــع المصاب ــاف المعــدات،  ادف • إذا كان لا يمكــن إيق

ــة. ــس الجاف ــل الأخشــاب أو الملاب ــة مث الجــزء الحــي، باســتعمال مــواد غــر موصل

• تأكد من التنفس: 

− إذا كانوا يتنفسون، ضعهم في وضع الإفاقة. 	

− إن لم يكونوا يتنفسون، طبق الإنعاش القلبي. 	

• عالج أي حروق واضحة.

• عالج الصدمة النفسية.

• تأكــد مــن أنهــم يحصلــون عــى العــاج الطبــي المهنــي )قــد  لا تكــون مشــاكل القلــب 

والحــروق داخليــة  واضحــة للضحايــا أو المســعفون(.

التقييم الدقيق للحالة عند الاقتراب من الضحية مهم لسببين:

• يجــوز أن الضحيــة لا تــزال تتلقــى صدمــة كهربائيــة، وفي هــذه الحالة لمســهم ســينطوي 

عــى صدمــة المســاعد المفــرض أيضا.

• يمكن للموصلات عالية الجهد ان تقوس التيار الكهربائي عن طريق الهواء لمسافات 

كبيرة )أكثر من 10 امتار(.
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استراتيجيات الفحص والصيانة
يجب تفقد التركيبات الكهربائية والمعدات  بشكل روتيني لضمان السلامة 

الكهربائية - وهذا يشمل أيضا:

ــة و  ــة الكهربائي ــع الطاق ــر توزي ــل دوائ ــاني، مث ــة في المب ــة المثبت ــدات الكهربائي المع 	•

الإضــاءة.

معدات أكبر التي لا تنقل. 	•

الأجهزة الصغيرة المحمولة. 	•

قد يكون هناك أيضا متطلبات وطنية تحكم التفتيش على المنشآت الكهربائية، أو 

متطلبات تفرضها شركات التأمين. في كثير من الحالات قد تطلب الاختبارات للتحقق 

من سلامة الأنظمة، والمعدات والأجهزة المستعملة.

هناك عدة أنواع من إجراءات الفحص والاختبار التي قد تكون مناسبة للأجهزة 

الكهربائية المحمولة، ونحن سوف ننظر فيها بشيء من التفصيل.

 فحوصات المستخدم
يجب القيام بفحص المعدات الكهربائية بصريا من قبل المستخدم بشكل روتيني قبل 

الاستعمال. ولهذا أهمية خاصة للمعدات الكهربائية المحمولة التي يتم استعمالها في 

بيئات حيث يمكن بسهولة  ان يحدث الضرر  )مثل أداة الطاقة المستعملة في موقع 

البناء(.

 فحص المستخدم هذا لا ينطوي على أي شكل من أشكال التفكيك، ولكن على 

الفحص البصري الدقيق فقط للمعدات. و إذا أظهر الفحص البصري أو الاختبارات 

أن المعدات غير آمنة، فيجب أن تؤخذ خارج الخدمة وإصلاحها أو التخلص منها.

في البداية يجب أن يتم التحقق  من المعدات اللازمة لضمان  ملائمتها  للقيام بهذه 

المهمة التي  في متناول اليد، و أن المعدات تتفق مع المعايير ذات الصلة، على سبيل 

المثال وضع علامة CE إذا كانت للاستعمال في أوروبا. 

التفتيش  البصرى الرسمي
في بعض الحالات يجب أن تكون فحوصات المستخدم الروتينية مدعومة بعمليات 

تفتيش بصرية رسمية أقل تكرارا.

عمليات التفتيش الرسمية هذه للتحقق من كون هذه المعدات في حالة آمنة. 

الفحص البصري الرسمي في كثير من الأحيان

يتطلب تفكيك المعدات، وعادة القابس، للتأكد من أن الموصلات لا تزال آمنة وأنها 

مجهزة بالمصهر الصحيح.

وينبغي إجراء الفحص البصري الرسمي من قبل الشخص المختص، أي شخص لديه  

التدريب والمعرفة والخبرة المناسبة.

موضوع التركيز
الأشياء التي يجب التحقق منها خلال الفحص البصري الروتيني )للمستخدم( 

للتفتيش على الأجهزة المحمولة:

• جسم القابس سليم وآمن.

• الغمد الخارجي من السلك يغطي المكونات الداخلية في الجسم .

•  مشبك قابس الكابل يبدو ضيق.

• يظهر السلك معزولا تماما، مع عدم وجود انشقاقات أو مكامن  شديدة  

الخلل/ القرصات.

• جسم الجهاز سليم.

• الغمد الخارجي من السلك يغطي المكونات الداخلية في جسم الجهاز.

•  مشبك قابس الكابل في الجهاز يبدو ضيق

• لا علامات حرق واضحة على القابس أو جسم الجهاز.

• القابس و الجهاز غير متسخين بشكل مفرط.

• القابس و الجهاز غير مبللان.



آرآر سي للنشر - 5  العنصر 5: السلامة الكهربائية 14

الإجراءات الرقابية

الفحص والاختبار المشتركين
القيد الرئيس للفحص البصري هو أن هناك  ظروف غير آمنة معينة يمكن أن تنشأ 

مع المعدات الكهربائية التي لا يمكن الكشف عنها بالعين المجردة. تدهور العزل،  و 

مسار الأرض المعيب هما من هذه الظروف غير الآمنة.

ولذلك، وفي كثير من الحالات يكون من المناسب تنفيذ الفحص والاختبار الروتيني 

المشتركين للتحقق من الوضع الآمن للمعدات الكهربائية. عنصر الفحص البصري لهذا 

الفحص و الاختبار المشتركين هو عادة نفس الفحص البصري الرسمي الذي أوجزناه 

سابقا. عنصر الاختبار في كثير من الأحيان يتكون من توصيل الجهاز الكهربائي 

المحمول بآلة اختبار الأجهزة المحمولة التي تدير الاختبارات تلقائيا. في مناسبات 

أخرى يتطلب اختبار فهم تقني مفصل للمعدات. و في جميع الأحوال يجب القيام 

بذلك بواسطة  أشخاص مختصين )لديهم المعرفة المناسبة والتدريب و الخبرة(

تكرار الفحص والاختبار
سيعتمد تكرار فحص المستخدم و عمليات الفحص البصري الرسمية، والفحص 

والاختبار المشتركين على عوامل مختلفة.

على سبيل المثال، في المملكة المتحدة المعدات اليدوية التي تعمل على طاقة 110 

فولت و المعدة للاستعمال في موقع البناء، يجب فحصها بصريا من قبل المستخدم 

مرة واحدة في الأسبوع، و تفحص رسميا بصريا مرة واحدة في الشهر، و يتم الفحص 

المشترك عليها رسميا مرة واحدة كل ثلاثة أشهر.

 ومن الممارسات الشائعة تثبيت ملصقا أو علامة اختبار على عنصر بعد الفحص 

أو الاختبار للإشارة إلى الفحص أو الاختبار المقبل المقرر، والإبقاء على سجل نتائج 

الاختبار. من أجل تحقيق ذلك قد يكون من الضروري إعطاء كل بند من المعدات 

على رقم تعريف. وسوف تكون هناك حاجة أيضا لضوابط للتأكد من أن  المعدات 

الكهربائية غير المصرح بها لم تجلب الى مكان العمل و تدخل حيز الاستعمال دون 

تسجيلها واختبارها - فمعدات بسيطة و شائعة في كل مكان مثل غلاية الماء  للأسف 

كانت المسؤولة عن  وفيات في مكان العمل.

سجلات الفحص و الاختبار
وينبغي الاحتفاظ بسجلات عمليات الفحص البصري الرسمية والاختبارات كدليل 

على الانتهاء، و كذلك الاحتفاظ به كتاريخ للحالة والعيوب يمكن الرجوع له 

مستقبلا.

يجب الاحتفاظ بالسجلات الرسمية لجميع برامج الصيانة، التي تظهر فترات الفحص 

والاختبار. ويجب الاحتفاظ أيضا بسجلات النتائج والعمل المنجز. يجب مراقبة 

أنظمة الفحص بانتظام لضمان انجاز الفحوصات والاختبارات في الوقت المحدد، وانه 

يتم القيام بأية تصحيحات أو بدائل بشكل صحيح.

وعادة ما تشكل هذه السجلات مخزوناً من المواد، وخاصة الأجهزة المحمولة. يمكن 

مراقبة الاتجاهات لضمان اختيار واستعمال العناصر الصحيحة للمعدات في الأماكن 

الصحيحة، كما يمكن لحوادث الأخطاء أو العطل المنتظمة ان تشير الى الاختيار 

والاستعمال الصحيح. للأجهزة المحمولة، السجلات الرسمية عادة ما تكون مدعومة 

بالبطاقات والمصنفات، والترميز بالألوان للعناصر للإشارة علة الالتزام بنظام الفحص 

والاختبار.

 

مزايا وقيود اختبار الأجهزة المحمولة 

المزايا:

• الكشف عن أخطاء غير مرئية للعين.

• الإزالة المبكرة / إصلاح المعدات غير الآمنة.

• إثبات الالتزام القانوني.

•يمكن رصد اتجاهات أو أنماط الأخطاء.

القيود:

• يوفر دليلا على السلامة في لحظة واحدة في الوقت فقط.

• لا يضمن الاستعمال الآمن أو منع سوء الاستعمال.

• قد يكون تفقد عناصر، وتبقى بدون أن تختبر بعد ذلك.

• لا يمكن أن تطبق على جميع المعدات )أجهزة الكمبيوتر على سبيل المثال( 



15العنصر5: السلامة الكهربائية   5-آرآر سي للنشر

موضوع التركيز
العوامل التي تؤثر في تكرار الفحص والاختبار:

• المعايير القانونية وقواعد الممارسة.

• نوع المعدات وما إذا كان يدوية أم لا.

• توصيات المصنعين.

• النزاهة الأولية و متانة المعدات.

• عمر المعدات.

ــة أو  ــت رطب ــا إذا كان ــل م ــا )مث ــدات فيه ــتعمال المع ــم اس ــي يت ــل الت ــة العم •بيئ

ــي. ــرر الميكاني ــال ال ــة( أو احت مترب

• تكرار ومدة الاستعمال.

• الاستعمال السيئ المتوقع للمعدات.

• آثار أية تعديلات أو إصلاحات للمعدات

ــمية و  ــص الرس ــات الفح ــك عملي ــا في ذل ــابقة ، بم ــة الس ــجلات الصيان ــل س • تحلي

ــركين.  ــار المش ــص والاختب الفح

تلميحات ونصائح
بالنسبة لمعظم الناس فإن التذكر يكون بالتكرار، و التكرار، و التكرار - استمر في 

المحاولة، وسوف تلصق في نهاية المطاف!

للمزيد:
معلومات إضافية عن السلامة من الكهرباء في العمل متوفرة من تنفيذي 

)HSE(: الصحة والسلامة في المملكة المتحدة

http://www.hse.gov.uk/electricity/index.htm

أسئلة المراجعة
ماذا يفعل التأريض؟ 	.5

ما هو الفرق بين المصهر و قاطع الدائرة؟ 	.6

ما هو الفرق بين الإيقاف والعزل؟ 	.7

مــا الحمايــة التــي يوفرهــا تيــار منخفــض الجهــد المســتعمل لتوفــر الطاقــة لــأدوات  	.8

ــة؟ اليدوي

أيــة جهــاز ســامة يجــب ان تســتعمل عنــد اســتعمال الأدوات الكهربائيــة اليدويــة في  	.9

الهــواء الطلــق؟

10.  مــا هــي فحوصــات المســتخدم التــي يجــب القيــام بهــا قبــل اســتعمال عنــر مــن 

المعــدات الكهربائيــة؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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ملخص
لقد تناول هذا العنصر بعضا من الأخطار والاجراءات ذات الصلة باستعمال الكهرباء في أماكن العمل.

وعلى وجه الخصوص فإن هذا العنصر قام بما يأتي:  

. )V = I X R(  أوجز المبادئ الكهربائية الأساسية مثل المقاومة، و الجهد، و التيار، والعلاقة بين الثلاثة: قانون أوم •

• وصف أخطار الكهرباء والصدمات الكهربائية والحروق )المباشرة وغير المباشرة(، والحرائق والانفجار، والانحناء، والآثار الثانوية.

• شرح مــدى آثــار الصدمــة الكهربائيــة، بــدءًا مــن عــدم الراحــة الخفيفــة، ورعــاش العضــات، مــن خــال الســيطرة عــى تقلصــات العضــات، وفشــل في الجهــاز التنفــي، إلى 

الرجفــان البطينــي، وتوقــف القلــب، و الحــروق الشــديدة، وكيــف تتأثــر شــدة الإصابــة بعوامــل عــدة، مثــل جهــد النظــام ؛ ومــدة الاتصــال؛ والمســار مــن خــال الجســم؛ 

و مقاومــة الجســم؛ و مســاحة الاتصــال ، والعوامــل البيئيــة، والــردد.

• لخــص أســباب اشــراك المعــدات الكهربائيــة المحمولــة في كثــر مــن الأحيــان في الحــوادث الكهربائيــة، لأنهــا في كثــر مــن الأحيــان غــر مناســبة لإنجــاز المهمــة التــي تنفــذ، 

أو يســاء اســتعمالها، وليــو لا تخضــع للتفتيــش أو الصيانــة.

• وصــف مختلــف الأنظمــة الوقائيــة التــي يمكــن اســتعمالها للمعــدات الكهربائيــة مثــل: المصاهــر )حلقــة ضعيفــة في الدائــرة(؛ و التأريــض )مســار المقاومــة الأقــل إلى الأرض 

للتيــار الخطــأ(؛ و العــزل )قطــع الكهربــاء(؛ الجهــد المخفــض و المنخفــض )تيــار صدمــة مخفــض(؛ وأجهــزة التيــار المتبقــي )حساســة، إيقــاف سريــع المفعــول(، والعــزل 

المــزدوج )طبقتــي العــزل(.

• لخص أهمية اقتصار العمل على الأنظمة الكهربائية على الأشخاص المختصين فقط.

• لخص استعمال أنظمة عمل آمنة للسيطرة على المخاطر العالية المرتبطة بالعمل على أو بالقرب من الأنظمة الكهربائية.

•  وصف إجراءات الطوارئ التي تنفذ إذا أصيب شخص في حادث كهربائي.

• شرح أهمية فحوصات المستخدم، وعمليات التفتيش البصرية الرسمية وعمليات التفتيش و الاختبار المشتركة والتي يمكن أن 

تستعمل لضمان سلامة جميع التركيبات الكهربائية والمعدات والأجهزة بما في ذلك الأجهزة المحمولة.
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السؤال 1
لخص الإجراءات الرقابية للحد من مخاطر الإصابة من الكهرباء عند استعمال جهاز كهربائي محمول  في موقع البناء.	 )8(

IGC2 ، سبتمبر 2010، السؤال 2

مهارات الامتحان

الإجابة عن السؤال 1
فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1. الخطوة الأولى هي قراءة السؤال بعناية. هذا هو سؤال “لخص” - تذكر أن يعني أنك تحتاج إلى تقديم وصف موجز للإجراءات الرقابية، والتي قد تشمل بعض الأمثلة.

2.  وبعد ذلك، النظر في الدرجات المتاحة. هناك ثمانية درجات متاحة هنا، والتي تشير إلى أن ثمان قطع من المعلومات مطلوبة.

3.  سلط الضوء على الكلمات الرئيسة الآن. في هذه الحالة فإنها قد تبدو مثل هذا:

	 لخص الإجراءات الرقابية للحد من مخاطر الإصابة من الكهرباء عند استعمال جهاز كهربائي محمول  في موقع البناء. )8(

أقــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن فهمــك لــه، و أن لديــك فهــم واضــح عــن الطــرق المختلفــة التــي يمكــن أن تخفــض خطــر التعــرض لصدمــة كهربائيــة أثنــاء اســتعمال المعــدات الكهربائيــة  	.4

المحمولــة في موقــع البنــاء. )أعــد قــراءة ملاحظاتــك إذا كنــت في حاجــة لذلــك.(

تلميح اساسي: إذا لم تكن متآلفًا مع بيئة البناء، فكر في ذلك باعتباره مكان العمل في الهواء الطلق مع المركبات والمعدات المستعملة. 	

5. المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك. 

6. وستتخذ خطة الإجابة شكل قائمة من النقاط التي تحتاج إلى تطوير في الاجابة الكاملة. ويجب أن تستند الإجابة إلى الكلمات الرئيسة التي سلطت الضوء عليها.

الآن جرب هذا السؤال، وضع خطة الإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة جوابا كما تفعل في الامتحان.		 	

تلميح اساسي: تذكر كيفية تقسيم الدرجات -عدة نقاط على فحوصات السلامة سوف تضمن لك ثلاث درجات فقط )وفي الامتحان ربما لا يترك لك ذلك 		 	

ما يكفي من 	 الوقت للحصول على درجات على الأسئلة الأخرى(.		 	

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي تتبع.
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مهارات الامتحان

الإجابة المقترحة
الخطة

إجراءات المعدات الكهربائية المحمولة في مواقع البناء

• جهد مخفض.

RCDs•

• معدات تعمل بالبطارية.

• الكابلات مغلفة.

• معدات صناعية ملائمة.

• الصيانة والاختبار.

• الفحوصات البصرية من قبل المستخدمين.

• تجنب الاستعمال في الطقس الرطب ما لم تكن مناسبة للاستعمال.

• التدريب.
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إجابة محتملة لطالب في الامتحان
عند استعمال المعدات الكهربائية المحمولة في موقع البناء هناك العديد من عناصر التحكم التي يمكن استعمالها للحد من خطر الإصابة من الصدمة الكهربائية. 

ينبغي من الناحية المثالية تجنب استعمال خطوط الجهد الكهربائي واستبدالها بأدوات تعمل بطاقة البطارية. إذا لم يكن ذلك ممكنا، يمكن تخفيض الجهد إلى 110 

فولت - إذا تم توليد هذا من قبل محولات مصفحة من الوسط لا يمكن لأي شخص الحصول على صدمة أكثر من 55 فولت.  استعمال RCDs من شأنه أن يقلل 

أيضا من خطر الإصابة، عن طريق الكشف  السريع عن التيارات الخطأ، وقطع الاتصال من المزود. و حيث يتم استعمال الكابلات، يجب أن تكون هذه مغلفة لتوفير 

الحماية من البيئة القاسية، و أن توضع في مكان لتجنب الضرر. يجب استعمال المعدات في الظروف التي تم تصميمها لها فقط - قوية بشكل ، و يجب استعمال 

المعدات الصناعية بدلا من المعدات المحلية، وينبغي فقط استعمال المعدات المناسبة في الظروف الرطبة.

وينبغي تدريب مستخدمي المعدات الكهربائية على إجراء عمليات الفحص البصرية البسيطة للكشف عن الأخطاء البسيطة قبل  ان يتم استعمالها، وينبغي الإيعاز 

إليهم عن متى يجب استبعاد المعدات من الاستعمال. وأخيرا القيام بالصيانة من قبل أشخاص مختصين، وينبغي القيام بها لضمان الحفاظ على إمدادات ومعدات 

الطاقة، والكابلات في حالة عمل جيدة.

أسباب تحقيق درجات ضعيفة من قبل الطلبة في الامتحان
لم تتم الإجابة عن هذا السؤال جيدًا. فالعديد من الطلبة ببساطة فقدوا درجات لعدم توفير الخطوط العريضة المطلوبة.

و الآخرين لم يرتبطوا ببيئة موقع البناء، وناقشوا المعدات الكهربائية المحمولة بشكل عام.

بعض المرشحين لم يتطرقوا إلى الأجهزة المحمولة، وتحدثوا عن معدات موقع البناء الأخرى.

كان هذا مثالا جيدا على سؤال حيث تخسر درجات بسبب عدم قراءة السؤال، وتعدم أخذ كل الأدلة الموفرة. نيبوش لا تضيع الكلمات -حيث يوجد وصف لسيناريو، فهذا 

دليل مفيد!
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العنصرالسلامة من الحريق

5

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

6
مخرجات التعلم

1

2

3

4

5

عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى 

من خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. وعلى وجه 

الخصوص، يجب أن تكون قادرًا على:

وصف مبادئ تصنيف و انتشار الحريق.

تلخيص مبادىء تقييم مخاطر الحريق.

وصف المبادئ الأساسية للوقاية من الحريق والوقاية من إنتشار الحريق 

في المباني.

تحديد نظام الإنذار المناسب ومعدات مكافحة الحريق  في مكان العمل.

تلخيص العوامل التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تنفيذ عمليةإخلاء 

ناجحة  لمكان العمل في حال حدوث حريق.



بدء الحريق، وتصنيفه، وانتشار

مبادئ الحريق

تصنيفات الحريق

مبادئ انتقال الحرارة وانتشار الحريق

المسببات الشائعة للحريق في اماكن العمل ونتائجها

أسئلة مراجعة

تقييم مخاطرالحريق

أسباب القيام بتقييم لمخاطرالحريق

العوامل التي يجب النظر إليها في تقييم مخاطرالحريق

أسئلة مراجعة

منع الحريق، ومنع انتشار الحريق 

الإجراءات الرقابية للتقليل من مخاطر الحريق في مكان العمل

تخزين السوائل القابلة للاشتعال في غرف العمل ومواقع أخرى

الإجراءات الرقابية لمنع انتشار الحريق والدخان

المعدات الكهربائية التي تستعمل في الأجواء القابلة للاشتعال

أسئلة مراجعة

أنظمة إنذار الحريق وترتيبات مكافحة الحريق 

معدات الكشف عن الحريق، والإنذار من الحريق، ومكافحة الحريق

أسئلة مراجعة

إخلاء مكان العمل 

وسائل النجاة

المسؤلون عن الإطفاء

تدريبات الحريق

مخططات المبنى

أسئلة مراجعة

ملخص

مهارات الامتحان
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بدء الحريق، و تصنيفه،  وانتشاره

معلومات رئيسة
ثلاثة أشياء يجب أن تكون متوافرة لحدوث حريق: الوقود والأكسجين والحرارة. 	•

تصنيفــات الحريــق الخمســة )تحددهــا أنــواع الوقــود( هــي: الفئــة )A( )المــواد الصلبــة العضويــة(، والفئــة )B( )الســوائل القابلــة للاشــتعال(، الفئــة ) C ( )غــازات قابلــة للاشــتعال(،  	•

و الفئــة ) D ( )معــادن( والفئــة ) F ( )الدهــون العاليــة الحــرارة(.

يمكن أن ينتشر الحريق في مكان العمل من خلال الإحتراق المباشر، الحمل الحراري،إنتقال الحرارة و  والاشعاع الحراري. 	•

للحريــق أســباب عديــدة ومختلفــة، لكــن اكثرهــا شــيوعاً خلــل المعــدات الكهربائيــة  و إســاءة اســتعمالها، الإشــعال المتعمــد ، أجهــزة  التدفئــة وأجهــزة الطبــخ، ومــواد التدخــن. تتضمــن  	•

عواقــب الحريــق في مــكان العمــل الإصابــات و الحــالات الوفــاة، الإضرار بالعمــل، و الإســاءة للبيئــة.

مبادئ الحريق
 يمكن تمثيل المبادئ الأساسية للاحتراق عن طريق مثلث الحريق:

ليحدث حريق  يجب أن تتوافر ثلاثة أشياء:

الوقــود -مــادة أو عنــر قابــل للاشــتعال يتــم اســتهلاكها أثنــاء عمليــة الاحــراق. في مــكان  	•

ــاث الناعــم،  ــورق المقــوى، والخشــب، والأث ــورق، وال ــد تشــمل ال ــود ق عمــل نموذجــي، الوق

والمــواد الهيكليــة، ووقــود البــرول والديــزل، البوتــان، والأســيتيلين، وغــازات أخــرى، ســولفنت 

ومــواد كيماويــة أخــرى.

•	 الأكســجين -المســتهلك خــال عمليــة الاحــراق عندمــا ينذمــج كيميائيــا مــع الوقــود. يوجــد 

ــا  ــجين أيض ــأتي الأكس ــراق ان ي ــة الإح ــال عملي ــن خ ــز 21٪. يمك ــواء بتركي ــجين في اله الأكس

مــن مصــادر أخــرى بمــا في ذلــك بعــض المــواد الكيميائيــة الغنيــة بالأكســجين )وتســمى عــادة 

عنــاصر الأكســدة( مثــل نــرات الأمونيــوم.

ــدأ  ــا تب ــراق. عندم ــة الاح ــدء عملي ــر ضروري لب ــعال أم ــرارة أو الإش ــدر الح ــرارة -مص الح 	•

عمليــة الاحــراق تتولــد عنهــا حــرارة خاصــة والتــي عــادة مــا تكــون كافيــة لإســتمرار إشــتعال 

ــا  ــاص به ــرارة الخ ــدر الح ــة مص ــن إزال ــار يمك ــدأ الن ــرد أن تب ــرى وبمج ــارة أخ ــار )وبعب الن

ــر. ــذا العن ــا في ه ــا لاحقً ــيتم وصفه ــة س ــض الأمثل ــتعال(. بع ــار في الإش ــتمر والن وتس

عندما يبدء حريق سوف ينتج عنه حرارة، ولهب  )المنطقة التي يندمج فيها 

الأكسجين والأبخرة القابلة للأشتعال كيميائيا في عملية الاحتراق( والدخان. يختلف 

المكون الأساسي للدخان ولكن عادة ما يتكون الدخان من غازات الاحتراق الساخنة 

مثل أول أكسيد الكربون )CO( وثاني أكسيد الكربون )CO2( والجسيمات الصغيرة 

)السخام(. 

مثلث الحريق مفيد لسببين:

• منع الحريق - إبعاد العناصر الثلاثة عن بعضها ، يضمن عدم حدوث حريق.

• مكافحة الحرائق - إزالة أحد العناصر  سوف يخمذ النار.	

تصنيف الحرائق
تصنف الحرائق إلى خمس فئات وفقا لنوع الوقود. التصنيف مفيد كأساس لتحديد 

إستعمال أي نوع من طفايات الحريق )انظر لاحقا(. لاحظ ان التصنيف المستعمل 

هنا هو المستعمل في المملكة المتحدة؛ أنظمة تصنيف محلية  قد توجد في بلدان و 

أقاليم أخرى، ولكن نظام المملكة المتحدة يقدم مثالا جيدًا.

موضوع التركيز
تصنيف الحرائق:

• الفئة  )A( - المواد الصلبة  - عادة عضوية ، مثل ، الورق والخشب و الفحم 

والمنسوجات.

• الفئة ) B( - السوائل القابلة للاشتعال، مثل البنزين والزيوت والمذيبات.

• الفئة  ) C ( - الغازات، مثل البروبان والميثان والأسيتيلين.

• الفئة  ) D ( - المعادن مثل الألمنيوم أو المغنيسيوم.

• الفئة  )F ( - الدهون والزيوت العالية الحرارة، مثل الدهون المستخذمة في 

عملية الطبخ.

لاحظ بأنه لا يوجد  تصنيف الفئة )E (. لقد تم تفادي هذا التصنيف تجنبا 

للارباك المحتمل و الخلط بين فئة  E والكهرباء. الكهرباء ليست وقوداً )على 

الرغم من أنها يمكن أن تكون مصدراً للإشعال(
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تعريف المصطلحات
قابل للاشتعال

يشتعل بسهولة من مصدر الحرارة في درجات الحرارة العادية. عبارة “قابل 

للاشتعال” و “اشتعال” تعني الشيء نفسه. نلاحظ مثلاً أن عبارات “السائل 

سريع الاشتعال” و “سائل شديد للاشتعال “هي مجرد تعريفات تقنية تشير إلى 

ان هذه السوائل يمكن أن تشتعل حتى في درجات حرارة منخفضة.

بدء الحريق، و تصنيفه،  وانتشاره

مبادئ انتقال الحرارة، وانتشار الحريق
عندما يبدأ الحريق يمكن أن ينتشر بأربع طرق مختلفة: الحرق المباشر، الإنتقال 

الحراري، التوصيل، والإشعاع. في حالة الحريق الحقيقي يمكن ان تنطبق جميع 

الطرق الأربعة

موضوع التركيز

الحرق المباشر 	•

أبســط طريقــة لانتشــار الحريــق حيــث تتحــرك مقدمــة اللهــب  في خــط مســتقيم أو  	

ــة قطعــة مــن  ــار في حاف ــال، أشــعل الن مــن خــال المــواد المشــتعلة. عــى ســبيل المث

ــة. ــة اللهــب تنتــر عــر الورق ــم شــاهد مقدم ــورق ث ال

الحمل الحراري 	•

مبــدأ أن الهــواء الســاخن يرتفــع والهــواء البــارد ينخفــض. الغــازات الســاخنة والناتجــة  	

ــار: مــن الارتفــاع في درجــة حــرارة الن

− داخــل المبنــى ترتفــع هــذه الغــازات الســاخنة و تــرب الســقف ثــم تنتــر لتشــكل  	

ــة  ــواد قابل ــاخنة أي م ــازات الس ــذه الغ ــس ه ــا تلام ــقف. و عندم ــت الس ــة تح طبق

للاشــتعال )مثــل أعمــدة الســتائر الخشــبية( فأنهــا قــد ترفــع مــن حــرارة هــذه المــواد 

ــار. ــد لهــب و إشــتعال الن ــة لتولي ــه الكفاي بمــا في

− في الخــارج تحتــوي تيــارات الحمــل الحــراري عــى الجمــر  التــي ينتقــل في التيــارات  	

ــم إســقاط الجمــر عــى الأرض. هــذه وســيلة شــائعة لإنتقــال  ــرد الهــواء ويت ــى ي حت

ــل الطــرق( ــات )مث ــوق العقب ــات ف ــق الغاب حرائ

الإنتقال الحراري 	•

مبــدأ إنتقــال الحــرارة  مــن خــال المــواد الصلبــة. بعــض المعــادن، عــى وجــه  	

ــل النحــاس(. يمكــن لأي مــن الأنابيــب  ــة )مث الخصــوص، تنقــل الحــرارة بكفــاءة عالي

والأســاك والمســالك والخدمــات التــي تنتقــل مــن غرفــة الى غرفــة اخــرى ان تتحــول إلى 

ــق. ــار الحري ــرارة وانتش ــال الح ــوات لإنتق قن

الإشعاع الحراري 	•

ــواء تشــكيل موجــات حراريةبالأشــعة تحــت  ــة في اله ــة المنبعث ــة الحراري يمكــن للطاق 	

ــل الضــوء( ويمكــن أن تمــر  ــي تســافر في خطــوط مســتقيمة )تمامــا مث الحمــراء و  الت

مــن خــال الأســطح الشــفافة )مثــل الزجــاج(. الحــرارة الإشــعاعية الناتجــة مــن حريــق 

تــيء عــى الســطوح المجــاورة و إمتصاصهــا.  و عندمــا ترتفــع درجــات الحــرارة بمــا 

ــار في الإشــتعال. ــداء الن ــة يمكــن أن تب ــه الكفاي في
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المسببات الشائعة لاشتعال الحرائق في مكان العمل

المسببات
تبدأ الحرائق في أماكن العمل لأسباب عديدة. بعض من المسببات الأكثر شيوعا 

للحرائق في مكان العمل هي:

الأجهــزة و المعــدات الكهربائيــة -التســليك الخاطــئ، الموصــات زائــد الحمولة، والاســتعمال  	•

غــر الصحيــح للمعــدات الكهربائيــة و في بيئــات غــر مناســبة )أنظــر العنــر 5(.

ــا  عمــدا في مــكان العمــل، في بعــض الحــالات قــد  الاشــعال المتعمــد - تشــعل النــران أحيان 	•

يســتهدف مــكان العمــل، عــى ســبيل المثــال مــن قبــل موظــف ســاخط أو زبــون مســتاء، وفي 

حــالات أخــرى هــذا لم يحــدث، عــى ســبيل المثــال عبــث بعــض الشــباب بأعــواد الثقابفــي 

منطقــة صناعيــة.

العمــل الســاخن - أي عمــل يســتدعي اســتعمال لهــب مكشــوف )مثــل مصبــاح البروبــان أو   	•

معــدات قطــع أوكــي الأســيتيلين( أو أن يخلــق مصــدر قــوي للإشــعال )مثــل قــوس اللحــام 

وادوات قطــع المعــادن(.

التدخين -  وخاصة رمي و تجاهل أعقاب السجائر وأعواد الثقاب. 	•

أجهزة الطبخ، على سبيل المثال المقالي التي تركت عليها الدهون دون معالجة. 	•

أجهــزة التدفئــة، عــى ســبيل المثــال المدافىءالتــي تســتعمل فيهــا مروحــة كهربائيــة ، خصوصــا  	•

عندمــا تــرك دون عنايــة ومتابعــة.

الاســتعمال غــر الآمــن وتخزيــن الســوائل القابلــة للاشــتعال والغــازات، عــى ســبيل  	•

المثــال البنزيــن والأســيتون والبــرول و الغــاز المســال )LPG(. يمكــن أن تولــد هــذه شرارا قــد 

يشــعل الأبخــرة القابلــة للاشــتعال.

الحــرارة الميكانيكيــة - التــي تتولــد بفعــل الاحتــكاك بــن الأجــزاء المتحركــة مثــل المولــد و  	•

ــارد. ــد الــرر مــن العمــل الب ــه ، أو تولي ــدور علي ــذي ي المحــور ال

ــال الأوكســيدات  ــد أيضــا الحــرارة، عــى ســبيل المث ــة - يمكــن أن تول التفاعــات الكيميائي 	•

ــا  ــه بين ــق، لأن ــار الحري ــن اخط ــولفانت م ــت و الس ــبعة بالزي ــاش المش ــع الق ــر قط )تعت

ــائي(. ــق تلق ــاك مخاطــرة حري ــون هن ــرارة و يك ــت و تالســولفانت، تســتبدل الح يتأكســد الزي

العواقب
تتسبب الحرائق باضرار بالغة للمباني ومحتوياتها.  والعناصر التي لا تتأثر مباشرة 

بالنار، ستتأثر عادة بشدة من ضرر الدخان. ولكن هذه الاضرار عادة ستغطى 

بالتأمين، بالرغم من ان خسائر العمل والمباني صعبة الاسترجاع، تاركةً الكثير من دون 

وظائف ومكان للعمل.

وربما ما هو أكثر أهمية هو العواقب التي تلحق بالناس. أغلب الذين يقتلون في 

حريق موقع العمل، لا يقتلون بألسنة اللهب المباشرة، ولكن بطريق غير مباشر 

بواسطة استنشاق الدخان، وقد تحدث حروق شديدة أيضا.

يمكن ان تتسبب الحرائق ومكافحة الحرائق بأضرار بالغة على البيئة. حرائق الغابات 

على سبيل المثال )ولكن ليست بشديدة الخطورة في أجزاء كثيرة من العالم( يمكن 

ان تلحق ضررا كبيراً بالبيئة. يمكن ان تتسبب عمليات مكافحة الحرائق في تلوث 

البيئة بسبب الكميات الكبيرة من المياه الملوثة، والتي عادة تترك في موقع الحريق او 

تتسرب الى مصادر الماء.
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أسئلة للمراجعة

إشرح بإيجاز كيف يمكن لكل من الأشياء التالية ان تتسبب في حدوث حريق. 	.1

1 - الاحتكاك. 	

2  - سخان الهواء. 	

ماذا يمكن أن يحدث إذا قمت بفتح نافذة لاخراج الدخان الكثيف من جراء حصول حريق في غرفة؟ 	.2

حدد نوع النيران في كل من الأنواع التالية. 	.3

1 -  إحتراق اسطوانات غاز البوتان في منطقة التخزين بمركز حديقة. 	

2  -  حريق في متجر الطلاء لصناعة السيارات. 	

3  -  حريق في أحد المكاتب. 	

حدد عملية إنتقال الحرارة/ انتشار الحريق كما هو موضح في الصور التالية. 	.4

أي من طرق إنتقال الحرارة/ انتشار الحريق لم تظهر في الصور أعلاه؟ 	.5

)الإجابة المقترحة موجودة في النهاية(.
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تقييم مخاطر الحريق

معلومات رئيسة
عملية تقييم مخاطر الحريق تتم في خمس خطوات:

التعرف على أخطار الحرائق. 	•

التعرف على الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى. 	•

تقييم اخطار الحريق، إزالة، أو تقليل المخاطر، والحماية من هذه الأخطار. 	•

تسجيل النتائج، التخطيط لإجراءات جديدة؛ اعط تعليمات ودربّ المعرضين للمخاطر. 	•

مراجعة التقييم. 	•

أسباب القيام بتقييم مخاطر الحريق
الأسباب الثلاثة لتقييم وإدارة مخاطر الحريق، هي:

منــع الإضرار بالنــاس -كل أصحــاب العمــل لديهــم واجــب أخلاقــي لأخــذ الخطــوات  	•

المناســبة لضــان صحــة وســامة موظفيهــم والنــاس  الآخريــن الذيــن قــد يتأئــرون.

ــق الســامة مــن  ــا يتعل ــوني في ــون – أصحــاب العمــل عليهــم واجــب قان ــزام بالقان •	 الإلت

ــات. ــذه الإلتزام ــزام به ــلوا في الالت ــوا إذا فش ــن أن يغرم ــق، ويمك الحري

تقليــل تكلفةالحريــق في مــكان العمــل – أغلــب الأعــال التــي تعــاني مــن حريــق رئيــي  	•

لا تتعــافى بشــكل كامــل مــن الآثــار. إذا احــرق مصنــع مــا أو مكتــب، فقــد لا يــاد بنــاءة مــرة 

أخــرى أبــدا، وهــذا يكلــف ليــس فقــط العمــل، ولكــن وظائــف العــال الموجــودة هنــاك.

تقييم أخطارالحريق يمكن أن يؤثر في المستوى العام للأخطار )حجم المخاطر( 

للشركة. مستوى أعلى من المخاطر يؤدي على فرصة أدنى لقسط تأمين تنافسي، 

وفرصة أكبر لإيذاء الناس، وجذب شهرةسلبية وفقدان طلبيات عمل، وذلك كله يؤثر 

على فرص السركة في السوق.

تنفيذ تقييم مخاطر الحريق يسمح للشركة بخلق نظام مناسب لإدارة السلامة، 

وسياسة سلامة من الحريق، بحيث يمكنهم الاستمرار في تقدير وإدارة مخاطر 

الحريق في مكان العمل، إضافة إلى تأكيد عملهم المستقبلي في نفس الوقت.

 

العوامل التي يجب مراعاتها في تقييم مخاطر الحريق
 تختلف تشريعات ومعايير الأمن والسلامة من الحرائق المتبعة من منطقة إلى 

أخرى.  التقييم من مخاطر الحريق هو في الواقع مطلب قانوني في كثير من البلدان 

)مثل بلدان الاتحاد الأوروبي(. ومع ذلك، فإن بعض المبادئ العامة يجب مراعاتها في 

أي بقعة عمل، وهذه يمكن وصفها بصورة أفضل من خلال تطبيق أساليب تقييم 

مخاطر السلامة من الحريق. 

هناك العديد من الأساليب لتنفيذ عملية التقييم من أخطار الحريق. نحن هنا 

نستخذم أحد الأساليب التي تتشابه الى حد بعيد مع الخطوات الخمس لتقييم 

المخاطر العامة، ولكن مع تركيز خاص على السلامة من الحرائق:

• التعرف على أخطار الحرائق:

- مصادر الوقود. 	

- مصادر الاشتعال. 	

- مصادر الأكسجين. 	

• تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى:

- الكثير من الناس في أماكن العمل. 	

- الاهتمام بصورة خاصة بالأشخاص المعرضين للخطر. 	

• تقييم، وتحديد، وتنفيذ الإجراءات الوقائية من الحريق والتي تتطلب:

- منع الحريق. 	

- منع انتشار الدخان واللهب. 	

-  اجهزة الكشف والإنذار المبكر عن الحريق. 	

- معدات مكافحة الحريق. 	

- وسائل النجاة. 	

- اللافتات واللوحات التوضيحية. 	

- الإضاءة. 	

• سجّل النتائج، والتخطيط والتدريب:

- خطط الطوارئ  	

- المعلومات والتعليمات. 	

- التدريب. 	

• ضرورة إعادة النظر، ومراجعة عملية التقييم.

تحديد أخطار الحريق
  ينبغي الأخذ بعين الإعتبار اماكن تواجد وأنواع وكميات الوقود )المواد القابلة 

للاحتراق(. جميع مواقع العمل لابد وان تحتوي على عدد من المواد البسيطة القابلة 

للاحتراق مثل الورق مواد التعبئة والتغليف، والأثاث. بعض مواقع العمل قد تحتوي 

على كميات كبيرة من المواد القابلة أو سريعة الاشتعال للغاية مثل المذيبات، الوقود 

والغازات.

 مصادر الاشتعال المحتملة مهمة أيضًا، تواترها ومدة حدوثها.  كما يجب الأخذ 

بعين الإعتبار جميع الأعمال الساخنة، والمعدات الكهربائية، والسخانات ذات المراوح 

المحمولة، الخ. إضافة إلى مصادر الحرارة التي تستخدم لفترات طويلة من الزمن 

والتي تتطلب اهتماما خاصا لضمان الآمن والسلامة )العمل الساخن على سبيل 

المثال(.

 مصادر الأكسجين من الأمور المهمة التي يجب ان تؤخذ في الحسبان؛ اسطوانات 

الاوكسجين والمواد المؤكسدة يمكن ان تعمل على حد سواء كمصادر للأكسجين والتي 

يمكن أن تزيد من خطر حدوث حريق ومن شدة الحريق.
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تقييم مخاطر الحريق

تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى
كما هو الحال مع تقييم المخاطر العامة، يجب النظر في عامة الناس الذين يمكن 

أن يتأثروا  من جراء حدوث الحريق  في موقع العمل. هؤلاء يمكن ان يكونوا من 

الموظفين والمقاولين و العاملين و  الزائرين، و أفراد من عامة الجمهور. قد يكون 

عدد الأشخاص المتضررين صغير نسبيا )على سبيل المثال 10 موظفين في مبنى ورشة 

عمل واحدة( أو كبيراً )على سبيل المثال في مركز للتسوق(. 

يجب إعطاء عناية خاصة لأولئك الذين قد يكونون أكثر عرضة للخطر في حالة 

نشوب الحريق، مثل:

العمال الوحيدون )مثل عمال النظافة(. 	•

العمال في أماكن معزولة )مثل موظفي الصيانة في بيت المرجل(. 	•

الفئــات الضعيفــة الســهلة الإصابــة، مثــل الأطفــال )الصغــار عــى ســبيل المثــال في حضانــة(  	•

وكبــار الســن )الســكان عــى ســبيل المثــال في دار رعايــة( أو ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

ــال(.  ــبيل المث ــى س ــة ع ــراسي المتحرك ــتخدمي الك )مس

قد يكون مقبولا في بعض الحالات النظر لهؤلاء الناس في مجموعات، ولكن في بعض 

الحالات، سوف يكون من الضروري النظر لاحتياجاتهم الخاصة على أساس فردي. 

على سبيل المثال، أحد العاملين المعاقين في مبنى متعدد الطوابق لديه ضعف بصر 

و ضعف في الحركة، وهذه الإعاقة تشكل نوعاً مختلفاً من المشاكل و بالتالي تتطلب 

حلولا مختلفة.

تقييم، وتحديد، وتنفيذ احتياطات الحريق اللازمة:
    يجب أن يتم تقييم خطر حدوث الحرائق )كما يجب ذلك مع الاحتياطات 

الموجودة(، و أيضا المخاطر التي قد يتعرض لها الناس. ويمكن أن يتم هذا من خلال 

التفكير في:

الوقود المحتملة، ومصادر الاشتعال ومصادر توافر الأكسجين. 	•

الطرق التي قد تنتشر بها الحريق. 	•

•	 كيفية إنتقال الدخان واللهب في موقع العمل.

مواقع تواجد العاملين في أماكن العمل. 	•

مقاومة هيكل المبنى للحريق )على سبيل المثال وجود الهياكل الخشبية(.  	•

وهناك مجموعة من الإجراءات الاحترازية و الوقائية والضروري الأخذ بها في موقع 

العمل. و هذه تشمل القضايا التالية، و التي سوف نغطيها بمزيد من التفصيل في 

بقية هذا العنصر:

منع الحريق - طرق التقليل من مخاطر حدوث حريق. 	•

ــا  ــد  يتعــرض له ــي ق ــل مــن المخاطــر الت ــع انتشــار الدخــان واللهــب - ينبغــي التقلي من 	•

ــة. ــورة أمن ــى بص ــاء المبن ــت لإخ ــم الوق ــراد وإعطائه الأف

أنظمــة الإنــذار المبكــر و الكشــف عــن الحريــق - لضــان أن يتــم الكشــف عــن الحريــق  	•

في أسرع وقــت ممكــن بمجــرد وقوعــه و مــن ثــم تنبيــه كل شــخص في المبنــى إلــة المخاطــر.

معدات مكافحة الحريق - طفايات الحريق المحمولة والمعدات الثابتة. 	•

وسائل النجاة - طرق آمنة للخروج من المباني إلى اماكن  آمنة كليًا. 	•

اللافتات و اللوحات التوضيحية - للإشارة إلى طرق الخروج وإجراءات الطوارئ. 	•

الإضاءة - لتمكين الناس من استعمال طرق النجاة بأمان. 	•

كل هذه الاحتياطات يجب أن تفحص، وتختبر، وتنفذ صيانة لها لضمان فاعليتها، 

وهذا يتطلب القيام بنظام من الفحوصات الروتينية على فترات، كما يجب حفظ 

نتائج الفحوصات.

سجّل، وخططّ، ووجّه،  ودربّ
 يجب أن يتم تسجيل النتائج الهامة من عملية تقييم مخاطر الحريق وفقا 

للمتطلبات التي تنص عليها اللوائح والنظم الوطنية أو المحلية، ومع ذلك فإن 

طبيعة التسجيل تختلف تبعا لطبيعة مكان العمل، قد يحتوي السجل على مخطط 

بياني لمكان العمل )خطة كما ترى من الأعلى( تبين فيه الاحتياطات اللازمة ووسائل 

النجاة. 

كما ينبغي تخطيط إجراءات جديدة، ووضع خطة طوارئ تحدد فيها إجراءات 

الطوارئ في حالة حدوث حريق. في اماكن العمل البسيطة قد لا يكون هذا أكثر 

من لافتة خاصة بالحريق. اما في اماكن العمل الكبيرة ولأكثر تعقيدا، فانه يجب 

القيام بوضع خطط أكثر تفصيلا. وهذا قد يتطلب مزيداً من التشاور مع الساكنين 

والمتحكمين في المبنى. مرة أخرى، من المحتمل أن تكون هناك متطلبات محلية 

خاصة فيما يتعلق بتسجيل هذه المعلومات.



9العنصر6: السلامة من الحريق   6-آرآر سي للنشر

 ينبغي إعطاء جميع الأفراد المعنين المعلومات والتعليمات المناسبة والمرتبطة 

بالسلامة من الحرائق. وهذا يشمل الموظفين والمتعاقدين والزوار إلى أماكن العمل. 

وتختلف طبيعة المعلومات والتعليمات المقدمة، ولكن ينبغي أن تتضمن إجراءات 

الطوارئ والإجراءات الواجب إتخاذها للوقاية من الحريق.

المراجعة
تضمن المراجعة الدورية لتقييم المخاطر من الحريق أن تبقى دوماً ذات صلة 

ومناسبة. 

وينبغي على وجه الخصوص مراجعة تقييم المخاطر:

بعــد إجــراء تغيــرات هامــة قــد تؤثــر عــى الســامة مــن الحريــق )مثــل تغيــر في تركيــب  	•

ــتعال( ــة للاش ــدة قابل ــواد جدي ــال م ــى أو إدخ مبن

ــو  ــى النح ــات ع ــع الاحتياط ــل جمي ــن عم ــد م ــق )للتأك ــن الحري ــوارئ م ــة الط ــد حال بع 	•

المنشــود(

دورياً، للتأكد من أن بعض الأمور لم يتم إهمالها. 	•

مواقع العمل المؤقتة
  يجب توفير السلامة من الحريق لجميع العاملين في جميع الأوقات. و في حالة كون 

موقع العمل مؤقت فانه يجب  القيام بإجراء تقييم  شامل لمخاطر الحريق واتخاذ 

الاحتياطات  اللازمة للوقاية من مخاطر الحريق. و بصفة خاصة في مواقع البناء، 

حيث ان طبيعة العمل هنا قد تعني القيام بتغييرات سريعة على تخطيط وطبيعة 

موقع العمل.

إجراء تغييرات او تعديلات على نحو ما في موقع العمل القائم، سيؤثر على إجراءات 

السلامة من الحريق وينبغي بعد ذلك إعادة النظر في عملية تقييم المخاطر 

لتلك المواقع ومراجعتها كلما دعت الحاجة. قد يكون من الضروري أيضا ووفقاً 

للتشريعات والقوانين الوطنية ابلاغ الجهات المعنية بهذه التغييرات.

للمزيد:
في المملكة المتحدة، وثائق قوانين ودليل السلامة من الحريق للأعمال متوفرة من 

إدارة المجتمعات و الحكومة المحلية:

/http://www.communities.gov.uk/fire/firesafety/firesafetylaw

سؤال المراجعة
1. لخص الخطوات الخمس لتقييم مخاطر الحريق

)الإجابة المقترحة موجودة في النهاية(.
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منع الحريق، ومنع انتشارالحريق

معلومات رئيسة
يمكــن منــع حــدوث حريــق مــن خــال التحكــم في مصــادر الوقــود. حيــث يمكــن التحكــم في مخاطــر مصــادر الوقــود عــن طريــق الإزالــة، الاســتبدال، والتقليــل مــن كمياتهــا، والاســتعمال  	•

الآمــن لهــا، وجــودة تخزينهــا.

•	 يمكن ان تمنع الحرائق من خلال السيطرة على مصادر الاشتعال المحتملة مثل المعدات الكهربائية والأعمال الساخنة، مواد التدخين، وأدوات الطبخ وأجهزة التدفئة.

يمكــن اســتعمال أنظمةالأمــان للســيطرة عــى أنشــطة العمــل التــي تنطــوي عــى مخاطــر الحريــق، عــى ســبيل المثــال يمكــن اســتعمال أنظمــة تصريــح العمــل لإدارة المخاطــر المرتبطــة  	•

ــب. ــة والترتي ــة للنظاف ــر عالي بالأعــال الســاخنة. وهــذا يشــمل معاي

يجب استعمال السوائل القابلة للاشتعال وتخزينها بعناية للتقليل من مخاطر الحريق المرتبطة بها. 	•

إذا لم يحــدث حريــق داخــل مبنــى فــان ذلــك يعنــي ان الإجــراءات الضروريــة موجــودة وعــادة مــا تعمــل عــى احتــواء الحريــق والدخــان في جــزء واحــد مــن المبنــى، يجــب الحفــاظ عــى  	•

هــذا الجــزء، كــا ينبغــي حمايــة وتأمــن المداخــل بشــكل صحيــح بأبــواب ذاتيــة الإغــاق.

يجب أن تكون المعدات الكهربائية من نوعية مناسبة للاستعمال الآمن في الأجواء المتفجرة. 	•

الإجراءات الرقابية لتقليل مخاطر الحريق في مكان العمل

أفضل عمل لضمان السلامة من الحريق هي العمل على منع حدوثه، تعتمد السلامة 

من الحريق على بعض الأفكار البسيطة الواردة في مثلث الحريق:

التحكم في مصادر الوقود. 	•

التحكم في  مصادر الاشتعال. 	•

التحكم في مصادر الأكسجين. 	•

و على وجه الخصوص الحد من هذه المصادر والاحتفاظ بها بعيدا عن بعضها 

البعض.

التحكم في المواد القابلة للاحتراق وللاشتعال
المواد القابلة للاحتراق )مثل الورق، والورق المقوى، والخشب(، والسوائل القابلة 

للاشتعال )مثل البنزين والأسيتون( والغازات القابلة للاشتعال )مثل البروبان 

والبيوتان وغاز الميثان( هي جميعها أنواع خطرة من الوقود، وبالتالي فانه ينبغي 

ان تخزن، وتعامل، وتنقل، وتستعمل بعناية بالغة إذا أرُيد السيطرة على مخاطر 

الحريق الذي تشكله.

الخيار الأفضل هو القضاء تماماً على المواد القابلة للاحتراق و للاشتعال في موقع 

العمل، ويمكن أن يتم ذلك، على سبيل المثال، عن طريق التخلص من المخزونات من 

المواد و العناصرالتي لم تعد هناك حاجة لها. 

وبدلا من ذلك من الممكن إستبدال أحد مصادر الوقود الخطرة بآخرى أقل خطورة. 

على سبيل المثال، قد يتم تغيير مولد الطاقة الذي يعمل بالبنزين بواحد يعمل 

بالديزل مما يلغي الحاجة لتخزين والتعامل بعناية مع البنزين. وحيث ان البنزين 

هو سائل شديد الاشتعال )يشتعل بسهولة في درجات حرارة الجو العادية( على 

عكس الديزل )ليس من السهل أن يشتعل في درجات حرارة الجو العادية( وبالتالي 

فان هناك انخفاض كبير في حدوث خطر حدوث حريق.

إذا لم يكن من الممكن القضاء على المواد القابلة للاحتراق للاشتعال أواستبدالها، 

فينبغي التقليل من كمياتها في مكان العمل. هذا يتطلب حسن مراقبة المخزون، 

وتدبير إدارة النفايات. على سبيل المثال، يتم استعمال الورق المقوى على نطاق 

واسع من قبل شركات تصنيع العديد من عبوات المواد. سيتم تخزينه بكميات 

كبيرة في المستودعات. تقليل المخزون من الورق المقوى يقلل من خطر الحريق في 

المستودع.

للمواد القابلة للاحتراق وللاشتعال التي تبقى، يجب القيام بترتيبات من أجل 

الاستعمال الآمن لها وتخزينها. 

على سبيل المثال، إذا كان غاز البترول المسال )LPG( موجودا في مكان العمل يجب 

أن القيام بالترتيبات التالية:

يجب أن يتم تخزين الزجاجات )اسطوانات( في الخارج. 	•

ينبغي تسييج منطقة التخزين، مع وجود بوابة يمكن إغلاقها. 	•

يجب أن يتم عرض علامات التحذير. 	•

ينبغي القضاء على مصادر الاشتعال من المنطقة. 	•

يجب وضع الزجاجات بشكل مستقيم ومربوطة ببعضها البعض بالسلاسل. 	•

يجب أن تكون منطقة التخزين منفصلة عن المباني الأخرى. 	•

يجب أن تبقى الزجاجات الفارغة وتلك المملؤة منفصلة. 	•

لا ينبغي تخزين زجاجات الأكسجين مع غاز البترول المسال. 	•

يجــب إزالــة الزجاجــات المطلــوب في الواقــع فقــط مــن منطقــة التخزيــن، وينبغــي إرجاعهــا  	•

بعــد الاســتعمال.
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السيطرة على مصادر الاشعال
المراقبة السيئة لمصادر الاشعال المحتملة سبب شائع للحرائق في مكان العمل.

ــن أن الوضــع  ــد م ــا للتأك ــي واختباره ــة بشــكل روتين ــدات الكهربائي يجــب فحــص المع 	•

آمــن. هــذا ســوف يمنــع الأعطــاب مــن التطــور، والتــي قــد تســبب الــرر أو ارتفــاع درجــة 

ــة. ــة والثابت ــزة المحمول ــن الأجه الحــرارة. يجــب فحــص كل م

ــذه في  ــم تنفي ــا لم يت ــل م ــح العم ــم تصاري ــاخن بنظل ــل الس ــى العم ــيطرة ع ــب الس يج 	•

ــل. ــة العم ــام في ورش ــة لح ــل منطق ــرض، مث ــذا الغ ــت له ــة بني منطق

يجــب الســيطرة عــى التدخــن في أماكــن العمــل. مــن غــر القانــوني التدخــن في أماكــن  	•

ــوني، يمكــن الســيطرة  ــا لا يكــون غــر قان ــى عندم ــدان؛ وحت ــة في بعــض البل العمــل الداخلي

عــى التدخــن عــن طريــق سياســات الشركــة التــي تمنــع أو تقيــد ذلــك. في جميــع الأحــوال، لا 

بــد مــن إيــاء الاهتــام للتخلــص الآمــن مــن مــواد التدخــن.

يجــب اســتعمال أجهــزة الطبــخ والتدفئــة بعنايــة واســتعمالها تحــت إشراف عــن كثــب. ولا  	•

ينبغــي بخاصــة أن تــرك دون عنايــة.

يمكــن التحكــم في الحــرارة الميكانيكيــة )مثــل الاحتــكاك مــن الآلات والمحامــل( عــن طريــق  	•

الصيانــة الروتينــة.

ــل، كأن  ــكان العم ــدة لم ــة جي ــات أمني ــل ترتيب ــد بجع ــعال المتعم ــم في الإش ــن التحك يمك 	•

ــا أن  ــة، ك ــرات المراقب ــل وكام ــن في المداخ ــي الأم ــود موظف ــياج، ووج ــاط بالس ــون مح يك

ــاعد. ــك يس ــا إلى ذل ــة، وم ــاءة الأمني ــود الإض وج

انظمة العمل
يجب أن تصمم انظمة العمل للتقليل من مخاطر الحريق. الدرجة التي يتم فيها 

ذلك بالضبط ينبغي أن يقرر تنفيذها من خلال إجراءات عملية تقييم المخاطر.

مثال على تطبيق نظام عمل آمن للسلامة من الحريق، هو استعمال نظام تصاريح 

العمل لمراقبة العمل الساخن )حيث اللهب مكشوف أو سيتم إنشاء مصدر اشتعال 

كبير(.

النظافة والترتيب الجيد لموقع العمل
النظافة والترتيب الجيد أمر أساسي للسلامة من الحريق والحفاظ على موقع العمل:

خــال مــن النفايــات، عــن طريــق إزالــة النفايــات بصــورة منتظمــة )مثــل تفريــغ تــام لصناديق  	•

القمامــة ( كي لا تتكــدس و تفاقــم مــن خطــر حــدوث حريــق كونهــا مصــدر للوقــود المحتملــة.

ــن الآمــن بعــد  ــة للاحــراق، وللاشــتعال الى التخزي ــواد القابل ــم إرجــاع الم ــث يت ــف بحي نظي 	•

ــات(. ــزن المذيب ــات إلى مخ ــادة المذيب ــل أع ــتعمال )مث لاس

ــا  ــن بعضه ــة ع ــود ومصــادر الاشــتعال منفصل ــاظ بالوق ــم الاحتف ــث يت ــم حســن، بحي تنظي 	•

ــخانات( ــة الس ــة مروح ــدم إعاق ــان ع ــل ض ــض )مث البع

ممرات المشاة يجب ان تكون أيضًا سالكة )على سبيل المثال عدم إعاقة باب 

الطوارىء(، بحيث يمكن استعمالها لإخلاء الأفراد الموجودين في حالة حدوث حريق. 

التخزين الآمن واستعمال السوائل القابلة للاشتعال في المعامل والأماكن 

الأخرى
 ،)55°C21 و°C السوائل القابلة للاشتعال لديها نقطة إشتعال منخفضة نسبيا )بين 

ويمكن ان تشتعل بسهولة تامة بوجود مصدر للحرارة )مثل عود ثقاب( في درجة 

حرارة الغرفة.  

 )21°C0 و°C في حين ان السوائل السريعة الاشتعال لها نقطة إشتعال منخفضة )بين

وبالتالي فهي أسهل في الإشتعال. 

 )0°C اما السوائل العالية الاشتعال فلها نقطة إشتعال أقل من ذلك )أقل بكثير من

و بالتالي من السهل جدا ان تشتعل في درجة حرارة الغرفة العادية. البنزين هو مثال 

على السوائل العالية الاشتعال. 

كلما قلت نقطة الاشتعال، كلما زادت خطورة العنصر. ولذا فانه من الضروري أن 

يتم استعمال السوائل القابلة للاشتعال بعناية وتخزينها في مكان آمن.

موضوع التركيز
الاحتياطات النموذجية للتحكم في العمل الساخن:

إزالة المواد القابلة للاحتراق وللاشتعال من منطقة العمل. 	•

تغطية المواد التي لا يمكن إزالتها ببطانيات مضادة للحريق. 	•

تنظيف الأسطح. 	•

يرش أية أرضية خشبية بالماء. 	•

وضع طفاية حريق مناسبة في متناول اليد. 	•

•	 تواجد مراقب للحريق في منطقة العمل.

الــردد عــى منطقــة العمــل بشــكل روتينــي بعــد انتهــاء العمــل للتحقــق مــن أماكــن  	•

الإخــاد.
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منع الحريق، ومنع انتشارالحريق

موضوع التركيز
 الاستعمال الآمن للسوائل القابلة للاشتعال:

استعمال الحد الأدنى من حجم السائل المطلوب. 	•

يجب أن يكون السائل في حاوية معلم عليها بشكل صحيح. 	•

من الناحية المثالية سوف تكون الحاوية مزودة بغطاء معدني ذاتي الإغلاق 	•

استعمال وعاء معدني لجمع الانسكابات عليه مع توفير مادة ماصة. 	•

يستعمل السائل بعيدا عن الحرارة ومصادر الاشتعال. 	•

التأكد من تهوية منطقة العمل جيداً. 	•

اعادة الحاويات بعد الاستعمال إلى أماكن التخزين الآمنة.  	•

التخزين الآمن للسوائل القابلة للاشتعال في الورش:  

خزن الحد الأدنى منها 	•

استعمل مخزن للمواد القابلة للاشتعال مبني لهذا الغرض، والذي يجب أن يكون: 	•

مقاوم للحريق )عادة معدني( 	−

له أبواب يمكن إقفالها، والمفصلات والاربطة مقاومة للحريق. 	−

يتم وضع علامات عليه بشكل واضح. 	−

خزنه بعيدًا عن مصادر الاشتعال. 	−

التخزين الآمن للسوائل القابلة للاشتعال في مواقع أخرى:  

ــق  ــن طاب ــون م ــرض، ومك ــذا الغ ــي له ــتعال، مبن ــة للاش ــواد القابل ــزن للم ــتعمل مخ اس 	•

واحــد، والــذي يجــب أن يكــون:

مبنيًا من مواد غير قابلة للاحتراق. 	−

له سقف خفيف الوزن لتخفيف الإنفجار. 	−

في الوضع المثالي، مبني خارجًا بعيدًا عن المباني الأخرى، أو مع جدار حماية.  	−

محاط بسياج بصورة مناسبة في منطقة آمنة. 	−

به تهوية جيدة على مستوي عالي ومنخفض. 	−

له أبواب يمكن إقفالها، مع حواف لجمع التسرب. 	−

له منفذ سالك وآمن لخدمة الحريق. 	−

كل الأنظمة الكهربائية يجب أن تكون آمنة ذاتيًا. 	•

كل مصادر الإشعال الأخرى يجب أن القضاء عليها. 	•

توافر معدات مكافحة حريق ملائمة، ولافتات مناسبة للسلامة من الحريق. 	•

يجب القيام بفحوصات منتظمة للتخزين الآمن وسالم، ولتسريبات السوائل، والخ.  	•

الإجراءات التنظيمية لمنع انتشار الحريق والدخان

سيناريو مثال:
  إذا كان الحريق قد بدأ في الطابق الأرضي من من مبنى ضخم واسع و متعدد 

الطوابق و توجد به ممرات سلالم مفتوحة فان الحمل الحراري سيعمل على دفع 

الدخان الساخن نحو الآعلى، في البداية سيملأ الدخان الطابق الأرضي من المبنى ثم 

يرتفع ليملأ كل واحدة من ممرات السلالم المفتوحة. في الواقع سيتحول كل منها 

إلى مدخنة.  ثم سيملأ الدخان الساخن الطوابق العلوية من المبنى. حينها لن يتم 

احتواء الحريق وسوف ينتشر في ارجاء المبنى و سيتم تدمير المبنى أو يتعرض لأضرار 

شديدة. سيحاصر الأشخاص المتواجدون في المبنى، وخاصة في الطوابق العلوية، 

وسوف يتعرضون للموت بسبب النيران المشتعلة و نتيجة لاستنشاق الدخان 

الكثيف لأنهم لن يكون لذيهم الوقت الكافي للخروج حيث سيكون طريق الخروج 

)والسلالم( مغطاة بصورة كاملة بالنيران و الدخان.

الحجرات المنفصلة
  من الواضح أن السيناريو أعلاه غير مرغوب به. فعندما تفشل إجراءات الوقاية من 

الحريق ويشتعل  الحريق في مبنى، فانه ينبغي حينها إحتواء النيران و منعها من 

الانتشار. ويمكن أن يتم هذا من خلال تصميم المبنى بطريقة يتم فيها تقسيمه الى 

حجرات منفصلة مبطنة بمواد مقاومة للحريق كي تقاوم انتشار الدخان واللهب.

 يتم التقسيم إلى حجرات خلال التصميم الأولي وفي مرحلة البناء ولكن يمكن القيام 

به أيضا في حالة تم تغيير المبنى أو تعديله.  و هذه عادة ما تكون مسألة تشريع 

تخضع لرقابة صارمة ولمعايير محلية.

إذا كان المبنى المتعدد الطوابق في السيناريو الذي لدينا يتكون من حجرات منفصلة، 

فانه عندما يحدث حريق في الطابق الأرضي فان النيران سوف تكون موجودة في جزء 

واحد من المبنى، و هذا سوف يعطي الوقت الكافي للكشف عن الحريق و تشغيل 

اجهزة الإنذار المبكر و إخلاء المبنى. كما قد يؤدي إلى احتواء الحريق وإخماده  

نتيجة نقص الأكسجين. و إذا لم يحدث ذلك، فإن النيران في نهاية المطاف ستأكل في 

المواد العازلة، ولكن هذا سيستغرق وقتا. 

يجب التأكد من تقسيم المبنى إلى حجرات في حال كون جدران المبنى والأرضيات 

والأسقف خالية من مواد مقاومة للحريق، وستظهر فاعليتها في حال إحكام إغلاق 

أية فتحة في جدران الحجرة.  وبما ان الأشخاص يتحركون خلال المباني، يجب ان  

تثبت الأبواب لكي تفتح بيسر، كما يجب ان تصمم هذه الأبواب بطريق تضمن 

قدرتها على تحمل النيران و انتشار الدخان، و عادة  ماتعرف هذه النوعية من 

الأبواب بأبواب الحريق.

الخصائص النموذجية لأبواب الحريق:

تتحمل مقاومة النيران لمدة محدودة )على سبيل المثال 30 دقيقة( 	•

مزودة بأجهزة إغلاق ذاتية. 	•

مزودة بشريط منتفخ. 	•

مزودة بختم دخان بارد. 	•

مزودة بلوحة للرؤية من زجاج مقاوم للحريق. 	•

مزودة بعبارات واضحة )مثل باب حريق -أغلق الباب( 	•
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تعريف المصطلحات

الشريط المنتفخ

  عبارة عن شريط يوضع على طول حافة باب الحريق بحيث تتمدد عندما 

تصبح حارة بفعل النيران فتحكم سد الفجوة الموجودة بين الباب والإطار المثبت 

به الباب.

ختم الدخان البارد

عبارة عن عن شريط من البلاستيك أو الرغوة تحكم سد الفجوة بين الباب 

والإطار في جميع الأوقات.

يجب التنبيه هنا إلى أن هذه هي الخصائص النموذجية وأبواب الحريق ومواصفاتها 

الفعلية تختلف وفق مقتضيات الحاجة وبالمثل المعايير المحلية. 

قد تكون هناك حاجة إلى أبواب حريق أثقل لكي يتم:

ــة  ــل غرف ــق )مث ــر للحري ــر أك ــى خط ــوي ع ــي تحت ــرات الت ــل الحج ــق داخ ــواء الحري إحت 	•

أو النباتــات(، 

ــة  ــل غرف ــران )مث ــر بالن ــات تتأث ــا محتوي ــد به ــي توج ــرات الت ــن الحج ــق ع ــاد الحري إبع 	•

الحاســوب(، مــا يتطلــب الحاجــة إلى مواصفــات أعــى )ســاعة واحــدة، ســاعتين، الــخ...(

معظم أبواب الحريق مزودة بأجهزة إغلاق ذاتية تشد الباب وتغلقه فور مرور 

شخص من خلاله. بعض الأبواب مزود بفتاحات كهرومغناطيسية تبقي الابواب 

مفتوحة في جميع الأوقات.  وحين يرن جرس الإنذار او ينقطع التيار الكهربائي عن 

الفتاحات يتم تحرير الباب وغلقه، هذا النوع من الأبواب شائع في ممرات المشاة 

المزدحمة حيث تسبب أبواب الحريق العادية عرقلة.

خواص مواد البناء الشائعة
   تؤثر النيران في مواد البناء المختلفة بطرق مختلفة. لذا فإن استعمال مواد البناء 

لابد و ان يخضع لرقابة مشددة  لضمان استعمال المواد المناسبة في عملية البناء. 

على سبيل المثال، يجب أن تكون حجرات الحريق قوية بما فيه الكفاية لتتحمل 

شدة انتشار الحريق  منذ وقت التصميم والعناصر الهيكلية في مبنى التي يجب أن 

لا تفشل بسرعة عندما يتم تسخينها بفعل النيران. لابد من وجود قانون ومعايير 

محلية لضمان الأمن و السلامة من الحريق.

الخرســانة - عــادة مــا تكــون مقاومــة للنــران، بحيــث لا تنهــار بشــكل كارثي . قــد “تتشــظى  	•

- تتفتــت” )تســقط قطــع صغــرة منهــا(

ــر بشــدة مــن جــراء ارتفــاع درجــات الحــرارة - قــد يحــدث تمــدد،  ــد الصلــب- يتأث الحدي 	•

مــا يدفــع بالعنــاصر الموجــودة الهيكليــة لتتباعــد ، كــا انــه مــن الممكــن ان تلتــوي أعمــدة 

ــى بشــكل كارثي. ــار المبن ــؤدي  إلى انهي ــد الصلــب المســتعمل مــا ي الحدي

للتغلــب عــى المشــاكل المتعلقــة باســتعمال الحديــد كــادة هيكليــة، يتــم تغطيتــه بالخرســانة، 

او يغطــى برغــوة مضــادة للنــار، أو صبــغ )صبــغ منتفــخ( الــذي يعزلــه عــن الحرارةالزائــدة.

الطــوب - عــادة مــا يكــون مقــاوم جــداً للحريــق ) يصنــع الطــوب بتعريضــه لدرجــات حــرارة  	•

عاليــة جــدا في فــرن(.

الأخشــاب - الأخشــاب الرقيقــة، مثــل قطــع خشــب الأرضيــات، ســوف تحــرق، في حــن ان  	•

قطــع الخشــب الســميك مثــل خشــب أعمــدة هيــكل البنــاء عــادة لا تحــرق بفعــل النــران ) 

توجــد طبقــة عــى الســطح الخارجــي للخشــب تشــكل حمايــة للجــزء الداخــي (، الأخشــاب 

ــك  ــتفعل ذل ــا س ــران ، ولكنه ــة الن ــأة في مقاوم ــل  فج ــح أن تفش ــر المرج ــن غ ــميكة م الس

بصــورة بطيئــة.

هناك مواد أخرى يمكن أن تحدث فرقا  في مقاومة الحريق ونمط الحريق في مبنى:

ــة  ــتعمل نوعي ــب أن تس ــك يج ــتعال لذل ــة للاش ــون قابل ــزل( تك ــدار الع ــل ج ــوازل )مث الع 	•

ــق. ــة للحري مقاوم

أغلفــة الجــدران )مثــل الطــاء وورق الجــدران(  يمكــن أن تحــدث فرقــا في كيفيــة انتشــار  	•

ــا عــن كثــب. ــم التحكــم به ــذا يجــب ان يت ــران عــى الأســطح، ل الن

حماية الفتحات والفراغات
لاحظنا ان الأبواب المقاومة للحريق تستعمل لضمان حماية فتحات الأبواب في حالة 

حدوث حريق. ومع ذلك فان المباني، وحجرات الحريق التي تتكون منها، يوجد بها 

بلا شك عدد من الفراغات والفتحات، مثل:

فتحات المصاعد الكهربائية. 	•

•	 فتحات الأسلاك الكهربائية.

•	 فتحات التهوية.

•	 الفراغات بين الطوابق.

•	 فراغات الأسقف، وغيرها.

 وجميع هذه تحتم الحاجة لأن تكون محمية بطريقة تضمن عدم إنتقال النيران 

والدخان بسهولة من حجرة إلى أخرى. ويمكن أن تتم هذه الحماية بطرق مختلفة، 

على سبيل المثال: الأبواب الذاتية الإغلاق تفتح بواسطة وصلة قابلة للإنصهار )قطعة 

من المعدن الناعمة التي تذوب في درجة حرارة منخفضة جدا، لغلق الباب(. 

فمن المهم جدا في حالة عمل فتحات جديدة في الجدران ان تحمى هذه بطريقة ما، 

على سبيل المثال عندما تمدد الأسلاك من خلال ثقوب في الجدار فان هذه الثقوب 

ينبغي ان تملاء برغوة مقاومة للنيران.

استعمال المعدات الكهربائية في أجواء قابلة للاشتعال
المعدات الكهربائية الموجودة في أجواء يوجد بها خليط من مواد خطرة حيث يمكن 

للهواء أن يتسبب في انفجار شديد ما لم يتم بناؤها وفق مواصفات صحيحة. على 

سبيل المثال، في المملكة المتحدة يؤخذ بــ بمعيار مصباح التفتيش V 230 ويوضع في 

خزان يحتوي على بخار البنزين حيث سيكون بمثابة مصدر الإشعال لبخار البنزين. 

ويمكن للغبار والأبخرة القابلة للاشتعال ان تؤدي إلى إنفجار الأجواء.

 التشريعات الوطنية، مثل التوجيهات الأوروبية ATEX ، ستحكم السيطرة على 

الأجواء القابلة للاشتعال واستعمال المعدات الكهربائية في تلك المناطق. هناك نوعان 

من التوجيهات: توجيه خاص بالمعدات  ATEX  95، التي تعنى بالمعدات المتاحة 

 ،ATEX   137   للاستعمال في المناطق القابلة للاشتعال، توجيه خاص بمواقع العمل

و الذي يتطلب أن تكون هناك رقابة في موقع العمل لضمان سلامة العاملين. أخذت 

ATEX اسمها من العنوان الفرنسي للتوجيهات” معدات للاستعمال في المناطق 

القابلة للانفجار”.
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على نطاق واسع، تتطلب توجيهات ATEX الخاصة بمواقع العمل من صاحب 

العمل تصنيف الأماكن الخطرة إلى مناطق، ومن ثم السيطرة على مخاطر الحريق 

والإنفجار، حسب الإقتضاء حيث:

قــد تتكــون أجــواء متفجــرة بفعــل وجــود مــادة خطــرة، إمــا في شــكل غــاز او بخــار أو ضبــاب  	•

مختلــط مــع الهــواء، أو

قد تتكون أجواء متفجرة بفعل وجود الغبار القابل للاحتراق والمختلط مع الهواء. 	•

يتم تصنيف المناطق حسب التالي: 

بالنسبة للأبخرة والغازات والضباب تصنيف المناطق هي:

المنطقــة 0 - منطقــة تكــون فيهــا الأجــواء المتفجــرة موجــودة باســتمرار أو لفــرات طويلــة أو  	•

في كثــر مــن الأحيــان.

المنطقــة 1 - منطقــة  مــن المرجــح ان تحــدث  فيهــا الأجــواء المتفجــرة في ظــل ظــروف العمــل  	•

العاديــة.

المنطقــة 2 - منطقــة  ليــس مــن المرجــح ان تحــدث  فيهــا الأجــواء المتفجــرة في ظــل ظــروف  	•

العمــل العاديــة،  ولكــن إذا حصلــت، ســوف تســتمر لفــرة قصــرة فقــط. 

التصنيفات الخاصة بالغبار هي:

المنطقــة 20 - منطقــة تكــون فيهــا الأجــواء المتفجــرة موجــودة باســتمرار أو لفــرات طويلــة  	•

ــان أو في كثــر مــن الأحي

ــروف  ــل ظ ــرة في ظ ــواء المتفج ــا الأج ــدث  فيه ــح ان تح ــن المرج ــة  م ــة 21 - منطق •	 المنطق

ــة. ــل العادي العم

المنطقــة 22 - منطقــة  ليــس مــن المرجــح ان تحــدث  فيهــا الأجــواء المتفجــرة في ظــل ظــروف  	•

العمــل العاديــة،  و لكــن إذا حصلــت، ســوف تســتمر لفــرة قصــرة فقــط.

 ينبغي بعد ذلك على صاحب العمل تحديد معدات العمل المناسبة للاستعمال في 

المنطقة المختارة. تحدد توجيهات  ATEX   الخاصة بالمعدات معايير لمواصفات 

المعدات الكهربائية التي يتم استعمالها في المناطق الخطرة  والمصنفة على النحو 

التالي:

يجب التنبيه هنا إلى أنه يمكن استعمال معدات الفئة 1 في المناطق 1 و2، وبالمثل 

يمكن استعمال معدات الفئة 2 في المنطقة 2. سيتم وضع علامة Exعلى المعدات 

الكهربائية في شكل سداسي مع رقم يشير إلى الفئة.

المنطقةالمعدات الكهربائية

المنطق 0 او المنطقة 20الفئة 1

المنطقة 1 او المنطقة 21الفئة 2

المنطقة 2 او المنطقة 22الفئة 3

للمزيد:
معلومات إضافية عن السيطرة على مخاطر الحريق، ومنع انتشار الحريق 

)HSE(: متوفرة من تنفيذي الصحة والسلامة في المملكة المتحدة

http://www.hse.gov.uk/fireandexplosion/index. htm

http://www.communities.gov.uk/fire/ firesafety/firesafetylaw   

أسئلة للمراجعة
كيف يمكن التقليل من خطر حدوث حريق في منطقة نجارة؟ 	.7

القابلــة  التــي ينبغــي أخذهــا عنــد اســتعمال الســوائل  مــا الاحتياطــات  	.8

للاشــتعال؟

اشرح تأثير النيران على قضيب من الحديد غير المحمي. 	.9

10. لخص الخصائص النموذجية لباب الحريق.

)الإجابة المقترحة موجودة في النهاية(.

منع الحريق، ومنع انتشارالحريق
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أنظمة الإنذار المبكر وتجهيزات مكافحة الحريق

معلومات رئيسة
يجــب أن يكــون هنــاك نظــام مناســب للكشــف المبكــر عــن الحريــق في مبنــى لتحذيــر الأشــخاص الســاكنين في ذلــك المبنــى. و توجــد عــادة مجموعــة مــن أنظمــة الكشــف والإنــذار المبكــر،  	•

ففــي مواقــع العمــل الضخمــة توجــد عــادة أنظمــة إنــذار مبكــر تلقائيــة التشــغيل بالكامــل تعتمــد في عملهــا عــى أجهــزة الكشــف الآلي عــن الدخــان أو أجهــزة الكشــف عــن الحــرارة  

والتــي بدورهــا مرتبطــة بنظــام التحكــم المركــزي، متصــل بجــرس إنــذار /  مــؤشر إضــأءة.

يجــب أن تكــون هنــاك أيضــا طفايــات الحريــق المحمولــة متاحــة حتــى يتمكــن الأفــراد المتواجديــن مــن مكافحــة الحريــق إذا لــزم الأمــر. تحتــوي طفايــات الحريــق عــى وســائل الإطفــاء  	•

المختلفــة مثــل الميــاه والرغــوة، وثــاني أكســيد الكربــون والبــودرة الجافــة. تــم تصميــم كل نــوع مــن أنــواع الطفايــات للاســتعمال مــع فئــات معينــة مــن الحريــق وفي ظــروف مختلفــة 

ولــكل منهــا نقــاط قــوة ونقــاط ضعــف.

يجــب أن يتــم فحــص جميــع طفايــات الحريــق المحمولــة وصيانتهــا بشــكل دوري لضــان عملهــا بشــكل آمــن. وينبغــي توفــر التدريــب للعاملــن بحيــث يكونــون قادريــن عــى اســتعمال  	•

الطفايــات بشــكل آمــن وفعــال.

معدات الكشف عن، والإنذار من، ومكافحة الحريق

أنظمة الكشف عن الحرائق والإنذار المبكر
واحدة من أهم العوامل الحاسمة في تحديد ما إذا كان الأشخاص المتواجدين في 

مواقع العمل سوف   يعيشون أو يموتون أثناء إندلاع حريق، هو مدى السرعة 

في الكشف عن الحريق ومدى السرعة في تنبيه أولئك الأشخاص. وهذا يعد عاملا 

حاسما أيضا في تحديد مدى سهولة السيطرة وإطفاءالنيران.

 بشكل مثالي، سوف يتم الكشف عن الحرائق بمجرد أن تبدأ، وسوف يتم تنبيه 

الأشخاص المتواجدين في  المبنى إلى وجود حريق كي يتم على الفور التصرف بطريقة 

مناسبة.  و عادة ما يتمثل هذا في سرعة إخلاء المبنى بالكامل و إبلاغ  دائرة الاطفاء 

المحلية. 

ولذلك فانه من الضروري أن يتم استعمال أنظمة الكشف عن الحرائق والإنذار 

المبكر المناسبة في مواقع العمل. عادة ما تكون انواع الأنظمة المستعملة خاضعة 

للقوانين والمعايير المحلية، ومع ذلك فانه يمكن تطبيق بعض المبادئ العامة:

ــن   ــع الأشــخاص المتواجدي ــواع الأنظمــة - في مواقــع العمــل البســيطة يمكــن لجمي أبســط أن 	•

رؤيــة كل جــزء مــن أجــزاء مــكان العمــل بحيــث  لا يوجــد أي خطــر محــذق حــال حــدوث 

حريــق ، و مــن هنــا قــد لا تكــون هنــاك حاجة بعــد لتركيــب أنظمــة الكشــف أو الإنذارالمبكر.  

حيــث يكفــي أن يــرى أحــد الأشــخاص النــار و يصيــح  لينبــه الآخريــن مــن إنــدلاع حريــق. قــد 

يعــد هــذا مقبــولا طالمــا أن موقــع العمــل ليــس بكبــر بحيــث أن بعــض النــاس لــن تســمع 

صيحــات التحذيــر  المتعاليــة.

بســيطة مــع مزيــد مــن الضجيــج - إذا كان موقــع  العمــل  بســيط مــع وجــود نســبة خطــر  	•

بدرجــة بســيطة ومنخفضــة، ولكــن خطــرة بمــا يكفــي بحيــث أن الأشــخاص المتواجديــن  قــد 

لا يســمعون صرخــات التحذيــر المتعاليــة ، و بالتــالي قــد يتتطلــب اســتعمال أجــراس يدويــة 

)مثــل الجــرس يــدوي ، صافــرة  او ناقــوس الهــواء(

ــال.   ــاط الاتص ــد نق ــا عن ــام يدوي ــذا النظ ــل ه ــن تفعي ــا - يمك ــل يدوي ــذار تعم ــة إن أنظم 	•

عــادة مــا تكــون هــذه النقــاط عبــارة عــن زر واضــح موضــوع تحــت قــرص مــن البلاســتيك 

ــام.  ــل النظ ــم تشــغيل وتفعي ــرص يت ــوة أو يكــر الق ــرب بق ــا ي ــث عندم الواضــح بحي

يحتــوي النظــام عــى صنــدوق تحكــم مركــزي بالأجــراس )و/ أو أضــواء( في نقــاط موزعــة 

عــى جميــع أنحــاء مواقــع العمــل التــي صــدر الإنــذار منهــا.

أجهــزة إنــذار الدخــان المترابطــة - إذا كانــت هنــاك غــرف )مثــل غــرف أو مخــازن المصنــع(  	•

التــي ليســت عــادة مســتعملة )لذلــك قــد يبــدأ هنــاك حريــق و لــن يلاحــظ احــد ذلــك(، 

ــذارات  ــائي ، تتكــون مــن إن ــذار بســيط للكشــف التلق ــزود بنظــام إن ــم الت ــد يت ــك فق لذل

دخــان مترابطــة. وهــذا يتكــون مــن وحــدات الكشــف الفرديــة المثبتــة في الســقف، التــي 

تكشــف الدخــان الناتــج مــن الحريــق، وتعطــي صــوت التنبيــه، وهــي ترتبــط معــا حتــى ، 

بحيــث انــه عنــد تفعيــل منبــه واحــد، تنطلــق جميــع المنبهــات الأخــرى.

ــاط اتصــال  ــة ونق ــزة كشــف تلقائي ــن أجه ــون م ــة التشــغيل - تتك ــذار التلقائي ــة الإن أنظم 	•

يدويــة مرتبطــة بصنــدوق التحكــم المركــزي المرتبــط بــدوره بالأجــراس )و/ أو أضــواء(. بحيــث 

يكــون في وســع الشــخص الــذي يــرى الحريــق تفعيــل نقطــة الاتصــال يدويــا ويطلــق أجهــزة 

الإنــذار. امــا إذا لم يكــن هنــاك شــخص متواجــد فــأن أجهــزة الكشــف التلقائيــة ســوف تشــغل 

النظــام و تطلــق أجهــزة الإنــذار. ويشــيع اســتعمال هــذا النــوع مــن الأنظمــة لتوفــر حمايــة 

في مواقــع العمــل التــي تــراوح درجــة الخطــورة فيهــا مــن متوســطة إلى عاليــة، وفي المبــاني 

المتعــددة الطوابــق وفي مواقــع العمــل التــي يوجــد بهــا ســكن للنــوم )مثــل دور الرعايــة(.
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ويمكن ان تكون أنظمة الإنذار التلقائي بسيطة جدا أو معقدة للغاية، وهذا يتوقف 

على مكان العمل الذي يتم تثبيته فيه. في بعض مواقع العمل يقسم المبنى إلى 

مناطق، بحيث تعطي أنظمة الإنذار المثبتة تحذيرات مختلفة وفقا للمنطقة التي 

تم كشف وتحديد الحريق فيها، وبهذه الطريقة يمكن تنفيذ عملية الإخلاء )انظر 

لاحقا(

 

نوع أجهزة الكشف التلقائي عن الحريق والتي يتم استعمالها مع أنظمة الإنذار 

تختلف أيضا تبعا للحالة.

أجهزة الكشف عن الدخان شائعة جدا، و: 	•

ــي  ــة وتعط ــة للغاي ــون حساس ــا تك ــادة م ــرة، وع ــان الصغ ــات الدخ ــن جزيئ ــف ع تكش 	−

إنــذارات مبكــرة.

هي من نوعين رئيسين: المؤينة والبصرية. 	−

يمكــن أن تعطــي إنــذارات كاذبــة إذا مــا اســتعملت في أجــواء محملــة بالرطوبــة والغبــار او  	−

مليئــة بالدخــان 

اجهزة الكشف عن الحرارة هي أكثر ملاءمة للاستعمال في حالات معينة، و: 	•

ــل حساســية  ــون أق ــا تك ــادة م ــق، وع ــن الحري ــدة والناتجــة ع ــن الحــرارة الزائ تكشــف ع 	−

ــق. ــت لاح ــرات في وق ــي تحذي وتعط

تأتي في نوعين رئيسين: حسب “معدل الارتفاع” و “ درجة حرارة ثابتة “ 	−

قد لا تكشف عن الحريق الذي ينبعث منه دخان ولكن ليس الكثير من الحرارة. 	−

معدات طفايات الحريق المحمولة
 إذا اندلع حريق في موقع العمل فقد يكون من الممكن إطفاء هذا الحريق بسرعة 

وفعالية عن طريق استعمال طفاية الحريق المحمولة. ويمكن أن يتم هذا مع تعرض 

المستخذم للحد الأدنى من الخطر، لذا فإن منع تصاعد اندلاع الحريق، سينقذ حياة 

الكثيرين ويبقي على الممتلكات. فإذا لم يكن هناك طفاية حريق محمولة 

فلن يكون هناك سوى خيار ترك الحريق تشتعل خارج نطاق السيطرة.

إضافة إلى طفايات الحريق المحمولة، يمكن إيجاد معدات أخرى لمكافحة الحريق في 

مكان العمل:

بطانيــات الحريــق - تســتعمل لتغطيــة النــران الصغــرة. مفيــدة جــدا في مناطــق الطهــي التــي  	•

قــد تتســبب الدهــون  في حــدوث حريــق وأيضــا  تســتعمل لتغطيــة قطــع القــاش المشــتعلة.

بكــرات خراطيــم الميــاه  - توضــع في مواقــع مــن المبــاني مــا يســمح لرجــال الإطفاء باســتعمالها   	•

في مكافحــة الحريــق.

أنظمة الرش- تثبت  في المباني والمستودعات لرش النيران بصورة تلقائية. 	•

اختيار المواقع، والصيانة، والتدريب
 ينبغي وضع طفايات الحريق ومعدات مكافحة الحريق الأخرى في مخارج الحريق 

بالقرب من أبواب الطوارئ، وأيضا بالقرب من بعض الأخطار التي يتم توفيرها 

للحماية منها )على سبيل المثال بطانية الحريق على مقربة من فرن الغاز في المطبخ(. 

كما ينبغي أن تكون واضحة للعيان ومعلمة.

 ويجب أن يتم فحص طفايات الحريق وصيانتها بشكل دوري للتأكد من أنها متاحة 

دائما وفي حالة جيدة من أجل استعمال آمن:

• عمليــات التفتيــش الروتينيــة - لضــان وجــود الطفايــات في المواقــع المحــددة  لهــا وأنهــا في 

حالــة جيــدة )القــادح عــى الأنبــوب لايــزال في مكانــه(. وهــذا ينبغــي القيــام بــه كجــزء مــن 

إدارة عمليــة التفتيــش الروتينيــة أو كفحــص محــدد للســامة مــن الحريــق.

 

الصيانــة الوقائيــة المخططــة - للتأكــد مــن أن الطفايــات لا تــزال في حالــة جيــدة مــن آجــل  	•

اســتعمال آمــن.  وهــذه العمليــة عــادة مــا تنفــذ ســنويا مــن قبــل مهنــدس معتمــد ويمكــن 

أن تتضمــن فحــص واختبــار وتفكيــك الطفايــة )يعتمــد عــى نــوع الطفايــة(.

يجب أن يحتفظ بسجلات بعملية الفحص البصري، و مراجعات الصيانة التي 

أجريت. وهذا يكون عادة من متطلبات القانون المحلي وقواعد الممارسة. 

يجب تدريب العمال الذين قد يضطرون إلى استعمال طفايات الحريق المحمولة 

بشكل آمن. ينبغي ان يشمل هذا التدريب على التدريب النظري )على أساس غرفة 

الصف(، ولكن ينبغي أن يشمل أيضا بعض من التدريب العملي )ويشمل هذا عادة 

تدريب العمال على استعمال طفايات الحريق لإخماذ حرائق حقيقية تم إشعالها 

تحت رقابة سواء في مكان العمل أو في مركز التدريب(. كما يجب ان تشمل:

فهم عام لكيفية استعمال الطفايات. 	•

أهمية استعمال الطفاية الصحيحة لأنواع مختلفة من الحريق. 	•

ممارسة استعمال الطفايات المختلفة. 	•

متى يتم التعامل / عدم التعامل مع حريق. 	•

متى تترك حريق لم يتم إطفائها. 	•

كما يجب الاحتفاظ بسجلات التدريب المقدم. مرة أخرى، قد يكون هذا من 

متطلبات القوانين المحلية وقواعد الممارسة.

أجهزة الإطفاء
  عادة ما تكون طفايات الحريق حمراء اللون. في بعض البلدان يتم استعمال نظام 

الترميز اللوني للطفايات كي يتم التعرف عليها بصورة سريعة ولتمييزها عن الأنواع 

الأخرى، ولكن الترميز اللوني هذا ليس دولياً.

أنظمة الإنذار المبكر وتجهيزات مكافحة الحريق
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موضوع التركيز
توجد عادة الأنواع التالية من طفايات الحريق المحمولة في أماكن العمل 

)لاحظ أن أنواع الحراءق المستعملة هنا تعود على نظام التصنيف في 

المملكة المتحدة، الملخص سابقًا(:

المــاء - مناســبة لحرائــق الفئــة A. يعمــل عــى تبريــد الحريــق. معايــر طفايــة المــاء  	•

لا تصلــح للاســتعمال مــع فئــات B   ، D  أو F أو مــع حرائــق المعــدات الكهربائيــة 

)خطــر صدمــة كهربائيــة(. بعــض طفايــات المــاء الخاصــة غــر متوفــرة للاســتعمال 

.F و B مــع  فئــة الحرائــق مــن

ــي  ــق الت ــع الحرائ ــة B، خاصــة م ــق الفئ ــون - مناســبة لحرائ ــاني أكســيد الكرب ث 	•

تندلــع بســبب المعــدات الكهربائيــة. يعمــل عــى طريــق خنــق و إخــاذ الحريــق. لا 

تصلــح للاســتعمال مــع حرائــق مــن الفئــة D. يجــب أن تســتعمل بحــذر لأن وعــاء 

الطفايــة يكتســب درجــة بــرودة عاليــة جــدا أثنــاء الاســتعمال ويمكــن أن تتســبب في 

الإصابــة بحــرق التجمــد.

ــع  ــار أو  تمن ــاد الن ــى إخ ــل ع ــة A وB  . وتعم ــق الفئ ــبة لحرائ ــوة - مناس الرغ 	•

ــواء. ــع اله ــتعال م ــة للاش ــرة القابل ــاط الأبخ إخت

ــق  ــع حرائ ــق و تســتخذم م ــات الحرائ ــع فئ ــبة لجمي ــة - مناس ا لمســاحيق الجاف 	•

ــوضى  ــه ف ــج عن ــن أن ينت ــران. يمك ــاد الن ــى إخ ــل ع ــة. تعم ــدات الكهربائي المع

ــة. عارم
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أنظمة الإنذار المبكر وتجهيزات مكافحة الحريق

منافذ خدمات، ومركبات الإنقاذ من الحريق

منافذ مركبات مكافحة الحريق

تحتاج آليات مطافئ الحريق إلى القدرة على الوصول إلى محيط مبنى بحيث يمكنها 

التموضع ونشر معدات الارتفاع مثل السلالم القابلة للثني، والمنصات الهيدرولكية، 

ومعدات المضخات مع خراطيم الحريق. قد تضع قوانين الحريق في بعهض البلدان 

والأقاليم )خاصة الاتحاد الأوربي( واجبًا على شاغلي المباني للمحافظة على مثل هذه 

المنافذ.

متطلبات منافذ المركبات تختلف اعتمادًا على انابيب ماء إطفاء الحريق، حجم 

المبنى ونوع أجهزة الحريق التي ستستعمل. 

للمبــاني الصغــرة التــي لايوجــد بهــا انابيــب الإطفــاء ، يجــب توفــر منفــذ لجهــاز ضــخ لـــ %15  	•

مــن المحيــط أو إلى نطــاق 45 مــراً لــكل نقطــة في محيــط المبنــى.

ــة، ســتوجد حاجــة للنفــاذ لجميــع محيــط المبنــى لأجهــزة مكافحــة  ــاني الكبــرة والعالي للمب 	•

ــق. الحري

معاني المصطلحات
أنبوب الإطفاء

أنبوب ماء موجود خصيصًا لأغراض إطفاء الحريق.
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منفذ المباني للإطفائيين
للمباني العالية، قد تكون هناك حاجة لممر محمي للإطفائين، والذي يجمع مرافق 

مثل مصعد إطفاء الحريق، سلالم إطفاء الحريق، وردهات إطفاء الحريق. وستعتمد 

المتطلبات على حجم وتصميم المبنى، وإذا ما كانت تحتوي على أنظمة مرشات 

أوتوماتيك.

يحتاج الإطفائيون إلى معلومات عن محتويات المبنى، وأية مواد أو عمليات خطرة، 

و المرافق التي قد تشكل مخاطر لهم أثناء تاديتهم لواجباتهم. خطة الطوارئ 

التي تضعها الشركة يجب ان تتضمن ترتيبلا لتواصل أشخاص مرشحين و أكفاء مع 

خدمات الإطفاء عند وصولهم.

أسئلة للمراجعة
11. ما هي حدود أنظمة الإنذار اليدوي وكيف يمكن التغلب عليها؟

12. حدد النوعين الرئيسين من اجهزة الكشف الآلي عن الحريق.

ــتعمال  ــى اس ــب ع ــا في التدري ــب تغطيته ــي يج ــة الت ــاط الرئيس ــص النق 13. لخ

ــق. ــات الحري طفاي

14. حدد الطرق الثلاث لإطفاء الحريق.

15. حــدد فئــات الحريــق )باســتعمال نظــام تصنيــف المملكــة المتحــدة الملخــص في 

هــذا العنــر( التــي تكــون كل مــن أجهــزة الإطفــاء التاليــة / الأجهــزة مناســبة 

لهــا.

المياه. 	1-

غاز ثاني أكسيد الكربون. 	2-

-3	 المسحوق الجاف.

الرغوة. 	4-

)الإجابة المقترحة موجودة في النهاية(.



آرآر سي للنشر - 6  العنصر 6: السلامة من الحريق 20

إخلاء مكان عمل

معلومات رئيسة
وسائل النجاة هو الطريق الذي سيسلكه شخص من أي مكان يتواجد فيه في المبنى متوجها نحو منطقة آمنة خارج المبنى. 	•

هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي قــد تؤثــر عــى وســائل النجــاة، مثــل: المســافات التــي ســيتم قطعهــا، عــدد الطــرق المتاحــة، عــرض الطريــق، وتصميــم الأبــواب المنتــرة في طــرق  	•

ــر نقــاط التجمــع المناســبة. الإخــاء، وتوف

وعلى وجه الخصوص، يجب أن تكون وسائل الإخلاء معلمة بشكل صحيح مع توفير الإضاءة اللازمة في حالات الطوارئ. 	•

يجب ان تتوفر في كل موقع عمل إجراءات كافية لضمان القيام بإخلاء آمن للأفراد في حالة حدوث حريق. 	•

تتطلب هذه الإجراءات قيام بعض الموظفين المختارين بمهام معينة، لتكون بمثابة القيمين على الحريق. وينبغي تدريب هؤلاء الموظفين على القيام بأدوارهم المحددة. 	•

ينبغي تقديم معلومات كافية عن إجراءات الإخلاء إلى الأشخاص الآخرين كلما دعت الحاجة. 	•

القيام بتدريبات مكافحة الحريق لتمكين الموظفين من إختبار سرعة استجابتهم لحالات الطوارئ كما تسمح للإدارة بمعرفة مدى فعالية إجراءات الطوارىء المتبعة. 	•

قد تكون هناك حاجة لإجراءات خاصة لضمان عملية إخلاء آمنة بالنسبة للعجزة او المعاقين. 	•

يجب عرض وسائل النجاة على خرائط اية مبنى. 	•

وسائل النجاة
عندما تعلن حالات الطوارئ بسبب حدوث حريق يتحتم على الأفراد المتواجدين 

البدء في إخلاء مكان العمل، لذا يجب أن يكون هناك طريق واحد أو أكثر متاحاً 

للخروج لكي يتسنى لهم استعمالها. هذا هو طريق الخروج “وسيلة للهرب”. تختلف 

اللوائح والتنظيمات المحلية وقواعد الاستعمال والمعايير في تحديد بالضبط ماذا 

قد يكون مطلوبا في كل ظرف محدد، ولكن يمكن على نحو تطبيق المبادئ العامة 

التالية.

يجــب أن تكــون هنــاك وســيلة للخــروج متاحــة لــكل فــرد في مــكان العمــل، ســواء كانــوا في  	•

مكتــب، ورشــة، غرفــة في المصنــع، الطابــق الأرضي، عــى الســطح، أو عــى ســقالة في موقــع 

البنــاء.

ــطة  ــل بواس ــروج بالكام ــى الخ ــن ع ــخص القادري ــروج للاش ــائل الخ ــمح وس ــي أن تس ينبغ 	•

جهودهــم الذاتيــة دون الحاجــة لمســاعدة. ينبغــي عــدم اســتعمال آلات )مثــل مصعــد 

ــق( ــن الحري ــاء م ــراض الإخ ــة لأغ ــذه الآل ــد ه ــا تعتم ــة )عندم ــالات خاص ــركاب( إلا في ح ال

يجــب أن تــؤدي وســيلة الخــروج بالأفــراد أينــا كانــوا في مــكان العمــل إلى مــكان آمــن خــارج  	•

المبنــى بحيــث يكونــون قادريــن عــى الابتعــاد دون إعاقــة.

قــد ينبغــي توفــر اثنــن أو أكــر مــن طــرق الخــروج المنفصلــة عــن بعضهــا، ففــي حالــة تعــذر  	•

ــة  ــاني العالي ــر شــائع في المب ــق الآخــر متاحــا. وهــذا أم ــى الطري ــن أحدهــا يبق الخــروج م

والمتعــددة الطوابــق.

يجــب أن تكــون المســافة التــي ســيقطعها الشــخص مــن موقعــه في المبنــى إلى المخــرج النهــائي  	•

ــر محــددة مــن  ــى قصــرة قــدر الإمــكان )ويجــب أن تتوافــق مــع معاي للخــروج مــن المبن

المســافة القصــوى المنصــوص عليهــا(.

ــاح  ــة للس ــون كافي ــواب تك ــروج والأب ــرق الخ ــن وط ــرات م ــرض المم ــون ع ــب أن يك يج 	•

ــر محــددة  ــاس المتوقعــن )ويجــب أن تتوافــق مــع معاي ــة وسرعــة  حركــة أعــداد الن بحري

ــه(. ــوص علي ــرض الأدنى المنص للع

يجب وضع علامات في طرق الخروج بشكل واضح ومضاءة بشكل مناسب. 	•

وينبغــي كلــا دعــت الحاجــة توفــر الإضــاءة المناســبة في حــالات الطــوارئ )في حالــة إنقطــاع  	•

التيــار الكهربــائي(

ــة أو  ــواد مخزن ــل م ــخص مث ــيتخده الش ــذي س ــق ال ــق في الطري ــود عوائ ــدم وج ــي ع ينبغ 	•

ــبة. ــر مناس ــواب غ أب

عوامل كثيرة تؤثر على المواصفات الدقيقة لوسائل النجاة. عاملين مهمين يجب 

أخذهما بعين الإعتبار هما عدد الأشخاص الذين سيشغلون أي غرفة أو منطقة 

معينة، والمستوى العام لخطر الحريق في مكان العمل. لذلك، على سبيل المثال، قد 

يكون وسيلة النجاة لمكان العمل به عدد قليل من الموظفين المتواجدين )مثل 10( 

عبارة عن مخرج وحيد مما يتطلب قطع مسافة طويلة قبل التمكن من الخروج. 

ومع ذلك، لفأن لمثل هذا لن يكون مقبولا في اماكن العمل العالية المخاطر مع عدد 

كبير من الموظفين )مثلا 200( حيث ستكون هناك حاجة لعدة مخارج بديلة تتطلب 

قطع مسافات قصيرة.

مسافات التنقل
تعد المسافة التي يتخذها فرد للخروج من اي غرفة او مكان يتواجد فيه لأقرب 

مخرج متوفر واحدة من الخصائص الهامة لوسائل الإخلاء:

المخرج الأخير/النهائي )يأخذ الشخص خارج المبنى إلى مكان آمن كليا( 	•

المخرج الخاص بطابق )يأخذ الشخص إلى ممر سلالم آمن( 	•

حجرة منفصلة للوقاية من الحريق )تحتوي على المخرج النهائي( 	•
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لابد من تقييم هذه المسافات أثناء عملية تقييم مخاطر الحريق وعند تحديد منافذ 

الخروج وهذه تخضع لعدد من التوجيهات. بصفة عامة، كلما ارتفع خطر الحريق 

في مكان العمل، فان المسافة يجب ان تكون أقصر.

عدد المخارج خاصية اخرى مهمة من وسائل النجاة. في بعض الحالات قد يكون 

من المقبول وجود طريق واحد فقط للخروج من غرفة أو منطقة. ومع ذلك، فانه 

إذا كان خطر الحريق عال، أو إذا كان عدد الأفراد المتواجدين مرتفع، أو إذا كانت 

المسافات طويلة، عندها ينبغي العمل على توفير اثنين أو أكثر من المخارج. المبدأ 

الأساسي لوجود اثنين من المخارج هو أن الشخص يمكن أن يسلك اتجاهين مختلفين 

تماما، ثم ان لديه كذلك طريقين منفصلين تماما أيضاً للخروج من المبنى.

السلالم والممرات
السلالم والممرات المستعملة كوسيلة للخروج وعادة ما تكون تتمتع بحماية ضد 

درجات الحرارة المرتفعة بصورة أكبر من مناطق أخرى في المبنى للتأكد من أنها 

سوف تكون خالية من الدخان واللهب، وبالتالي يمكن استعمالها كوسائل للخروج.  

يجب ان تكون الجدران والأرضيات والأسقف، مقاومة للحريق، والأبواب يجب 

تكون من الأبواب الخاصة لتحمل درجات الحرارة العالية. من المهم أن يتم ترك 

هذه السلالم والممرات خالية من أي معدات أو مواد قد تتسبب في حدوث حريق.

الأبواب
يجب ان تكون الأبواب في وسائل النجاة مناسبة، و:

يمكن تشغيلها بسهولة من قبل شخص في عجلة من امره. 	•

واسعة بما يكفي للسماح بالمرور من خلالها دون عوائق. 	•

تفتــح في إتجــاه الخــروج )رغــم أن هــذا ليــس شرطــا أساســيا عندمــا يكــون عــدد المتواجديــن  	•

في المــكان قليــل نســبياً(

يمكــن ان تفتــح في جميــع الأوقــات وعندمــا تكــون هنــاك حاجــة لهــا )غــر مقفلــة بطريقــة  	•

لا يســتطيع شــخص مــا فتحهــا(

إضاءة الطوارئ )النجاة(
يجب إضاءة طرق وممرات النجاة بشكل كاف، سيتحقق ذلك بشكل طبيعي في 

أماكن العمل العادية، ومع ذلك فأنه ينبغي أن تكون هناك ترتيبات إضافية لتغطية 

الحالات غير الروتينية )مثل العمل ليلا( وانقطاع التيار الكهربائي. وقد يكون من 

الضروري توفير إضاءة الطوارئ حيث ان انقطاع التيار الكهربائي سيؤدي الى عتمة. 

في أماكن العمل البسيطة جدا قد تكفي المصابيح القابلة لإعادة الشحن، ولكن في 

الكثير من أماكن العمل مطلوب توفير وحدات للإضاءة في حالات الطوارئ. 

ينبغي للإضاءة في حالات الطوارئ ان:

تسلط الضوء على طريق الخروج. 	•

إضاءة علامات الحريق والمعدات. 	•

تتم صيانتها لتبقى صالحة للعمل. 	•

يتم تجربتها بشكل روتيني. 	•

علامات الخروج والتوجيهات
يجب أن يكون طريق النجاة سهل المتابعة. وينبغي توفير علامات إرشادية حتى 

يتمكن الأفراد من رؤية مسارات الخروج المتاحة بسرعة وسهولة. يجب ان تتوافق 

هذه العلامات مع الأنظمة والمعايير ذات الصلة، الخ. ويتم اختيارها بعناية فائقة 

وتثبت بحيث تكون سهلة الفهم للغاية.

بعض العلاماتن وخاصة  في الأماكن الحرجة، يمكنها أيضًا احتوائها على إضاءة، بينما 

الأخرى قد تكون صورًا متوهجة )علامات تلمع في الظلام(.

نقاط التجمع
نقطة التجمع هو المكان الذي يتجمع العمال فيه حال إخلاء المبنى. وهذا يسمح 

بعملية التفقد و مناداة الأسماء لمعرفة الأشخاص المفقودين.

 نقاط التجمع يجب أن تكون:

على مسافة آمنة من المبنى )قد يكون في حالة حريق( 	•

في مكان آمن )وليس في منطقة خطر مرتفع( 	•

في مكان آخر حيث النجاة ممكنة إذا لزم الأمر. 	•

خارج طريق الاطفائيين. 	•

معلمة بوضوح. 	•

  في بعض الحالات قد يتم تخصيص نقطة التجمع مؤقتة أو “ملجأ” داخل المبنى. 

وهذا موقع محصن )عادة يكون بالقرب من وسيلة النجاة الرئيسية( حيث يمكن 

للناس الانتظار هناك لفترة قصيرة. يمكن أن يستعمل كموقع يمكن الشخص الذي 

يعاني من ضعف في الحركة الإنتظار فيه مؤقتا حتى يحظى بالمساعدة على إخلاء 

المبنى.
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إجراءات 
الحريق

• لا تحاو ل إطفاء حريق ضخم
• لا تخاطر

• لا تتوقف لجمع الأغراض الشخصية
• لا تستخذم المصاعد

• لا تعاود الدخول للمبنى حتى يسمح لك بذلك

إذا إكتشفت حريق
• صيح جرس الإنذار

• أغلق جميع النوافذ و الأبواب
• غــادر المبنــى إلــى أقــرب مخــرج طــوارىء و توجــه فــوراً  نحــو 

التجمــع نقطــة 
إذا سمعت صيحات جرس الإنذار

• أغلق جميع النوافذ و الأبواب
• غــادر المبنــى إلــى أقــرب مخــرج طــوارىء و توجــه فــوراً  نحــو 

التجمــع نقطــة 

موضوع التركيز
خطط الحريق 

ينبغي النظر في العوامل التالية عند وضع خطة حريق:

تفاصيل عمن هو مرجح أن يكون في المبنى: 	•

− العمال. 	

− الزوار. 	

− المقاولون. 	

− الأشخاص العرضون للخطر. 	

الإجراء الذي يتعين اتخاذه من قبل الشخص الذي يكتشف الحريق: 	•

− كيف سيتم الإعلان عن الخطر؟ 	

− كيف سيتم الاتصال بخدمات الطوارئ )سيكون هذا النظام آلي أو يتطلب ان يقوم  	

شخص بالإتصال بخدمات الإطفاء والدفاع المدني(؟

طرق النجاة: 	•

− العدد والموقع. 	

−  المسافات التي سيتم قطعها  	

− توفير علامات واضحة لطرق الخروج. 	

− الإضاءة في ممرات الطوارئ والسلالم. 	

معدات مكافحة الحريق: 	•

− توفير المعدات المحمولة )الأنواع والموقع( 	

الإجراءات التي يتعين اتخاذها بعد عملية الإخلاء: 	•

− عملية التفقد، منادة الأسماء. 	

− قيام المسؤلين عن الحريق بالتحقق إخلاء من المبنى. 	

التدريب: 	•

− على كيفية استعمال المعدات. 	

− تدريبات الحريق. 	

− التعاون مع أصحاب العمل الآخرين في الموقع. 	

إخلاء مكان عمل

إجراءات طوارئ الإخلاء 
يجب أن تتوفر في كل مكان عمل إجراءات يعمل بها في إعلان حالة طوارئ الحريق، 

بما في ذلك:

إجراءات الإخلاء. 	•

الموظفين المختارين والمعنين بأداء أدوار معينة. 	•

تدريب الموظفين وتوفير المعلومات للزوار وأفراد الجمهور. 	•

إجراء تدريبات لاختبار فاعلية الإجراءات. 	•

يجب إعداد إجراءات الطوارئ حتى يعرف الموظفين ما يجب عليهم القيام به 

في حال نشوب حريق في المدى المنظور من حالات الطوارئ. ويجب أن توضح 

الإجراءات المناسبة للأفراد ما ينبغي عليهم عمله حال اكتشاف الحريق، وإذا ما قرع 

جرس الإنذار. هذه الإجراءات عادة ما تكون بسيطة:
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يجب ان يكون التركيز في أي إجراءات على السلامة الشخصية والرسالة الرئيسة 

لتشغيل جرس الإنذار، والخروج والبقاء بعيدا.

قد يتعين وضع إجراءات أكثر تعقيدا لبعض الحالات. على سبيل المثال، في 

المستشفى، بدلا من استعمال النهج الأساسي الوارد في الإجراء ات التي قدمناها، قد 

يكون من الأنسب تنفيذ عملية الإخلاء على مراحل. هنا يتم فقط وفي البداية إخلاء 

الأفراد القريبين جدا من منطقة الحريق، يليها إخلاء تدريجي وبتراجع عن مركز 

الحريق. وبهذه الطريقة فان أعداد كبيرة من الناس والأمور العملية المرتبطة بنقل 

العجزة والمعاقين سوف تتم بسهولة أكبر.

التدريب والمعلومات
 ينبغي توفير المعلومات الأساسية للسلامة من الحرائق بشكل عام وإجراءات الوقاية 

على وجه الخصوص لجميع العاملين في مكان العمل مع. وهذا يتم في برامج تدريب 

يمكن أن تعاد بشكل دوري أو كلما دعت الحاجة. 

وينبغي أيضا تقديم معلومات عن إجراءات الوقاية من الحريق للمقاولين والزوار، 

ربما من خلال برامج تدريب خاصة للمقاولين والزوار او من خلال توفير معلومات 

مكتوبة.  

إبلاغ أفراد الجمهور العاديين بإجراءات مكافحة الحريق قد يشكل مشكلة حيث ان 

الكثير منهم لا يقوم إلا بالسير او المرور في أماكن العمل وبالتالي ليس هناك فرصة 

لتقديم معلومات مكتوبة )على سبيل المثال في مركز تجاري(. في هذه الظروف 

خطاب عام )PA( قد يكون أفضل وسيلة لإبقاء الجمهور على علم ب لاحالة 

الطوارئ والإجراءات التي يجب عليهم اتخاذها. 

وينبغي توفير التدريب المناسب للموظفين الذين:

ــة  ــدات مكافح ــن مع ــا م ــة أو غيره ــق المحمول ــات الحري ــتعمال طفاي ــر إلى اس ــد تضط ق 	•

الحرائــق.

يحظون بدور مدير إدارة الإطفاء. 	•

سيقدمون مساعدة للعجزة أو المعاقين خلال عملية الاخلاء. 	•

هم أعضاء في فريق مكافحة الجريق. 	•

يجب الاحتفاظ بجميع سجلات التدريب.

يجب على أصحاب العمل الأخذ بعين الأعتبار إمكانيات الصحة والسلامة للموظفين 

عند تفويضهم بمهام السلامة من الحريق. هذا سوف يطبق على كل المستويات من 

تدريب الموظف، بما في ذلك الأشخاص الأكفاء، والمسؤلون عن الحريق، الخ.

المسؤلون عن الحريق
مهما كانت إجراءات الإخلاء، سيكون هناك دائما الحاجة لبعض الموظفين للقيام 

بأدوار معينة في حالة الطوارئ، وربما يرشحون باسم “المسؤلون عن الحريق” )التي 

تسمى أحيانا “ملاحظ حريق”( لتلقي المكالمات من العاملين في نقاط التجمع 

وتقديم تقرير عنها إلى المدير المسؤول.

قد تكون الحاجة للمسؤلين عن الحريق:

التأكــد مــن جميــع المناطــق في المبنــى لضــان أن الجميــع عــى علــم بعمليــة الاخــاء التــي  	•

تتــم و لتقديــم المســاعدة عنــد الــرورة. هــذه هــي الممارســة الشــائعة في المبــاني حيــث أفــراد 

الجمهــور قــد يكونــون متواجديــن )عــى ســبيل المثــال مراكــز التســوق(

تقديــم المســاعدة الخاصــة للمعاقــن والعجــزة. قــد يتطلــب هــذا اســتعمال معــدات خاصــة  	•

EVAC ــل “كــرسي بالإخــاء مث

تفتيش موقع الحريق )كما يدل على ذلك نظام التحكم بإنذار الحريق(. 	•

 بعض أماكن العمل يعمل بها فريق إطفاء مهمته الرئيسة التحقق من اجهزة 

الإنذار ومن إجراءات مكافحة الحريق. المنشآت ذات المخاطر العالية قد يكون لديها 

رجال الاطفاء المقيمين بها ومع جميع المعدات والمركبات والموارد الخاصة بخدمات 

الطوارئ )على سبيل المثال في مطار(

تدريبات مكافحة الحريق
إجراءات الإخلاء تحتاج إلى اختبارها عن طريق تنفيذ تدريبات مكافحة الحريق. 

بعض هذه الإجراءات تأتي استجابة لإنذارات كاذبة، ولكن البعض الآخر ينبغي ان 

تكون إجراءات مخطط لها.

التدريبات مكافحة الحريق:

تمكين العاملين من ممارسة إجراءات الطوارئ. 	•

تمكــن إختبــار فعاليــة الإجــراءات للتأكــد مــن سرعــة تنفيــذ وفاعليــة عمليــة إخــاء المبنــى وأن  	•

جميــع العاملــن يتصرفــون بطريقــة مناســبة.

يجب الإحتفاظ بسجلات التدريبات، ونقاط التعلم ومتابعة الإجراءات.

التفقد )مناداة الأسماء(
حال قيام العمال والمقاولون بعملية إخلاء مبنى والتواجد في نقاط التجمع الخاصة 

بهم، ومن المعتاد أن تفقد الجميع ومناداتهم بأسمائهم للتأكد من وجود جميع 

الأشخاص وان احدا ليس مفقودا. هذا يعني أنه يجب اتخاذ ترتيبات فعالة للقيام 

بعملية التفقد هذه، قوائم صحيحة باسماء جميع الأفراد المتواجدين في موقع العمل 

وتكليف أشخاص للقيام بعملية التفقد.

في بعض الحالات سوف تكون المناداة بالأسماء غير عملية، وفي هذه الحالة سوف 

تكون هناك حاجة لطريقة بديلة لضمان أن جميع الأفراد قد تم اجلاؤهم من مكان 

العمل )مثل فحص المبنى من قبل القيمين(

التدبيرالإحتياطي الخاص بالعجزة والمعاقين 
يجب استيعاب الموظفين ذوي الإعاقة السمعية أو من اية إعاقات أخرى في خطة 

الإخلاء. يجب أن توضع خطط لمساعدة الأشخاص في الكراسي المتحركة والذين لا 

يستطيعون استعمال السلالم في حالة عدم تشغيل المصاعد )في معظم الحالات، 

تكون المصاعد والسلالم المتحركة ليست مناسبة كوسائل للنجاة(. ويجب أيضا أن يتم 

إتخاذ تدابير إضافية لتلبية احتياجات الجماعات الأخرى ممن يعانون من ضعف في 

الحركة، مثل الأطفال وكبار السن. يجب الأخذ بعين الإعتبار الحالات المرضية والعجز 

الطارئة، على سبيل المثال يجب استيعاب عامل يعاني من كسر في ساقه في خطة 

الإخلاء.

عند وضع هذه الترتيبات في مكان ينبغي أن تؤخذ طبيعة ودرجة الإعاقة أو العجز 

في الاعتبار، من الناحية المثالية بالتشاور مع الشخص المعني. بعد ذلك يمكن الأخذ 

بعدد من الحلول المختلفة:

عامــل يعــاني مــن إعاقــة في الســمع وقــد  يكــون قــادرا عــى ســاع جــرس إنــذار الحريــق في  	•

منطقــة عملــه، فــا حاجــة إلى إتخــاذ ترتيبــات خاصــة.
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عامــل يعــاني مــن ضعــف شــديد في الســمع و قــد لا يكــون قــادرا عــى ســاع جــرس إنــذار  	•

الحريــق، في هــذه الحالــة يمكــن إســتخذام جــرس إنــذار مــرئي )وميــض الضــوء( بالتزامــن مــع 

ــل  ــه الزمي ــث ينب ــل، حي ــق او الزمي ــاد نظــام الصدي ــذار المســموع، أو يمكــن اعت جــرس الإن

العامــل إلى خطــر الحريــق، أو البحــث عــن حلــول تقنيــة اخــرى و التــي تشــتمل عــى المنــادي 

الهــزاز.

مســتخدمي الكــراسي المتحركــة فــوق مســتوى ســطح الأرض في مبنــى متعــدد الطوابــق يمكــن  	•

توفــر ملجــأ بالقــرب مــن الســالم )منطقــة محميــة حيــث يمكنهــم الانتظــار لفــرة قصــرة مــن 

الزمــن(.  بعدذلــك تتــم مســاعدتهم عــى النــزول أســفل الســلم مــن قبلأفــراد معنيــن، وربمــا 

بمســاعدة “كــرسي “EVAC. علــا بأنــه لا ينبغــي أن يتركــوا لوحدهــم في الملجــأ حيــث تعتــر 

عــادة عمليــة إخلائهــم مســؤولية صاحــب العمــل، وليــس رجــال الإطفــاء والإنقــاذ.

خرائط المبنى
ينبغي أن تبين بوضوح مخارج الإخلاء على خارطة المبنى.  عادة تشكل هذه الخرائط 

واحدة من السجلات المطلوبة في عملية تقييم مخاطر الحريق. في بعض الحالات 

ينبغي ان يتم تثبيت خارطة المبنى في أماكن داخل المبنى حتى يتمكن من يتواجد 

بالداخل من رؤية الطرق التي يجب عليهم إتخاذها للخروج من المبنى )على سبيل 

المثال في غرف الفنادق(

أسئلة للمراجعة

16. ما الغرض من وضع علامات في طرق النجاة؟

17. لخص المتطلبات الرئيسة لطريق النجاة.

18. ما هي نقاط التجمع وكيف تختلف عن الملاجىء؟

19. اقترح إجراءات تكون من مسؤلية الإطفائيين ورجال الأمن عند إخلاء المكان.

20. ما ينبغي أن يحدث عند نقطة التجمع بعد القيام بعملية إخلاء؟

)الإجابة المقترحة موجودة في النهاية(.

إخلاء مكان عمل
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ملخص
 تناول هذا العنصر بعض الأخطار والضوابط ذات الصلة بإندلاع حريق في مكان العمل. وعلى وجه الخصوص ما يلي:

بــن بعــض مــن المبــادئ الأساســية للســامة مــن الحريــق مثــل: مثلــث الحريــق؛ تصنيــف لحرائــق؛  والأســاليب التــي يمكــن أن ينتــر بهــا الحريــق، وبعــض مــن الأســباب الشــائعة  	•

لحــدوث حرائــق في أماكــن العمــل.

وصــف أســباب القيــام بعمليــة تقييــم مخاطــر الحريــق، ووضــح العمليــة عــى انهــا تتــم في خمــس خطــوات لتحديــد مخاطــر الحريــق، وتحديــد الأشــخاص الذيــن قــد يتعرضــون لــأذى،  	•

وتقييــم، وتحديــد، وتنفيــذ الاحتياطــات اللازمــة ؛ تســجيل النتائــج، والتخطيــط والتدريــب، و القيــام بمراجعــة و إعــادة النظــر في التقييــم حســب الــرورة.

لخص العوامل التي يجب مراعاتها أثناء تقييم مخاطر الحريق، بما في ذلك مراعاة اماكن العمل المؤقتة، والتغييرات على أماكن العمل. 	•

شرح كيــف يمكــن منــع حــدوث حريــق مــن خــال التحكــم في مصــادر الوقــود المحتملــة )مثــل الاســتعمال الآمــن والتخزيــن الجيــد للســوائل القابلــة للاشــتعال( ومصــادر الاشــتعال  	•

المحتملــة )العمــل الســاخن عــى ســبيل المثــال(.

لخص التدابير الهيكلية الموجودة لاحتواء الحريق والدخان في حالة حدوث حريق، واستعمال أبواب ذاتية الغلق لحماية فتحات الأبواب. 	•

وصف المبادئ العامة للكشف الحرائق وأنظمة الإنذار. 	•

ناقش أكثر الأنواع شيوعا من طفايات الحريق، مثل المياه والمسحوق الجاف، والرغوة وثاني أكسيد الكربون ومواطن القوة والضعف في كل نوع. 	•

لخص الحاجة إلى معدات كهربائية تستعمل في الأجواء القابلة للأشتعال، لتكون مناسبة لمثل هذه البيئات )بالرجوع إلى توجيهات ATEX الأوربية(. 	•

لخــص الخصائــص الرئيســة لوســيلة النجــاة، مثــل: مســافات الســفر، وعــدد طــرق النجــاة المتاحــة؛ عــرض الطريــق، وتصميــم الأبــواب، نقطــة التجمــع، اللافتــات، والإضــاءة في حــالات  	•

الطــوارئ.

وصــف المتطلبــات الأساســية لإجــراءات الإخــاء، المســؤلين عــن الحريــق والتدريــب والمعلومــات، والتدريبــات والإجــراءات الخاصــة بالعجــزة والمعاقــن، وتضمــن طــرق النجــاة في خرائــط  	•

لمبنى. ا
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مهارات الامتحان

السؤال
) 8 (    		 حدد ثمانية أسباب شائعة  لنشوب الحرائق في أماكن العمل                                    

IGC2 ، سبتمبر 2010، السؤال 3 							     

الإجابة عن سؤال
فكر في الخطوات التي ستتخذها للإجابة عن السؤال:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. في هــذه المــرة طلــب منــك “حــدد” ثمانيــة أســباب شــائعة لحــدوث حريــق. ســوف نتذكــر أنــه عنــد طلــب “حــدد”  NEBOSH تريــد  	.1

منــك “تحديــد وتســمية”.

بعد ذلك، انظر في الدرجات المتاحة للسؤال. هنا طلب منك تحديد ثمانية أسباب لحدوث حريق -  إذاً درجة واحدة لكل سبب. 	.2

الآن سلط الضوء على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة كل الكلمات حاسمة تقريبا: 	.3

حدد ثمانية أسباب شائعة  لنشوب الحرائق في أماكن العمل ) 8 ( 	

أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من أنك تفهم أسباب حدوث حريق في مكان العمل. )قم بقراءة ملاحظاتك إذا كنت في حاجة لذلك.( 	.4

المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك. 	.5

خطة الإجابة ستكون على شكل قائمة نقاط، والتي تحتاج إلى وضعها في إجابة كاملة مبنية على الكلمات الرئيسة التي تم تسليط الضوء عليها. 	.6

       

الآن جرب الإجابة عن السؤال. ضع خطة للإجابة، ثم استعملها كنموذج للإجابة كما تفعل في الامتحان.	 	

تلميح رئيس: NEBOSH   أشارت إلى الأسباب الشائعة للحرائق في أماكن العمل. 	 	

عند الا نتهاء من الإجابة، قارن خطتك و إجابتك الكاملة مع تلك التي سيأتي عرضها لاحقاً.

الإجابة عن سؤال
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مهارات الامتحان

الإجابة المقترحة

الخطة

الأسباب الشائعة لحدوث الحرائق في أماكن العمل

مواد التدخين المرمية/المهملة. 	•

الأخطاء الكهربائية / ارتفاع درجة الحرارة. 	•

الاحتكاك، على سبيل المثال تروس القطع. 	•

الفتحات المسدودة على المعدات الكهربائي. 	•

تفريغ شحنات ثابت. 	•

اللحام والقطع. 	•

الأسطح الساخنة، مواقدالفرن الساخنة. 	•

الحرائق المتعمدة. 	•

استعمال المعدات بشكل غير صحيح. 	•

التفاعلات الكيميائية. 	•

الآن جرب الإجابة عن السؤال بنفسك.
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إجابة محتملة لأحد الطلبة

الثمانية الأسباب الشائعة لحدوث حريق في مكان العمل هي:

• الحريق المتعمد -  إشعال الكثير من حرائق عمدا.

• التخلص من مواد التدخين بلا مبالاة، وربما يعود ذلك إلى التدخين في الأماكن غير المصرح بها.

• الأخطاء الكهربائية مما يؤذى إلى حمل زائد.

• الاحتكاك، على سبيل المثال تروس القطع بسبب سوء الصيانة.

• التفاعلات الكيميائية التي تؤذي إلى تكوين حرارة.

• التفريغ الثابت بما يؤذي إلى  إشعال الأبخرة القابلة للاشتعال عند التعامل مع المذيبات.

• الشرر المتطاير أثناء عملية اللحام.

• الاتصال بالأسطح الساخنة مثل مواقد الفرن.

أسباب حصول المرشح على درجات ضعيفة في الامتحان
  بصفة عامة تمت الإجابة عن هذا السؤال بشكل جيد ولكن علامة واحدة فقط كانت محددة للمعدات الكهربائية، لذلك الطالب أسباب عدة مرتبطة بالمعدات الكهربائية 

سوف تحرمه من بعض الدرجات. كما انه من المهم تحديد أسباب الحريق وليس فقط ذكر مصدر الإشعال.
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السيطرة على الأخطار والمخاطر الصحية، والكيميائية، 
العنصروالبيولوجية

5

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

7
مخرجات التعلم

1

2

3

4

5

6

بعد إكمال هذا العنصر ستكون قادراً على فهم المحتوى وتطبيق معرفتك 

في الحالات العادية وغير العادية، وبصفة خاصة ستكون قادراً على أن:

تلخص أشكال، وتصنيفات المواد الخطرة والمخاطر الصحية الناجمة عن 

التعرض لها.

تشرح العوامل التي يلزم مراعاتها عند إجراء تقييم للمخاطر الصحية 

للتعرض للمواد التي يشيع التعرض لها في أماكن العمل.

تصف استعمال، وحدود مستويات التعرض المهني، بما في ذلك الغرض من 

حدود التعرض على المدى الطويل والقصير. 

تلخص الإجراءات الرقابية، التي ينبغي استعمالها للحد من مخاطر تدني 

الصحة بسبب التعرض للمواد الخطرة.

تلخص الأخطار، والمخاطر والإجراءات المرتبطة بعوامل محددة.

تلخص المتطلبات الأساسية المرتبطة بمناولة وتخزين النفايات الآمنين.
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أشكال وتصنيفات المخاطر الصحية الناجمة عن المواد الخطرة

معلومات رئيسة
يتــم التعــرض للمــواد الكيميائيــة في أشــكال ماديــة مختلفــة مثــل الغبــار والأبخــرة والغــازات والســحب، والأبخــرة والســوائل. والشــكل يؤثــر بشــكل كبــر عــى كيفيــة دخــول هــذه المــواد  	•

إلى الجســم.

يمكن أن تشكل العوامل البيولوجية مثل البكتيريا والفطريات والفيروسات خطراَ على الصحة. 	•

تصُنف المواد الكيميائية وفقا لخصائصها الخطرة على أنها: سامة، أو ضارة، أو مهيجة، أو تسبب التآكل )قلوية( أو مسرطنة. 	•

المواد الخطرة غالبا ما يكون لها تأثير حاد )أو قصير الأجل(، أو يكون لها تأثير مزمن )أو طويل الأجل( 	•

التعرض للمخاطر الصحية الكيميائية والبيولوجية قد يؤدي إلى مخاطر صحية فورية 

)على سبيل المثال قد يسبب أول أكسيد الكربونCO( ( اختناقاً بالغاز( وقد يسبب 

ضررًا بدنيًا )مثل حروق الجلد التي يسببها حامض الكبريتيك(. ربما تكون آثار 

أعراض التعرض للمخاطر الصحية الكيميائية والبيولوجية أقل وضوحا على المدى 

الطويل ولكنها تتراكم تدريجيا مع مرور الوقت )مثل التسمم بمادة الرصاص(. وفي 

بعض الحالات لا تكون واضحة حتى بعد مرور سنوات من التعرض الفعلي )على 

سبيل المثال سرطان الرئة الناجم عن الاسبستوس(. سوف نلقي نظرة على أشكال 

وتصنيفات العوامل الكيميائية والبيولوجية التي تسبب تلك الآثار الصحية سواءً تلك 

التي يظهر تأثيرها على المدى القصير أو الطويل.

أشكال العوامل الكيميائية
الشكل المادي للعنصر الكيميائي يعتبر عاملً مهما في تحديد سهولة ولوج المادة 

الكيميائية إلى الجسم. على سبيل المثال، يحتوي القضيب الفولاذي المقاوم للصدأ 

على معادن خطرة مثل الكروم والنيكل، لكنها لا يمكن أن تدخل إلى الجسم وكتلة 

الفولاذ في حالتها الصلبة. ولكن عند القيام بعملية لحام على القضيب يتصاعد دخان 

اللحام وتصبح هذه المعادن عالقة في الجو ويمكن استنشاقها إلى الرئتين. 

الأشكال المادية للمواد الكيميائية هي:

الحالة الصلبة – وهي كتلة صلبة من المواد )مثل سبيكة الرصاص( 	•

ــات  ــج عــادة مــن عملي ــة وصغــرة جــدا تنت ــة صلب ــات متناهي ــار – جســيمات أو جزيئ الغب 	•

الســحن والتلميــع والطحــن والتفجــر وغيرهــا، وتصبــح تلــك الجزيئــات عالقــة في الجــو مثــل 

ــار الصخــور ــق وغب ــار الدقي غب

الدخــان – عبــارة عــن جزيئــات معدنيــة صغــرة جــدا تكثفــت مــن الحالــة الغازيــة خــال  	•

ــل الســحاب . ــواء مث ــة في اله ــح عالق ــل اللحــام( لتصب ــادن )مث ــر المع ــة بصه ــه صل عمــل ل

ــة الغازيــة – الحالــة الأوليــة للــادة؛ ويتمــدد الغــاز لمــلء الفــراغ المتوفــر )مثــل ثــاني  الحال 	•

.)CO2( ــون ــيد الكرب أكس

ــد  ــادة عن ــج ع ــواء، وتنت ــة في اله ــدا عالق ــرة ج ــائلة صغ ــرات س ــن قط ــارة ع ــرذاذ – عب ال 	•

اســتعمال الــرش )مثــل رش الطــاء(

البخــار -الشــكل الغــازي للــادة التــي تكــون إمــا صلبــة أو ســائلة في درجــات حــرارة وضغــط  	•

عاديــة )مثــل الأبخــرة المنبعثــة مــن محلــول مذيبــات الأســيتون(.

ــة  ــة بحري ــوائل المتدفق ــة الس ــل حال ــادة، مث ــية لل ــة أساس ــي حال ــائلة – وه ــة الس الحال 	•

)ومثــال ذلــك المــاء في درجــة حــرارة C ° 20 مئويــة(.

أشكال العوامل البيولوجية
العوامل البيولوجية هي كائنات حية دقيقة: ويمكن تصنيفها كالتالي:

ــر،  ــا غــر ضــارة بالب ــات في معظمه ــن الفطري ــن، والخمــرة وغيرهــا م ــات – العف الفطري 	•

ولكــن بعــض أنواعهــا تســبب الامــراض الجلديــة مثــل مــرض قــدم الريــاضي )مــا بــن الأصابــع( 

كــا تســبب بعــض أمــراض الرئــة للمزارعــن )مثــل التهيــج التحســي الناجــم عــن استنشــاق 

جراثيــم العفــن(. 

ــوق جســم الانســان. بعــض  ــرة ف ــداد كب ــة تتواجــد بأع ــدة الخلي ــات وحي ــا - كائن البكتيري 	•

أنــواع البكتريــا غــر ضــارة، وبعضهــا مفيــد )بكتريــا أمعــاء محــددة(، وبعــض أنواعهــا تســبب 

ــل مــرض الفيالقــة، ومــرض اللبتوســبيرا(. المــرض )مث

الفيروســات - كائنــات صغــرة جــدا وناقلــة للعــدوى وتتكاثــر عــن طريــق خطــف الخلايــا  	•

ــل  ــرض )مث ــبب الم ــات تس ــن الفيروس ــد م ــات. العدي ــن الفيروس ــد م ــع المزي ــة لتصني الحي

ــائي(. ــد الوب ــاب الكب الته

•	 البريونــات - مــادة بروتينيــة خاليــة مــن الجينــات لهــا القــدرة عــى اعــادة انتــاج نفســها 

ومضاعفــة البريــون الخلــوي في الدمــاغ مــا يــؤدي إلى تلــف في الدمــاغ )مثــل مــرض 

.CJD((  أو “جنــون البقــر” ومــرض )CJD كروتزفيلــد - مــرض جاكــوب
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أشكال وتصنيفات المخاطر الصحية الناجمة عن المواد الخطرة

تصنيف المواد الكيميائية الخطرة على الصحة
يمكن تصنيف المواد الكيميائية بوجه عام وفق ثلاثة أنواع من الأخطار:

• الآثار الفيزيائية الكيميائية – مثل أن تكون شديدة الاشتعال، متفجرة أو مؤكسدة.

• الآثار الصحية - مثل الآثار السمية أو المسرطنة.

• الآثار البيئية - مثل الإضرار بدورة الحياة المائية.

في هذا العنصر نحن نهتم بالآثار الصحية. ويمكن تقسيم هذه الآثار إلى أقسام فرعية 

وتصنيفات متنوعة تشير إلى مدى تأثير المواد الكيميائية في واقع الأمر على الصحة.

موضوع التركيز
تصنيف المواد الكيميائية الخطرة على الصحة:

ســامة - جرعــات صغــرة منهــا تفــي للمــوت أو تســبب أعراضــا صحيــة خطــرة  	•

عنــد استنشــاقها، ابتلاعهــا أو امتصاصهــا عــن طريــق الجلــد )مثــل ســيانيد البوتاســيوم 

.))KCN(

ضــارة – تــؤدي إلى المــوت أو تســبب اعتــال خطــر للصحــة عنــد استنشــاقها أو ابتلاعهــا  	•

أو امتصاصهــا عــن طريــق الجلــد بجرعــات كبــرة.

قلويــة - تدمــر الأنســجة الحيــة بالملامســة )مثــل هيدروكســيد الصوديــوم المركــز  	•

.)NaOH(( الكيمائيــة   وصيغتــه 

مهيجــة - تتســبب التهــاب الجلــد أو الأغشــية المخاطيــة )مثــل العيــون والرئتــن( مــن  	•

 )O3(  ــال الأوزون ــبيل المث ــى س ــررة )ع ــة أو متك ــرات طويل ــة لف ــال الملامس خ

ــر  ــورة غ ــم بص ــا في الجس ــو الخلاي ــان )تنم ــبب السرط ــد تس ــان - ق ــببة للسرط المس 	•

ــبيل  ــى س ــد )ع ــق الجل ــن طري ــا ع ــه أو امتصاصه ــاقه أو ابتلاع ــد استنش ــة( عن طبيعي

المثــال الأسبســتوس.) 

)ملاحظــة: هنــاك فئتــن مــن المــواد التــي نجدهــا غالبــاً في أماكــن العمــل ولكــن يمكــن أن 

تشــكل مصــدر قلــق كبــر في حالــة وجودهــا:

المطفرات - قد تسبب الطفرات الوراثية التي يمكن أن تنتقل بالوراثة. 	•

مواد سامة تؤثر في الخصوبة- قد تسبب العقم أو تؤثر في الأجنة.( 	•

سة. هذا يعني أنها قادرة على إثارة ردة  بعض المواد الكيميائية هي عوامل محسِّ

فعل الحساسية التي تتفاقم تدريجيا مع تكرار التعرض.

هناك مجموعتين من المواد الكيميائية توعية:

مسببات حساسية الجلد – يمكن أن تسبب التهاب الجلد أو الحساسية عند 

ملامستها للجلد )مثل الراتنج الايبوكسي(.

مسببات حساسية الجهاز التنفسي - يمكن أن تسبب الأزمة عند استنشاقها )مثل 

غبار الدقيق ومادة الأيزوسيانات( 

تعريف المصطلحات
التهاب الجلد 

حالة اهتياج جلدي غير معدية يصاب فيها الجلد بالجفاف، والتقشر، والتشقق 

المصحوب بالألم. يعود الجلد لحالته بعد العلاج.

الأزمة:

حالة تلتهب فيها الشعب الهوائية والرئتين استجابة لعامل مؤثر وتنقبض 

الشعب وتنتج المخاط الزائد، مما يجعل التنفس صعبا.

هناك نوعان رئيسيان من التهاب الجلد لهما صلة بالتعرض للمواد الخطرة:

التهــاب الجلــد الأولي )أكزيمــا التــاس( – ويحــدث نتيجــة لملامســة مهيــج جلــدي ســواء  	•

بصــورة فوريــة أو متكــررة أو لفــرة طويلــة. ويقتــر أثــر هــذا الالتهــاب الجلــدي فقــط عــى 

المنطقــة التــي لامســت المــادة المهيجــة.

ــا  ــد إم ــة الجل ــة لملامس ــدث نتيج ــي: يح ــاسي أو التحس ــوي الت ــد الثان ــاب الجل الته 	•

ــوع  ــا يظهــر هــذا الن ــا م ــة لمــادة مهيجــة. وغالب ــاشرة أو بصــورة متكــررة أو لفــرة طويل مب

مــن التهــاب الجلــد عــى أجــزاء متفرقــة مــن الجســم غــر تلــك مناطــق التــي لامســت المــادة 

المحسســة، كــا يمكــن ازديــاد تهيــج الحساســية حتــى عنــد التعــرض لكميــة صغــرة جــدا مــن 

العامــل المثــر متــى مــا أصيــب الشــخص بالحساســية.
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الآثار الصحية الحادة والمزمنة
يمكن حدوث نوعين مختلفين من الآثار عندما يتعرض الشخص إلى مادة خطرة:

الآثــار الحــادة – وتحــدث نتيجــة للتعــرض لمســتويات عاليــة مــن المــادة، أحيانــا خــال مــدة  	•

قصــرة جــدا ، وتبــدأ الأعــراض عــادة بسرعــة جــدا بعــد التعــرض )بعــد ثــواني، أو دقائــق، أو 

ســاعات(، مثــال: التعــرض لتركيــزات عاليــة مــن غــاز الكلــور يحــدث تهيــج فــوري في الجهــاز 

التنفــي.

الآثــار المزمنــة – وتحــدث نتيجــة للتعــرض لمســتويات منخفضــة مــن المــادة، عــى مــدى فترات  	•

ــال:  ــدأ بعــد أســابيع أو أشــهر أو ســنوات مــن التعــرض ، مث ــة مــن الزمــن، وعــادة تب طويل

يحــدث داء التليــف الرئــوي بعــد 10-20 ســنة بعــد التعــرض المتكــرر لمــادة الاسبســتوس.

نلاحظ أن العديد من المواد الخطرة يمكن أن يكون آثار حادة ومزمنة على حد 

سواء. على سبيل المثال، قد يؤدي التعرض لتركيزات عالية من المذيبات العضوية 

تأثير مخدر )حاد(؛ والتعرض اليومي بمستويات أخف تسبب تلف الكبد إذا استمر 

التعرض لعدد  من السنوات )مزمن(. الكحول مادة أخرى سامة لها تأثيرات صحية 

حادة ومزمنة. يمكنك جمع أمثلة محددة للعوامل الكيميائية والبيولوجية التي 

تشكل خطراً على الصحة، و وضح تأثيراتها الصحية، في قسم “العوامل المحددة” من 

هذا الفصل.

أسئلة المراجعة
أذكر الأشكال المادية للمواد الكيميائية التي قد تتوافر في مكان العمل. 	.1

حدد التصنيفات الخمس الرئيسة للمخاطر الصحية للمواد الكيميائية. 	.2

وضح بإيجاز الفرق بين آثار اعتلال الصحة الحادة والمزمنة. 	.3

)الإجابات المقترحة موجودة في النهاية(
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تقييم المخاطر الصحية

معلومات رئيسة
المواد الخطرة تدخل الجسم عن طريق أربعة مسارات رئيسية هي: الاستنشاق؛ البلع؛ الامتصاص عبر الجلد؛ وعن طريق حقن الجلد. 	•

يتمتــع الجســم بآليــات دفاعيــة وجهــاز مناعــي يحميــه مــن دخــول المــواد الخطــرة ومــن آثارهــا الضــارة. والجهــاز التنفــي محمــي بــردة فعــل العطــس )منعكــس  	•

ــة. ــا البلعومي ــدبي والخلاي ــاز المخاطــي اله ــي، والجه ــف الأنف العطــاس( والســعال، والتجوي

يتم تقييم مخاطر التعرض للمواد الخطرة في ست خطوات تشمل: 	•

− تحديد المواد الخطرة الموجودة والأشخاص الذين قد يتعرضون لها. 	

− جمع المعلومات عن تلك المواد الخطرة. 	

− تقييم المخاطر الصحية. 	

−  تحديد وسائل التحكم اللازمة وتنفيذها. 	

−  تسجيل نتائج التقييم والإجراءات المتخذة. 	

− المراجعة. 	

تعد ملصقات المنتج، وسجلات بيانات السلامة التي يوفرها المصنعون، وقوائم حد التعرض، جميعها مصادر معلومات لها ارتباط هام بعملية التقييم. 	•

أحيانــاً يتطلــب تنفيــذ المســح الأســاسي ضمــن عمليــة التقييــم اســتعمال معــدات مثــل مجســات الأنبــوب المعــدني، معــدات أخــذ العينــات الســلبية، وأنابيــب الدخــان  	

والغبــار ومعــدات الرصــد ومصابيــح الغبــار.

طرق دخول المواد إلى الجسم  
بعض المواد الخطرة تسبب الأذى بمجرد ملامستها للجلد. على سبيل المثال، المواد 

الكيميائية المسببة للتآكل )مثل حمض الهيدروكلوريك( تسبب حروقا كيميائية على 

الجلد مباشرة وتهيجات، وتؤدي بعض المواد )مثل راتنجات الايبوكسي( إلى التحسس 

الجلدي إذا لامست الجلد.

وهناك العديد من المواد الخطرة الأخرى، ومع ذلك، لابد أن تجد لها منفذاً إلى 

الجسم حتى يكون لها مفعول ضار.



7العنصر7: السيطرة على الأخطار والمخاطر الصحية، والكيميائية، والبيولوجية  7-آرآر سي للنشر

موضوع التركيز 
هناك أربعة طرق رئيسية لدخول المواد الخطرة في الجسم:

الاستنشــاق -تدخــل المــادة إلى الرئتــن خــال التنفــس عــن طريــق الأنــف أو الفــم. ويعــد هــذا منفــذاً هامــا لدخــول الكثــر مــن المــواد الخطــرة في صــورة غــاز أو بخــار أو ضبــاب، أو دخــان  	•

أو غبــار. ولمــا كانــت عمليــة التنفــس عمليــة مســتمرة لا غنــى عنهــا ســوف يستنشــق النــاس المــواد الخطــرة الموجــودة في الهــواء المحيــط بهــم. 

ويمكــن استنشــاق الغبــار عــن طريــق الأنــف والفــم ولكــن لا تصــل جميــع جزيئــات الغبــار إلى الرئتــن. يتكــون الغبــار مــن جســيمات صغــرة لهــا أقطــار مختلفــة. يتــم اعــراض وتصفيــة 

جزيئــات الغبــار الكبــرة عــن طريــق الوســائل الدفاعيــة قبــل وصولهــا إلى الرئتــن، بينــا تفلــت الجســيمات الصغــرة مــن هــذه الدفاعــات لتســتقر في عمــق الرئتــن. يطلــق عــى هذيــن 

النوعــن مــن الأتربــة:

أتربة قابلة للاستنشاق لا تصل إلى الرئة - جزيئات من جميع الأحجام التي يمكن استنشاقها من الأنف والفم.

أتربة قابلة للاستنشاق تصل إلى الرئة – جزيئات قطرها أقل من 7 ميكرون )1000/7 ملم( يمكنها الاستقرار في عمق الرئتين . 

البلــع – يتــم إدخــال المــادة عــن طريــق الفــم وتبتلــع إلى المعــدة ومــن ثــم تمــر بمراحــل عمليــات الجهــاز الهضمــي. ويعتــر هــذا المســار أقــل أهميــة حيــث لا يعمــد النــاس عــى الأرجــح  	•

إلى ابتــاع مــواد خطــرة. ويحــدث ابتــاع المــادة عــادة عــن طريــق انتقــال التلــوث )مــن اليديــن بالمــادة الســامة( أو البلــع عــن طريــق الخطــأ. 

•	 الامتصــاص عــر الجلــد – تمــر المــادة عــر الجلــد إلى داخــل الأنســجة التــي تحــت الجلــد ومــن ثــم إلى مســار الــدم. بعــض المــواد فقــط )مثــل المذيبــات العضويــة( قــادرة عــى التغلغــل مــن 

خــال الجلــد بهــذه الطريقــة، وفي هــذه الحالــة يكــون هــذا المســار هــام جــدا لأن ملامســة الجلــد لتلــك الــواد تســمح بامتصاصهــا.

ــة  ــف )الجــروح القطعي ــد التال ــن خــال الجل ــرة( أو م ــة بالوخــز بالإب ــات ذات الصل ــل الإصاب ــادة )مث ــن الم ــق حق ــن طري ــا ع ــدي إم ــادة الحاجــز الجل ــد – تخــرق الم ــر الجل ــن ع الحق 	•

ــد(. ــاب الكب ــل الته ــة )مث ــل البيولوجي ــن العوام ــر م ــم لكث ــلك مه ــذا المس ــطحية(. وه والس

الطرق الرئيسة الأربعة المذكورة هي أبرز مسالك دخول المواد إلى داخل الجسم، غير 

أن هناك طرق أخرى مثل بطانة العين وهي غنية بالأنسجة الدموية، وخلال التنفس 

)استنشاق السائل إلى الرئتين(.

آليات الدفاع
يحتوي الجسم على آليات دفاعية لمكافحة هجمات العوامل البيولوجية والضرر 

الناجم عن المواد الكيميائية، وهي كما يلي:

ــرى،  ــموم الأخ ــا والس ــة البكتيري ــا محارب ــح للخلاي ــا يتي ــي(، م ــاع داخ ــوي )دف ــاع خلي دف 	•

ــي. ــاز الهضم ــي، والجه ــاز التنف ــدم، والجه ــق ال ــن طري ــل ع ــا تدخ ــا م ــي غالب والت

ــد،  ــر الجل ــل ع ــي تدخ ــموم الت ــن الس ــي م ــذي يحم ــي(، ال ــاع خارج ــطحي )دف ــاع س دف 	•

والملوثــات في الأنــف والحلــق )عــر الجمــع عــن طريــق الشــعيرات والمخــاط(.

وهذه بعض آليات الدفاع البسيطة.

وسائل الدفاع في الجهاز التنفسي 
يتكون الجهاز التنفسي من الأنف والتجويف الأنفي والقصبة الهوائية والرئتين. 

ينتقل الهواء من خلال الأنف مرورا بالحنجرة الى القصبة الهوائية الى ان يصل إلى 

الحويصلات الهوائية، وهي أكياس هوائية صغيرة حيث يدخل منها الأكسجين إلى 

مجرى الدم.

يتمتع الجهاز التنفسي بالدفاعات التالية:

منعكس العطاس 	•

ــا  ــق به ــميكة تلتص ــة س ــة مخاطي ــزود ببطان ــو م ــي وه ــف الأنف ــيح في التجوي الترش 	•

ــيمات  ــوى الجس ــر س ــرة ولا تم ــات الكب ــد الجزيئ ــة في ص ــة فعالي ــر آلي ــيمات، وتعت الجس

ــرة  ــاف كب ــة ســتمنع وبنجــاح دخــول ألي التــي يقــل قطرهــا عــن 10 ميكــرون. هــذه الآلي

ــع أجــزاء  ــن تمن ــا ل ــل الأهــداب، ولكنه ــار مث ــات أكــر مــن الغب ــل الأسبســتوس، وجزيئي مث

ــق. ــليكا الدقي ــار الس ــمنت، أو غب ــل الاس ــة، مث ــحوق الدقيق ــر، أو المس ــتوس الأصغ الأسبس
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•	 الأهــداب المتحركــة: القصيبــات الهوائيــة، والقصبــة الهوائيــة مبطنــة بغشــاء مخاطــي 

يتكــون مــن شــعيرات )أهــداب( تصطــف في شــعبتي القصبــة الهوائيــة وتتحــرك هــذه 

ــد  ــى ق ــة الت ــواد الغريب ــن أســفل لأعــى في الغشــاء المخاطــى لطــرد الم الأهــداب م

تدخــل إلى القصبــة الهوائيــة أو الرئتــن. وتعــد عمليــة التصفيــة هــذه فعالــة في إزالــة 

ــاف  ــيجمع ألي ــذا س ــرون. وه ــن 7 ميك ــا ع ــد قطره ــي يزي ــيمات الت ــع الجس جمي

ــار، ولكــن، ومــرة أخــرى،  الأسبســتوس الأكــر، الســليكا، والجزيئــات الأكــر مــن الغب

ســوف لــن يدافــع ضــد الأليــاف والجزيئــات الدقيقــة.

الخلايــا البلعوميــة )الملتهمــة( وهــي نــوع مــن كريــات الــدم البيضــاء غــر المنتظمــة  	•

التــي تجمــع الفضــات. وهــي تنتــج إنزيمــات تهاجــم وتدمــر الجزيئــات التــي تدخــل 

أنســجة الجســم.

الاســتجابة الالتهابيــة – الجزيئــات التــي لا يمكــن إزالتهــا عــن طريــق الخلايــا الملتهمــة  	•

في الغالــب تثــر نــوع مــن الالتهــاب  يحــول جــدران الحويصــات الهوائيــة الرقيقــة 

تقييم المخاطر الصحية

لتصبــح ليفيــة وتزيــد ســاكتها، وقــد يكــون حالــة عرضيــة مؤقتــة أو قــد يــؤدي إلى 

ــن  ــف م ــليكا، و التلي ــن الس ــوي م ــر الرئ ــالات التحج ــل ح ــة )مث ــدب دائم ــور ن ظه

ــاف الاسبســتوس (. ألي

الدفاعات الجلدية
الجلــد يمثــل حاجــزا واقيــاً بــن الجســم والعــالم الخارجــي. ويتشــكل الجلــد مــن طبقتــن: 

البــرة الخارجيــة، والأدمــة الداخليــة الأكــر ســمكا. آليــات الدفــاع تشــمل مــا يــي: 

طبقــة ســميكة مــن الخلايــا الميتــة عــى الســطح مــن البــرة التــي يجــري باســتمرار  	•

تجديدهــا كلــا انهــم زالــت.

الزهم -وهو سائل زيتي يفرزعلى سطح الجلد له خصائص مبيد الأحياء. 	•
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 عندما تلف الجلد، تظهر استجابة التهابية: منطقة الضرر تصبح ملتهبة، ويحدث

 تورم، وتتجمع خلايا الدم الحمراء والبيضاء في موقع الضرر، وتتشكل ألياف متصلة،

.وربما يؤدي إلى تكون ندبة

تقييم المخاطر الصحية
متى كان من المحتمل أن يتعرض العمال لمواد خطرة أثناء ممارسة أعمالهم، 

سيكون من الضروري تقييم الأضرار المحتملة  لضمان عدم حدوث هذا الضرر. و 

قد يختلف الشكل النهائي المحدد لهذا التقييم بحسب الأنظمة المحلية وقواعد 

الممارسة، إلا أنه بالإمكان تطبيق بعض المبادئ العامة:

تحديد المواد الخطرة الموجودة والأشخاص الذين قد يتعرضون لها. 	•

جمع المعلومات عن تلك المواد الخطرة. 	•

تقييم المخاطر الصحية. 	•

تحديد وسائل التحكم اللازمة وتنفيذها 	•

تسجيل التقييم والإجراء المتخذ. 	•

المراجعة 	•

عند تحيد المواد الخطرة الموجودة في مكان العمل، تذكر أنها قد تنتج بسبب 

عمليات التشغيل وسير العمل. على سبيل المثال، يؤدي لحام المعادن إلى إنتاج 

أبخرة معدنية؛ ويؤدي خلط مواد التبييض والأحماض معًا إلى تكون غاز الكلور؛ 

وهذه المواد الخطرة لا تأتي مسبقة التعبئة وعليها ملصقات بأسمائها، بل تنتج من 

العمليات التي تتم في بيئة العمل ذاته.

ويمكنك جمع معلومات عن المواد الخطرة بالرجوع إلى مختلف مصادر المعلومات 

)راجع المصادر لاحقًا(، ثم يجب استعمال هذه المعلومات لاحقًا في تقييم المخاطر 

الصحية المرتبطة بممارسات العمل الفعلية.

ويجب أخذ جميع هذه العوامل في الاعتبار عند إجراء التقييم، ثم يمكن بعد 

ذلك اتخاذ قرار بشأن مدى كفاية تدابير التحكم القائمة، واختيار وسائل تحكم 

واحتياطات إضافية.

موضوع التركيز
العوامل التي ينبغي مراعاتها عند إجراء تقيم لمدى التعرض للمواد الخطرة 

تشمل:

ــآكل أو  ــامة أو مســببة للت ــادة الموجــودة – هــل هــي س ــة الخطــرة لل الطبيع 	•

ــك؟ ــر ذل ــان، إلى غ ــرض السرط ــة بم ــببة للإصاب مس

ــة  ــكلات صحي ــادة مش ــبب الم ــل تس ــة – ه ــيئة المحتمل ــة الس ــرات الصحي التأث 	•

طفيفــة أم أمراضًــا خطــراً للغايــة، وهــل تنتــج هــذه المشــكلات أو الأمــراض مــن 

ــادة؟ ــل الأجــل أم قصــر الأجــل لل التعــرض طوي

ــادة  ــي م ــل ه ــل – ه ــكان العم ــادة في م ــا الم ــي تتخذه ــة الت ــور الفيزيائي الص 	•

ــك. ــر ذل ــرة، إلى غ ــار أم أبخ ــار أم غب ــائلة أم بخ ــة أم س صلب

مســارات الدخــول التــي قــد تســلكها المــادة حتــى تســبب الــرر – هــل هــي  	•

ضــارة عنــد الاستنشــاق أم البلــع أم الامتصــاص عــن طريــق الجلــد، إلى غــر ذلــك؟

كميــة المــادة الخطــرة الموجــودة في مــكان العمــل -بمــا في ذلــك الكميــات  	•

مــرة. كل  في  المســتعملة  والكميــات  المخزنــة  الإجماليــة 

تركيــز المــادة – هــل يتــم تخزينهــا أو اســتعمالها نقيــة أم مخففــة، وتركيزهــا في  	•

ــواء. ــة في اله ــت محمول ــواء إذا كان اله

ــاء  ــراد ضعف ــادة، وأي مجموعــات أو أف عــدد الأشــخاص المحتمــل تعرضهــم لل 	•

ــن. ــار الس ــات أو كب ــاء الحُبلي كالنس

ــرة أســبوعيًا أو  ــادة م ــذه الم ــاس له ــرار التعــرض – هــل ســيتعرض الن ــدى تك م 	•

ــتمرة؟ ــة مس ــا أو بصف يوميً

مــدة التعــرض – هــل ســيكون التعــرض للــادة قصــراً للغايــة أم يــدوم لســاعات  	•

طويلــة أم يســتمر طــوال اليــوم؟

ــة  ــدات الحماي ــة ومع ــة التهوي ــل أنظم ــل -مث ــة بالفع ــم المطبق ــ رالتحك تداب 	•

الشــخصية.
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تقييم المخاطر الصحية

مصادر المعلومات
يمكن الحصول على معلومات عن طبيعة المواد الخطرة من العديد من المصادر 

المختلفة، غير أن المصادر الثلاثة الأكثر شيوعًا هي ملصقات المنتجات وبيانات 

السلامة الصادرة عن جهة التصنيع وأي حد أقصى للتعرض لهذه المواد.

ملصقات التعريف بالمنتجات
لقد أصبح من الشائع استعمال الملصقات التي تبرز معلومات المنتج، والتي تتوافق 

عادة مع متطلبات أكثر من دولة، ويتم توحيد عمليات التصنيف و وضع ملصقات 

 Globally Harmonised System) المواد من خلال تنفيذ المعيار العالمي الموحد

GHS)(( الصادرة عن الأمم المتحدة.

وعادة ما يحمل الملصق المعلومات التالية:

اسم المادة أو المركب الذي تم تحضيره 	•

نبــذة عــن المكونــات التــي تجعــل المــادة خطــرة )رغــم أن هــذا يخضــع غالبًــا  	•

للتصنيــف الــكلي للمنتــج وأي أحــكام خاصــة بسريــة المنتــج أو “الأسرار التجاريــة” في 

ــة(. الدول

ــج  ــوز محــددة أو مزي ــة أو رم ــارات تحذيري ــل هــذا في عب ــد يتمث ــان الخطــر، وق بي 	•

ــا. بينه

الاحتياطــات الأساســية التــي يجــب اتخاذهــا )الأشــياء التــي يجــب تجنبهــا أو معــدات  	•

الحمايــة الشــخصية التــي يجــب ارتداؤهــا، إلى غــر ذلــك(.

اسم المورد وعنوانه ورقم هاتفه. 	•

وثائق توجيهية

حدود التعرض في بيئة العمل هي حدود تركيزات المواد المحمولة جوًا التي يمكن 

للعاملين التعرض لها. وتختلف حدود التعرض من دولة إلى أخرى، وغالبًا ما تحمل 

عناوين مختلفة. ويمكنك معرفة حد التعرض لمادة ما بالرجوع إلى الوثيقة التوجيهية 

الوطنية ذات الصلة. على سبيل المثال:

ــة  ــق الهيئ ــن طري ــل ع ــة العم ــرض في بيئ ــدود التع ــم ح ــدة، تعُم ــة المتح في المملك 	•

.EH40 في مذكــرة التوجيــه )HSE( التنفيذيــة للصحــة والســامة

ــن  ــة الحكومي ــة العام ــراء الصح ــي لخ ــر الأمري ــر المؤتم ــدة، ين ــات المتح في الولاي 	•

)ACGIH( قيــم الحــدود القصــوى.

في الاتحاد الأوروبي، تنشر مفوضية الاتحاد الأوروبي قيم الحدود التوضيحية. 	•

أوراق بيانات السلامة
تهدف هذه الوثائق إلى تزويد المستخدم النهائي بمعلومات كافية عن أي مادة من 

المواد، حتى يتسنى له اتخاذ الخطوات المناسبة لضمان الاستعمال الآمن، بما في ذلك 

نقل المادة والتخلص منها. وتطلب التشريعات من موردي المواد الخطرة تقديم 

أوراق سلامة المواد. وبصفة عامة يتبع التصميم الأساسي وعناوين الأقسام في هذه 

الوثيقة معيارًا عالميًا، في حين قد يختلف المحتوى التفصيلي بدرجة كبيرة في أنحاء 

العالم باختلاف أنظمة التصنيف.
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موضوع التركيز
تحتوي أوراق بيانات السلامة على المعلومات التالية:

تحديــد المــادة أو المســتحضر والمــورد – ويشــمل ذلــك الاســم والعنــوان وأرقــام الاتصــال  	•

الهاتفــي في حالــة الطــوارئ.

التركيب ومعلومات عن المكونات – الأسماء الكيميائية. 	•

ــة الضــارة  ــرات الصحي ــك التأث ــد المخاطــر – ملخــص لأهــم الســات، بمــا في ذل تحدي 	•

ــراض. والأع

ــة  ــف المخاطــر ومحــددة وعملي ــة -  مقســمة حســب مختل ــر الإســعافات الأولي تداب 	•

ــم. ــهلة الفه وس

تدابير مكافحة الحريق – مع التأكيد على أي متطلبات خاصة. 	•

تدابير التسرب غير المتعمد – التي تشمل السلامة والحماية البيئية والتنظيف. 	•

المناولــة والتخزيــن – توصيــات لأفضــل الممارســات، تشــمل أي شروط تخزيــن خاصــة أو  	•

مــواد غــر متوافقــة.

وســائل التحكــم في التعــرض والحمايــة الشــخصية – أي توصيــات محــددة مثــل أنظمــة  	•

تهويــة معينــة ومعــدات حمايــة شــخصية بعينهــا.

الفيزيائيــة والاســتقرار وقابليــة  الخصائــص  والكيميائيــة –  الفيزيائيــة  الخصائــص  	•

الذوبــان.

الاستقرار وقابلية التفاعل-الظروف والمواد التي يجب تجنبها. 	•

ــرض  ــارات التع ــة، ومس ــادة والمزمن ــرات الح ــمية – التأث ــة السُ ــن درج ــات ع معلوم 	•

والأعــراض.  

المعلومــات البيئيــة -التأثــرات البيئيــة التــي قــد تشــمل التأثــرات عــى الكائنــات الحيــة  	•

الدقيقــة التــي تعيــش في المــاء.

اعتبــارات التخلــص مــن المــادة – توجيــه النصــح بشــأن الأخطــار المحــددة والتشريعــات  	•

الســارية.

المعلومات الخاصة بالنقل – الاحتياطات الخاصة. 	•

ــون  ــد يك ــدد ق ــع مح ــج وأي تشري ــام للمنت ــف الع ــة – التصني ــات التنظيمي المعلوم 	•

ــارياً. س

معلومــات أخــرى – أي معلومــات إضافيــة ذات صلــة )مثــل تفســر الاختصــارات  	•

المســتعملة(.

القيود على المعلومات
 تعُد المصادر سالفة الذكر مهمة، لكنها تحتوي على قيود مهمة في تقييم المخاطر 

الصحية:

تحتــوي عــى بيانــات عامــة للمخاطــر. ولا تســمح بالــروط المحليــة التــي قــد يــؤدي  	•

اســتعمالها إلى التأثــر عــى المخاطــر. 

قــد تكــون المعلومــات فنيــة بدرجــة كبــرة، ومــن ثــم تكــون بــا معنــى بالنســبة لغــر  	•

المتخصصــن.

يختلــف التأثــر الفــردي بالمــواد، فقــد يكــون شــخص مــا أكــر عُرضــة للآثــار الصحيــة  	•

لمــادة كيميائيــة معينــة.

توفــر هــذه المصــادر معلومــات عــن مــادة أو مســتحضر معــن عنــد تواجــده منفــردًا،  	•

ولا تراعــي آثــار عمليــات التعــرض المختلطــة.

تمثــل المعلومــات التفكــر العلمــي الحــالي، وقــد تكــون هنــاك مخاطــر ليســت  	•

مفهومــة في الوقــت الحــالي.

مراقبة المواد الخطرة
تمثل العديد من المواد الخطرة مصدرًا للخطر عند استنشاقها. ولعل السؤال الشائع 

عند إجراء تقييم للمخاطر الصحية هو “ما هو تركيز المادة في الهواء؟”. ولا شك 

أن السبيل الوحيد للإجابة عن هذا السؤال هو إجراء نوع من المسح الأساسي. 

وتستعمل عمليات المسح الأساسي مختلف أنواع معدات جمع العينات لبيان تركيز 

إحدى المواد الملوثة في الهواء. وقد يكون دور مراقبة المواد الخطرة مناسبًا:

عندمــا يــؤدي تعطــل وســائل التحكــم أو تدهورهــا يــؤدي إلى تأثــرات صحيــة  	•

خطــرة.

عندما يكون القياس مطلوباً لضمان عدم تجاوز حد التعرض. 	•

لمعرفة مدى كفاءة تدابير التحكم. 	•

عنــد عــدم القــدرة عــى المحافظــة عــى وســائل التحكــم الكافيــة، عــى ســبيل المثــال،  	•

بســبب حــدوث تغيــرات في العمليــة أو الإنتــاج.

يمكن تنفيذ المراقبة باستعمال مختلف أنواع المعدات، بما في ذلك تلك الوارد وصفها 

فيما يلي.

أجهزة المراقبة المستمرة
يمكن إجراء المراقبة باستعمال جهاز يقوم بجمع العينات من البيئة المحيطة بصفة 

مستمرة. مثل هذه الاجهزة مفيدة للمراقبة طويلة الأجل للملوثات، وقد تكون 

فائقة الدقة في تحديد المتوسط النسبي للنتائج عبر فترة زمنية محددة.

غير أن هناك بعض العيوب التي تشمل ما يأتي:

ارتفاع تكلفة الأجهزة وتطلبها قدرًا من التدريب على الاستعمال. 	•

قد لا تستطيع الأجهزة تسجيل القيم العظمى والصغرى، بل المتوسط فقط. 	•

ــاز والمستشــعرات  ــم الجه ــات )حســب تصمي ــن الملوث ــوع محــدد م ــد لا تحــدد ن ق 	•

المســتعملة(.

قد يتم العبث بها من جانب العمال للتأثير على النتائج. 	•

إذا اســتعملت كجهــاز ثابــت لجمــع العينــات، لا يمكــن تعديــل نتائجهــا بيانيًــا  	•

الشــخصي. التعــرض  لتحديــد 
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تقييم المخاطر الصحية

تعريف المصطلحات
معدل التركيز المحسوب بالزمن

هو متوسط التعرض لأحد الملوثات على مدار فترة زمنية محددة )تمتد غالبًا 

لمدة 8 ساعات(.

تعريف المصطلحات
الجمع اللحظي للعينات

هي قراءة سريعة للتركيز في لحظة زمنية معينة.

جمع العينات طويل الأجل

هو مؤشر لمتوسط تركيز المادة في الهواء عبر فترة طويلة لجمع العينات )على 

مدى 8 ساعات مثلاً(.

أجهزة كشف التلوث الأنبوبية
هي أجهزة سهلة الاستعمال ومفيدة في تحليل تلوث الهواء بالغازات والأبخرة في 

لحظة زمنية محددة.

ويعُد مبدأ التشغيل بسيطاً- حيث يتم سحب حجم معروف من الهواء عبر عامل 

كيميائي موجودة في أنبوب زجاجي، فتتفاعل المادة الملوثة الموجودة في الهواء مع 

العامل الكيميائي وتظهر بقع ملونة. وتعطي درجة البقع قراءة مباشرة لتركيز المادة  

الملوثة.

ويتكون هذا الجهاز من أنبوب زجاجي يحتوي على عامل كيميائي مثبت في وسائد 

تعمل يدوياً أو مضخة ذات مكبس. ويتوفر العديد من أنواع الأنابيب لاكتشاف 

مختلف الغازات والأبخرة.

ويوضح الشكل التالي طريقة عمل الجهاز:

وتعُد أنابيب كشف التلوث رخيصة وسهلة الاستعمال، وتتطلب قدرًا بسيطاً من 

التدريب، وتقدم نتائج فورية دون الحاجة إلى أي متطلبات تحليل إضافية.

ومع هذا، يعُد استعمال هذه الأجهزة محدودًا لأنها:

تناسب الغازات والأبخرة فقط، لا الغبار. 	•

قد تكون غير دقيقة. 	•

ــات  ــات )grab-sampling( لا في القياس ــي للعين ــع اللحظ ــط في الجم ــتعمالها فق ــن اس يمك 	•

ــة. ــرة زمني ــر ف ــدة ع الممت

هشة. 	•

ذات فترة تخزين محدودة. 	•

قد يتم استعمالها بشكل غير صحيح 	•

أجهزة جمع العينات السلبية
تستعمل هذه الأجهزة مواد كيميائية ماصة لملوثات العينات دون استعمال مضخة 

لسحب الهواء عبر جهاز جمع العينات.وتعطي هذه الأجهزة مقياسًا للتركيز على 

مدار فترة زمنية )جمع العينات طويل الأجل( ويمكن استعمالها مع الغازات 

والأبخرة. وجهاز جمع العينات مصمم للسماح للغاز أو البخار بالانتشار على سطح 

ماص . وفي نهاية فترة جمع العينة، يتم إرسال الجهاز إلى المعمل لتحليله )من خلال 

بعض الإجراءات وفق مبدأ تغير اللون المماثل لورق عباد الشمس(. ولعل متطلب 

التحليل يجعل هذه العملية أكثر تعقيدًا وتكلفة )وأبطأ أيضًا(، كما تتطلب تدريبًا 

على الاستعمال. ومع هذا تكون النتائج دقيقة للغاية، ويمكن استعمالها لحساب 

نتائج القياس عبر فترة زمنية.

أنابيب /عصي الدخان
هي أجهزة بسيطة تقوم بتوليد الدخان في تفاعل كيميائي متحكم فيه. وهي تشبه 

في شكلها أنابيب كشف التلوث، ويمكن استعمالها بصحبة بصيلة ترمومتر مطاطية. 

ويعمل فتح أنبوب الدخان على تنشيط التفاعل الكيميائي، ثم يستعمل اللبُ لنفخ 

الدخان حسب المطلوب.

وتعُد أنابيب الدخان مفيدة في تجسيد حركة تيارات الهواء في مكان العمل، ويمكن 

استعمالها بصفة خاصة في تقييم مدى فعالية أنظمة التهوية والاستخلاص )ولتوفير 

معلومات عامة عن تحركات الهواء(.
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أجهزة مراقبة الغبار
يمكن تحديد كمية التعرض للغبار في مكان العمل باستعمال جهاز أخذ عينات مكون 

من مضخة هواء وأنبوب ورأس جمع العينات. ويمكن للعامل ارتداء هذا الجهاز 

ومن ثم يعطي الجهاز مؤشًرا للتعرض الشخصي. ويتم تركيب مرشح سبق تحديد 

وزنه في رأس جمع العينات، ويتم سحب الهواء خلاله باستعمال المضخة لفترة زمنية 

محددة، ثم يزال المرشح ويعُاد وزنه.

ويمكن حساب تركيز الغبار في الهواء بناء على تلك القياسات، ومن ثم يتم التوصل 

للقيمة المتوسطة على مدار الفترة الزمنية المختارة.

 الطرق العامة لأخذ العينات والتحليل الوزني للغبار القابل للاستنشاق MDHS 14/3 مصدر الأصلي

(HSE 2000 ،والتنفس

(http://www.hse.gov.uk/pubns/mdhs14-3.pdf )

مصباح الغبار )مصباح تندال(
يمكن تصوير الغبار المحمول في الهواء والذي لا يمكن رؤيته بالعين المجُردة، 

باستعمال مصباح الغبار

يتم تسليط شعاع ضوء قوي عبر المنطقة التي يشُتبه في وجود سحابة من الغبار 

الدقيق بها. وتكون عين المراقب بمعزل عن شعاع الضوء وتصبح سحابة الغبار مرئية 

للمراقب. وتستعمل هذه الطريقة لتحديد كيفية عمل أنظمة تهوية العوادم.

القيود على مراقبة المواد الخطرة
هناك العديد من القيود التي يجب مراعاتها قبل مراقبة المواد الخطرة:

دقــة النتائــج – غالبــة مــا تكــون معــدات المراقبــة ذات دقــة محــدودة، ويحــدث تفــاوت في  	•

النتائــج بــن أوقــات الاســتعمال المختلفــة. 

التباينــات في التعــرض الشــخصي – حتــى مــع المراقبــة المتأنيــة، لا يــزال هنــاك بعــض التفــاوت  	•

ــي لا  ــة الت ــداث الطارئ ــخصية والأح ــادات الش ــة الع ــن نتيج ــخصي للعامل ــرض الش في التع

تتكــرر. 

غيــاب المعيــار – إن المراقبــة لغــرض المراقبــة فحســب ليســت مجديــة إذا لم يتــم تحديــد  	•

ــواد  ــت كل الم ــه. وليس ــة ب ــج المراقب ــة نتائ ــي )OEL( لمقارن ــرض المهن ــى للتع ــد الأق الح

.OEL ــي ــرض المهن ــى للتع ــد أق ــا ح ــرة له الخط

ــة في  ــات المحمول ــة بشــكل حــري عــى الملوث مســارات التعــرض الأخــرى – تركــز المراقب 	•

الجــو، لكــن إن كانــت هنــاك مــادة قابلــة للامتصــاص عــر الجلــد، فهنــاك مســار دخــول آخــر 

محتمــل، وقــد لا توفــر مراقبــة الهــواء إشــارة صادقــة للتعــرض الفعــي الــذي يحــدث في مــكان 

العمــل.

أسئلة المراجعة
حدد مسارات دخول المواد الكيميائية والحيوية إلى جسم الإنسان. 	.4

مــا المعلومــات التــي يحتــوي عليهــا عــادة الملصــق التعريفــي المرفــق مــع أي مــادة تــم  	.5

تصنيفهــا كــادة خطــرة؟

ما الغرض من أوراق بيانات السلامة؟ 	.6

اذكر ثلاثة قيود على استعمال أنابيب كشف التلوث؟ 	.7

فيم يتم استعمال أنابيب الدخان؟ 	.8

)الإجابات النموذجية المقترحة موجودة في النهاية(
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حدود التعرض المهني

معلومات رئيسة
ــا  ــون خلاله ــد يتعــرض العامل ــة محــددة ق ــة مرجعي ــاس عــادة عــى مــدار فــرة زمني ــي تقُ ــواء، الت ــة في اله ــات المحمول ــزات القصــوى للملوث ــي )OELs( هــي التركي حــدود التعــرض المهن 	•

ــاق(. ــق الاستنش ــن طري ــادة ع ــات، ع للملوث

تعمل حدود التعرض قصيرة الأجل على مكافحة الآثار الحادة المفاجئة للتعرض، في حين تعمل حدود التعرض طويلة الأجل على مكافحة الآثار المزمنة. 	•

هناك قيود على مدى فعالية حدود التعرض المهني في ضمان عدم تعرض العاملين لمستويات مضرة من المواد الخطرة، وتتباين المعايير الدولية لحدود التعرض المهني.   	•

ما هي حدود التعرض المهني؟

تعريف المصطلحات
حدود التعرض المهني

هي التركيزات القصوى للملوثات المحمولة في الهواء، التي تقُاس عادة على 

مدار فترة زمنية مرجعية محددة، والتي قد يتعرض العاملون لها عن طريق 

الاستنشاق.

ولسوء الحظ ليست هناك معايير عالمية موحدة لحدود التعرض المهني،  وتتباين 

المصطلحات المستعملة لوصفها من دولة إلى أخرى، ومن ثم فإنه من المهم اختيار 

حدود التعرض الصحيحة السارية في الدولة التي تعمل فيها، واللجوء إلى قواعد 

الممارسة السليمة عند تفسيرها )مثلا، انظر الوثائق التوجيهية التي سبق وصفها(.

ومع هذا فإن المقصد من كل حدود التعرض المهني متشابه، وهو وضع سقف يحول 

دون تعرض العاملين لتركيزات مرتفعة من المواد المحمولة في الجو )سواءً لفترات 

زمنية قصيرة أو فترات طويلة من يوم العمل(، حيث يؤكد الدليل العلمي أن هذا 

يمثل خطراً على الصحة.

الحدود طويلة الأجل والحدود قصيرة الأجل
إن حدود التعرض المهني هي متوسطات تعرض على مدار فترات زمنية محددة، 

أي أنه يتم حسابها عن طريق قسمة متوسط تعرض الفرد على فترة زمنية مرجعية 

محددة. وتنطبق هذه الحدود فقط على تركيزات المواد المحمولة في الهواء.

وهناك فترتان مرجعيتان يتم استعمالهما غالباً:

ــة )حــد التعــرض قصــر الأجــل “STEL”(. تعمــل حــدود التعــرض قصــرة الأجــل  15 دقيق 	•

عــى مكافحــة الآثــار الصحيــة الســيئة الناتجــة عــن التعــرض لمســتويات مرتفعــة للغايــة مــن 

المــادة لفــرات زمنيــة قصــرة نســبيًا.

8 ســاعات )حــد التعــرض طويــل الأجــل “LTEL”(. تعمــل حــدود التعــرض طويلــة الأجــل  	•

ــة الســيئة الناتجــة عــن التعــرض لمســتويات منخفضــة نســبيًا  ــار الصحي عــى مكافحــة الآث

مــن المــادة لســاعات طويلــة أو عــى مــدار ســاعات يــوم العمــل بأكملــه طــوال فــرة العمــل 

بالمــكان.

وقد تختلف آثار التعرض قصير الأجل اختلافاً كبيراً عن آثار التعرض لفترات طويلة، 

إذ قد تكون بعض المواد قاتلة في التركيزات الكبيرة، في حين قد تسبب بعض المواد 

الأخرى الدوار وآثار مخدرة. على سبيل المثال، قد تؤدي التركيزات المرتفعة من 

أبخرة المذيبات العضوية إلى إصابة العامل بالدوار وفقدان الوعي أحياناً، في حين قد 

يؤدي التعرض طويل الأجل لتركيزات أقل إلى تلف في الأعضاء الداخلية مثل الكبد. 

لذا خذ بالاعتبار عاملاً يقتضي عمله التعامل مع المذيبات العضوية في أي عملية 

تصنيع-فإذا تعرض العامل لدفعات مركزة قصيرة الأجل من المادة، فيمكن مراقبة 

هذا الأمر باستعمال حد التعرض قصير الأجل STEL((، في حين يمكن مراقبة التعرض 

 .))LTEL لتركيزات أقل لفترات طويلة باستعمال حد التعرض طويل الأجل
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أهمية معدلات التركيز المحسوبة بالزمن 
يمكن ان يتعرض العامل لمستويات مختلفة من استنشاق المواد الخطرة طوال يوم 

العمل. ففي بعض الأوقات يتعرضون لمستويات مرتفعة من الملوث، وفي أوقات 

أخرى مستوى التعرض يكون منخفضا.  وفي الكثير من الحالات، ان يكون شيئا عمليا 

أن يقاس مستوى تعرض الفرد لكل فترة العمل.

معدل التركيز المحسوب بالزمن يساوي مجموع الجزء من الفترة الزمنية مضروبا 

في مستوى التعرض للملوث في تلك الفترة الزمنية. ومن ثم تقسم على ساعات يوم 

العمل )عادة 8 ساعات( والمستوى يشير إلى معدل التركيز المحسوب بالزمن )كما 

يرى في الأعلى(. وذلك هو معدل التعرضات في يوم العمل، وهذا يمكن أن يكون 

ذو أهمية حيثما يكون تركيز المادة الكيميائية يتغير خلال اليوم، أو يتباين وقت 

التعرض.

قيود حدود التعرض
وضعــت حــدود التعــرض المهنــي OELs فقــط للتحكــم في دخــول المــواد الضــارة إلى داخــل  	•

الجســم بعــد استنشــاقها ولا تختــص بتغلغــل المــواد بعيــد ابتلاعهــا أو ملامســتها للجلــد أو 

العينــن. مثــال ذلــك فقــد يصــل تركيــز المذيــب العضــوي في جســم شــخص مــا لمســتويات 

عاليــة و ضــارة برغــم عــدم تجــاوزه حــدود التعــرض OEL، والســبب هــو دخــول معظــم 

المذيــب الســائل مــن خــال ملامســة الجلــد مبــاشرة وليــس بســبب استنشــاق بخــار المذيــب.

ــده.  ــى ح ــرد ع ــكل ف ــخصي ل ــرض الش ــة التع ــبان قابلي ــرض في الحس ــدود التع ــذ ح لا تأخ 	•

وهــذا الاعتبــار مهــم بوجــه خــاص في حالــة المــواد التــي تثــر الحساســية لأن حــد التعــرض 

- الــذي وضــع ليلائــم الشــخص المتوســط - يفقــد صلاحيتــه بمجــرد اســتجابة الشــخص 

لزيــادة الحساســية. وقــد وضعــت مجموعــة مــن حــدود التعــرض أيضــا في بلــدان أوربيــة وفي 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــى أســاس وظائــف الأعضــاء للذكــور دون مراعــاة الاختلافــات 

الفســيولوجية بــن الجنســن وبالتــالي قــد تكــون الاختلافــات كبــرة نتيجــة لاختــاف الجنــس 

والنــوع.

لا تأخــذ حــدود التعــرض في الاعتبــار الآثــار التآزريــة )أو المشــركة( لخليــط مــن المــواد، مثــا  	•

اســتعمال مــواد متعــددة.

قــد تصبــح هــذه الحــدود غــر صالحــة إذا تغــرت الظــروف البيئيــة الطبيعيــة، مثــا قــد تزيــد  	•

التغــرات في درجــات الحــرارة أو الرطوبــة أو الضغــط الــرر المحتمــل الــذي يمكــن أن تســببه 

المادة. 

ربمــا تعتقــد المؤسســة أنــه يتــم الالتــزام بحــدود التعــرض، ولكــن قــد يتبــع الموظفــون وســائل  	•

تحكــم لم تعــد فعالــة.

قد تصبح معدات المراقبة ملوّثة، مما يؤدي إلى نتائج غير دقيقة. 	•

بعض الحدود هي “خطوط عامة إرشادية” فقط. 	•

ــد لا  ــا ق ــادة، مث ــة لل ــة المحتمل ــار الصحي ــع الآث ــار جمي بعــض الحــدود لا تأخــذ في الاعتب 	•

ــة. ــواد العالق ــدود الم ــن ح ــار ضم ــد( في الاعتب ــاب الجل ــد )الته ــى الجل ــر ع ــذ التأث يؤخ

تطبيق الحدود ذات الصلة
كما تمت مناقشته سابقًا، تتباين حدود التعرض المهني بين البلدان:

ــرض  ــدود التع ــا ح ــى انه ــي ع ــرض المهن ــدود التع ــرف ح ــدة، تع ــة المتح في المملك 	•

ــكان العمــل بواســطة  ــر حــدود التعــرض في م ــم إصــدار ون ــكان العمــل، ويت في م

ــل.  ــوني كام ــا وضــع قان ــون له ــذي الصحــة والســامة( ويك ــة )بتنفي الســلطة التنظيمي

 )TLV( ــي ــرض المهن ــة للتع ــم الحدي ــرف بالقي ــة تع ــدة الأمريكي ــات المتح وفي الولاي 	•

ــة  ــي الصح ــي لأخصائي ــي الأمري ــر الحكوم ــطة المؤتم ــا بواس ــا ونشره ــم وضعه ويت

ــدة دون أن  ــة الجي ــتعرض الممارس ــادية تس ــم إرش ــي قي ــة )ACGIH( وه الصناعي

ــة. ــة قانوني ــا صف ــون له تك

يستعمل مصطلح التركيز الأقصى المسموح به )MAC( غالبا على نطاق دولي، و 

كما ذكرنا فإن من المهم معرفة المصطلح الخاص وتعريفه عند العمل على المستوى 

الدولي.

هناك محاولات لتنسيق هذه المعايير بين الدول. في الاتحاد الأوربي، تستعمل قيم 

حدود دلالية )من إصدار مفوضية الاتحاد الأوربي( كأساس لحدود تشترك فيها بلدان 

عديدة، ولكن حتى الآن لا تتوفر معايير عالمية.

مقارنة المعايير العالمية
كما راينا، تطبق إجراءات مختلفة في أقاليم مختلفة من العالم. ففي الولايات 

المتحدة الأمريكية وحدها، أوصت عدة مجموعات مختلفة بما يجب أن تكون عليه 

حدود التضرر المهني:

ــه  ــم وصف ــا ت ــي )TLVs(، ك ــة للتعــرض المهن ــم الحدي قامــت ACGIH بوضــع قي 	•

ــابقا. س

ــدود  ــة )NIOSH( بالـــ RELs ح ــة المهني ــامة والصح ــي للس ــد الوطن ــوصي المعه ي 	•

ــا. ــوصى به ــرض الم التع

 WEELS – قامــت بتطويــر )AIHA( الجمعيــة الأمريكيــة لصناعــة المنظفــات 	•

Workplaces Environmental Exposure Limits)( حــدود التعــرض البيئيــة في 

ــل. ــكان العم م

ــا يضعــون أو يوصــون حدودهــم  ــة أيضً ــة، أو الإقليمي ــة، أو الولاي الحكومــات المحلي 	•

ــم. الخاصــة به

وكما هو الحال مع تلك، تفرض إدارة السلامة والصحة المهنية )OSHA( حدود 

دائرة حدود التعرض المسموح بها )PELs( – التي هي حدود قانونية في الولايات 

المتحدة الامريكية.

مستويات السلامة للتعرض المذكورة أعلاه، قد تتباين حسب فترات القياس المختلفة؛ 

أو بسبب معايير القياس المختلفة )المعدات المستعملة(؛ أو درجات تركيز في الجو 

متوقعة مختلفة، ومعايير  أخرى مختلفة تقرر مدى سموميه المادة.
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حدود التعرض المهني

شكل الأموسيت للأسبستوس هو مثال جيد على كيفية اختلاف المعايير )تم توفير 

هذه المعلومات للتوضيح فقط و لا يجب أخذها على انها قائمة محددة للحدود(.

fibre per millilitre) f/ml( .1.0 – استراليا 	•

.f/ml 2.0 – بلجيكا 	•

.f/ml 0.5 – كندا 	•

.f/ml 2.0 فرنسا – الحد العام للأسبستوس 	•

.f/ml 1.0 ألمانيا -الحد العام للأسبستوس 	•

.f/ml 0.2 المملكة المتحدة – حد الأموسيت كان تم تحديده على 	•

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة - حــد الأموســيت كان تــم تحديــده عــى f/ml 0.2. مــع حــد  	•

.f/ml 2.0 ــتوس ــام للأسبس ع

ولذلك فمن الضروري التنبه إلى الحدود ذات الصلبة عند العمل عالميًا، و إلى مقارنة 

القياسات مع حدود التعرض هذه.

أسئلة المراجعة
9. عرف مصطلح حدود التعرض المهني.

.OELs 10. أعط اثنين من قيود

 )الإجابات النموذجية المقترحة موجودة في النهاية(
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الإجراءات الرقابية 

معلومات رئيسة
يجب منع التعرض للمواد الخطرة، أو إذا تعذر ذلك، فيجب التحكم فيها تحت أي حد تعرض مهني ذي صلة. 	•

يمكن تطبيق تسلسل هرمي عام لوسائل التحكم على التحكم في التعرض: 	•

- التخلص من المواد أو استبدالها. 	

- تغيير العملية. 	

- تقليل وقت التعرض. 	

- الاحتواء أو الفصل. 	

- تهوية العادم المحلية. 	

- تهوية تخفيف التركيز. 	

- معدات الوقاية التنفسية. 	

- معدات الوقاية الشخصية الأخرى. 	

- النظافة الشخصية. 	

- المراقبة الصحية، والملاحظة البيولوجية. 	

ــح ومروحــة  تعمــل تهويــة العــادم المحليــة عــن طريــق اســتخلاص التلــوث المحمــول جــوا مــن المــكان الــذي يتــم إنتاجــه فيــه، باســتعمال غطــاء مدخــل مرتبــط بمرشِّ 	•

ــا المســتمرة. ــا لضــان فعاليته ــة وصيانته ــل هــذه الأنظم ــب. يجــب فحــص مث بواســطة أعــال أنابي

يمكن تقسيم معدات الوقاية التنفسية فرعيا إلى مجموعتين:  	•

ح -قطعة، نصف قناع، الوجه الكامل، ونوع القوة(. - أجهزة التنفس الصناعي )من أنواع الوجه المرشِّ 	

- جهاز التنفس )خرطوم الهواء، الهواء المضغوط، والأنواع المستقلة ذاتيا(. 	

يجب أن يمنع التعرض لمواد مسرطنة، أو مطفّرة، أو مسببات الربو. وحيث مايكون ذلك غير ممكن، يوجد هناك تسلسل آخر للتحكم يمكن العمل به. 	•

الوقاية من التعرض
إن الوقاية من التعرض للمواد الخطرة هي الطريقة الأكثر فعالية للتحكم في الخطر 

الصحي الذي تمثله. وحين يتعذر منع التعرض ينبغي التحكم فيه. من الممكن 

تطبيق وسائل تحكم على المواد الخطرة على الصحة. سوف نتناول بالدراسة في هذا 

القسم  طرق الوقاية من التعرض وأهم وسائل التحكم المرتبطة به.

الامتثال لحدود التعرض المهني
في بلدان عديدة، يكون لحدود التعرض وضع قانوني،  وقد يترتب على أية مخالفة 

لهذه الحدود تنفيذ إجراء أو يتم التعامل معها على أنها جريمة جنائية. وحيثما لا 

يكون لهذه القيم الحدية وضع قانوني، ولكنها تمثل ممارسة جيدة، يظل من المهم 

تجنب التعرض الزائد. يتم تحديد هذه القيم على أساس الدليل العلمي حول 

مستويات التعرض التي لا تسبب ضررا صحيا.

مبادئ الممارسة الجيدة
توجد المبادئ التالية للممارسة الجيدة فيما يخص التحكم في التعرض للمواد:

ــغيل  ــم وتش ــال تصمي ــن خ ــرة م ــواد الخط ــار الم ــاق وانتش ــات، وإط ــل الانبعاث تقلي 	•

أنشــطة العمليــات والمهــام. حيثــا يكــون ممكنــا، ينبغــي تعديــل العمليــات لإزالــة المــواد 

ــا، ينبغــي  ــك ممكن ــل خطــورة، أو إذا لم يكــن ذل ــل أق ــا، أو اســتعمال بدي الخطــرة جميعه

تصميــم عمليــة الشــغل التــي تقــوم بالتحكــم في المــادة مــن المصــدر. يمكــن تحقيــق ذلــك 

ــواء الكامــل للــادة بحيــث لا يمكــن لعامــل الاتصــال بهــا، أو  ــدة، مثــا بالاحت بطــرق عدي

ــل الاســتخلاص. ــر وســائل التحكــم الهندســية مث بتوف

الأخــذ بالاعتبــار طــرق الدخــول إلى الجســم ذات الصلــة عنــد وضــع إجــراءات رقابيــة  	•

للمــواد الخطــرة. وهــذا ســيعطي مــؤشًرا عــى نــوع الرقابــة اللازمــة، ســواء كانــت شــخصية، 

أو جماعيــة.  وعــى مســتوى الرقابــة اللازمــة )بنــاء عــى درجــة الســمومية(.

ضوابــط التعــرض المتناســبة مــع مخاطــر الصحــة. فينبغــي اســتعمال المزيــد مــن المــوارد  	•

ــواد  ــون أعــى للم ــا يك ــادة م ــة ع ــإن مســتوى الرقاب ــالي ف ــر، وبالت لمكافحــة الأخطــار الأك

الأكــر خطــورة.
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الإجراءات الرقابية 

فعاليــة وموثوقيــة خيــارات التحكــم التــي تقلــل مــن هــروب وانتشــار المــواد  	•

ــر  ــم الأك ــار التحك ــو خي ــواد ه ــك الم ــواد تل ــى الم ــاء ع ــح أن القض ــن الواض ــرة. وم الخط

موثوقيــة، فبمجــرد القضــاء عليهــا، لم تعــد المــادة الكيميائيــة قضيــة. ولكــن هــذا ليــس دائمــا 

ممكنــا، ولذلــك يجــب اختيــار ضوابــط أخــرى بعنايــة. الضوابــط التــي تعتمــد عــى تطبيــق 

العامــل هــي أقــل فرصــة للنجــاح، عــى ســبيل المثــال الاســتخراج المحمــول المســتعمل عنــد 

ــح. ــى أو يســتعمل بشــكل غــر صحي ــد ين اللحــام ق

أنظمــة النظافــة الشــخصية والوقايــة. يمكــن أن تمنــع النظافــة الشــخصية الجيــدة التلــوث،  	•

عــى ســبيل المثــال، الابتــاع العَــرضَي للمــواد نتيجــة الأكل بأيــدي ملوّثــة. وهنــاك تطعيــات 

ــة، رغــم أن ذلــك يكــون إلى حــد كبــر “خــط دفــاع أخــر  متاحــة ضــد بعــض المــواد المعدي

ويجــب تجنــب التلامــس مــع هــذه المــواد.

معــدات الوقايــة الشــخصية بالاشــراك مــع إجــراءات رقابيــة أخــرى، أذا لم يكــم بالإمــكان  	•

تحقيــق رقابــة ملائمــة. وعــى الخصــوص معــدات وقايــة الجهــاز التنفــي، التــي قــد يكــون 

ــد  ــاوز ح ــا، تج ــة )مث ــر عالي ــو تعت ــز في الج ــات التركي ــزال درج ــا إذا لاي ــة له ــاك حاج هن

ــي(. التعــرض المهن

ــة.  ــا فعال ــة الموجــودة لضــان بقاءه ــة لإجــراءات الرقاب ــة المنتظم الفحوصــات والمراجع 	•

يجــب ان تكــون إجــراءات الرقابــة هــذه موجــودة، بــل يجــب أن يســتعملها العــال ويبقونهــا 

في حالــة فعالــة. ويجــب الإبــاغ عــن أيــة خلــل، كــا يجــب اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة. 

ــة  ــة تام ــوا عــى دراي ــواد الخطــرة، ليكون ــع الم ــن م ــب إلى العامل ــات والتدري ــر المعلوم توف 	•

ــر. ــل هــذه المخاط ــة لتقلي ــرض، والإجــراءات الصحيح ــق التع ــن طري ــا ع ــي تمثله ــر الت بالمخاط

ضمان أن الإجراءات الرقابية المطلقة لا تزيد من المخاطر العامة للصحة والسلامة. 	•

تطبيق مبادئ الممارسة الجيدة
تستعمل إجراءات عديدة شائعة لتطبيق المبادئ الملخصة في الأعلى، و التي تتحكم 

بالتعرض بشكل ملائم.

التخلص أو الاستبدال
قد يكون من الممكن التخلص من المادة أو استبدالها بـ:

ــتعانة  ــا الاس ــادة )مث ــتعمال الم ــب اس ــذي يتطل ــل ال ــوع العم ــة أو ن ــن العملي ــص م التخل 	•

بمصــادر خارجيــة في عمليــة الصباغــة(.

تغيــر الطريقــة التــي تتــم تأديــة العمــل بهــا لتجنــب الحاجــة للــادة )مثــا الربــط بالمســامير  	•

بــدلا مــن اســتعمال الغــراء(.

التخلص من المخزون غير المستعمل من المادة الذي لم يعد مطلوبا. 	•

اســتبدال المــادة الخطــرة باســتعمال مــادة غــر خطــرة )مثــا التحــول مــن منظــف أســطح  	•

ــر خطــر(. ــج إلى آخــر غ مهيِّ

ــن  ــا التحــول م ــل )مث ــف خطــورة أق ــا تصني ــادة له ــادة الخطــرة باســتعمال م اســتبدال الم 	•

ــة(. ــادة مهيِّج ــآكل إلى م ــببة للت ــادة مس م

تغيــر الشــكل الفيزيــائي للــادة إلى آخــر يكــون أقــل ضررا جوهريــا )مثــا قطعــة صلبــة بــدلا  	•

مــن مســحوق(.

تغيير العملية
قد يكون ممكنا تغيير العملية بحيث تقلِّل المخاطر المرتبطة بالمادة. على سبيل المثال:

وضع مذيب باستعمال الفرشاة بدلا من الرش، يقلل الرذاذ والبخار المحمول جوا. 	•

شفط الأتربة بدلا من المسح بالماء، يبقي على مستويات الغبار منخفضة. 	•

 

قلِّل أوقات التعرض
هناك علاقة بسيطة بين طول الوقت الذي يتعرض فيه شخص لمادة خطرة وجرعة 

المادة التي يتلقاها: ضعف الوقت، ضعف الجرعة؛ نصف الوقت، نصف الجرعة. 

ولذلك، فهو أمر حساس ان تقلل الفترة الزمنية التي يعمل فيها الناس مع مواد 

خطرة، خاصة حيث يمكن أن يكون للمادة الخطرة تأثير حاد. قد يتم الحد من 

التعرض بواسطة حدود التعرض المهني، والتي درسناها فيما سبق.

الاحتواء والفصل
قد يكون من الضروري الاحتواء الكامل للمادة الخطرة داخل آلة معالجة، أو 

صهاريج تخزين، الخ، على مقياس صغير أو كبير. على سبيل المثال، يمكن احتواء 

غبار الدقيق المستعمل في الخبز الصناعي بشكل كامل في صوامع، وصهاريج تخزين، 

وآلات خلط الجرعة مباشرة، ونقلها من واحدة إلى أخرى باستعمال خطوط أنابيب 

محكمة الغلق. يمكن معالجة مئات الأطنان من غبار الدقيق بهذه الطريقة بدون 

تسرب الغبار إلى بيئة موقع العمل.

قد يكون فصل المادة الخطرة في موقع العمل أيضا ممكنا؛ يمكن تخزينها في منطقة 

تخزين مفصولة، واستعمالها في منطقة بعيدا عن عمليات العمل الأخرى والعاملين 

غير المرخّص لهم.

تهوية العادم المحلية
وسيلة تحكم شائعة في المواد التي قد تكون عالقة في الاجواء هي استعمال أنظمة 

 LEV مجموعة متنوعة من الأنواع المختلفة من .)LEV( تهوية العادم المحلية

متاحة، ولكن المبدأ الأساسي لنظام LEV هو استخلاص الهواء الملوّث عند نقطة 

الإنتاج، ثم ترشيح الملوِّث خارج الهواء، مما يسمح للهواء النظيف بأن يصبح عادما 

يتم التخلص منه في الهواء الجوي.

للمزيد ...
  UK HSE، في منشور LEV يمكن الحصول على معلومات إضافية عن

HSG258 السيطرة على الملوثات المحمولة جوا: دليل إلى تهوية العادم المحلية 

)LEV( ، متوفرة في:

htm.http://www.hse.gov.uk/pubns/books/hsg258
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موضوع التركيز
يتكون نظام تهوية العادم المحلية LEV النموذجي من:

غطاء امتصاص يسحب الهواء من موقع العمل في الجوار المباشر للملوِّث. 	•

مجاري هواء تحمل ذلك الهواء من غطاء الامتصاص. 	•

نظام ترشيح ينظِّف الملوِّث من الهواء إلى مستوى مقبول. 	•

مروحة من نوع ما توفِّر القوة المحرِّكة لتحريك الهواء خلال النظام. 	•

مجاري تهوية لإطلاق الهواء النظيف في الجو. 	•
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الإجراءات الرقابية 

تستعمل مجموعة متنوعة من أغطية الامتصاص المختلفة على أنظمة تهوية العادم 

المحلية LEV ، ولكن يمكن تقسيمها إلى نوعين رئيسيين:

أغطيــة الشــفط - تــأسر الملــوِّث بســحبه داخــل النظــام عــن طريــق التغلــب عــى  	•

سرعــة الملــوِّث الابتدائيــة )التــي قــد تكــون تســحبه بعيــدا عــن الغطــاء، مثــل أثنــاء 

الطحــن(.

ــك الاتجــاه  ــوِّث في ذل ــة المســتقبلة - موضوعــة بطريقــة بحيــث يتحــرك المل الأغطي 	•

بالفعــل، وبذلــك يكــون مطلوبــا حركــة هــواء أقــل لتحقيــق الامتصــاص )مثــا غطــاء 

ــدن  ــان المع ــيكون دخ ــذاب؛ س ــدن م ــن مع ــوق حــام م ــق ف ــر معلّ امتصــاص كب

ــارات الحمــل(. ســاخنا وصاعــدا لأعــى داخــل الغطــاء عــى تي

سيتم تخفيض فعالية نظام تهوية العادم المحلية LEV بواسطة: 

أغطية امتصاص موضوعة بشكل سيء. 	•

مجاري تالفة. 	•

كميات زائدة من الملوِّث.  	•

مروحة غير ذات كفاءة نتيجة السرعة المنخفضة أو الافتقار إلى الصيانة.  	•

مرشحات مسدودة. 	•

تراكم الملوِّثات في المجاري. 	•

الانثناءات الحادة في المجاري. 	•

الإضافات غير المرخّص بها على النظام. 	•

ينبغي فحص انظمة تهوية العادم المحلية LEV، وصيانتها دوريا لضمان فعاليتها 

المستمرة:

ــف الواضحــة  الفحــص البــري الروتينــي - لفحــص تكامــل النظــام، وعلامــات التل 	•

ــحات  ــص المرشِّ ــي فح ــب؛ ينبغ ــال الأنابي ــل أع ــارج وداخ ــن خ ــوِّث م ــم المل وتراك

ــادم. ــة للع ــة الخارج ــص التغذي ــب فح ــدودة؛ يج ــت مس ــا ليس ــد أنه ــا للتأك بصري

ــل  ــحات وتشــحيم حوام ــد تشــمل اســتبدال المرشِّ ــة - ق ــة المخططّ ــة الوقائي الصيان 	•

ــة. ــرِّك المروح ــص مح ــة وفح المروح

الاختبــار الــدوري - للتأكــد بــأن سرعــات الهــواء خــال النظــام ملائمــة. يمكــن فعــل  	•

ذلــك

ــاس  ــان، وقي ــا دخ ــتعمال عص ــتيعاب باس ــاء الاس ــري لغط ــص الب ــق الفح ــن طري ع

سرعــات الهــواء عنــد المأخــذ وفي أعــال الأنابيــب باســتعمال مقاييــس شــدة الريــح 

ــط. ــس الضغ ــرات ومقايي ــتعمال المانوم ــة باس ــوط الثابت ــاس الضغ وقي

تهوية تخفيف التركيز
تعمل تهوية التخفيف على تخفيف تركيز المواد الملوِّثة في الجو العام إلى مستوى 

مقبول وذلك عن طريق تجديد الهواء في موقع العمل وبصورة فعالة، وتنفذ على 

مدار كل فترة زمنية محددة، على سبيل المثال عدد من التغييرات الكاملة كل 

ساعة. قد يتم تحقيق هذه التغيرات في الهواء بصورة سلبية )عن طريق توفير 

فتحات التهوية منخفضة المستوى و/أو عالية المستوى( أو إيجابيا باستعمال مراوح 

مدفوعة بالطاقة.

هذا النظام يساعد على إزالة الملوِّثات الغازية )أحيانا الأبخرة( والحفاظ على التركيز 

الكلي لأي ملوِّث أقل من الحد الأقصى للتعرض في مكان العمل.

تكون تهوية تخفيف التركيز مناسبة حيث:

يكون الحد الأقصى للتعرض في مكان العمل للمادة الضارة مرتفعا. 	•

يكون معدل تكوّن الغاز أو البخار بطيئا. 	•

لا يكون المشغّلون على مقربة من نقطة إنتاج التلوث. 	•

إذا تم استعمال نظام مدفوع بالطاقة، يجب اختيار مواقع ملائمة للمراوح. إذا كان 

الملوِّث:

أخــف مــن الهــواء، ســرتفع بشــكل طبيعــي إلى أعــى داخــل غــرف العمــل ويمكــن  	•

ــالي. ــد المســتوى الع اســتخلاصه عن

أثقــل مــن الهــواء، سيترســب إلى الأرض وســيكون الاســتخلاص منخفــض المســتوى أكــر  	•

ملائمــة.

القيود على أنظمة التهوية لتخفيف التركيز:

غير مناسبة للتحكم في المواد ذات السمية العالية. 	•

لا تتوافق جيدا مع الإطلاق المفاجئ لكميات كبيرة من الملوِّث. 	•

لا تعمل جيدا مع الغبار. 	•

لا تعمل جيدا حيث يتم إطلاق الملوِّث عند نقطة المصدر. 	•

قــد تتواجــد مســاحات مغلقــة )ميتــة( حيــث تســمح لتراكــم التركيــزات العاليــة مــن  	•

ــن  ــون م ــواء المتك ــق اله ــط تدف ــبب نم ــاكنة )بس ــق س ــذه المناط ــى ه ــوِّث. تبق المل

ــة(  ــام التهوي ــتعملة في نظ ــواء المس ــض اله ــل تعوي ــفط، ومداخ ــة الش ــع مروح موض

ــم خلطــه وتخفيفــه مــع  ــإن الهــواء لا يغــر.  فالهــواء الغــر متحــرك لا يت وهكــذا ف

ــرة في  ــواد الخط ــن الم ــة م ــتويات عالي ــد مس ــن أن توج ــه ينمك ــي، وعلي ــواء النق اله

ــة هــذه. ــن الميت الأماك
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للمزيد...
معلومات إضافية عن السيطرة على التهوية متوفرة من تنفيذي الصحة 

والسلامة في المملكة المتحدة  )HSE( على :

http://www.hse.gov.uk/lev/infex.htm

معدات الوقاية التنفسية

تعريف المصطلحات
معدات الوقاية التنفسية

معدات الوقاية التنفسية )RPE( هي أي نوع من معدات الوقاية الشخصية 

مصممة خصيصا لوقاية الجهاز التنفسي، مثل جهاز التنفس الذاتي.

واستعمالاتها والقيود عليها من دراساتك لوحدة IGC 1. يمكن تطبيق هذه المبادئ 

.)RPE( العامة على معدات الوقاية التنفسية

:RPE هناك فئتان رئيسيتان من

ــح الهــواء المأخــوذ مــن البيئــة المحيطــة مبــاشرة بمــن يلبــس  أجهــزة التنفــس الصناعــي - ترشِّ 	•

الأجهــزة.

جهاز التنفس - يوفر الهواء الصالح للتنفس من مصدر منفصل. 	•

 أجهزة التنفس الصناعي
تستعمل أجهزة التنفس الصناعي لإزالة التلوِّث من الهواء ولا يمكن استعمالها 

في بيئة ينقص فيها الأكسجين )حيث أنها تستطيع فقط “الترشيح” ، ولا يمكنها 

“إضافة أكسجين”(، وينبغي عدم استعمالها لإزالة الملوِّثات شديدة السمية أو 

ح و “اختراق” الملوِّث داخل  داخل مساحات مغلقة )نتيجة احتمال تشبع المرشِّ

هواء التنفس الخاص بالمستخدم(. إذا كانت المادة شديدة السمية، مثلا سيانيد 

الهيدروجين، يجب استعمال جهاز التنفس.

لأجهزة التنفس الصناعي عدة أنواع:

حة  ح -أبسط نوع، يتكون من مادة مرشِّ •جهاز التنفس الصناعي بقطعة الوجه المرشِّ

توضع فوق الأنف والفم باستعمال عصابة رأس مرنة.

يفيد هذا النوع من أجهزة التنفس في الحماية من استنشاق الغبار )وأحياناً الغازات 

والأبخرة(، ولكنه غير ملائم للملوثات ذات التركيز العالي، أو للاستعمال ضد المواد 

عالية السمية أو الاستعمال لفترة طويلة.

القيود الاستعمال والفوائد

مستوي منخفض من الحماية رخيص

 لا يسد بأحكام عند منطقة الوجه

بفعالية

سهل الاستعمال

غير مريح عند اللبس يمكن التخلص منه

جهــاز التنفــس ذو القنــاع النصفــي أو الأنفــي : يتألــف مــن قنــاع للوجــه مــن المطــاط  	•

أو البلاســتيك تثبــت عــى الأنــف والفــم مــع علبــة أو علبتــن تحتــوي عــى المــواد المرشــحة. 

ــار المرشــحات الصحيحــة. يجــب توخــي الحــذر في اختي
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القيودالاستعمال والفوائد

ثقيلمستوى متوسط من الترشيح

عــى  تعمــل  الهــواء  حركــة 

يرتديــه مــن  تبريــد 

غير محكم التثبيت على الوجه

ــرب إلى  ــع الت ــواء يمن ــار اله تي

ــل. الداخ

قصر حياة البطارية

القيودالاستعمال والفوائد

يجب ربط الخرطومالهواء يأتي من خارج غرفة العمل

الثنيــات أو العقــد تجعــل التنفــس امداد الهواء ليس محدود الوقت
ــاً صعب

المســتخدم مقيــد بطــول الخرطــوم 

المحــدود

القيودالاستعمال والفوائد

يمكــن أن يصبــح الخرطــوم طويــاً ولكــن امداد الهواء غير محدود الوقت

ليــس بــدون نهايــة

ضغط إيجابي داخل قطعة الوجه

لا يحمل المستخدم اسطوانة

القيودالاستعمال والفوائد

لا يحمي العينينمستوي جيد من الترشيح

ضغط سالب داخل قطعة الوجهجيد التثبيت

غير مريح عند اللبسسهل الاستعمال

القيودالاستعمال والفوائد

يقيد الرؤيةمستوى جيد من الترشيح

ضغط سالب داخل قطعة الوجهجيد التثبيت

غير مريح عند اللبسيحمي العينين

الإجراءات الرقابية 

وهذا يعطي مستوي عالي من الحماية أكثر من جهاز تنفس قناع الوجه بمرشح، 

ولكنه لا يحمي العينين. مرة أخرى يجب توخي الحذر في اختيار المرشحات 

الصحيحة.

عندما يستنشق من يرتدي الجهاز، يخلق ضغط هواء سالب داخل قطعة الوجه؛ 

هذا يعني أن أي تسرب في جهاز التنفس )مثل عدم التثبيت جيداً في الوجه أو 

تشقق المطاط( سوف يسمح بدخول الهواء الملوث.

ــى  ــت ع ــة يثب ــاع للرؤي ــه قن ــي إلا أن في ــاع النصف ــل للقن ــه- مماث ــس للوج ــاز التنف جه 	•

العينــن والوجــه؛ مــرة أخــرى يجــب توخــي الحــذر في اختيــار الفلاتــر الصحيحــة.

يعطي جهاز التنفس الذي يغطي الوجه بالكامل مستوي عالى من الحماية ضد 

الملوثات المحمولة في الهواء ويحمي العينين. وهذا يمكن أن يكون مهماً حيث 

تتسبب الملوثات بهيجان العين أو يتم امتصاصها من خلال العين.

جهــاز التنفــس بمحــرك-  تضــخ مروحــة تعمــل بالطاقــة الهــواء المرشــح إلى مرتــدي  	•

الجهــاز.  يصنــع في العــادة مــن خــوذة وقنــاع للوجــه و يتدفــق الهــواء مــن الخــوذة إلى 

الأســفل عــر الوجــه. وكــا ذكرنــا ســابقاً يجــب توخــي الحــذر  في اختيــار المرشــحات 

ــه  ــى وج ــد ع ــت الجي ــس للتثبي ــزة التنف ــن أجه ــوع م ــذا الن ــد ه ــة. يفتق الصحيح

مرتديــه وهــو ملائــم بصــورة خاصــة للغبــار، والبيئــات الســاخنة حيــث يفيــد مــرور 

تيــار الهــواء عــى الوجــه.

أجهزة التنفس
وبما أن جهاز التنفس يوفر تيارًا من الهواء النقي النظيف ولا يعتمد على المرشحات 

يمكن استعماله في أجواء الملوثات السامة أو في ظروف نقص الأكسجين. هناك 

العديد من أنواع أجهزة التنفس المختلفة :

جهاز التنفس ذو خرطوم لسحب الهواء النقي – ابسط الأنواع، حيث يتم توصيل 

خرطوم واسع القطر بقناع وجه المستخدم. ويتم سحب الهواء إلى أسفل الخرطوم 

إما بالتنفس أو يضخ إلى الأسفل بواسطة مروحة في ضغط منخفض.

جهاز التنفس مضغوط الهواء – يشبه خرطوم الهواء النقي، لكن يتم امداد الهواء 

عبر خرطوم صغير في ضغط مرتفع. ينتقل الضغط إلى الأسفل بواسطة منظم ويصل 

إلى قناع وجه المستخدم بضغط منخفض.
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الاستعمال والفوائد القيود

حرية حركة كاملة امداد الهواء محدود الوقت

ضغط إيجابي داخل قطعة الوجه المعدات ثقيلة وضخمة

يتطلب الكثير من التدريب

جهاز التنفس الذاتي – يأتي الهواء الذي يمكن تنفسه من اسطوانة مضغوطة يلبسها 

المستخدم. 

يعطي هذا النوع من أجهزة التنفس المستخدم حرية حركة كاملة، ولكنه الأثقل 

ومن النوع الضخم واسطوانة الهواء لديها سعة محدودة.

الاختيار والاستعمال والصيانة

يجب اختيار  معدات حماية الجهاز التنفسي بعناية للتأكد من أنها ملائمة.

موضوع التركيز
العوامل التي تؤثر في ملاءمة معدات حماية الجهاز التنفسي:

تركيز الملوثات وطبيعتها الخطرة 	•

الشكل الفيزيائي للمادة على سبيل المثال غبار أو بخار 	•

مستوي الحماية المتوفر بواسطة معدات حماية الجهاز التنفسي  	•

وجود أو غياب تركيزات الاكسجين الطبيعي 	•

الفترة الزمنية التي يجب ان تلبس فيها  	•

الملاءمة مع اصناف معدات الحماية الشخصية الأخرى التي تتآكل. 	•

شكل وجه المستخدم والتأثير عند التثبيت. 	•

شعر الوجه الذي يمكن أن يتعارض مع التثبيت الفعال. 	•

المتطلبات المادية للمهمة مثل ضرورة حرية الحركة. 	•

اللياقة البدنية للمستخدم 	•

عادة ما يعبر عن الحماية المقدمة بواسطة عنصر من معدات حماية الجهاز 

التنفسي بعامل الحماية المحدد )APF(. وهذا ببساطة قياس لكيفية ابعاد معدات 

حماية الجهاز التنفسي للملوثات ويحدد بالصيغة

عامل الحماية المحدد =    تركيزات الملوثات في أماكن العمل

		   تركيزات الملوثات في قطعة الوجه

أي معدات حماية الجهاز التنفسي يتم اختيارها يجب أن تلبي المعايير ذات الصلة 

)على سبيل المثال يحمل علامة المطابقة الأوروبية CE( يجب أن يحصل مستخدموا 

معدات حماية الجهاز التنفسي على المعلومات الملائمة والتوجيهات والتدريب. وعلى 

وجه الخصوص عليهم فهم:

كيفية تثبيت معدات حماية الجهاز التنفسي  	•

كيفية اختبارها للتأكد من أنها تعمل بصورة فعالة. 	•

قيود المعدات 	•

أي متطلبات للتنظيف 	•

أي متطلبات للصيانة )على سبيل المثال كيفية تغيير المرشح(. 	•

يجب القيام بالترتيبات اللازمة للمحافظة على معدات حماية الجهاز التنفسي بما 

يتوافق مع تعليمات المصنع وأي معايير قانونية يمكن أن تكون موجودة. ويجب أن 

يشمل ذلك الحاجة لترميم أو استبدال الأجزاء التالفة. كما يجب أن يقوم بالصيانة 

فقط الموظف المختص.
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الإجراءات الرقابية 

معدات الحماية الشخصية الأخرى
هناك أنواع أخرى من معدات الحماية الشخصية تستعمل بشكل روتيني لتوفير 

الحماية من المواد الخطرة.

حماية اليدين
القفازات )قصيرة الكم( والقفازات الواقية )طويلة الكم( يمكن أن تحمي من: 	•

الكيماويات، مثل الأحماض، القلويات، والمذيبات. 	•

العوامل البيولوجية، مثل الفيروسات في الدم. 	•

الإصابات البدنية، مثل جرح السكين المرتبط بخطر العدوي. 	•

عندمــا يتعلــق الأمــر بالوقايــة مــن الكيماويــات، يجــب توخــي الحــذر للتأكــد مــن أن 

المــادة التــي صنــع منهــا القفــاز تلائــم الكيماويــات المعنيــة.

حماية العين
ينتشر استعمال ثلاثة أنواع مختلفة من حماية العينين لوقاية العين من المواد 

الخطرة:

نظــارات الســامة – تقــدم درجــة مــن الحمايــة الأماميــة والجانبيــة ولكنهــا لا تغطــي العــن  	•

بالكامــل.

النظارات الواقية – تغطي العينين بالكامل وتقدم أفضل مقاومة للطخة والأثر. 	•

أقنعة الوجه – تغطي العينين والوجه، وبالتالي تقدم درجة عالية من الحماية. 	•

حماية الجسم
يمكن حماية الجسم من المواد الخطرة بواسطة استعمال الملابس مثل:

البدلة الكاملة )تحمي الجلد من التلامس المباشر مع العوامل مثل الشحوم( 	•

المرايــل )تمنــع المــواد المنســكبة والمتناثــرة مــن الوصــول إلى ملابــس العمــل العاديــة  	•

ومــن ثــم الوصــول عبرهــا إلى الجلــد(.

حمايــة الجســم بالكامــل )تغطيــة الجســم بالكامــل في بدلــة واقيــة مقاومــة  	•

للكيماويــات(
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النظافة الشخصية وبرامج الوقاية
تعتبر النظافة الشخصية دائماً حيوية للوقاية من التعرض للمواد الخطرة. فالكثير من 

العوامل البيولوجية وبعض الكيماويات الخطرة تصل إلى الجلد أو الفم عن طريق 

التلوث التبادلي. فعلي سبيل المثال، تتلوث أيدي عمال المختبر بالبكتيريا في المعمل؛ 

ثم يلامسون أنوفهم أو أفواههم مما يتيح للبكتيريا الوصول المباشر إلى تلك المناطق. 

وبالمثل يمكن أن تتلوث الأطعمة والسجائر بواسطة ملامسة اليدين ومن ثم وضعها 

في الفم. 

إذا من الضروري اعتماد الممارسات الصحية الجيدة، حسب الضرورة:

غسل اليدين عند مغادرة غرف العمل. 	•

إزالــة معــدات الحمايــة الشــخصية الملوثــة والتخلــص منهــا لمنــع انتقــال التلــوث التبــادلي إلى  	•

الملابــس العاديــة.

حظر الأكل والشرب والتدخين داخل أماكن العمل. 	•

هذا يتطلب امدادًا ملائماً من تجهيزات الغسيل )الماء والصابون ومعدات التجفيف( 

ومرافق تبديل معدات الحماية الشخصية وملابس العمل، ومناطق الراحة وتحضير 

الطعام.

في بعض الحالات يمكن تطعيم العمال ضد بعض العوامل البيولوجية، على سبيل 

المثال كثيراً ما يعطي التطعيم ضد التهاب الكبد ب إلى عمال الإسعافات الأولية على 

أساس طوعي.

 هناك الكثير من القضايا التي يجب اخذها في الاعتبار قبل مباشرة برنامج التطعيم:

يجب الحصول على موافقة العامل. 	•

التطعيم لا يمنح المناعة بشكل دائم. 	•

قد يعطي التطعيم العمال شعور زائف بالأمان. 	•

في معظم حالات التطعيم يجب أن يقدم عندما يشار إليه بواسطة القانون أو قانون 

الممارسة

المراقبة الصحبة
المراقبة الصحية هي نظام من الفحوصات الصحية المستمرة، وعادة ينطوي على 

تنفيذ بعض أشكال الفحص الطبي، أو إجراء اختبار لتقييم صحة الفرد المعرض لمواد، 

مثل المذيبات، والأبخرة، وعوامل بيولوجية، ومواد خطرة أخرى.

 المراقبة الصحية مهمة لاكتشاف أي تأثيرات اعتلال صحة، أو أمراض، وايضًا تساعد 

أصحاب الاعمال على تقييم إجراءاتهم الرقابية ولتثقيف الموظفين. تقييم المخاطر 

سيشير إلى المكان الذي قد يحتاج إلى المراقبة الصحية، ولكن هناك حاجة إليها حيث:

يوجد تأثر صحي شديد، أو مرض متصل بالتعرض في مكان العمل، و 	•

يكون من المحتمل حدوث تأثر صحي، أو مرض، و 	•

توجد تقنيات صالحة لاكتشاف العلامات المبكرة للتأثر الصحي أو المرض، و 	•

التقنيات ذاتها لا تسبب مخاطر للموظفين. 	•

هناك نوعان من المراقبة الصحية الأكثر شيوعاً التي يتم تنفيذها:

ــد  ــرض ق ــات م ــراض وعلام ــن أع ــاً ع ــخص بحث ــص الش ــم فح ــث يت الرصــد الصحــي - حي 	•

يكــون مرتبطــاً بالعامــل المثــر. عــى ســبيل المثــال، قــد تجــري لعامــل المخبــز اختبــار لوظائــف 

ــى  ــادر ع ــي وق ــاز التنف ــر  للجه ــق مث ــار الدقي ــو؛ فغب ــات الرب ــن علام ــق م ــة للتحق الرئ

ــي. ــو المهن التســبب بالرب

الرصــد البيولوجــي – حيــث يتــم أخــذ الــدم أو البــول أو عينــة مــن النفــس وتحليلهــا بحثــاً  	•

عــن وجــود العامــل بنفســه أو منتجاتــه المتحللــة. عــى ســبيل المثــال، يمكــن أخــذ عينــة مــن 

ــار مســتويات الرصــاص في مجــري  ــات لاختب ــات المركب ــع بطاري ــع لتصني ــل في مصن دم العام

الــدم.

عند الضرورة، يجب إجراء المراقبة الصحية عند بداية التوظيف، لتشكل الخط 

الأساسي ومن ثم تجرى بشكل دوري. وفي العادة تخضع الحاجة إلى عمل المراقبة 

الصحية إلى التشريع وقواعد الممارسة.

للمزيد...
هناك مجموعة من دليل الصناعة المحددة عن المراقبة الصحية متوفرة من 

تنفيذي الصحة و السلامة في المملكة المتحدة )HSE( في:

http://www.hse.gov.uk/health-surveillance/resources.htm
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الإجراءات الرقابية 

موضوع التركيز
تعتمد أنواع الاختبارات التي يمكن إدراجها في برنامج المراقبة الصحية على 

الأخطار في أماكن العمل ويمكن أن تشمل: 

على المستوى الأساسي، استبيان التقييم الصحي 	•

التحقق الذاتي أو التحقق من قبل المشرف )مثل الطفح الجلدي( 	•

وعــى المســتوى الأكــر انخراطــاً، ممرضــة تقــوم بإجــراء الفحوصــات. ويمكــن أن  	•

يقــوم بهــا الطبيــب تحــت ظــروف محــددة )عــى ســبيل المثــال في بعــض الأحيــان 

ــد  ــعاع (. و ق ــال الإش ــض ع ــل بع ــون، مث ــب القان ــاً بموج ــذا مطلوب ــون ه يك

يتكــون الفحــص مــن:

− فحص الجلد بحثاً عن علامات لالتهاب الجلد أو الطفح الجلدي. 	

− اختبارات وظائف الرئة )قياس التنفس(. 	

− اختبارات السمع )قياس السمع(. 	

− فحص النظر )للسائقين مثلاً(. 	

− الأشعة السينية والمسح )على الرغم من أنه غير مألوف( 	

− اختبارات الدم )عند استعمال بعض المواد الخطرة( 	

التحكم  بالمواد المسرطنة و المطفرات ومسببات الربو
ينبغي عدم التعرض للمواد المسرطنة والمطفرات ومسببات الربو، ولكن إذا لم يكن 

ذلك ممكناً عندها يمكن اعتماد سلسلة من الضوابط:

التطويق الكامل للعملية وأنظمة التعامل معها. 	•

حظر الأكل والشرب والتدخين في المناطق التي يحتمل تلوثها. 	•

التنظيف المنتظم للأرضيات والجدران والأسطح الأخرى. 	•

تحديد المناطق التي قد تكون ملوثة باستعمال علامات التحذير. 	•

التخزين الآمن والمناولة والتخلص منها . 	•

تعريف المصطلحات
المسرطن

مادة يمكن أن تحفز نمو الأورام الخبيثة )أورام السرطان قادرة على التسبب في 

اعتلال صحة شديد، او الموت(.

المطفر

مادة يمكن أن تسبب تغييرات )طفرات( في مادة الجينية )DNA( للخلية، 

ويؤدي إلى عيوب جينية موروثة.

مسبب الربو

مادة مرتبطة بتطور أعراض الربو.

أسئلة للمراجعة
11. ما هي مبادئ التحكم الموضحة بالإجراءات التالية؟ 

1. استعمال طلاء حبيبي بدلاً من المساحيق. 	

2. التنظيف بالمكنسة بدلاً من المسح بالمقشة. 	

3. التناوب الوظيفي. 	

4. استعمال المواد اللاصقة المعتمدة على الماء بدلاً من الأخرى 	 	

المعتمدة على المذيبات 	

12. ما هو الفرق بين التهوية بالشفط الموضعي وتهوية تخفيف التركيز؟

13. ما هي المناطق الميتة، ولماذا تصبح مشكلة لأنظمة تهوية تخفيف التركيز؟

14. أعط الأنواع الأربعة الرئيسة لجهاز التنفس والأنواع الرئيسة الثلاثة من 

أجهزة التنفس.

15. ما هي المعايير الرئيسة في اختيار جهاز التنفس المناسب للاستعمال؟

16. ما هو الغرض الرئيسي من المراقبة الصحية الروتينية؟

 )الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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عوامل محددة

معلومات رئيسة
يسبب الاسبستوس عدة حالات من اعتلالات الصحة الخطيرة: داء الاسبستوس وسرطان الرئة وتورم الطبقة الطلائية ولويحات البلورة.  	•

يجب أن تتم عملية الإزالة والتخلص من المواد التي تحتوي على الأسبستوس )ACMs( تحت رقابة صارمة وتخضع للوائح المحلية. 	•

المــواد الخطــرة الأخــرى المتواجــدة في أماكــن العمــل يمكــن أن تتســبب في الإصابــة بأمــراض صحيــة حــادة للذيــن يتعرضــون لهــا تشــمل الفيروســات التــي تنتقــل عــن طريــق الــدم )مثــل  	•

فــروس التهــاب الكبــد ب(، وأول أكســيد الكربــون، والإســمنت، وبكتيريــا ليجونيــا و بكتيريــا ليبتوســبيرا والســيلكا وغبــار الخشــب.

الاسبستوس
 هو اسم عام يطلق على مجموعة من المعادن تتشكل بصورة طبيعية وقد 

استعملت على نطاق واسع كمواد بناء وتغليف مقاومة للحريق. الأشكال 

الثلاثة الرئيسة للأسبستوس هي الأزرق )المعروف باسم الكروسيدوليت( والبني 

)الأموسيت( والأبيض )الكريسوتيل(. تاريخياً تم إدخالها في العديد من أجزاء 

البناء مثل الأسقف )أسمنت الأسبستوس( والتسقيف )قرميد السقف(، والجدران 

والسقوف )في فواصل الحريق( والأرضيات )بلاط الأرضيات(، والأنابيب وجص 

الزخرفة والعزل )تغليف الأنابيب(. ويمكن أن تتواجد كحبل أسبستوس أو حشية في 

المعدات القديمة مثل الأفران أو الأنابيب الكيميائية أو المراجل.

المخاطر الصحية 
يعتبر الاسبستوس خطراً عند استنشاقه. هناك أربعة أشكال من الأمراض ترتبط 

بالتعرض لمادة الأسبستوس:

ــبب في  ــن وتتس ــل الرئت ــاً داخ ــتوس عميق ــاف الاسبس ــتقر ألي ــتوس – تس داء الاسبس 	•

تشــكل نــدوب في الأنســجة. فــإذا مــا تــررت الرئــة بذلــك تحــدث صعوبــة شــديدة 

ــة بالسرطــان. ــزداد خطــر الاصاب ــة. وي في التنفــس. يمكــن أن تكــون قاتل

سرطــان الرئــة – تــؤدي أليــاف الاسبســتوس في الرئــة الى نمــو خلايــا سرطانيــة في  	•

أنســجة الرئــة. وفي العــادة تكــون قاتلــة.

تــورم الخلايــا الطلائيــة– تهاجــر أليــاف الأسبســتوس في الرئــة عــر أنســجة الرئــة إلى  	•

ــة الأنســجة وهــي دائمــاً  ــة في بطان ــا سرطاني ــر نمــو خلاي ــة لتث التجاويــف حــول الرئ

ــة. قاتل

ســاكة البلــورة المنتــر – زيــادة ســاكة النســيج المبطــن الرئــة ) تعــرف في بعــض  	•

ــة. ــت قاتل ــن ليس ــس. لك ــات في التنف ــبب صعوب ــورة ( تس ــات البل ــان بلويح الأحي

أعراض هذه الأمراض لا تكون واضحة حتى بعد سنوات من حدوث التعرض 

)15-10سنوات لداء الاسبستوس و40-30 سنة لتورم الطبقة الطلائية(. وعلى الرغم 

من حظر استعمال الأسبستوس اليوم أو تقييده بصورة جادة في معظم البلدان، إلا 

أنه لا يزال يشكل خطراً صحياً خطيراً حيث ما زال موجوداً في العديد من المباني. 

وأي عمل في المباني القائمة حيث يوجد الأسبستوس ينطوي احتمال العبث به. 

الهدم والتجديد والتركيب وحتى أعمال الترميم البسيطة تعرض العمال لاستنشاق 

الأسبستوس.

الإجراءات
في أعمال البناء التي تتضمن المواد التي تحتوي على الاسبستوسACMs )على سبيل 

المثال أعمال البناء أو التجديد( يجب إزالة ACMs  التي تحتوي على الاسبستوس 

قبل بدء العمل. وقد يختلف أسلوب الإزالة الدقيق تبعاً للكثير من العوامل ولكنه 

يخضع للوائح الوطنية.

بصورة عامة:

يجب إخطار جهة الإنفاذ المحلية. 	•

يجب إغلاق منطقة العمل لمنع تسرب الهواء الملوث بغبار الأسبستوس. 	•

ــة  ــس الواقي ــداء الملاب ــة ارت ــة المغلق ــون إلى المنطق ــن يدخل يجــب عــى العــال الذي 	•

ــار. ــاق الغب ــع استنش ــي لمن ــاز التنف ــة الجه ــدات وقاي ومع

ــة الضغــط الســلبي بمرشــحات  ــة المنطقــة المغلقــة بواســطة نظــام تهوي يجــب تهوي 	•

ــة. ــاءة العالي ــواء ذات الكف ــيمات اله جس

ــع المــواد التــي تحتــوي عــى الاسبســتوس ACMs بأمــان  ــة جمي ــم إزال يجــب أن تت 	•

وتوضــع في حقائــب مزدوجــة معلــم عليهــا، والتخلــص منهــا باعتبارهــا نفايــات خطــرة 

ــع المخصــص لاســتقبالها. في الموق

ــل  ــة داخ ــذ المراقب ــواء، وأن تنف ــتوس في اله ــار الأسبس ــتويات غب ــة مس ــب مراقب يج 	•

ــة.  ــل المغلق ــة العم ــارج منطق وخ

يجــب ألا يتجــاوز تعــرض العــال حــداً معينــاً )يماثــل مــن حيــث المبــدأ حــد التعــرض  	•

المهنــي( 
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عوامل محددة

يجــب إزالــة الســياج المغلــق فقــط عندمــا يؤكــد الرصــد أن مســتويات غبــار الأسبســتوس قــد  	•

انخفضــت إلى أقــل مــن الحــدود الآمنــة، وإعطــاء تصريــح بذلــك.

يجب توفير المراقبة الصحية للعمال . 	•

وحيثما يكون التعرض للأسبستوس غير مخطط، ويحدث عرضيًا أو بدون علم، 

فعندئذ يجب إيقاف العمل كله. ويجب إعلام الإدارة فورًا عن الاكتشاف المحتمل 

للأسبستوس، وأن تطبق الاحترازات الملخصة في الأعلى. 

إدارة الأسبستوس في المباني
يجب أن يكون المقيمون في المباني، والملاك على علم بوجود الأسبستوس. في 

بعض البلدان يوجد متطلب قانوني بوضع خطة إدارة للأسبستوس، وإقامة سجل 

للأسبستوس، هذه ستحدد الأماكن التي وجد فيها الأسبستوس )أو التي يمكن أن 

يوجد فيها(، نوع الأسبستوس الموجود، وكميته.

خطة إدارة الاسبستوس ستتضمن سجل الفحوصات المنتظمة للأماكن التي تحتوي 

على الأسبستوس، بحيث يمكن مراقبة حالته باستمرار لضمان أن تدهورها لا يصبح 

مخاطرة كبيرة. إذا لم يتم العبث بالأسبستوس، فإنه لا يسبب اية اضرار للعمال، 

طالما كان وجوده مكانه معروفين.

عوامل محددة أخرى
يوجد العديد من العوامل الكيميائية، والبيولوجية التي يشيع مواجهتها، والخطرة 

على الصحة. هذه موصوفة فيما يلي، مع عرض موجز للأمراض التي تسببها 

والإجراءات الرقابية ذات الصلة.

الفيروسات المنقولة بالدم
هناك العديد من الفيروسات التي يمكن أن تنتقل من شخص لآخر عن طريق نقل 

الدم وسوائل الجسم الأخرى. ولعل أفضل ما يعرف من هذه الفيروسات التي تنتقل 

عن طريق الدم هي التهاب الكبد وفيروس نقص المناعة  المسبب لمرض العوز 

المناعي المكتسب )الإيدز(. يمثل التهاب الكبد أكبر المخاطر في مكان العمل؛ هناك 

أشكال عديدة من التهاب الكبد)أ، ب، ج الخ( تسببه سلالات مختلفة من الفيروس. 

يعتمد مسار العدوى على نوع الفيروس:

التهــاب الكبــد أ تحــدث الإصابــة بــه عــن طريــق الفــم بالتلــوث التبــادلي مــع مــواد الــراز  	•

ــذا   ــة له ــي عرض ــرف الصح ــال ال ــك ع ــد أ لذل ــاب الكب ــروس الته ــى ف ــوي ع ــي تحت الت

ــر. الخط

التهــاب الكبــد ب ينتقــل في ســوائل الجســم، مثــل الــدم، ولذلــك المهــن المعرضــة للخطــر  	•

تشــمل العاملــن في مجــال الرعايــة الصحيــة )الأطبــاء والممرضــات( ورجــال الاطفــاء والشرطــة 

وعــال التخلــص مــن النفايــات. يعيــش الفــروس لفــرات طويلــة خــارج الجســم ويســتطيع 

البقــاء عــى قيــد الحيــاة تحــت المعالجــة القاســية التــي تقتــل الكائنــات الدقيقــة الأخــرى 

ــق  ــن طري ــدوى ع ــة الع ــم الملوث ــوائل الجس ــبب س ــن أن تس ــاء(. يمك ــان في الم ــل الغلي )مث

ــم.  ــن والف ــر إلى العين ــن أن يتناث ــرة ، و يمك ــزة إب ــة وخ ــاب أو إصاب ــد المص ــة الجل ملامس

أعــراض هــذا المــرض تشــمل اليرقــان وتلــف الكبــد.

 ورغم أن كثير من الناس يتماثلون إلى الشفاء التام، إلا أن بعضهم يعاني لفترة طويلة 

من المرض، والبعض الآخر يواصل حمل الفيروس ولكن دون أن تظهر عليه أي أعراض 

للعدوى.

والإجراءات النموذجية تشمل ما يلي:

اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية مثــل القفــازات وحمايــة العــن عنــد التعامــل مــع مــواد  	•

قــد تكــون ملوثــة.

التخلص الصحيح من المواد الملوثة مثل النفايات الطبية. 	•

ــن الأدوات الحــادة في  ــح م ــص الصحي ــق التخل ــن طري ــر ع ــات وخــز الإب ــع حــدوث إصاب من 	•

حاويــة الأدوات الحــادة.

إجراءات إزالة التلوث والتطهير. 	•

التطعيم متى كان ضرورياً. 	•

إجراءات التعامل مع حالات التعرض العرضي )على سبيل المثال إصابات وخز إبرة ( 	•

)CO( أول أكسيد الكربون
غاز عديم اللون والرائحة وعادة يأتي كمنتج جانبي من الاحتراق الجزئي )مثل 

سوء صيانة الغلاية(. ويشكل خطورة عند استنشاقه. خلال التنفس الطبيعي، يتم 

امتصاص الأكسجين من الجو من قبل خلايا الدم الحمراء في الدم، ويرتبط كيميائيا 

بالهيموجلوبين )بروتين( وبالتالي يحمل في الجهاز الدوري إلى جميع أنسجة الجسم. 

يتعارض أول أكسيد الكربون مع عملية حمل الاكسجين عن طريق الارتباط مع 

جزيء الهيموغلوبين في نفس المكان حيث يجب أن يرتبط الأكسجين )مكوناً مركبًا 

يسمى الهيموغلوبين كربوكسي(.  هذا يمنع نقل الأكسجين ويمكن أن يؤدي إلى الموت 

اختناقاً. 

تسبب المستويات المنخفضة من أول أكسيد الكربون )%0.005( صداع يزداد سوءاً 

بالتدريج. و تتسبب مستويات %1.3 في فقدان الوعي الفوري والوفاة في غضون 

ثلاثة دقائق. لاحظ أن هذا يمكن أن يحدث حتى لو كانت تركيزات الأكسجين في 

الحدود الطبيعية 21%.

والإجراءات النموذجية تشمل ما يلي:

اقتصار العمل في أنظمة الغاز على المهندسين الأكفاء فقط. 	•

صيانة وفحص الغلايات والمداخن. 	•

التهوية الجيدة لأماكن العمل العامة. 	•

استعمال ماكنات منخفضة الانبعاث لعوادم المركبات في ورش العمل. 	•

الحذر عند نصب المعدات التي تحتوي محركات الاحتراق. 	•

وضع أجهزة إنذار لأول أكسيد الكربون. 	•

مراقبة المداخل الضيقة 	•

الإسمنت
يستعمل الاسمنت على نطاق واسع في صناعة البناء والتشييد لعمل الملاط والاسمنت 

الخرساني. في شكله المسحوق الجاف هو غبار مهيج، و يسهل استنشاقه أو دخوله في 

العين. وبمجرد خلطه بالماء يسبب الحكة عند ملامسة الجلد والعين.

ويمكن أن يتعرض العمال للإسمنت خلال:

عمليات الخلط - في كل من المسحوق الجاف و الخلطة، والشكل الرطب. 	•

البناء بالآجر وصب الخرسانة - في الشكل الرطب. 	•
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وتشمل الآثار الضارة للتعرض ما يلي:

تهيج أو حروق أكالة في العيون. 	•

تهيج الجهاز التنفسي. 	•

التهاب الجلد المتهيج عند ملامسة الجلد. 	•

التهاب الجلد التحسسي عند تكرار ملامسة الجلد . 	•

حروق أكالة في الجلد عند الملامسة الطويلة. 	•

وتشمل الإجراءات النموذجية ما يلي:

إزالة أو تقليل التعرض. 	•

ارتــداء ملابــس العمــل، واســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية مثــل القفــازات وأقنعــة الغبــار  	•

وحمايــة العــن.

إزالة الملابس الملوثة. 	•

النظافة الجيدة والغسل عند ملامسة الجلد. 	•

بكتيريا ليجونيلا
هي بكتيريا التربة المحبة للماء. و تشكل هذه البكتيريا خطراً عند استنشاقها إلى 

الرئتين، حيث أنها تسبب داء الفيلقي. وهذا يمكن أن يحدث عندما تتلوث شبكات 

المياه في مكان العمل بهذه البكتيريا وبعد ذلك يتم رش المياه الملوثة لخلق رذاذ )مع 

وجود البكتيريا الحية داخل القطرات(. والمصادر الأكثر شيوعاً لانتشار المرض هي 

أبراج التبريد الخارجية المرتبطة بأنظمة تكييف الهواء. يتم رش المياه التي تحتوي 

على البكتيريا داخل برج التبريد، ثم تندفع من أعلى برج التبريد ويستنشقها المارة. و 

يصاب هؤلاء الناس بالمرض.

تبدأ الأعراض مثل الانفلونزا )حمي، صداع، الم في العضلات، إلخ( ومن ثم يتطور إلى 

التهاب رئوي. المرض يمكن أن يكون قاتلا، وخاصة لكبار السن، أو العجزة أو مثبط 

المناعة، أو إذا لم يتم تشخيصه في وقت مبكر.

الإجراءات النموذجية تشمل ما يلي:

الإجراءات الإدارية 	•

تقييم مخاطر اليجونيلا 	−

تعيين شخص مسؤول للقيام بتقييم المخاطر، وتنفيذ الإجراءات. 	−

مراجعة الإجراءات الرقابية. 	−

الإجراءات العملية 	•

تجنب درجات الحرارة بين  C20 وC  45، و الظروف التي تفضل تكاثر البكتيريا. 	−

−	 تجنب ركود الماء، الذي يمكن أن يشجع نمو البيوفيلم.

تجنب استعمال مواد يمكنها ضم البكتيريا، وتوفير التغذية لها. 	−

السيطرة على إطلاق رذاذ الماء. 	−

ابقاء أنظمة تخزين،  ومعدات الماء نظيفة. 	−

استعمال معالجة الماء )الكيميائية( عند الحاجة. 	−

−	 اخذ عينات من الماء و تحليلها.

ضمان صحة وسلامة تشغيل، و صيانة  أنظمة الماء. 	−

بكتيريا لبتوسبيرا اللولبية النحيفة
تصيب هذه البكتيريا عادة الحيوانات مثل الفئران، والجرذان والأبقار والخيول. 

تفرز الفئران المصابة البكتيريا في بولها، وربما على الأسطح الرطبة أو في المياه حيث 

يمكن أن تبقي البكتيريا حية.  فإذا ما لامست المياه الملوثة خدش أو جرح أو تم 

تناولها تحدث العدوى. والمهن المعرضة للخطر هم الذين يعملون مع  الحيوانات 

المصابة )على سبيل المثال منتجي الألبان( أو في المناطق الرطبة حيث يمكن أن 

تتواجد الفئران )على سبيل المثال، عمال الصرف الصحي ، ومدربو رياضة الماء(.

تعريف المصطلحات
Zoonoses الأمراض الحيوانية  أو

المرض الذي يمكن أن ينتقل من الحيوانات إلى الإنسان  )مثل داء الكلب(.

يبدأ داء اللولبية النحيفة بأعراض تشبه أعراض الانفلونزا )الحمى والصداع وآلام 

العضلات(، ثم تتقدم إلى مرحلة أكثر خطورة تشمل اليرقان. في هذه المرحلة يسبب 

المرض تلف الكبد، و يعرف باسم مرض ويل. يمكن علاج هذا المرض بنجاح اذا تم 

الكشف عنه في وقت مبكر. ويصبح قاتلاً إذا تأخر تشخيصه.

 

الإجراءات النموذجية تشمل ما يلي:

منع غزو الفئران، عن طريق التنظيف و الترتيب الجيد، ومكافحة الآفات. 	•

النظافة الشخصية الجيدة )مثل غسل اليدين(. 	•

معدات الوقاية الشخصية )خاصة القفازات( 	•

تغطية الجروح والخدوش. 	•

إعطــاء العــال بطاقــة “معــرض للخطــر” ليقــوم الطبيــب بفحصــه لضــان التشــخيص  	•

المبكــر
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السيليكا
مكون من الصخور وأكثر شيوعاً في المناجم والفخار وصناعات البناء.

ويعتبر خطيراً عند الاستنشاق. وعند استنشاقه، يترسب غبار بلورات السيليكا عميقاً 

داخل الرئتين حيث يتسبب بتشكيل ندوب)داء السيلكا -مماثل لداء الاسبستوس(. 

هذا المرض يؤدي إلى ضيق في التنفس وألم في الصدر، ويمكن أن يسبب العجز 

والموت بواسطة فشل القلب والرئة. 

الإجراءات النموذجية تشمل ما يلي:

منع التعرض عن طريق استعمال طرق العمل البديلة 	•

تثبيط الغبار بواسطة نفث/رش المياه . 	•

تهوية الشفط الموضعي. 	•

معدات وقاية الجهاز التنفسي. 	•

المراقبة الصحية )اختبار وظائف الرئة وصورة أشعة للصدر( 	•

غبار الخشب 
تعتبر نشارة الخشب خطرة عند استنشاقها وتسبب الربو. هناك أنواع معينة من 

نشارة الخشب هي أكثر احتمالاً للتسبب بالربو من أخرى، ولذلك تم تصنيفه 

كمسبب للربو. يمكن أن يسبب غبار الأخشاب الصلبة السرطان، وغالباً سرطان 

الأنف. مرة أخرى، هناك أنواع معينة من الأخشاب الصلبة تعتبر أكثر ارتباطاً بخطر 

الإصابة بالسرطان و لذلك تعرف بالمسرطنة. والعاملين في صناعة الأخشاب أكثر 

عرضة لغبار الخشب .

الإجراءات النموذجية تشمل ما يلي:

أنظمة تهوية الشفط المحلية. 	•

استعمال الشفط لتنظيف الغبار )وليس المسح( 	•

استعمال معدات وقاية الجهاز التنفسي 	•

مراقبة الصحة )عادة استبيان سنوي( 	•

عوامل محددة

للمزيد...
معلومات إضافية عن المخاطر الصحية و الإجراءات الرقابية ذات الصلة 

بعوامل محددة أخرى، متوفرة من تنفيذي الصحة والسلامة في المملكة 

:)HSE( المتحدة

http://www.hse.gov.uk/chemicals/index.htm

http://www.hse.gov.uk/asbestos/index.htm

/http://www.hse.gov.uk/gas

http://www.hse.gov.uk/biosafety/infection.htm

http://www.hse.gov.uk/legionnaires/index.htm

http://www.hse.gov.uk/cement/index.htm

http://www.hse.gov.uk/woodworking/index.HTM

أسئلة للمراجعة

17.  ما مدي خطورة  أول أكسيد الكربون )CO( على الصحة؟

18. أذكر ثلاثة أمراض مرتبطة  بالتعرض للأسبستوس.

19.  ما هي خطورة الإسمنت على الصحة؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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المناولة والتخزين الآمنين للنفايات

معلومات رئيسة
يمكــن ضبــط التخلــص مــن النفايــات مــن خــال اعتــاد تسلســل بســيط: منــع النفايــات، والتحضــر لإعــادة اســتعمالها، عــى ســبيل المثــال بواســطة الترميــم أو التنظيــف، وإعــادة التدويــر،  	•

وطــرق الاســتعادة الأخــرى، والتخلــص منهــا بطــرق مســؤولة.

يجب أن يولي أصحاب العمل الاهتمام لضبط النفايات الخطرة وغير الخطرة وفقاً للمعايير القانونية 	•

التخلص من النفايات

تعريف المصطلحات
النفايات

شيء تم التخلص منه أو سوف يتم التخلص منه 

يمكن تمثيل النهج العام لضبط النفايات بتسلسل من المبادئ:

الوقايــة - إزالــة أو تقليــل كميــة النفايــات المنتجــة، عــى ســبيل المثــال تصميــم المنتجــات  	•

ــم  ــام بالترمي ــتعمال، أو الاهت ــع أو الاس ــل في التصني ــات أق ــج نفاي ــج أو تنت ــث لا تنت بحي

ــه. ــزء من ــل أو ج ــج بالكام ــر المنت ــادة تدوي ــى إع ــدرة ع ــتعمال والق ــادة الاس وإع

التحضــ رلإعــادة الاســتعمال - أنشــطة مثــل الترميــم، والتنظيــف والفحــص وبالتــالي يمكــن  	•

إعــادة اســتعمال المنتجــات أو مكونــات المنتجــات دون أي نــوع مــن المعالجــة.

إعــادة التدويــر - ينطــوي عــى بعــض أشــكال المعالجــة للاســتفادة مــن النفايــات. ويمكــن  	•

ــكل  ــورق بش ــادن وال ــاج والمع ــر الزج ــم تدوي ــات. يت ــل النفاي ــطة تحل ــاد بواس ــاج الس إنت

متكــرر. وفي الســنوات الأخــرة، أصبــح البلاســتيك  أكــر قبــولاً في إعــادة التدويــر كمنتجــات 

ــم تطويرهــا. ــدة ت جدي

ــة الاســتعادة. وبشــكل  ــال لتقني ــود مث ــات كوق طــرق اســتعادة أخــرى - اســتعمال النفاي 	•

أكــر تحديــداً يشــمل هــذا حــرق غــاز الميثــان المســتخرج مــن مكــب القمامــة لتوليــد الطاقــة 

أو حرقهــا لتحويــل النفايــات إلى طاقــة.

التخلــص مــن النفايــات - المكــب أو الدفــن هــو الأســلوب الرئيــي عــى الرغــم مــن الحــرق  	•

دون اســتعادة الطاقــة مضمــن في هــذه الفئــة.

مسئولية الرعاية 
يتم التحكم في ضبط النفايات من خلال نظام الترخيص والذي بموجبه تطلب رخصة 

نظام إدارة النفايات من قبل أي مشغل يرغب في الاحتفاظ أو معالجة أو التخلص 

من النفايات.  وبالمثل، يجب أن تحصل جميع مواقع التخلص من النفايات على 

الترخيص / التسجيل.

والمسئولية عن التخلص مبدأ ينطبق على جميع الأشخاص المنخرطين في توليد 

واستيراد وتداول ونقل والتخلص من النفايات.

وتضع مسؤولية على كل ما سبق ذكره لضمان أن النفايات:

تدار بشكل قانوني. 	•

لا تتهرب من الرقابة. 	•

يتم نقلها فقط للشخص المعتمد. 	•

موصوفة بشكل كاف. 	•

مرفقة مع الوثائق المناسبة، على سبيل المثال مذكرة نقل النفايات. 	•

تصنيف النفايات
ــداً أو  ــرة ج ــون خط ــد تك ــي ق ــات “الت ــا النفاي ــا بأنه ــن تعريفه ــرة - يمك ــات الخط النفاي 	•

ــل  ــة للتعام ــر خاص ــب تداب ــا وتتطل ــص منه ــا أو التخل ــاظ به ــا، أوالاحتف ــب معالجته يصع

ــا. معه

وعمومــاً تحــدد النفايــات عــى أنهــا خطــرة إذا كانــت سريعــة الاشــتعال أو ســامة، أو  	

مسرطنــة أو مســببة للتــآكل. ومــع ذلــك، تضــم القائمــة أيضــاً العديــد مــن المنتجــات المنزليــة 

ــات  ــنت وشاش ــات الفلورس ــب لمب ــون، وأنابي ــزة التلفزي ــدات، وأجه ــات والمجم ــل الثلاج مث

الكمبيوتــر التــي، عــى الرغــم مــن أنهــا ليســت خطــرة في الحــال، قــد تســبب مشــكلات عــى 

ــل. المــدى الطوي

ــات  ــاه للنفاي ــف أع ــملها الوص ــي لا يش ــواد الت ــر إلى الم ــرة - تش ــ رالخط ــات غ النفاي 	•

الخطــرة وتشــمل النفايــات المنزليــة والــورق والخشــب وغيرهــا مــن المــواد القابلــة للتحلــل 

ــوي. الحي

يجــب أن ترفــق كل دفعــة مــن النفايــات الخطــرة بالوثائــق المناســبة )مثــل مــا يتعلــق منهــا  	

بكميــة ومحتــوى النفايــات، وتفصيــل نقــل النفايــات( خــال كل مرحلــة مــن مراحــل الرحلــة 

مــن المنتــج إلى التخلــص النهــائي وتقــع المهمــة عــى المنتــج للتأكــد مــن أن أصحــاب العمــل 

الأخريــن، مثــل الناقلــن ومتعهــدي التخلــص، يلتزمــون بواجباتهــم بشــكل مناســب.
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موضوع التركيز
العوامل التي يلزم وضعها في الاعتبار عند التخلص من النفايات باستعمال آلة 

الدك )الهرس(

الطبيعة الخطرة للنفايات. 	•

المسئولية عن حماية البيئة للتخلص منها بما يتفق مع القانون ذي الصلة. 	•

ينبغي أن ترافق النفايات أية وثائق مناسبة. 	•

منع النفايات من التسرب من التخزين الآمن. 	•

الحفاظ على عزل النفايات عن أنواع النفايات الأخرى. 	•

التحميل الآمن لآلة الدك. 	•

مراقبة الأجزاء المتحركة. 	•

الحركة الآمنة للمركبات خلال الجمع أو التفريغ. 	•

المناولة والتخزين الآمنين للنفايات

سلامة أنظمة المناولة والتخزين
لنترك المسائل التفصيلية للتشريعات البيئية جانباً، فمن المهم النظر في قضايا الصحة 

والسلامة المرتبطة بإدارة النفايات في مكان العمل.

العوامل التي يجب أخذها في الاعتبار تشمل:

الطبيعــة الخطــرة للنفايــات – قــد تكــون النفايــات خطــرة للموظفــن المشــاركين في مناولتهــا ،  	•

عــى ســبيل المثــال ســامة أو مشــعة. وقــد يتطلــب هــذا اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية.

ــق  ــن طري ــك ع ــى ذل ــب ع ــن التغل ــة. يمك ــة اليدوي ــراً في المناول ــات خط ــكل النفاي ــد تش ق 	•

اســتعمال معــدات المناولــة الميكانيكيــة أو مســاعدات المناولــة.

معــدات التخزيــن مثــل الســطل، والصناديــق  والهراســات )آلــة الــدك( قــد يصعــب الوصــول  	•

إليهــا وقــد تتطلــب درج أو منصــات مــن أجــل الاســتعمال الآمــن.

يجــب تخزيــن حاويات/أوعيــة النفايــات عــى أســطح صلبــة وليــس عــى أســطح غــر  	•

مســتقرة أو أرض غــر ممهــدة )العشــب أو الــراب( لمنــع تلــوث الأرض والميــاه الجوفيــة.

تحتوي آلات الدك على أجزاء متحركة يجب مراقبتها لمنع الوصول إليها. 	•

مركبــات جمــع المخلفــات مثــل الشــاحنات القلابــة تمثــل خطــراً كبــراً عنــد المنــاورة، وخاصــة  	•

عنــد تشــغيل العاكــس )اســتعمال مســاعد(

ــات  ــات خزان ــن )صمام ــا( وللمخرب ــات مث ــادن النفاي ــن ) مع ــراء للزبال ــات إغ ــل النفاي تمث 	•

ــا. ــب تأمينه ــذا يج ــة( ول ــر المقفل ــن غ التخزي

يجــب أن توضــع النفايــات الســائلة المخزنــة  إمــا في وعــاء مــزدوج الســطح الخارجــي أو أن  	•

يكــون الوعــاء داخــل ســد . 

يجب أن توضع الحاويات بعيداً عن جدران السد. 	•

يجب أن تكون للسدود القدرة على تخزين 110% من حجم أكبر الحاويات في السد. 	•

يجــب أخــذ التدابــر لتفريــغ الســد مــن ميــاه الأمطــار إذا كانــت منطقــة التخزيــن في الخــارج  	•

)أو تركيــب ســقف لمنــع دخــول ميــاه الأمطــار (.

عنــد ضــخ الســوائل أو نقلهــا أو صبهــا، يجــب أن تكــون نقــاط النقــل أو توصيــات الناقــات  	•

داخــل منطقــة الســد، أو تنفــذ العمليــة مــن خــال وعــاء تسريــب.

يجــب حمايــة الســدود مــن التلــف، عــى ســبيل المثــال مــن المركبــات مثــل الناقــات التــي  	•

ــغ. ــام بالتفري ــرب للقي تق

تحتاج السدود إلى الفحص والصيانة للتأكد من أنها لا تسرب. 	•

يحتمــل أن يتســبب أي تــرب في حــدوث تلــوث. والتأمــن الــكافي للنفايــات يمكــن أن يتحكــم  	•

بهـــذا الخطــر، ولكــن خطــط طــوارئ الاطــاق أو الســكب قــد تكــون مطلوبــة أيضــاً، جنبــا إلى 

جنــب مــع مــا يلــزم مــن الأفــراد والمعــدات والتدريــب لوضــع هــذه الخطــط حيــز التنفيــذ 

)انظــر مربــع تركيــز الموضــوع(

•	 يجــب فصــل أنــواع النفايــات )المجــاري( لمنــع اختــاط وتلــوث نــوع واحــد مــن النفايــات 

ــات  ــوع مــن النفاي ــن كل ن مــع الآخــر. وهــذا عــادة يتطلــب مخــزن منفصــل وآمــن لتخزي

ــواع. ــد الواضــح للأن والتحدي

ينبغــي الالتــزام بمرافقــة الوثائــق المناســبة للنفايــات والمســئولية عــن التخلــص مــن النفايــات  	•

بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات القانونيــة.
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تعريف المصطلحات
السد

جدار يقام حول صهريج أو حاوية تصمم خصيصا لتحتوي محتويات الخزان 

إذا تمزق. ويجب أن تكون جدار وقاعدة السد غير منفذة للماء ويجب ألا 

يكون هناك أية اختراقات من خلالها. يمكن أيضا أن تكون السدود محمولة، 

أو صواني بحجم منصة نقالة لاحتواء انسكابات الأسطوانة، أو انسكابات 

التفريغ أو الصب )وتسمى أحيانا “صواني التنقيط”(

إناء مزدوجة الطبقة

بديلا عن وضع سد حول الخزان، له جدار داخلي وآخر خارجي. في حال تمزق 

أحدهما، سوف يحتوي الآخر على محتويات.

موضوع التركيز
إجراءات احتواء تسرب مهمة أينما وجدت الملوثات السائلة. الإجراءات التي 

يمكن اتخاذها هي ما يلي:

توفــر مســتلزمات تــرب تحتــوي عــى أذرع تطويــل لاحتــواء التــرب،  	•

وحبيبــات ماصــة، أو منصــات لامتصــاص التــرب )جاهــزة للتخلــص منهــا 

بأمــان(

أغطية الصرف، التي يمكن استعمالها لإغلاق مصارف المياه السطحية. 	•

تدريب المشغلين على استعمال مجموعات التسرب 	•

للمزيد: 
http://www.environment-agency.gov.uk/

أسئلة للمراجعة
20. أذكر اسم ستة أخطار عامة قد تنشئ من مناولة وتخزين النفايات 

للتخلص منها.

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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ملخص

تناول هذا العنصر بعض أخطار المواد الخطرة والإجراءات المرتبطة بالمواد الخطرة في مكان العمل، وعلى وجه الخصوص بما يأتي:

لخــص الأشــكال الماديــة للمــواد الكيميائيــة )المــواد الصلبــة والغبــار والأبخــرة والغــازات والســحب، الأبخــرة والســوائل( والعوامــل البيولوجيــة الفطريــات والبكتيريــا، والفيروســات،  	•

والبريونــات( التــي يمكــن أن تكــون خطــرة عــى الصحــة.

حــدد تصنيــف المــواد الكيميائيــة الخطــرة )، الضــارة الســامة، القلويــة، المهيجــة أو المســببة للسرطــان( وشرح معنــى مصطلــح “حــادة” و “مزمنــة” عندمــا تســتعمل لوصــف آثــاره  	•

المواد.

شرح أهم الطرق الرئيسة لدخول المواد إلى الجسم منها )الاستنشاق، الابتلاع والامتصاص من خلال الجلد، والحقن من خلال الجلد(. 	•

قــدم بعــض المبــادئ لتقييــم المخاطــر مــن التعــرض للمــواد الخطــرة ومصــادر المعلومــات المســتخدمة واســتعمال الملصقــات عــى المنتجــات ، وصحائــف بيانــات الســامة مــن  	•

المصنعــن وقوائــم حــد التعــرض. 

•	 وصــف بعــض المعــدات التــي يمكــن اســتعمالها عنــد القيــام بالمراقبــة الأساســية لتقييــم تركيــزات المــواد الخطــرة في مــكان العمــل( أجهــزة المراقبــة المســتمرة، أنبــوب كشــف 

ــار( وقيودهــم. ــاح الغب ــار، ومصب ــة الغب ــات الســالبة، وأنابيــب / عــي الدخــان، ومعــدات مراقب ــار، والعين الآث

ناقش مبدأ حدود التعرض المهني )OELs(، واستعمال حدود التعرض قصير الأجل وطويل الأجل. بالإضافة إلى الفروق العالمية وتطبيق الحدود ذات الصلة. 	•

حدد مبادئ الممارسة الجيدة للتحكم في التعرض. 	•

وصــف التسلســل الهرمــي للإجــراءات وطــرق التحكــم في المــواد الخطــرة: مثــل الإزالــة أو الاســتبدال؛ تغيــر العمليــة، وتخفيــض زمــن التعــرض؛ الاحتــواء أو الفصــل؛ أنظمــة تهويــة  	•

العــوادم؛ التهويــة بالشــفط الموضعــي وتهويــة التخفيــف؛ معــدات الوقايــة التنفســية؛ وغيرهــا مــن معــدات الحمايــة والنظافــة الشــخصية والمراقبــة الصحيــة.

لخص المبادئ الأساسية المبينة لتهوية العوادم المحلية وتهوية التخفيف. 	•

وصف أنواع معدات الحماية التنفسية )أقنعة نصف وكامل الوجه وأنواع تستعمل الطاقة( ونظم التنفس )خراطيم الهواء والضغط وخراطيم الغوص(. 	•

شرح الآثــار الســيئة عــى الصحــة مــن الاسبســتوس، والمــواد الكيميائيــة المختلفــة )مثــل أول أكســيد الكربــون( والعوامــل البيولوجيــة )مثــل بكتيريــا اللوجينــا( التــي تتواجــد في  	•

أماكــن العمــل، وإجــراءات التحكــم العامــة المطلوبــة.

حدد المشكلات الأساسية المتعلقة بالتخلص من النفايات. 	•
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مهارات الاختبار

السؤال
حدد ثلاثة أشكال من العوامل البيولوجية                                                                               )3( 	.1

حدد ثلاثة مداخل محتملة لدخول العوامل البيولوجية إلى الجسم                                                )3( 	.2

أذكر اثنين من الإجراءات الرقابية للتقليل من مخاطر التعرض للعوامل البيولوجية                             )2( 	.3

الإجابة عن السؤال:

نأمل  الآن أن يكون تعاملك أسرع مع هذه الأسئلة، اختبر سرعتك بمحاولة الإجابة عن هذا السؤال في 15 دقيقة. في هذه المرحلة، لا يهم إذا استغرق السؤال وقتاً أطول 

ولكن في يوم الامتحان عليك أن تجيب عن كل سؤال مخصص له 8 درجات في نحو ثمان دقائق.

فكر الآن في الطريقة المثلى التي يجب اتباعها للإجابة عن السؤال:

1.	 الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. تــم تخصيــص ثمانيــة درجــات لهــذا الســؤال وفــق هــذا النمــوذج ، ولكنــه أيضــا جــزء مــن ســؤال أكــر خصصــت لــه 20 درجــة أيضــا! تذكــر المطلــوب 

مــن خــال كلــات الســؤال المفتاحيــة :”حــدد” و “أذكــر” وهــذا يدعــوك للتفكــر في مســتوى التفاصيــل المطلوبــة. بحســب الصيغــة

2.	 ثانيــا انظــر إلى الدرجــات المتاحــة. يجــب أن تهــدف إلى تقديــم معلومــة مقابــل كل درجــة مخصصــة. لقــد تــم اخبــارك مــن خــال الســؤال بالضبــط عــدد المعلومــات التــي تحتــاج لتوفيرهــا 

لتســتوفي كل جــزء مــن الســؤال. وعندمــا يطلــب منــك عــدد محــدد مــن النقــاط أو المعلومــات يجــب أن لا تعطــي أكــر مــن المطلــوب حيــث ســتمنح الدرجــات للإجابــات الأولى فقــط.

الآن حدد أو ظلل الكلمات الرئيسة. في هذا المثال قد تبدو على النحو التالي: 	.3

تحديد ثلاثة أشكال من العوامل البيولوجية.                                                     )3( 	)1

تحديد ثلاث طرق محتملة لدخول العوامل البيولوجية للجسم.               	           )3( 	)2

ذكر اثنين من الإجراءات الرقابية للحد من خطر التعرض للعوامل البيولوجية.        )2(  	)3

4.	 أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهم كل ما يتصل بالعوامل البيولوجية وطرق دخولها، وهذا يساعدك أيضا على اقتراح إجراءات التحكم. )سجل ملاحظاتك إن لزم ذلك(.

المرحلة التالية هي وضع خطة الإجابة - الآن أصبحت على دراية بكيفية القيام بذلك. 	.5

تأخذ خطة الإجابة شكل قائمة مكونة من نقاط تحتاج إلى تطوير في إجابة كاملة، على أساس الكلمات الرئيسة التي حددتها.

الآن عد إلى السؤال وضع خطة الإجابة، واستعملها كأساس لكتابة الإجابة كما لو أنك تفعل ذلك في الامتحان.		 	

تلميح هام: راجع بعناية أنواع العوامل الخطرة التي يتناولها السؤال.		 	

			

عند الانتهاء من الإجابة، قارن خطتك واجابتك الكاملة مع التالي.
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الإجابة المقترحة
الخطة

أشكال العوامل البيولوجية

ثلاثة من:

• البكتيريا

• الفيروسات

• الفطريات

• البريونات	

مهارات الاختبار

منفذ الدخول

ثلاثة من:

• الاستنشاق

• الامتصاص

• البلع

• الحقن	

إجراءات المراقبة

اثنين من:

• حماية الجهاز التنفسي مثل أقنعة الغبار.

• قفازات ونظارات واقية.

• الإجراءات الصحية الجيدة.

• تطهير وتدمير المواد.

• تغطية الجروح.

• التطعيم، على سبيل المثال التهاب الكبد النوع “ب” .
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إجابة محتملة من الطالب

الأنواع الشائعة من العوامل البيولوجية وتشمل البكتيريا والفيروسات والفطريات. 	)1

هنــاك ثــاث طــرق محتملــة لدخــول العامــل البيولوجــي تشــمل الاستنشــاق )مثــل الغبــار أو الجراثيــم(، والامتصــاص عــن طريــق الجلــد والعينــن أو الأغشــية المخاطيــة(،  	)2

والحقــن )مــن خــال الوخــز بالإبــرة في الإصابــات(.

اثنــان مــن الإجــراءات الرقابيــة الممكنــة تتضمــن اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية مثــل القفــازات والنظــارات الواقيــة لمنــع الجلــد والعــن مــن التلــوث بالعوامــل  	)3

ــن أو المســعفين  ــي تعطــى للعامل ــات الت ــوع “ب” والتطعي ــن الن ــد م ــاب الكب ــل الته ــل، مث ــة ببعــض العوام ــن الإصاب ــة م ــم للحصان ــة أو اســتعمال التطعي البيولوجي

ــن. الصحي

أسباب ضعف الدرجات التي يتحصل عليها المتقدم للامتحان
قد يبدو السؤال صعبا للوهلة الأولى، ولكن ينبغي أن يتم الرد عليه بشكل جيد في سياق عام، وبما أن المطلوب هو قليل من التفاصيل فإن ذلك يثبت لنا أن السؤال يتطلب 

إجابة سريعة. وعندما يسأل الممتحن عن أنواع العوامل ثم طرق دخولها إلى الجسم فإن الممتحن بذلك قد قاد المتقدم بطريقة طبيعية للنظر في إجراءات التحكم.
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العنصر الأخطار الصحية، والبدنية، والنفسية، والسيطرة عليها 

5

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

8
مخرجات التعلم

1

2

3

4

عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادر على إثبات فهم المحتوى 

من خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة، وعلى وجه 

الخصوص، يجب أن تكون قادرًا على أن:

تلخص الآثار الصحية المرتبطة بالتعرض للضوضاء والإجراءات الرقابية 

المناسبة.

تلخص الآثار الصحية المرتبطة بالتعرض للاهتزاز والإجراءات الرقابية 

المناسبة.

تلخص الآثار الصحية الرئيسة المرتبطة بالإشعاع المؤين وغير المؤين 

وتقنيات الحماية الأساسية.

تلخص أسباب وآثار الأخطار الفسيولوجية، والإجراءات الرقابية المناسبة.
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الضوضاء

آثار التعرض للضوضاء

 مصطلحات

تقييم التعرض للضوضاء

الإجراءات الرقابية الأولية على الضوضاء

دور المراقبة الصحية 

المهن العرضة للمخاطر

أسئلة مراجعة
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الضجيج

معلومات رئيسة
التعرض المفرط للضوضاء يسبب فقدان السمع، وكذلك مخاطر أخرى تتعلق بالصحة والسلامة. 	•

معايــر التعــرض للضوضــاء مبنيــة عــى التعــرض الشــخصي اليومــي للعامــل للضوضــاء. فالتعــرض لـــ 85 ديســيبل )A( خــال نوبــة عمــل يعتــر عمومــا معيــار التعــرض  	•

الاعــى.

ينبغي تقييم التعرض للضوضاء من خلال إجراء مسح للضوضاء باستعمال مقياس مستوى الصوت. 	•

يمكن تحقق التحكم في التعرض للضوضاء من قبل: 	•

القضاء على مصدر الضوضاء. 	−

اعتراض طريق الضوضاء من المصدر إلى المتلقي. 	−

حماية المتلقي باستعمال إجراءات هندسية/ معدات الحماية الشخصية. 	−

هناك نوعان من حماية السمع: المدافعين عن الأذن وسدادات الأذن. كلا النوعين لهما نقاط قوة، وقيود. 	•

المراقبة الصحية -في شكل قياس السمع – ملائم للعمال المعرضين لمستويات مرتفعة من الضوضاء. 	•

الضوضاء تشكل خطرا صحيا كبيرا في الكثير من أماكن العمل.

آثار التعرض للضوضاء
هناك العديد من مسائل الصحة والسلامة المرتبطة بالضوضاء في مكان العمل.

الآثار البدنية، وتشمل:

انخفــاض مؤقــت في حساســية الســمع نتيجــة التعــرض للضوضــاء الصاخبــة المفرطــة  	•

لمــدة قصــرة.

رنين مؤقت في الأذنين نتيجة التعرض للضوضاء الصاخبة المفرطة لمدة قصيرة. 	•

فقــدان الســمع الناجــم عــن الضوضــاء -)NIHL( فقــدان دائــم للســمع نتيجــة  	•

التعــرض المتكــرر للضوضــاء الصاخبــة المفرطــة.

ــة  ــرض للضوضــاء الصاخب ــرار التع ــن نتيجــة تك ــن مســتمر في الأذن ــن الأذن -رن •	 طن

ــة. المفرط

عدم القدرة على سمع ما يأتي نتيجة للضوضاء الخلفية: 	•

− الأخطار مثل المركبات. 	

− المنبهات، وصافرات الإنذار. 	

− المحادثة، والتعليمات المنطوقة. 	

الآثار النفسية، وتشمل:

• الإجهاد -بسبب المضايقة / الضوضاء الخلفية المزعجة.

• صعوبة في التركيز، وزيادة في الأخطاء بسبب المضايقة / الضوضاء الخلفية.

ولعل أخطر الأثار التي يسببها سمع الضوضاء فقدان السمع )أو الصمم الصناعي(. 

ويحدث هذا عادة عند التعرض طويل الأمد والمتكرر لضوضاء عالية بشكل مفرط 

)على الرغم من أنه قد يكون سببه التعرض لمرة واحدة إلى ضوضاء عالية للغاية(.

عندما يتعرض الناس للضوضاء الصاخبة بشكل مفرط يؤدى ذلك الى تلف آلية 

السمع نفسها، حيث أن آلية الاستماع هي التي تنقل الضوضاء من البيئة الخارجية 

من خلال الاذن الخارجية والوسطى الى الاذن الداخلية. )طرق انتقال المرض هي 

قناة الأذن؛ وطبلة الأذن؛ والمطرقة؛ والسندان؛ والركاب؛ والقوقعة الصغيرة المجهرية(.  

والشعر الحساس في الأذن الداخلية يكتشف الضوضاء ويرسل النبضات العصبية 

إلى الدماغ. والتعرض المفرط الى الضوضاء العالية يزعج هذه الشعيرات المجهرية 

الصغيرة.

والتعرض لمستويات الضوضاء العالية لمرة واحدة )مثلا 4 ساعات من العمل في 

منطقة ضجيج عالي( ربما يتسبب في فقدان مؤقت لحاسة السمع )وتسمى عتبة 

التحول المؤقتة( ورنين في الآذان مؤقت يسمى )طنين( ويؤدى ذلك الى الانزعاج، 

ولكن ليس بأضرار لا يمكن إصلاحها. وتكرار التعرض يؤدي إلى عتبة تحول دائم. 

ضرر لا يمكن إصلاحه لأن الشعيرات الحسية هي أجزاء من الخلايا العصبية التي لا 

تتجدد. هذا هو فقدان السمع الناجم عن الضوضاء.

 فقدان السمع هذا لا يحدث عادة بسرعة، ولكنه يحدث على مدى سنوات من 

التعرض للضوضاء المستمر. والضرر هو تقدمي، بمجرد أن يبدأ، فأية تعرض لمزيد من 

الضوضاء المفرطة سوف يؤدي الى المزيد من الضرر.
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الضجيج

يتم استعمال المصطلحات الأساسية التالية في قياس وتقييم الصوت:

الــردد -هــو مقيــاس لعــدد مــن ضغــوط الموجــات التــي تمــر في نقطــة ثابتــة في ثانيــة  	•

واحــدة، والوحــدة المســتعملة هــي هرتــز )Hz(. هرتــز واحــدة هــي دائــرة واحــدة 

لــكل ثانيــة.  الأذن البشريــة حساســة للضوضــاء عــر مجموعــة واســعة مــن الــرددات: 

مــن 20 هرتــز )الــرددات المنخفضــة جــدا -صــوت عميــق)bass(( إلى 20،000 هرتــز 

.))high pitch( الــرددات العاليــة جدا-نغمــة مرتفعــة(

ــن  ــواء. ويمك ــال اله ــرك خ ــذي يتح ــوت ال ــواء للص ــط اله ــوت – ضغ ــط الص ضغ 	•

قياســه باســتعمال باســكال )Pa( – باســكال واحــد هــو نيوتــن واحــد لــكل مــر مربــع 

 .)dB( ــيبل ــاس الديس ــتعمل مقي ــع يس ــه في الواق ــن ان ــم م ــى الرغ )Nm+2( – ع

الشــدة-مقياس لشــدة ضغــط الصــوت الــذي يتحــرك مــن خــال الهــواء )volume أو  	•

loudness(. وهــي عــادة يعــر عنهــا باســتعمال مقيــاس )ديســيبل(.

الديســيبل )dB( -وحــدة مســتوى ضغــط الصــوت )التــي يمكــن ان يعتقــد، وبصــورة  	•

ــو  ــيبل ه ــاس الديس ــاء(. مقي ــن الضوض ــوت م ــاع الص ــا ارتف ــة،  انه ــر موضوعي غ

ــل في  ــرة نســبيا في الديســيبل تمث ــادة صغ ــي أن زي ــذا يعن ــي، وه ــاس لوغاريتم مقي

الواقــع زيــادات كبــرة جــدا في الشــدة. عــى ســبيل المثــال، بزيــادة قدرهــا 3 ديســيبل 

فقــط تمثــل ضعــف شــدة الصــوت.

الترجيــح-A خــال تقييــم يتــم الضوضــاء تطبيــق الترجيحA-عــى مقيــاس الديســيبل  	•

لإعطــاء مســتوى ضغــط الصــوت الــذي يعــر عنــه عــى انــه  dB(A(. و يحــول هــذا  

الترجيــحA- قيمــة الديســيبل للأخــذ في الاعتبــار حساســية الإذن البشريــة عــى مــدى 

ــي تصحــح  ــة الديســيبل الت ــات أخــرى، هــي قيم ــرددات. و بكل ــن ال ــة م مجموع

لــإذن البشريــة.

الترجيــحC- - خــال تقييــم الضوضــاء يمكــن تطبيــق الترجيــح-C عــى مقيــاس  	•

الديســيبل لإعطــاء مســتوى ضغــط الصــوت الــذي يعــر عنــه عــى انــه  dB(C(. و 

يعطــي هــذا الترجيــح-C قــراءة أكــر دقــة للضوضــاء التــي تحــدث دفعــة واحــدة 

-  والانفجــارات  الصاخبــة التــي لــن تكــون صحيحــة أذا ســجلت باســتعمال مقيــاس 

.)dB(A

)A( صوتقياس في ديسيبل

أضعف الأصوات  المسموعة0

مكتبة هادئة20 – 30 

محادثة50 – 60 

الراديو بصوت عال65 – 75  

ثاقب كهربائي90 – 100 

طائرة نفاثة تقلع 25M بعيدا140

مستويات الديسيبل النموذجية المترافقة مع مصادر الضوضاء المختلفة
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تقييم التعرض 
بسبب وجود مستويات من الضوضاء التي يمكن ان تسبب ضررًا إلى السمع إذا 

استمر التعرض إلى فترة زمنية محددة، فيجب ان يكون أصحاب العمل على حماية 

عمالهم من مثل هذه المستويات الخطرة.

و للقيام بهذا، يجب أن يعرف صاحب العمل مستوى الضوضاء الفعلي في مكان 

العمل، و مدة تعرض العمال له. و يجب ان يوجد كل من مستوى الضوضاء ووقت 

التعرض؛ و من ثم يمكن القيام بتقييم معقول لاحتمالية

 

لتعرض الموظفين أضرار للسمع. ومع هذه المعلومات، يمكن لصاحب العمل البدء 

بوضع إجراءات مناسبة للتحكم في التعرض للضوضاء. 

عندما تكون هناك حاجة إلى تقييم الضوضاء، فسوف تكون على الارجح هناك 

حاجة الى القيام بمسح للضوضاء. وقبل القيام بهذا لابد من الحصول على المعلومات 

من مكان العمل )على سبيل المثال عن مصادر الضوضاء في مكان العمل وانماط 

التحول(، ويمكن بعد الحصول هذه المعلومات استعمالها كخلفية لاستهداف المسح 

ويمكن أن تساعد في تفسير النتائج.

 هناك أنواع مختلفة من مقاييس مستويات الضوضاء التي يمكن استعمالها لإجراء 

قياس الضوضاء، منها ما يأتي:

ــتعمالها  ــن اس ــة، ويمك ــاء اللحظي ــس الضوض ــيط -تقي ــوت البس ــتوى الص ــس مس مقايي 	•

للتفتيــش المفاجــئ أو للدراســات الاســتقصائية البســيطة جــدا.

ــن،  ــن الزم ــرة م ــدى ف ــى م ــاء ع ــس الضوض ــج -تقي ــوت المدم ــتوى الص ــس مس مقايي 	•

وتعطــي متوســط الوقــت المرجــح عــى مــدى تلــك الفــرة الزمنيــة؛ مفيــدة لمعظم الدراســات 

الاســتقصائية.

ــاء  ــل، لإعط ــا العام ــي يرتديه ــس مســتوى الصــوت الت ــج مقايي ــات -تدم ــس الجرع مقايي 	•

ــا  ــاس فيه ــث يتحــرك الن ــدة لمناطــق العمــل حي ــاس للتعــرض للضوضــاء الشــخصي؛ مفي قي

ــرا. كث

نتائج الدراسة الاستقصائية )المسح( للضوضاء تحتاج إلى تفسير لإعطاء تقدير دقيق 

لحالات تعرض هؤلاء العمال. ويمكن بعد ذلك مقارنة هذه التعرضات مع المعايير 

القانونية المحددة وأي إجراء ضروري.

قياس الضوضاء والتقييم هو موضوع معقد يجب القيام به فقط من قبل شخص 

مختص.

قيود التعرض للضوضاء 
التعرض للضوضاء المهنية يخضع للقانون الأساسي في جميع أنحاء العالم. القانون 

يختلف بين البلدان، ولا توجد معايير متفق عليها متعلقة بالمصطلحات التقنية، أو 

تقنيات التقييم، أو المتطلبات التنظيمية.

 ومع ذلك، هناك اتفاق عام على وحد التعرض الى للضوضاء في مكان العمل: 85 

dB  (A( للتعرض للضوضاء الشخصية 

اليومية.

يتم تعيين حد للتعرض على أساس أن كمية الأضرار التي تلحق بالأذن تعتمد على 

مقدار الطاقة الممتصة بواسطة الأذن 

الداخلية. ويتم تحديد ذلك عن طريق عاملين:

.))dB  (A مستوى الضوضاء  )يقاس بــ 	•

مدة التعرض )بالساعات والدقائق(. 	•

هذان العاملان يحددان “جرعة” الضوضاء المستوعبة )مبدأ مشابه للمواد الخطرة، 

كما تم تلخيصها في العنصر 7(. ولذلك من الضروري، عند إجراء تقييم للضوضاء، 

قياس تعرض العامل الفعلي للضوضاء )والذي سوف يتقلب( ومن  ثم حساب ما 

يعادل التعرض لمدة 8 ساعات.

على الرغم من أن التفاصيل التقنية تختلف، إلا أنه من الأسهل شرح المبدأ العام 

من خلال النظر في النظام التنظيمي، المستعمل في الاتحاد الأوروبي.  ويوجد هنا 

مستويان مستعملان من التعرض اليومي للضوضاء، وهما يضعان شروط قانونية 

مختلفة على صاحب العمل.

قيمة فعل التعرض المنخفض = dB (A 80( التعرض الشخصي للضوضاء اليومي 	•

على هذه القيمة، يجب على صاحب العمل:

− إجراء تقييم للضوضاء. 	

−  توفير المعلومات والتعليم والتدريب للموظفين. 	

− جعل حماية السمع متاحة. 	

قيمة فعل التعرض العليا = dB (A 85( التعرض الشخصي للضوضاء اليومي 	•

على هذه القيمة، يجب على صاحب العمل:

− إجراء تقييم للضوضاء. 	

− تقليل التعرض للضوضاء إلى أدنى مستوى معقول عمليا. 	

إذا كانــت مســتويات الضوضــاء لا تــزال فــوق dB (A 85( ، يجــب  عــى صاحــب 

ــل: العم

− إنشاء مناطق إلزامية لحماية السمع. 	

− توفير المعلومات والتعليم والتدريب للموظفين. 	

− توفير حماية السمع، وفرض استعمالها. 	

− توفير المراقبة الصحية. 	

الإجراءات الرقابية الاولية للتعرض للضوضاء 
يمكــن التحكــم في التعــرض للضوضــاء بثــاث طــرق رئيســة، والتــي يمكــن تحقيقهــا باســتعمال 

طــرق مختلفــة:

تقليــل الضوضــاء مــن المصــدر-ازل مصــدر الضوضــاء بشــكل كلي. وهــذا غــر عمــي مــن  	•

ــه قــد يشــمل: ــدة، ولكن نواحــي عدي

اســتبدال المصــدر – تغيــر المصــدر بــيء آخــر يــؤدي العمــل، ولكنــه يصــدر ضوضــاء أقــل  	−

)مثــا، اســتبدل الآلــة التــي تعمــل بطاقــة الوقــود بنســخة أخــرى كهربائيــة(.

الصيانة – عادة ما تصدر الآلات الضوضاء لأنها تحتاج إلى صيانة. 	−

ــة( يمكــن أن ترجــع صــدى يتناغــم مــع  ــة )خاصــة الأســطح المعدني ــد – أجــزاء الآل التخمي 	−

الضوضــاء التــي تصدرهــا الآلــة )مثــل الصنــج )أداة موســيقية( التــي تــرن عنــد ضربهــا(. وهــذا 

يضخــم الضوضــاء المتولــدة. ويقــوم التخميــد بتغيــر خصائــص ترجيــع الصــدى للجــزء المعــدني 

لمنعــه مــن الرنــن بهــذه الطريقــة. ويمكــن تحقيــق هــذا عــن طريــق تغيــر الجــزء، أو جعلــه 

أكــر خشــونة، أو حتــى بإضافــة مــادة عــى جهــة واحــدة منــه. 

ــب  ــاج إلى عل ــب الزج ــن عل ــر م ــال التغي ــن خ ــال م ــبيل المث ــى س ــة -ع ــل العملي − تعدي 	

البلاســتيك، يمكــن تخفيــض الضوضــاء مــن خــط التعبئــة، أو عــن طريــق اســتبدال التصنيــع 

ــت،  ــار التثبي ــتعمال مس ــع باس ــواء، بالتصني ــة باله ــار المضغوط ــة المس ــتعمال بندقي باس

ــاء. ــن الضوض ــل م ــن ان يقل ــذي يمك وال
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− الإســكات - أيــة آلــة تنتــج غــازات ينبغــي تركيــب عــادم لها)مثــل مولــدات الديــزل( مــع  	

ــاء. ــع الضوض ــادم لقم ــى الع ــوت ع ــم الص كات

قطع الطريق من المصدر إلى المتلقي من خلال ضوابط هندسية، عن طريق: 	•

ــة حــول مصــدر الضوضــاء.  ــة صوتي ــاء ضميم ــن بن ــن الممك ــة - في بعــض الحــالات م العزل 	−

ــدران إلى  ــال الج ــن خ ــراق م ــا الاخ ــن لا يمكنه ــة ولك ــل العلب ــاء داخ ــاء الضوض ــم إنش يت

بيئــة العمــل الخارجيــة. عــى ســبيل المثــال، مولــدات الديــزل قــد وضعــت في مبنــى منفصــل 

ــة بغطــاء صــوتي.  ــق مضخــة صاخب ــة للصــوت، أو يمكــن أن ترف ــت مــع جــدران عازل وثاب

العــزل – عــادة مــا تنقــل الضوضــاء في شــكل اهتــزازات ميكانيكيــة مــن الآلات إلى هيــاكل  	−

الدعــم )عــى ســبيل المثــال مــن جهــاز ضغــط الهــواء إلى الســطح الــذي ثبــت عليــه(. والعــزل 

ينطــوي عــى الفصــل بــن الجهــاز وأي هيــكل دعــم باســتعمال حصــر مــاص للاهتــزازات أو 

زنــرك. وهــذا يكــر مســار النقــل.

الامتصــاص - عنــد فــرار الضوضــاء مــن المصــدر قــد تنتقــل مبــاشرة إلى المتلقــي مــن خــال  	−

ــاص  ــقف(. الامتص ــدران والأس ــل الج ــة )مث ــطح الصلب ــة الأس ــس  قبال ــد تنعك ــواء، أو ق اله

ــتيعاب هــذه الموجــات  ــل لاس ــكان العم ــواد ممتصــة للصــوت  في م ــى وضــع م ينطــوي ع

الصوتيــة قبــل أن يتمكنــوا مــن الوصــول إلى المتلقــي، عــى ســبيل المثــال يمكــن أن تســتعمل 

ــة. ــع انعــكاس الموجــات الصوتي مــادة ماصــة للصــوت عــى خــط جــدار، ومن

:PPE حماية المتلقي من خلال ضوابط هندسية أو •

ــن  ــن الممك ــس م ــدا، ولي ــب ج ــه صاخ ــو بطبيعت ــل ه ــكان العم ــوتي - إذا كان م ــاذ ص م 	−

تطبيــق مــا ورد أعــاه مــن الإجــراءات، فيمكــن بنــاء مــاذ صــوتي يمكــن أن يرجــع إليــه العمال 

ــة. للهــروب مــن ضجيــج البيئ

حمايــة الســمع - إذا كان لا شيء مــا ذكــر أعــاه فعــال أو ممكــن، فــإن شــكل مــن أشــكال  	−

حمايــة  الســمع ينبغــي أن يســتعمل لتقليــل كميــة الضوضــاء التــي تخــرق أذن العامــل.

تعريف المصطلحات
هندسة التحكم

إجراء رقابي  للمخاطر الذي ينفذ من خلال إدخال “التقنية” أو حل  الهندسة” ، 

على سبيل المثال الحمايات، والحواجز،  والأكشاك الصوتية، و أنظمة الاستخلاص، 

الخ.

حماية السمع
حماية السمع تمنع مستويات ضارة من الضوضاء من الوصول إلى الأذن.

هذين النوعين الرئيسين هما:

ــع  ــة في كأس م ــق الأذن الخارجي ــراء -تغل ــو بالف ــاء المكس ــن الأذن أو الغط ــن ع • المدافع

ــرأس. ــوءة بنــوع مــن الرغــوة أو الهــام لتختــم جانــب مــن ال وســادة ممل

القيودمزايا المدافعين عن الأذن

سهلة للإشراف، و فرض الاستعمال كونها مرئية
غير مريحة عندما تلبس لفترة 

طويلة

فرصة أقل لعدوى الأذن 

يجب أن يتم التفتيش بشكل 

روتيني ، و تنظف و تجرى لها 

صيانة

 أعلى مستوى  ممكن من الحماية من خلال 

كل ترددات الصوت، و تقليل  نقل العظام 

قد تقل نسبة الكفاءة عن طريق 

الشعر الطويل، أوالنظارات أو 

الأقراط

يمكن أن تكون متكاملة مع  PPEالأخرى، على 

سبيل المثال القبعات

غير متوافق مع بعض البنود الأخرى 

التي يتم  ارتدائها )على سبيل المثال 

النظارات(

 تحتاج احتياجات تخزين المخصصةيمكن إعادة استعمالها

القيودمزايا سدادات الأذن

رخيصة وسهلة الاستعمال

من الصعب معرفة متى تم تركيبها 

ة عليه فإن الإشراف عليها وتنفيذها 

صعب

يمكن التخلص منها
خطر العدوى إذا كانت قذرة أو إذا 

كانت ملوثة عند إدراجها

متوفرة في مجموعة من الأنواع والتصاميم
يجب أن تكون بالحجم الصحيح 

لتناسب الفرد

 تقل فاعليتها مع الاستعمالفي كثير من الأحيان  مريحة لارتدائها أكثر

لا تتداخل مع أية بنود أخرى يتم ارتدائها على 

))PPE سبيل المثال
تتداخل معا لاتصالات

سدادات الأذن -تنسجم مع قناة الأذن 	•
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تعريف المصطلحات
قياس السمع 

هو اختبار طبي يحدد مقدار حساسية السمع للشخص عبر مجموعة من 

الترددات )نبرة منخفضة إلى نبرة عالية(. انها عادة تنطوي على عامل يجلس في 

كشك عازل للصوت مع سماعات على الأذنين، وعليه الاستماع لأصوات التنبيه 

الخفيفة، ويشير عندما يسمع الأصوات. ويمكن ان تظهر النتائج ما إذا كان سمع 

الشخص قد تأثر بالضوضاء الصاخبة، وإذا كان الأمر كذلك، إلى أي مدى.

بغض النظر عن اختيار أي نوع من حماية السمع، ينبغي اتخاذ ترتيبات من أجل:

المعلومــات، والتعليــم، والتدريــب -عــن كيفيــة ارتــداء حمايــة الســمع؛ حــدوده في الاســتعمال،  	•

والصيانــة، والتنظيــف، وترتيبــات الاســتبدال.

التخزين الآمن -في مواقع صحية. 	•

التنظيف: 	•

غالبا ما يكون المدافعين عن الأذن مصممين بحيث يمكن تفكيكهم لسهولة التنظيف. 	−

وعادة ما تكون المقابس سهلة التخلص منها. 	−

ــائد عــى  ــل الوس ــة )مث ــتبدال الأجــزاء التالف ــي واس ــك الفحــص الروتين ــا في ذل ــة -بم الصيان 	•

المدافعــن عــن الأذن(.

الاستبدال -للعناصر المفقودة أو التالفة. 	•

التخفيف
يجب تقييم مستوى الضوضاء القادر على اختراق الأذن للتأكد من أنه أقل من أية 

حد تعرض ذات صلة، ومطلوب للقيام بذلك معلومات عن:

خصائص الضوضاء في مكان العمل )من مسح الضوضاء( 	•

خصائــص التخفيــف لحمايــة الســمع )تخفيــض مســتوى الضوضــاء التــي يطلقونهــا(. خصائص  	•

التخفيــف مــن حمايــة الســمع تــأتي مــن الشركــة المصنعــة.

لاحظ أن المدافعين عن الأذن يمكن أن يعطيا تخفيفا أعلى من سدادات الأذن، لأن 

بعض الضوضاء يمكن ان تنتقل من خلال عظام الجمجمة -طريق الانتقال هذا يمنع 

جزئيا من قبل المدافعين ولكن ليس عن طريق السدادات. نلاحظ أيضا أن خصائص 

التخفيف من حماية السمع يتم قياسها في الظروف المختبرية. لذا يمكن للمدافعين 

عن الأذن خصوصا ان يعطيا تخفيفا أقل من الناحية العملية بسبب الشعر أو 

الأقراط التي تدفع المدافع عن الأذن بعيدا عن جانب الرأس.

دور المراقبة الصحية 
المراقبة الصحية -في شكل قياس السمع-مناسبة للعمال المعرضين إلى مستويات 

ضوضاء عالية. 

على الرغم من أن المتطلبات القانونية تختلف، إلا أنه عادة ينبغي إجراء قياس 

السمع لجميع العمال المحتمل تعرضهم عند أو فوق حد التعرض dB(A 85( )مثل 

الذين يعملون في مناطق عمل حماية السمع فيها إلزامية(. وقد تطبق كذلك على 

العاملين المعروف ان لديهم ضرر في السمع على مستويات أدنى )في الاتحاد الأوروبي، 

dB(A = 80( )أي عامل قد يحتمل أن يتعرض لضوضاء ضارة، ينبغي إجراء اختبار 

قياس مستويات السمع عند ما يبدأ العمل، لإنشاء خط أساس لسمعهم وعلى بيان 

ما إذا كان الضرر لديهم من قبل.

قياس السمع يسمح:

تحديد العمال الذين: 	•

-  لديهم ضرر سابق في حاسة السمع. 	

-  لديهم ضرر جديد في حاسة السمع )قد يكون ذات صلة بالعمل( 	

إزالــة / اســتبعاد هــؤلاء العــال مــن المناطــق عاليــة الضوضــاء )حمايتهــم مــن فقــدان الســمع  	•

أكــر مــن ذلــك(.

ــال  ــن في مج ــة الآخري ــح المشــاكل )حماي ــد وتصحي ــق في  أجــراءات الضوضــاء لتحدي التحقي 	•

ــه(. ــل نفس العم

وينبغي إجراء قياس السمع عن طريق الاشخاص مدربين، وأكفاء، مع إمكانية 

تحويل حالات إلى طبيب.

المهن ذات المخاطر
قد تكون المهن التالية ذات مخاطر من الإفراط في التعرض للضوضاء:

عمال البناء -نتيجة عمل المصنع، والآلات، مثل كسارات الاسمنت. 	•

الخدمــات النظاميــة -مثــل أفــراد الجيــش الذيــن يتعرضــون للضوضــاء مــن الأســلحة الصغــرة  	•

ونــران المدفعيــة.

ــي نتيجــة لتعريضهــم لموســيقى  ــادي اللي ــل الموظفــن في الن ــه -مث ــن في قطــاع الترفي العامل 	•

ــة. صاخب

العاملين في القطاع الصناعي -الذين يتعرضون الى ضوضاء الآلات الصناعية. 	•

موظفــو مركــز الاتصــال -تتعــرض الاذن لصــوت عــال يــؤدى الى صدمــة صوتيــة مــن اســتعمال  	•

ســاعات الــرأس.
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أسئلة المراجعة
ماذا يعني التعرض الشخصي اليومي لـ dB (A 85(؟ 	.1

ما هي حدود المدافعين عن الأذن وسدادات الأذن؟ 	.2

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(.

للمزيد:
http://www.hse.gov.uk/noise/index.htm
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الاهتزاز

معلومات رئيسة
التعرض المفرط للاهتزاز في اليد قد يتسبب في متلازمة اهتزاز ذراع اليد. كما يمكن أيضا رؤية الآثار الصحية للاهتزاز على الجسم كله. 	•

يوجد معايير للتعرض لاهتزازات ذراع اليد، واهتزاز الجسم كله على حد سواء. 	•

يمكن التحكم في التعرض للاهتزاز عن طريق: 	•

− تقليل الضوضاء من المصدر. 	

− قطع الطريق بين المصدر والمتلقي. 	

− تقليل مدة التعرض. 	

المراقبة الصحية ملائمة للعاملين المعرضين لمستويات عالية من الاهتزاز. 	•

الاهتزاز يشبه في كثير من النواحي الضوضاء، سواء من حيث الخصائص الفيزيائية، 

والإجراءات الرقابية المستعملة.

آثار التعرض للاهتزاز
الآثار الصحية المرتبطة بالتعرض للاهتزاز تقع في فئتين رئيستين.

 )HAVS( متلازمة اهتزاز ذراع اليد
هذه حالة تؤثر بالتحديد على اليدين وعلى الذراعين نتيجة لجرعة كبيرة في اهتزاز 

اليدين.

الأعراض تتضمن:

اهتــزاز الاصبــع الأبيــض )VWF( -يتوقــف وصــول الــدم إلى الأصابــع )في كثــر مــن  	•

الأحيــان اســتجابة للــرد( وتتحــول الأصابــع إلى اللــون الأبيــض )وهــو مــا يعــرف باســم 

الابيضــاض( وتصبــح مخــدرة. يعــود وصــول الــدم بعــد وقــت والأصابــع تصبــح حمــراء 

ومؤلمــة.

تــرر الأعصــاب -الأعصــاب الحســية التــي تحمــل معلومــات مــن الأصابــع تتوقــف  	•

عــن العمــل بشــكل صحيــح مــا يــؤدي إلى فقــدان الضغــط، والحــرارة، والألم، 

والحساســية والشــعور.

ضعف العضلات -تقليل قوة القبضة، والمهارة اليدوية. 	•

تضرر المفاصل -قد يحدث نمو غير طبيعي للعظام في مفاصل الأصابع. 	•

ينتج  HAVS عادة من التعرض طويل الأمد )5 إلى 10 سنوات أو أكثر( لاهتزاز 

اليد )على سبيل المثال من استعمال المنشار(. وتلك حالة غير قابلة للشفاء.  متى ما 

حدث الضرر فمن غير المرجح أن يتراجع، وعند التعرض لأي اهتزاز آخر، سيحدث 

المزيد من الضرر.  أكثر العلاج مناسبة لمعظم العمال هو تخليهم عن استعمال 

أدوات تهز اليد.

 آثار اهتزاز كامل الجسم 
وهذه منطقة مثيرة للاهتمام نسبيا غير مفهومة جيدًا. الآثار الصحية يمكن أن تنجم 

عن اهتزاز كبير للجسم، وعادة من خلال الأرداف )الجلوس، على سبيل المثال سائق 

شاحنة قلابة( أو القدمين والساقين )الوقوف، على سبيل المثال، طاقم الطائرات(.

  أهم الاضرار تأثيرا هي التي تلحق بالأنسجة الرخوة في العمود الفقري )الأقراص 

الفقرية(، بالرغم من أن آثار أخرى تم ذكرها )مثل الدوار(.

تقييم التعرض 
كما هو الحال مع الضوضاء، توجد عدة مستويات من الاهتزاز الذي يسبب ضررًا 

للموظفين المعرضين له لفترة من الزمن. ومرة أخرى، يجب أن يكون صاحب العمل 

قادرًا على حماية عماله من مثل هذه المستويات الخطرة، ومرة أخرى يجب أن يعلم 

ما هي مستويات الاهتزاز المرتبطة بالمعدات، وكذلك مدة تعرض الموظفين لها.

يجب أن يكون هناك تقييمً لكل من مستوى الاهتزاز، ومدة التعرض؛ ومن ثم يمكن 

القيام بتقييم لاحتمالية معاناة العمال من الضرر، مثل آثار  HAVS ، أو اهتزاز 

الجسم كله. مع هذه المعلومات، يمكن للصاحب العمل أن يضع إجراءات مناسبة 

حيز التنفيذ للتحكم في التعرض للاهتزاز.
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الاهتزاز

حدود التعرض الاهتزاز
التعرض المهني للاهتزاز يخضع لقانون النظام الأساسي في كثير من البلدان. كما 

هو الحال مع الضوضاء، يختلف القانون بين البلدان والمناطق ولا توجد هناك 

مواءمة بين المعايير فيما يتعلق بالمصطلحات التقنية، أو تقنية التقييم أو المتطلبات 

التنظيمية.

ويتم تعيين حدود التعرض على أساس أن كمية الضرر تعتمد على كمية الطاقة التي 

يمتصها الجسم. ويتم تحديد هذا عن طريق:

.)2-m.sحجم الذبذبات )وتقيس بـ 	•

مدة التعرض )بالساعات والدقائق( 	•

هذان العاملان يحددان “جرعة” استيعاب الاهتزاز )نفس المبدأ ينطبق على 

الضوضاء(. عند القيام بتقييم الاهتزاز فمن اللازم تقدير التعرض الفعلي للعامل  

للاهتزاز )و الذي سوف يتفاوت( ومن ثم حساب ما سيكون عليه التعرض لما يعادل 

8 ساعات. التقييم قد يقيس التعرض للاهتزاز مباشرة باستعمال مقياس )التسارع(، 

أو قد يكون باستعمال بيانات المصنعين.

وكما مع الضوضاء، تتباين التفاصيل التقنية عالميًا، لكن النظام التنظيمي المستعمل 

في الاتحاد الأوروبي يستعرض المبادئ. هنا يتم التعرف على نوعين مختلفين من 

أنواع التعرض للاهتزاز )من جهة اهتزاز الذراع، واهتزاز الجسم بالكامل(، وتم وضع 

نوعين من التعرض الشخصي اليومي للاهتزاز، ويضع كل منهما متطلبات قانونية 

مختلفة على صاحب العمل:

  2- 0.5m.s /2.5 -2اهتــزاز ذراع اليــدm.s   قيمــة عمــل حــد التعــرض اليومــي 	•

اهتــزاز الجســم بالكامــل

وعلى هذا المستوى، يجب على صاحب العمل:

إجراء تقييم للاهتزاز. 	−

تقليل التعرض للاهتزاز إلى أدنى مستوى عملي. 	−

توفير المعلومات والتعليم والتدريب للموظفين، 	−

إجراء المراقبة الصحية. 	−

 2-m.s 1.15 / 0.5 -2اهتــزاز ذراع اليــدm.s    =قيمــة عمــل حــد التعــرض اليومــي 	•

ــزاز الجســم بالكامــل  اهت

وعلى هذا المستوى، يجب على صاحب العمل:

إجراء تقييم للاهتزاز. 	−

.)ELV( التقليل الفوري من التعرض دون قيمة حد التعرض 	−

 الإجراءات الرقابية الأولية للاهتزاز  
مثل التعرض للضوضاء، يمكن التحكم في التعرض للاهتزاز بثلاث طرق رئيسة:

تقليل الاهتزاز عند المصدر. 	•

القضــاء عــى المصــدر -إزالــة مصــدر الاهتــزاز تمامــا، وربمــا عــن طريــق ميكنــة اســتعمال  	−

الأدوات )عــى ســبيل المثــال باســتعمال كســارة الخرســانة المثبتــة عــى ذراع حفــارة بــدلا مــن 

التــي تــدار باليــد( أو عــن طريــق تغيــر أســاليب العمــل )أتمتــة العمليــة،  اللقــط بــدلا مــن 

اللحــام، وإزالــة الحاجــة إلى طحــن اللحامــات بعيــدا(

اســتبدال المصــدر -تغيــر مصــدر الاهتــزاز لــيء آخــر يفعــل نفــس العمــل، ولكــن يولــد  	−

اهتــزاز أقــل. ويمكــن أن يتــم ذلــك عــن طريــق تغيــر نــوع المعــدات أو الأدوات المســتعملة ، 

ولكــن في كثــر مــن الأحيــان يمكــن تحقيــق ذلــك باســتعمال نفــس النــوع ولكــن بــراء أداة 

ذات حجــم منخفــض  الاهتــزاز.

ــك  ــج ذل ــذي لا ينت ــل ال ــام بالعم ــاك طــرق للقي ــون هن ــد يك ــل - ق ــر أســاليب العم تغي 	−

ــارة ذات  ــتعمال حف ــاء باس ــوب في البن ــل ثق ــال، عم ــبيل المث ــى س ــزاز )ع ــن الاهت ــدر م الق

رأس مــن  الالمــاس بــدلا مــن مطرقــة حفــر فولاذيــة(. قــد يكــون مــن الممكــن أيضــا تعديــل 

ــى الأدوات. ــة ع ــن القبض ــدات لتحس المع

الصيانــة - الاهتــزاز ينتــج في كثــر مــن الأحيــان لأن الآلات في حاجــة إلى الصيانــة. اللقــم عــى  	−

وجــه الخصــوص يجــب أن تبقــى حــادة.

• قطع الطريق من المصدر إلى المتلقي.

ــل  ــاشر )مث ــق الاتصــال المب ــة عــن طري ــواد الصلب ــن خــال الم ــزاز م ــل الاهت ــزل –  ينتق الع 	−

محــرك المنشــار ذو الحركتــن، إلى الهيــكل المعــدني الداعــم للمحــرك؛ إلى  المقابــض؛ إلى اليدين(. 

يتضمــن العــزل فصــل الأجــزاء التــي  تهتــز مــن يــد المســتخدم باســتعمال حوامــل مضــادة  

ــة  ــج عــى الأدوات اليدوي ــق هــذا النه ــل. ويمكــن تطبي ــزاز. وهــذا يكــر مســار النق للاهت

مثــل المناشــر، وعــى المركبــات - معلــق المقعــد في ســيارة  أجــرة، يعــزل ســائق الســيارة مــن 

الاهتــزاز.
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ــزاز ومــدة التعــرض:  تحديــد مــدة التعرض.هنــاك علاقــة مبــاشرة بــن جرعــة الاهت 	•

ــن  ــؤدي إلى خياري ــذا ي ــف. وه ــة إلى النص ــض الجرع ــف؛ يخف ــت إلى النص ــض الوق فتخفي

ــة: ــن للرقاب ممكن

تحديــد مــدة التعــرض عــن طريــق حســاب المــدة التــي سيســتعمل فيهــا العامــل أداة معينــة،  	−

قبــل أن يصــل إلى عمــل ذات صلــة أو قيمــة الحــد.

تغيــر مواعيــد العمــل، عــى ســبيل المثــال مــن خــال التنــاوب عــى العمــل / فــرات الراحــة،  	−

بحيــث يتــم الاشــراك في التعــرض للاهتــزاز بــن عــدة عــال مــن دون تلقــي عامــل واحــد 

أكــر مــن العمــل ذات الصلــة أو قيمــة الحــد.

لاحظ أنه – وبخلاف التعرض للضوضاء –لا يوجد خيار لاستعمال PPE   للتحكم 

في التعرض للاهتزاز، وذلك بسبب وجود دليل متضارب حول فعالية PPE  في منع 

انتقال الأهتزاز، والعديد من الهيئات لا تعترف بالـ PPE كوسيلة تحكم في التعرض. 

وبدلا من ذلك، حماية اليد مهمة جدا عند استعمال أدوات يديوة هزازة، لأنه 

يجب المحافظة على اليد دافئة وجافة. الأيدي الباردة و المبتلة أكثر علارضة للإصابة 

من الأهتزاز، و احتمالية التعرض للأعراض تكون أكبر، و لهذا يجي ارتداء القفازات 

للمحافظة على الأيدي دافئة وجافة.

كما هو الحال مع جميع المعدات في مكان العمل، التدريب يعتبر عنصرا أساسيا  من 

 HAVS الإجراءات الرقابية. يجب أن يكون المشغلين على بينة من المخاطر المرتبطة

والإجراءات المنفذة من أجل تقليل المخاطر.

دورالمراقبة الصحية 
المراقبة الصحية تكون مناسبة للعمال المعرضين إلى مستويات عالية من الاهتزاز. في 

المقام الأول المراقبة الصحية هذه قد تتكون ببساطة من البحث في التاريخ الطبي 

للعامل، و السؤال عن أعراض الآثار الصحية. إذا تم الكشف عن مشاكل،  فقد 

يجرى الاختبار.

على الرغم من ان المتطلبات القانونية تتباين، ينبغي عادة تنفذ المراقبة الصحية 

على جميع العمال المحتمل تعرضهم عند أو فوق قيمة العمل. أي العامل الذي قد 

يحتمل أن يتعرض لضرر، يجب أن يتم التحقق منه أولا عندما يبدأ العمل، و ذلك 

لإنشاء قاعدة تشير إلى ما إذا كان لديه ضرر موجود من قبل.

كما هو الحال مع الضوضاء، فالمراقبة الصحية تسمح بالاتي:

تحديد العمال الذين: 	•

− لديهم ضرر موجود من قبل. 	

− لديهم ضرر جديد )و الذي قد يكون ذات صلة بالعمل( 	

يجب إزالتهم / استبعادهم من مصادر الاهتزاز )حمايتهم من الاصابة أكثر من ذلك( 	•

ــس  ــن في نف ــة الآخري ــاكل )لحماي ــح المش ــد وتصحي ــراءات لتحدي ــق في الإج ــب التحقي يج 	•

العمــل(

وينبغي إجراء المراقبة الصحية من قبل أشخاص مدربين، وأكفاء، مع إمكانية إحالة 

حالات إلى طبيب.

للمزيد:
معلومات إضافية عن التحكم في  التعرض للأهتزاز متوفرة  من تنفيذي الصحة 

:)HSE(والسلامة  بالمملكة المتحدة

http://www.hse.gov.uk/vibration/index.htm

أسئلة المراجعة
)HAVS( أذكر أعراض متلازمة اهتزاز ذراع اليد 	.3

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(.
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الإشعاع

معلومات رئيسة
يمكــن تصنيــف الإشــعاع غــر المؤيــن كالتالي:فــوق البنفســجية )UV( ؛ والضــوء المــرئي، والأشــعة تحــت الحمــراء )IR(؛ والموجــات الدقيقــة )المايكروويفــز( ؛ و الموجــات اللاســلكية )الراديــو  	•

ويفــز(. يمكــن أن تســبب الأشــعة فــوق البنفســجية )UV( ، والضــوء المــرئي، والأشــعة تحــت الحمــراء )IR( ضررًا للعــن والبــرة، والموجــات الدقيقــة و الموجــات اللاســلكية )الراديوويفــز( 

تســبب احــرارا داخليــا.

التحكــم في  التعــرض للإشــعاع غــر المؤيــن تكــون عــن طريــق اســتعمال معــدات الوقايــة الشــخصية أو الملابــس وعــن طريــق الحفــاظ عــى مســافة آمنــة مــن المصــدر والعزلــة، واســتعمال  	•

SSW  والتصاريــح.

الإشعاع المؤين يأتي في خمسة أشكال: جسيمات ألفا؛ جسيمات بيتا؛ أشعة X-؛ أشعة غاما والنيوترونات. 	•

يمكــن للأشــعة المرئيــة، و فــوق البنفســجية وتحــت الحمــراء أن تســبب تلــف الجلــد والعــن، و  الموجــات الدقيقــة )الميكروويفــز( ، و الموجــات اللاســلكية (الراديوويفــز.) يســببان احــرارًا  	•

ــا. التعــرض للإشــعاع المؤيــن يســبب المــرض الحــاد، و لــه تأثــرات مزمنــة، مثــل زيــادة خطــر الاصابــة بالسرطــان. داخليً

يعتمد التحكم في التعرض للإشعاع المؤين على مبادئ: الوقت، و المسافة، والتدريع. و تطبيق حد الجرعة. 	•

الــرادون هــو شــكل مــن اشــكال جســيمات ألفــا المشــعة ينبعــث منهــا الغــاز، الــذي يمكــن أن يصــل الى مســتويات خطــرة في  بعــض أماكــن العمــل. ويمكــن قيــاس مســتويات غــاز الــرادون  	•

وتنفيــذ الضوابــط المناســبة لمنــع  التعــرض للأشــعة الضــارة.

لضمان أن الإجراءات الرقابية للأشعاعات تخطط، و تنفذ، وتراقب بصورة جيدة، يجب تعيين شخص )أو أشخاص( كفوء في مكان العمل. 	•

يكــون العــال المعرضــن للأشــعاع في مخاطــر تأثــرات صحيــة تنشــأ مــن ذلــك التعــرض، ولهــذا قــد يكــون مــن الــروري إجــراء مراقبــة صحيــة، و التــي ســتتباين متطلباتهــا الدقيقــة حســب  	•

القانــون المحــي.

الإشعاع: المبادئ والتطبيق
الإشعاع هو الطاقة التي تنبعث من مصدر ما.

ويمكن تصنيف الإشعاع إلى أنواع مختلفة وكثيرة، ولكن كل من هذه الأنواع تنتمي 

إلى فئتين رئيستين:

المؤينة وغير المؤينة.

تعريف المصطلحات
 الإشعاع المؤين

الإشعاع الذي يسبب تأين في المواد التي تمتصه.

الإشعاع غير المؤين

الإشعاع الذي لا يسبب تأين في المواد التي تمتصه.

أنواع الإشعاع المؤين 
جسيمات ألفا - الجسيمات دون الذرية المنبعثة من بعض المواد المشعة، ليس لديها قوة  	•

اختراق كبيرة، ويتم إيقافها بواسطة المواد الرقيقة مثل الورق وطبقة من الخلايا الميتة على 

سطح الجلد، ولا تعتبر خطيرة بشكل خاص،  شرط أن يكون المصدر خارج الجسم، و لكنها 

شديدة الخطورة إذا دخل المصدر إلى الجسم عن طريق الابتلاع أو الاستنشاق.

جسيمات بيتا - الجسيمات دون الذرية المنبعثة من بعض المواد المشعة. لديها قوة اختراق  	•

اكبر، ويمكن ان تخترق من خلال الجلد في الأنسجة الحية، وتعتبر خطرة عندما تكون خارج 

الجسم.

الأشعة السينية - شكل من أشكال الطاقة الكهرومغناطيسية عالية الإشعاع )الضوء( المنبعثة  	•

من بعض المواد المشعة ومولدات الأشعة السينية. لديها قوة اختراق عالية، و يمكنها الإشعاع  

من خلال جسم الإنسان )ولكن ليس من خلال العظام  كثيفة الأنسجة(. تعتبر خطرة جدا.

أشعة غاما - شكل من أشكال الطاقة العالية جدا الكهرومغناطيسية الطاقة )الضوء( المنبعثة  	•

من بعض المواد المشعة. لديها قوة اختراق عالية جدا ، ويمكنها الإشعاع من خلال جسم 

الإنسان )حتى العظام( ومن خلال المواد الصلبة مثل الصلب  والخرسانة إلى حد ما. تعتبر 

خطرة جدا.

النيوترونات - الجسيمات دون الذرية المنبعثة من بعض المواد المشعة. لديها قوة اختراق  	•

عالية جدا، ويمكن ان تخترق من خلال الجسم. تعتبر خطرة جدا.

الآثار الصحية

الآثار الحادة للتعرض لجرعات عالية من الإشعاع المؤين تشمل:

مرض الإشعاع - الغثيان والقيء والإسهال. 	•

ظهور تقرحات وتقرح الجلد. 	•

فقدان الشعر. 	•

التهاب الجلد. 	•

إعتام عدسة العين. 	•

فقر الدم، وذلك بسبب تلف خلايا الدم الحمراء . 	•

تضرر الجهاز المناعي بسبب انخفاض خلايا الدم البيضاء. 	•
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العقم.  	•

تتأثر جميع خلايا الجسم عن طريق الإشعاع، ولكن بعضها أكثر من غيرها. إذا كانت 

الجرعة كبيرة بما يكفي ثم يتبعها الموت في ساعات أو أيام أو أسابيع.

 الآثار المزمنة للتعرض للإشعاع المؤين تشمل ما يلي:

السرطان. 	•

الطفرات الوراثية. 	•

العيوب الخلقية. 	•

الآثار المزمنة يمكن أن تنشأ بعد التعرض لجرعة مرتفعة أو منخفضة من الإشعاع. ولا 

يوجد مستوى آمن معروف للتعرض، لا تحدث آثار مزمنة عند التعرض لمستوى اقل 

منه،  بدلا من ذلك هناك علاقة واضحة بين جرعة و المخاطرة هذه الآثار المزمنة )أي 

كلما زادت الجرعة كلما ازدادت المخاطرة(

أنواع الإشعاع غير المؤين والتأثيرات الصحية
فوق البنفسجية )UV(  - الإشعاع عالي التردد الكهرومغناطيسي )الضوء( المنبعث من المواد  	•

البيضاء الساخنة مثل التقوس المنتج  خلال لحام القوس ، أو بسبب التعرض المفرط لأشعة 

الشمس.

التأثيرات الصحية تشمل أحمرار و حروق الجلد )مثل ضربة شمس) ؛ و ألم و إلتهاب لسطح 

العين، يؤدي إلى عمى مؤقت، يعرف بـ photokeratitis )عادة يسمى قوس العين  أو عمى 

الثلج(؛ و مخاطرة متزايدة للإصابة بسرطان الجلد؛ والشيخوخة المبكرة للجلد.

الضوء المرئي - الأشعة الكهرومغناطيسية بين الترددات فوق البنفسجية والأشعة تحت  	•

الحمراء، والمرئية إلى عين الإنسان، والتي تنشأ من الإضاءة الاصطناعية وشاشات العرض. 

والضوء المرئي خطير على العين بالتحديد )لأن شبكية العين شديدة الحساسية تجاهه( ، ويمكنه 

التسبب في العمى المؤقت إذا كان مركزاً)وهج الإعاقة( و تضرر دائم للعين إذا كان شديد 

التركيز )مثلا من ليزر شديد القوة) .

الأشعة تحت الحمراء )IR(  - الإشعاع الكهرومغناطيسي ذو التردد المنخفض )الضوء(  	•

المنبعث من المواد الحمراء الساخنة. مثل سكب المعدن المنصهر في المسبوكات.

التأثيرات الصحية تشمل أحمرار وحروق الجلد؛ وحروق شبكية العين، و تطور إعتام عدسة العين  

مع مرور الوقت.

الموجات الدقيقة ا(لمايكروويف ) -  الاشعاع الكهرومغناطيسي ذات التردد المنخفض  	•

المنبعث من مولد الموجات الدقيقة.) لاحظ انه يمكن تصنيف الموجات الدقيقة على أنها 

مجموعة فرعية من الموجات اللاسلكية )الراديوويفز(

الموجات اللاسلكية )الراديو ويفز( - الاشعاع الكهرومغناطيسي ذات التردد المنخفض  	•

المنبعث من هوائي. وتمتص الموجات اللاسلكية )الراديوويفز( وتسبب احترارًا داخليًا بنفس 

طريقة الموجات الدقيقة ا(لمايكروويف ).

أشعة الليزر هي مصادر الإشعاع غير المؤين، و التي يمكن ان تعمل على ترددات 

UV ، والأشعة فوق البنفسجية والأشعة تحت الحمراء و المرئية ( تلك التي تعمل 

على  ترددات  IR والأشعة فوق البنفسجية لا تكون مرئية للعين(. ضوء الليزر هو 

متماسك جدا - يتم محاذاة جميع موجات الضوء مع بعضها البعض- والحزم لا 

تتباعد )تنتشر( عبر المسافة. و لذلك، فإن حزم الليزر قادرة على  حمل قوة على 

مسافة بعيدة. تصنف أشعة الليزر تصنف حسب السلامة الذاتية ، و انتاج الطاقة. 

شعاع الليزر من الفئة A يمثل مخاطرة صغيرة للعمال، ولكن شعاع ليزر من الفئة 4 

يمكن أن يسبب حوق جلدية و ضررًا للعين.

غاز الرادون
غاز الرادون هو غاز طبيعي يتسرب من الأرض. ويمكن الاطلاع على مستويات عالية 

من غاز الرادون، على سبيل المثال، في بعض أجزاء المملكة المتحدة، مثل منطقة بيك 

ديستريك في ديربيشاير، و دارتمور في ديفون )بسبب جيولوجيا هذه المناطق(.

الرادون هو غاز مشع. تنبعث منه جسيمات ألفا. إذا اضمحلت منه ذرة من غاز 

الرادون تلقائيا، فستنبعث جسيمات ألفا في الهواء و لن يسبب ضررا كبيرا. لكن إذا 

تم استنشاق الغاز إلى الرئتين ثم اضمحل وانبعثت جسيمات ألفا، فانه من المرجح 

ان يتم امتصاص جسيمات ألفا داخل الجسم وتسبب الأذى.  ويسوء هذا التأثير 

كون الناتج من تكسر الرادون هو في حد ذاته عنصر مشع، و الذي سوف يتعرض 

للمزيد من الاضمحلال التلقائي في الرئتين.

وخارج أماكن العمل، و في اماكن العمل الجيدة التهوية ، فإنه من غير المرجح أن 

تكون مستويات الرادون عالية بما يكفي لتسبب القلق، ولكن في  بعض الأماكن 

حيث مستويات غاز الرادون بشكل طبيعي عالية، وأماكن العمل المغلقة وسيئة 

التهوية )خاصة الاقبية وغيرها من المواقع دون مستوى الأرض( يمكن ان تكون 

مستويات غاز الرادون مرتفعة بما يكفي لتمثل مخاطرةً كبيرةً على الصحة.

أثر اعتلال الصحة الرئيس المرتبط بالتعرض لغاز الرادون هو زيادة خطر الاصابة 

بسرطان الرئة.

المصادر المهنية للإشعاع

تعتمد المصادر المهنية الممكنة للإشعاع على نوع الإشعاع المعني:

المصادر المهنية للإشعاع
تعتمد المصادر المهنية الممكنة للإشعاع على نوع الإشعاع المعني:

مصادر الإشعاع غير المؤين
الإشــعاع غــر المؤيــن موجــود في معظــم أماكــن العمــل و يســتعمل لمختلــف التطبيقــات. مصــادر 

ــة نموذجية: مهني

الأشعة فوق البنفسجية)UV( - أشعة الشمس؛ قوس اللحام. 	•

الأشعة تحت الحمراء )IR(  - صلب ملتهب في الدرفلة؛ تصنيع الزجاج. 	•

الضوء المرئي - ليزر جهاز تسوية؛ مؤشر الليزر. 	•

ــواد  ــع م ــة في مصن ــف الصناعي ــزة المايكروي ــز( – اجه ــة )المايكروويف ــات الدقيق الموج 	•

غذائيــة، ومعــدات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية )مثــل هــوائي الهاتــف الجــوال(.

الموجات اللاسلكية )الراديوويفز( -  الإذاعة والتلفزيون أو الرادار ، أو الهوائي. 	•
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•التحكم في الإشعاع المؤين
ويمكن تحقيق الحماية من الإشعاعات المؤينة باستعمال ثلاثة مبادئ بسيطة:

ــن الإشــعاع  ــة م ــي جرع ــزاز، فتلق ــل الضوضــاء والاهت ــرض. مث ــدة التع ــل م الوقــت - تقلي 	−

ــة. ــض الجرع ــدة؛ خف ــض الم ــرض: خف ــدة التع ــع م ــا م ــب طردي يتناس

المســافة - كلــا زادت المســافة مــن مصــدر الإشــعاع إلى العامــل المعــرض، كلــا قلــت جرعــة  	−

ــق  ــن طري ــة ع ــافات طويل ــفر  لمس ــا الس ــا وبيت ــيمات ألف ــن لجس ــاة. لا يمك ــعاع المتلق الإش

 ،-X ــر.  ويمكــن  لأشــعة ــر كب ــه تأث ــك فصــل مســافة صغــرة نســبيا ســيكون ل الهــواء، لذل

وغامــا الســفر مســافات أكــر كثــرا،  ولكنهــا تطيــع قانــون المربــع المعكــوس. هــذا يعنــي أنــه 

إذا تضاعفــت المســافة مــن المصــدر إلى شــخص ، تنخفــض جرعــة  الإشــعاع إلى الربــع )بــدلا 

مــن النصــف، كــا قــد تتوقــع(

التدريــع - ســيتم تحديــد النــوع المطلــوب حســب نــوع الإشــعاع. يمكــن اســتعمال الــدروع  	−

الرقيقــة نســبيا لاحتــواء الإشــعاع 

جســيمات ألفــا وبيتــا؛ ولكــن أشــعة X ، وغامــا تتطلــب ســمكا أكــر ، هــذه المــواد أكــر كثافــة  	−

كــا الرصــاص.

مصادر الإشعاع المؤين
 الإشعاع  المؤين موجود في تشكيلة واسعة من أماكن العمل، وتستعمل لمختلف التطبيقات. 

فمحطات توليد الطاقة النووية، والمختبرات العلمية، والمستشفيات ، هي ثلاثة نماذج لأماكن 

العمل حيث  يمكن مصادفة الأشكال المختلفة. وتشمل المصادر المهنية النموذجية:

جسيمات ألفا - أجهزة الكشف عن الدخان ومختبرات العلوم. 	•

جسيمات بيتا - مختبرات العلوم ومقاييس السماكة. 	•

الأشعة السينية - الأشعة الطبية، و ماسحات الحقائب الأمنية. 	•

أشعة غاما - الأشعة الصناعية. 	•

النيوترونات - محطات الطاقة النووية. 	•

مصادر الرادون
العمل في أي مكان عمل ضمن الأقاليم الجغرافية الموصوفة سابقًا يمكن أن يشمل 

التعرض إلى الرادون. و على وجه الخصوص، يمكن أن يتأثر العمال الذين يؤدون 

الأنشطة التالية:

المهمات الجيولوجية،  مثل التعدين والمحاجر. 	−

بناء و هدم المباني. 	−

الزراعة، والعمل في الهواء الطلق. 	−

ويمكن ان يتعرض لذلك أيضًا مدربي  أنشطة التسلق، والكهوف، و الأخاديد.

 التحكم في الإشعاع غير المؤين
طرق الحماية  الأساسية من التعرض للإشعاع غير المؤين تختلف تبعا لنوع الإشعاع 

المعني:

الأشــعة فــوق البنفســجية - تغطيــة الجلــد المتعــرض؛ حمايــة العينــن. عــى ســبيل المثــال،  	•

يجــب ارتــداء وزرة لحــام مــع الأكــام بالطــول الكامــل لتغطيــة الذراعــن، و قفــازات الوقايــة، 

وعــى كامــل الوجــه واقــي مــن اللحــام مــع فلــر ظــام لحمايــة العينــن مــن الأشــعة فــوق 

البنفسجية والضوء المرئي المكثف. 	•

ــة  IR - تغطيــة الجلــد المكشــوف؛ وحمايــة العينــن. عــى ســبيل المثــال، يجــب ارتــداء بدل 	•

ــامة  ــارات الس ــة أو نظ ــارات واقي ــه، ونظ ــي الوج ــة، وواق ــازات واقي ــادن ،و قف ــل المع عام

ــن. ــة العين لحماي

أجهــزة المايكروويفــز، و الراديوويفــز - حيــث يمكــن امتصــاص هــذه الأنــواع مــن  	•

رئيســتين: بطريقتــن  تتحقــق  التعــرض  عــى   الســيطرة  فــان  داخليــا،  الإشــعاعات 

ــواع مــن  ــوائي(. هــذه الأن ــد اله ــة مــن مصــدر الإشــعاع )أو المول ــاظ عــى مســافة آمن الحف 	−

الإشــعاعات تطيــع قانــون المربــع المعكــوس ، فلذلــك شــدة المســتويات تقــل بسرعــة كبــرة 

ــد المســافة مــن المصــدر. جــدا عندمــا تزي

العــزل )قطــع الكهربــاء( وقفــل المصــدر إذا كان عــى  العــال الدخــول  إلى مســافات آمنــة.  	−

ــة  ــح العمــل ، و مصــادر الطاق ــق اســتعمال SSW وانظمــة تصري ــك عــن طري ــق ذل ويتحق

ــة مــن أجــل فتــح بوابــات الدخــول / الحمايــات. المتشــابكة بحيــث أن تكــون معزول

الإشعاع

أشعة الليزر - درجة الحماية تعتمد على فئة الليزر.  	•

يتعين عمل القليل لفئة الليزر المنخفضة أكثر من تجنب تلألؤها في أعين الناس. 	−

أشــعة الليــزر الدرجــة العاليــة: حمايــة العــن )نظــارات داكنــة(؛ و التدريــع لمنــع الحــزم مــن  	−

الهــرب ، واســتعمال ســطوح غــر عاكســة.
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حيث احتمالية أن يعرض العمل الناس إلى  اشعاع مؤين،  قد يكون من  الضروري 

تقييم جرعة الإشعاع التي قد يكونوا  تعرضوا لها.

 وقد أوصت  اللجنة الدولية للحماية الاشعاعية  )ICRP(   بحدود  الجرعات الآتية 

للتعرض للإشعاع المؤين:

يجب على عامة الناس ألا يتعرضوا إلى أكثر من  1mSv في السنة. 	−

يجب ألا يتجاوز التعرض المهني 20mSv  في السنة. 	−

وقد ترجمت هذه الحدود القانونية في حدود الجرعة في معظم البلدان.

الأشخاص المعرضون للإشعاع اكثر من الحد الوطني المحدد قد يعرفون على أنهم 

أشخاص مصنفون.

التحكم في التعرض لغاز الرادون 	•
إجــراء مســح  لمســتويات غــاز الــرادون ســيحدد إذا كانــت المســتويات مقبولــة أو تتطلــب اتخــاذ 

ــرادون أنهــا فــوق مســتويات العمــل المقــررة في  إجــراء. وحيــث أظهــرت مســتويات غــاز ال

القانــون الوطنــي، ســيكون مــن الــروري الحــد مــن تعــرض الموظــف للإشــعاع.

يمكــن تطبيــق الحلــول الهندســية لارتفــاع مســتويات غــاز الــرادون في كثــر مــن الأحيــان ، مثــل 

تثبيــت:

مــراوح ضغــط الهــواء الإيجابيــة لمنــع غــاز الــرادون مــن التــرب مــن الأرض إلى الأعــى إلى  	−

مــكان العمــل.

بــرك الــرادون واســتخلاص  و ســحب الــرادون مــن باطــن الأرض عــى مســتوى منخفــض قبــل  	−

أن يتــرب في المبــاني.

 

الاستراتيجيات الأولية للحماية من الإشعاع
سبق و رأينا أن الأستراتيجيات الأولية للحماية من الإشعاع تتضمن:

التدريع. 	•

الوقت. 	•

المسافة. 	•

لضمان أن مثل هذه الضوابط تخططن و تطبق، وتراقب بشكل جيد، يجب تعيين 

شخص )أو أشخاص(  كفوء في مكان العمل. 

تفاصيل الدور قد تتباين دوليًا. على سبيل المثال، في المملكة المتحدة، يقوم بهذا 

الدور مشرف )supervisor(الحماية من الإشعاع و مرشد)advisor(  الحماية من 

الإشعاع.

دور المراقبة الصحية
العــال الذيــن يتعرضــون للإشــعاع هــم في مخاطــرة للتأثــرات الصحيــة الناجمــة عــن التعــرض، 

لذلــك قــد يكــون مــن الــازم تنفيــذ المراقبــة الصحيــة، وعــادة مــا تجــرى مــن قبــل طبيــب 

معتمــد.

 والمتطلبــات الدقيقــة ســوف تختلــف وفقــا للقانــون الوطنــي، ولكــن الظــروف التــي تتطلــب 

المراقبــة الصحيــة قــد تشــمل مــا يــي:

قبــل أن تبــدأ العمــل كعامــل مصنــف )شــخص يتعــرض للإشــعاع عــى مــدى اكــر مــن الحــد  	•

الوطنــي المحــدد(

أثناء المراجعات الصحية الدورية، على سبيل المثال سنويا. 	•

مراقبة خاصة إذا تم تجاوز حد الجرعة. 	•

بعد التوقف عن العمل كعامل مصنف. 	•

ــة  ــن رضاع ــاتي لديه ــل أو ال ــل الحم ــن مث ــال المصنف ــا للع ــارًا خاصً ــا اعتب ــب أيض ــد يتطل وق

ــة. طبيعي

في المراقبة الصحية يمكن تنفيذ الأنواع التالية من الفحص:

فحوصات الجلد - لتحديد الآفات التي قد تسمح للمواد المشعة ان تدخل الجسم. 	•

فحوصــات الجهــاز التنفــي - لضــان أن العــال الذيــن قــد تكــون هنــاك حاجــة لارتدائهــم  	•

حمايــة للجهــاز التنفــي هــم مناســبون وقــادرون عــى القيــام بذلــك.

الرجــوع إلى ســجلات التعــرض - مــن فحوصــات ســجلات الموظفــن لتحديــد مــا إذا كان تــم  	•

تجــاوز حــدود الجرعــات.

الرجوع إلى سجلات المرض - دراسة  التاريخ العام لصحة الموظف، والغياب. 	•

للمزيد:
معلومات إضافية عن الإشعاع متوفرة  من تنفيذي الصحة والسلامة  بالمملكة 

المتحدة)HSE(، و الصحة العامة إنجلترا:

http://www.hse.gov.uk/radiation/index.htm

http://www.hpa.org.uk/Topics/Radiation
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الإجهاد الفسيولوجي

معلومات رئيسة
الإجهاد هو رد فعل سلبي للضغوط المفرطة. و يمكن أن يسبب تأثيرات نفسية وجسدية وسلوكية خطيرة مختلفة،  واعتلال الصحة لفترات طويلة. 	•

يمكــن أن يحــدث الإجهــاد بســبب: مطالــب غــر معقولــة، وعــدم وجــود الرقابــة، وعــدم وجــود الدعــم؛ و ســوء علاقــات العمــل؛ بســبب ســوء تحديــد الــدور، والتغيــر.  	•

لتقليــل مــن مخاطــر اعتــال الصحــة الخطــرة الناجمــة عــن الإجهــاد يجــب عــى صاحــب العمــل إنشــاء إطــار إدارة لهــذه العوامــل.

الأسباب، والتأثيرات، والإجراءات الرقابية

الإجهاد ليس مرضا، ولكن رد فعل طبيعي للضغط. الضغط هو جزء لا يتجزأ من 

العمل، سواء كان الموعد النهائي الذي يجب عدم تفويته، أو معدل الإنتاج الذي 

يجب الحفاظ عليه. الضغط لا يؤدي بالضرورة إلى الإجهاد لأن الناس في كثير من 

الظروف قادرون على التعامل مع الضغط الذي يتعرضون له. في الواقع، في كثير من 

الحالات يؤدي الضغط إلى نتائج إيجابية في الأداء، على سبيل المثال يميل الرياضيون 

إلى تقديم أفضل العروض تحت ضغط المنافسة، وليس في التدريب.

 ومع ذلك، في بعض الحالات يجد الشخص نفسه غير قادر على التعامل مع 

الضغوط التي يخضعون لها. وهذا يؤدي إلى القلق، مما يخلق  رد الفعل السلبى، 

بدلا من الرد الإيجابي. وإذا كان الضغط على مدى قصير، فسوف يكون هناك 

عاقبة بسيطة للشخص غير بعض الليالي قليلة النوم. ولكن إذا كان الضغط يتواصل 

أو يزيد، فإن أعراض الإجهاد الطفيفة نسبيا يمكن أن تتصاعد إلى المرض النفسي 

واعتلال الصحة البدنية.

مسببات الإجهاد
يمكننا أن ننظر في مسببات الإجهاد في مكان العمل ضمن ستة عناوين:

ــل  ــر أو القلي ــل )الكث ــبء العم ــث ع ــن حي ــل م ــن العم ــة م ــب المفرط ــب - المطال المطال 	•

جــدا(، وسرعــة العمــل والمواعيــد النهائيــة، وكذلــك ســاعات العمــل )الطويلــة بشــكل 

مفــرط( و أنمــاط العمــل )مثــل الأنمــاط المتغــرة المتحولــة(. انظــر أيضــا في  طبيعــة العمــل: 

بعــض الوظائــف تكــون غايــة في الصعوبــة )مثــل مراقبــة الحركــة الجويــة(، و تعــرض بعــض 

ــال العمــل الاجتماعــي(. ــة  )عــى ســبيل المث ــة للغاي ــن لحــالات عاطفي العامل

التحكــم - عــدم الســيطرة عــى العمــل، لا ســيما مطالــب  العمــل . التحكــم يعنــي الســيطرة  	•

ــات  ــه، و الأولوي ــام ب ــي القي ــف ينبغ ــه، وكي ــام ب ــن القي ــذي يتع ــل ال ــو العم ــا ه حــول م

ــة العمــل )مســتويات الضــوء،  ــل الســيطرة عــى بيئ ــى الأشــياء البســيطة مث ــة، وحت المعني

ــك(. ــا إلى ذل ــة، وم ودرجــة الحــرارة، والضوضــاء الخلفي

تعريف المصطلحات
الإجهاد

رد الفعل السلبي الذي يتعين على الناس الإفراط في الضغط أو مطالب أخرى 

وضعت لهم.

ــذا  ــام به ــب للقي ــم والتدري ــات، والتعلي ــث المعلوم ــن حي ــم م ــود دع ــدم وج ــم - ع الدع 	•

ــط. ــادة الضغ ــد زي ــه عن ــه إلي ــد للتوج ــود أح ــدم وج ــل، وع العم

ــق  ــن طري ــواء ع ــرش )س ــة والتح ــيما البلطج ــيئة،  ولا س ــل الس ــات العم ــات - علاق العلاق 	•

المديريــن والمرؤوســن، أو حتــى الأقــران(

الــدور - عــدم وضــوح دور الفــرد، مــا المســؤوليات والســلطة لديهــم، وكيــف تتناســب مــع  	•

ــر. ــكل التنظيمــي الأك الهي

التغيــر - تهديــد التغــر، وعمليــة التغيــر نفســها، ســواء كان التغيــر يؤثــر في عامــل واحــد  	•

ــل  ــة )مث ــن( أو كل المؤسس ــادة  التعي ــب، أو إع ــض المنص ــال تخفي ــبيل المث ــى س ــط )ع فق

الفصــل مــن العمــل ،  والاســتيلاء عــى الإدارة(. وهــذا يمكــن أن يخلــق القلــق الكبــر، و عــدم 

الأمــان. 

لعوامل غير ذات الصلة بالعمل مسبب هام جدا للإجهاد. سيمر الأفراد بالعديد من 

الأوقات  الصعبة في حياتهم  )على سبيل المثال فقدان الأعزاء، والمرض، و تشتت 

الأسرة(  التي ليس لها علاقة بعملهم. أيضا، بعض الأفراد سيكونون ميالين  إلى القلق 

والآثار السلبية من الضغط. على الرغم من ان هذه العوامل غير ذات صلة بالعمل، 

لا يزال لها تأثير في مكان العمل ولذلك تحتاج إلى النظر فيها.
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الإجهاد الفسيولوجي

تأثيرات الإجهاد
الإجهاد يمكن أن يكون له تأثيرات كثيرة، بعضها سيتوقف على الفرد المعني. و يمكن 

أن  تصنف هذه التأثيرات على النحو الآتي:

النفسية: القلق، وتدني احترام الذات، والاكتئاب. 	•

البدنيــة: التعــرق، ضربــات القلــب السريعــة، ضغــط الــدم المرتفــع ، والجلــد والطفــح  	•

الجلــدي، و توتــر العضــات، و الصــداع، و الدوخــة.

الســلوكية: الأرق، وعــدم القــدرة عــى التركيــز، القــدرة الضعيفــة عــى صنــع القــرار ، وتقلــب  	•

المــزاج، والتهيــج، و زيــادة اســتهلاك الكحــول، وإســاءة اســتعمال المخــدرات، و زيــادة الغيــاب 

عــن مــكان العمــل.

 إذا استمر الإجهاد لفترات طويلة وبلا هوادة فإن هذه التأثيرات يمكن أن تؤدي 

إلى انهيار كامل لبدن و عقل  الفرد. و يمكن أن تكون العواقب بالنسبة للفرد 

المعني شديدة: فقدان الوظيفة، والطلاق، وإدمان الكحول، و إدمان المخدرات، وما  

إلى ذلك. العواقب التي تترتب على صاحب العمل وتشمل ارتفاع نسبة الغياب، 

والعلاقات السيئة، و وارتفاع معدل الصراع، و دوران الموظفين، فضلا عن الإجراءات 

القانونية المحتملة.

استراتيجيات الوقاية لمن الإجهاد
حيث انه ليس من العادة إزالة الضغط من مكان العمل )سيكون هناك دائما 

مواعيد نهائية لتلبيتها(،  فيجب أن تركز  استراتيجيات الوقاية على توفير إطار إدارة 

أساسي  يأخذ في الاعتبار أسباب الإجهاد.

المطالــب - وهــذه )مــن حيــث حجــم العمــل، و سرعتــه، والمواعيــد النهائيــة، ومــا إلى ذلــك(  	•

يجــب ان تكــون معقولــة، و ممكــن تحقيقهــا بالتشــاور مــع العــال. يجــب اختيــار ســاعات 

العمــل وأنمــاط العمــل بعنايــة بالرجــوع إلى التوجيــه وخيــارات العامــل. وينبغــي أن يســمح 

بالعمــل المــرن حيثــا كان ذلــك ممكنــا. كــا ينبغــي مراعــاة  طبيعــة العمــل أيضــا،  و اختيــار 

العــال عــى أســاس الكفــاءة والمهــارات والقــدرة عــى التعامــل مــع العمــل الــذي يتطلــب 

ــالات  ــن ح ــافي م ــن بالتع ــاح للعامل ــات للس ــام  بالترتيب ــي القي ــة. وينبغ ــة عاطفي صعوب

الإجهــاد العــالي دون الخــوف مــن العقــاب.

التحكــم - وينبغــي إيــاء العــال مــا أمكــن مــن الســيطرة  عــى عملهــم ، ولا ســيما عندمــا  	•

ــة العمــل  ــة وكيفي ــال تشــجيع الســيطرة عــى نوعي ــا، عــى ســبيل المث يكــون العمــل متطلب

الــذي يتعــن القيــام بــه، وترتيــب الأولويــات والتحكــم أكــر في بيئــة عملهــم حيثــا كان ذلــك 

ممكنــا.

الدعــم - وينبغــي تزويــد العــال بالمعلومــات الكافيــة والتعليــم والتدريــب، بــل يجــب أن  	•

ــه. ــون في حاجــة إلي ــن عــى الوصــول إلى دعــم إضــافي عندمــا يكون ــوا قادري يكون

ــكان  ــلوك في م ــة للس ــر المقبول ــأن المعاي ــة، بش ــات واضح ــود سياس ــي وج ــات - ينبغ العلاق 	•

ــرش. ــة والتح ــع البلطج ــامح م ــدم التس ــي ع ــل، وينبغ العم

الــدور - يجــب أن تكــون المؤسســة  واضحــة حــول دور الفــرد في الواقــع، و مســؤولياته ، و  	•

ســلطته، وكيــف أنهــا تتناســب مــع  الهيــكل التنظيمــي الأكــر. هــذا ينبغــي أن يكــون واضحــا، 

و ان يبلــغ إلى العــال وللآخريــن عــر المؤسســة.

التغيــر - يجــب أن يكــون هنــاك تخطيــط دقيــق وإعــداد لعمليــة التغيــر. وينبغــي شرح  	•

ــك. في بعــض الحــالات مــن  ــا أمكــن ذل ــر بوضــوح، و استشــارة العــال حيث أســباب التغي

ــن  ــن، فم ــع الآخري ــف، م ــن التكي ــن م ــن العامل ــا لتمك ــر تدريجي ــام بالتغي ــل القي الأفض

ــن. ــدم اليق ــر ع ــن تأث ــل م ــة، للتقلي ــر بسرع ــذ التغي الأفضــل تنفي

العديد من أصحاب الأعمال يوفرون خدمة المشورة السرية للموظفين، والتي يمكن 

توفيرها داخليا )من قبل الموظفين المدربين( أو الاستعانة بمصادر خارجية. هذه 

الخدمة يمكن أن تكون مفيدة للعاملين في التعامل مع كل المسائل المرتبطة بالعمل، 

و تلك غير ذات الصلة والعمل.

أسئلة المراجعة
اذكــر أســباب الإجهــاد الســتة المرتبطــة بالعمــل، مــع إعطــاء مثــال تدبــر وقــائي لــكل  	.6

واحــد.

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية (

للمزيد:
معلومات إضافية عن الإجهاد متوفرة  من تنفيذي الصحة والسلامة  

:)HSE(بالمملكة المتحدة

http://www.hse.gov.uk/stress/index.htm
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ملخص
تناول هذا العنصر بعض الأخطار الصحية، والإجراءات ذات الصلة بالضوضاء، والإشعاع، والاهتزاز والإجهاد.

وبصفة خاصة، ما يأتي:

شرح التأثيرات البدنية، والنفسية للتعرض المفرط للضوضاء، ومعايير التعرض للضوضاء والمبادئ الأساسية لتقييم الضوضاء. 	•

لخــص التحكــم في التعــرض للضوضــاء عــن طريــق تقليــل الضوضــاء مــن المصدر)الاســتبدال، و التعديــل؛ والصيانــة، والتخميــد، و الإســكات(، وقطــع الطريــق مــن المصــدر  	•

إلى المتلقــي) العزلــة، والعــزل، والامتصــاص( وحمايــة المتلقــي باســتعمال  الضوابــط الهندســية/ PPE ) المــاذات الصوتيــة، وحمايــة الســمع(.

ناقش تأثيرات التعرض المفرط للاهتزاز، ومعايير التعرض ، والمبادئ الأساسية لتقييم الأهتزاز. 	•

لخــص التحكــم في التعــرض للاهتــزاز عــن طريــق تقليــل الاهتــزاز مــن المصــدر ) القضــاء عليــه؛ و الاســتبدال؛ و تغيــر أســاليب العمــل؛ و الصيانــة(؛ (، وقطــع الطريــق مــن  	•

المصــدر إلى المتلقــي )العــزل(، والحــد مــن فــرة التعــرض.

ــة  ــة، والمصــادر المهني ــم الصحي ــرادون(، وتأثيراته ــاز ال ــك غ ــا في ذل ــا )بم ــة، والتحكــم في التعــرض  له ــرات الصحي ــة، والتأث ــر المؤين ــة وغ ــواع الإشــعاعات المؤين وصــف أن 	•

ــرض. ــم في التع ــة، والتحك النموذجي

لخص آثار الإجهاد الفسيولوجي، و الأسباب ذات الصلة بالعمل، والتدابير الوقائية. 	•
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مهارات الامتحان

السؤال
)6( 			  )أ( لخص  الآثار المحتملة على الصحة من التعرض لمستويات عالية من الضوضاء.

)2( )ب( لخص  اثنتين من تقنيات مكافحة الضوضاء التي من شأنها أن تعود بالفائدة على جميع العمال. 	

الإجابة عن سؤال
الآن يجب أن نأمل أن تكون قد اصبحت أسرع في هذه الأسئلة، ولذلك مرة أخرى حاول الإجابة عن هذا السؤال في 15 دقيقة. في هذه المرحلة لا يهم إذا استغرق منك وقتا 

أطول، ولكن في يوم الامتحان سوف تحتاج إلى الإجابة عن كل سؤال ذو  الثمان درجات في نحو ثمان دقائق.

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. في كل الأجــزاء مــن هــذا الســؤال يطلــب منــك “لخــص” -  و الــذي يعطيــك مــؤشرا عــى مســتوى العمــق المطلــوب. ســتنظر في إنتــاج جملــة أو اثنتــن  	.1

عــن كل مســألة بــدلا مــن كلمــة أو كلمتــن.

بعد ذلك، انظر إلى الدرجات المتاحة. يجب أن تهدف إلى توفير معلومة لكل درجة مخصصة، مع ستة درجات في الجزء )أ( واثنتين فقط في الجزء )ب(. 	.2

سلط الضوء الآن على الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 	.3

)6( 			  )أ( لخص الآثار المحتملة على الصحة من التعرض لمستويات عالية من الضوضاء.  	

)2( 		 )ب( لخص اثنتين من تقنيات مكافحة الضوضاء التي من شأنها أن تعود بالفائدة على جميع العمال.  	

أقرأ السؤال مرة أخرى للتأكد من فهمك للضوضاء وآثارها، والإجراءات الرقابية الممكنة.  )أعد قراءة الملاحظات إذا كان لديك حاجة إلى ذلك(. 	.4

المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك. 	.5

إجابتك هنا على الأرجح ستكون على شكل قائمة نقاط، تحتاج إلى تطويرها في إجابة كاملة بناءًا على الكلمات الرئيسة التي سبق و حددتها.

الآن جرب السؤال. ضع خطة للإجابة، ومن ثم استعملها كأساس لكتابة الجواب كما قد تفعل في الامتحان.	 	

تلميح رئيس: انظر بعناية إلى الجزء )ب( - كن واضحا جدا بخصوص الإجراءات التي يطلب منك التفكير فيها!	 	

تذكر، يمكنك دائما الاتصال بمعلمك إذا كان لديك أي استفسارات أو كنت بحاجة إلى مزيد من التوجيه بشأن كيفية الإجابة عن هذا السؤال.

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي تتبع.
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مهارات الامتحان

الجواب المقترح
الخطة 

الآثار الصحية الناجمة عن الضوضاء

• عتبة التحول المؤقت.

طنين الأذن )قد تكون دائمة(. 	•

. )NIHL( عتبة التحول الدائم 	•

الأضرار المادية  الى الأذن بسبب التعرض لذروة الضوضاء. 	•

كل شيء يؤدي إلى الاجهاد والتعب.	 	•

الإجراءات

فردية )غير مطلوب لهذا السؤال( تشمل حماية السمع. 	•

ــدات،  ــوات الماصــة حــول المع ــن خــال اســتعمال العب ــة تشــمل الحــد في المصــدر م جماعي 	•

ــدات. ــزل المع ــزاز، وع ــة الاهت ــاص طاق ــد لامتص ــتعمال التخمي اس
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إجابة ممكنة للطالب 
)1( عنــد التعــرض لمســتويات عاليــة مــن الضوضــاء هنــاك مجموعــة مــن التأثــرات الصحيــة التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا العامــل. يمكــن للأهــداب )خلايــا الشــعر( في القوقعــة ان  تــرر، 

مــا يــؤدي في البدايــة إلى فقــدان مؤقــت للســمع )عتبــة تحــول مؤقــت( مــع إمكانيــة طنــن )رنــن في الأذنــن(. هــذا التأثــر يمكــن أن يخــف عندمــا يــرك العامــل البيئــة الصاخبــة. 

ومــع ذلــك، يمكــن أن يــؤدي التعــرض المتكــرر لأن يصبــح ذلــك دائمــا )عتبــة تحــول دائــم( وهــذا هــو مــا نفهمــه مــن فقــدان الســمع الــذي  تســببه الضوضــاء، مــع طنــن دائــم محتمــل 

أيضــا. يمكــن للعــال في بيئــات صاخبــة أيضــا الإصابــة بالإجهــاد والتعــب، حيــث تكــون انظمتهــم الحســية مثقلــة، وهــم يكافحــون مــن أجــل التركيــز. إذا كان الضجيــج مرتفــع جــدا 

)عــى ســبيل المثــال إطــاق النــار، وخراطيــش متفجــرة، ومــا إلى ذلــك( فهنــاك خطــر وقــوع أضرار ماديــة في طبلــة الأذن وموصــل العظــام في الأذن الداخليــة.

)2( عنصري تحكم في الضوضاء المحتملة التي ستعود بالنفع على جميع العاملين هما:

• اســتعمال مرفقــات ممتصــة للصــوت حــول المعــدات التــي تســتعمل الرغــوة أو الصــوف المعــدني )أو مماثلــة( عــى الجــدران الداخليــة التــي تمتــص الصــوت وتمنــع انتقــال العــدوى  	

للعــال.

• اســتعمال الحصــرة المضــادة للاهتــزاز )حصــرة أو حوامــل المطــاط( وضعــت تحــت المعــدات لاســتيعاب الطاقــة ومنــع انتقــال الاهتــزازات للهيــكل المحيــط بهــا، وتوليــد الضوضــاء.  	

ويشــيع اســتعمال هــذه تحــت المضخــات والمحــركات.

أسباب الدرجات الضعيفة المحققة من قبل المرشحين في الامتحان 
عادة ما تكون التأثيرات المترتبة على الضوضاء مفهومة جيدا، على الرغم من ان بعض المرشحين أعطى فقط “الصمم” كجواب، والتي لن تكسب  الستة درجات المتاحة! في 

الجزء )ب( كان الفاحص يبحث على وجه التحديد عن العناصر التي تفيد جميع العمال، ولذلك فإن العناصر الفردية مثل PPE  لن تمنح درجات.
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1المراجعة والامتحان  R -آرآر سي للنشر

المراجعة والامتحان

شهادة نيبوش

العقبة الأخيرة 

الآن، وأنت على وشك الانتهاء  من هذه الدورة، سوف يساعدك هذا الجزء على 

الاستعداد لاجتياز امتحان مجلس الامتحانات الوطنية في مجال الصحة والسلامة 

NEBOSH((. يحتوي هذا الدليل على المشورة والإرشاد المفيدين بشأن التحضير 

للمراجعة والاستعداد للامتحان . 
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امتحان نيبوش 

ســوف يتكــون الامتحــان مــن ورقــة أســئلة تحتــوي عــى ســؤال بعشريــن درجــة، 

ــك  ــب علي ــاعتين، ويج ــان س ــن الامتح ــون زم ــات. يك ــان درج ــئلة بث ــرة أس وع

ــئلة.  ــع الأس ــن جمي ــة ع ــا الإجاب خلاله

حتــى يتســنى لــك اجتيــاز الامتحــان، فإنــه يجــب عليــك الحصــول عــى نســبة 45% 

بحــد أدنى مــن مجمــوع الدرجــات الكليــة.

ــبًا” ، وهــذا  ــون “راس ــذ ســوف تك ــن نســبة النجــاح، فحينئ ــل م ــك أق إذا كان أدائ

ــك في  ــل ذل ــة أن تفع ــرى شريط ــرة أخ ــان م ــوس للأمتح ــك الجل ــه يمكن ــي ان يعن

غضــون خمــس ســنوات مــن تاريــخ الامتحــان الأصــي. و يمكنــك إعــادة تلامتحــان 

ــدة الخمــس ســنوات هــذه.  ــك في غضــون م ــرة حســب رغبت ــن م ــر م أك

إرشادات المراجعة 
استعمال مواد الدورة من أرأر سي

يجــب عليــك الإطــاع عــى جميــع مــواد الــدورة قبــل بــدء مرحلــة المراجعــة بشــكل 

جــدي. ويجــب أن تتــم القــراءة ببــطء وعنايــة فائقــة. 

بعــد اســتكمال قــراءة مــواد الــدورة، فكّــر في مراجعــة جميــع مــا اطلعــت عليــه مــرة 

أخــرى للتحقــق مــن مــدى فهمــك لجميــع العنــاصر والمبــادئ الهامــة التــي تحتويهــا. 

في هــذه المرحلــة،  لا تحــاول أن تحفــظ المعلومــات، ولكــن ببســاطة تفحــص مــدى 

اســتيعابك للمفاهيــم.

تذكــر أن فهــم المعلومــات والقــدرة عــى تذكرهــا واســتدعائها أمريــن مختلفــن. عنــد 

الاطــاع عــى مــواد الــدورة، ينبغــي عليــك فهــم المحتــوى، حيــث أنــه يتعــن عليــك 

في الامتحــان أن تكــون قــادرا عــى تذكــر واســتدعاء مــا قــرأت. وحتــى يتســنى القيــام 

بذلــك بنجــاح، يقــوم  أكــر الأشــخاص نجاحــاً بالإطــاع عــى المــواد بشــكل متكــرر. 

ــات  ــص المعلوم ــي تلخ ــات الت ــن الملاحظ ــدورة وتدوي ــواد ال ــى م ــاع ع ــم بالإط ق

ــائل  ــاء وس ــة وإنش ــات الفهرس ــتعانة ببطاق ــك الاس ــر، ويمكن ــن كل عن ــة م المهم

ــل.  ــهلة الحم ــة وس ــة والسريع ــة المحمول المراجع

ــز عــى الموضوعــات الرئيســة  ــة للمعلومــات الرئيســة والتركي يجــب أن تــولي العناي

في النصــوص، ولكــن توخــي الحــذر بــأن مــا قمــت بــه عبــارة عــن تلخيــص للعنــاصر 

المهمــة مــن مــواد الــدورة فقــط، وتركيــز عــى موضوعــات معينــة فقــط، ولا تمثــل 

المعلومــات الوحيــدة الواجــب عليــك تذكرهــا. 

ــن  ــاصر م ــن العن ــر م ــكل عن ــك ل ــية لدي ــارف الأساس ــوى المع ــن محت ــق م تحق

خــال قــراءة الملخــص، والــذي يتعــن أن يســاعدك عــى تذكــر الأفــكار  الــواردة في 

العنــر. إذا لم يحــدث ذلــك، فإنــه يتعــن عليــك حينئــذ مراجعــة الأجــزاء المناســبة 

مــن العنــر.

المراجعة والامتحان
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استعمال دليل المنهج 
نــوصي أن تقــوم بــراء نســخة مــن دليــل الشــهادة الدوليــة العامــة لمجلــس 

ــوي  ــي تحت ــامة NEBOSH((، والت ــة والس ــال الصح ــة في مج ــات الوطني الامتحان

عــى منهــج الــدورة. إذا كان أحــد الموضوعــات في المنهــج، فحينئــذ، فمــن المحتمــل 

ــذا الموضــوع.  ــن ه ــؤال ع ــى س ــان ع ــوي الامتح أن يحت

تعــرف عــى مســتوى معرفتــك بالمعلومــات الــواردة في منهــج الــدورة ومــدى قدرتك 

عــى تذكرهــا. راجــع المحتــوى الــوارد في كل عنــر مــن عنــاصر الــدورة  في دليــل 

المنهــج، واســأل نفســك الســؤال التــالي: 

إذا ورد  سؤال في الامتحان حول هذا الموضوع، فهل يمكني  الإجابة عليه؟

كــا يمكنــك تســجيل مســتواك الحــالي مــن المعرفــة لــكل موضــوع مــن موضوعــات 

كل عنــر مــن عنــاصر دليــل المنهــج ثــم اســتعمل هــذه الدرجــات باعتبارهــا مــؤشراً 

عــى مواطــن القــوة ومكامــن الضعــف الشــخصية. عــى ســبيل المثــال، إذا ســجلت 

5 درجــات مــن 5 درجــات في العنــر 1، فحينئــذ لا يتعــن عليــك بــذل المزيــد مــن 

الجهــد في هــذا الموضــوع عنــد الاقــراب مــن موعــد الامتحــان.  ولكــن إذا حصلــت 

ــددت  ــد ح ــذ  ق ــر 3، فحينئ ــوع  في العن ــات في موض ــن 5 درج ــن م ــى درجت ع

ــف  ــن الضع ــوة ومكام ــن الق ــد مواط ــاب تحدي ــف. وفي أعق ــاط الضع ــدى نق إح

الشــخصية بهــذه الطريقــة، يمكــن لــك اســتعمال هــذه المعلومــات لتحديــد مجــالات 

الموضوعــات الواجــب التركيــز عليهــا عنــد مراجعــة الامتحــان. 

ــي  ــص الت ــي اقســام الن ــى حــواشي أو تســليط الضــوء ع ــق ع ــك التعلي ــا يمكن ك

ــا مهمــة. تظــن اته

طريقة أخرى لاستعمال دليل المنهج ، هي مساعد المراجعة النشط: 

اختر موضوعا بطريقة عشوائية من أي من العناصر. 	•

اكتب من الحقائق والأفكار ما يمكنك تذكره، والتي ترتبط بهذا الموضوع بالذات. 	•

راجــع مــواد الــدورة، وتعــرف عــى النقــاط التــي لم تذكرهــا، وقــم بتعبئــة المجــالات 

المفقودة. 

تلميحات الامتحانات 
إن النجــاح في الامتحــان يعتمــد عــى الحصــول عــى حــوالي نصــف الدرجــات أو أكــر 

لــكل ســؤال مــن الأســئلة. ويتــم منــح الدرجــات عــى كتابــة الأفــكار ذات العلاقــة 

ــذي  ــوع ال ــك للموض ــدى فهم ــن بم ــاع الممتح ــان، وإقن ــوارد في الامتح ــؤال ال بالس

تتحــدث عنــه.  إذا قمــت بمذاكــرة مــواد الــدورة جيــداً، فلــن تواجــه أيــة مشــكلة. 

ومــن الأخطــاء الشــائعة في الإجابــة عــى الأســئلة هــو  تقديــم المزيــد مــن التفاصيــل 

بشــأن موضوعــات محــددة، والإخفــاق في التعامــل مــع الموضوعــات الأوســع نطاقــاً. 

ــى  ــول ع ــك الحص ــة، فيمكن ــات ذات الصل ــف الموضوع ــى نص ــرد ع ــت بال إذا قم

ــؤال  ــوع الس ــى موض ــرد ع ــاول ال ــؤال. ح ــذا الس ــة له ــات المخصص ــف الدرج نص

برمتــه، وتأكــد مــن شرح كل موضــوع وارد في الســؤال حتــى يمكنــك إقنــاع الممتحــن 

بإبــراز المعــارف ذات العلاقــة، إضافــة إلى تقديــم الأمثلــة الجيــدة؛ وهــو أمــر جيــد. 

ذكرنــا في وقــت ســابق قيمــة اســتعمال المنهــج في التخطيــط للمراجعــة. ومــن طــرق 

الدمــج المفيــدة للمنهــج مــع ممارســات الامتحــان هــو وضــع الأســئلة بنفســك مــن 

ــام موضــوع  ــل: ‘اشرح‘ أو ‘حــدد‘ أو ‘صــف‘( أم ــة الســؤال )مث ــة كلم خــال إضاف

ــة  ــئلة المماثل ــن الأس ــعة م ــة واس ــك وضــع مجموع ــة، يمكن ــذه الطريق ــج. وبه المنه

ــواردة في الامتحــان.  لتلــك ال
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المراجعة والامتحان

قبل الامتحان
يجب عليك:

معرفة مكان الامتحان. 	•

الوصول في وقت جيد. 	•

إحضــار قســيمة دخــول الامتحــان التــي تحتــوي عــى رقــم الطالــب، وإثبــات الهويــة  	•

ــام رصــاص، ومســطرة  ــة ، وأق ــام جاف ــك الشــخصية، وأق ــوي عــى صورت ــذي يحت ال

ــات هــذه الاشــياء يجــب ان تكــون في شــنطة أو محفظــة شــفافة(. وغيرهــا. )وتذكــر ب

اجلب قنينة ماء للشرب، وبعض الحلويات لمصها إذا كنت ترغب في ذلك.  	•

أثناء الامتحان
قــم بقــراءة ورقــة الأســئلة بالكامــل قبــل بــدء الإجابــة عــن الأســئلة إذا كان هــذا الأمــر  	•

سيســاعدك عــى الاســرخاء وهــدوء الأعصــاب. 

قــم بــإدارة الوقــت لــكل ســؤال بشــكل جيــد. فزمــن الامتحــان ســاعتين ، ولا يوجــد  	•

وقــت إضــافي. ومــن ثــم يجــب عليــك محاولــة الإجابــة عــن جميــع الأســئلة الإحــدى 

ــر، يمكــن أن تقــي:  ــذا الأم ــام به عــر في ســاعتين فقــط. وللقي

- ما بين 30-25 دقيقة في الإجابة على السؤال 1 )20 درجة(، ثم 	•

مــا بــن 9-8 دقائــق لــكل ســؤال مــن الأســئلة العــرة المتبقيــة، والتــي يخصــص لهــا 8  	•

درجــات لــكل ســؤال.

انظر إلى الساعة بصفة منتظمة أثناء الإجابة على الأسئلة، ويجب عليك ضبط الإجابة 

عن الأسئلة حسب الزمن المحدد لكل منها. 

ــولي  ــب أن ت ــة، ويج ــؤال بعناي ــراءة الس ــم بق ــؤال، ق ــى الس ــة ع ــدء الإجاب ــد ب عن 	•

ــذي  ــى ال ــم المعن ــن فه ــد م ــؤال للتأك ــواردة في الس ــاظ ال ــاص بالألف ــام الخ الاهت

ــف‘، أو‘أشرح‘،  ــل ‘صِ ــاظ الإجــراءات( مث ــال )ألف ــم بأخــذ الأفع يقصــده الممتحــن. ق

ــا تحــدد مــدى  ــار، حيــث أنه أو ‘حــدد‘ ‘لخــص‘، المســتعملة في الســؤال بعــن الاعتب

ــاظ:  ــي الألف ــام، تعن ــه ع ــا. وبوج ــة عليه ــوب في الإجاب ــق المطل ــل والعم التفاصي

- ‘اشرح‘ و‘صف‘ يعنيان قدم فهم لتفاصيل شيء ما. 	

- ‘لخص‘ تعني عرض الخصائص الرئيسة لشيء ما. 	

- ‘حدد‘ تعني ان تعطي مرجع لشيئ )يمكن أن يكون أسم أو عنوان(. 	

ــن  ــزء م ــؤال أو ج ــكل س ــة ل ــات المخصص ــدد الدرج ــام بع ــن الاهت ــد م أولي المزي 	•

ــك  ــع من ــي يتوق ــة الت ــات الرئيس ــاط المعلوم ــدد نق ــى ع ــدل ع ــذا ي ــؤال – وه الس

الممتحــن تقديمهــا في إجابتــك. 

ــي ســمعت  ــور الت ــك الشــخصية أو الأم ــتنادا إلى خبرت ــكان اس ــدر الإم ــة ق ــدم أمثل ق 	•

عنهــا. ويمكــن اســتعمال الأمثلــة لإيضــاح الفكــرة وإقنــاع الممتحــن بمــدى فهمــك لمــا 

تقــول. 

إذا بــدأ الوقــت في النفــاذ ، أكتــب الإجابــة بشــكل نقــاط أو قائمــة؛ وهــذا أفضــل مــن  	•

تــرك الســؤال بــدون إجابــة. 

أكتــب بخــط واضــح حيــث أنــه إذا لم يســتطع الممتحــن قــراءة إجابتــك فلــن يمنحــك  	•

ــة.  الدرجــة المطلوب

لــن تعُاقــب عــى اســتعمال القواعــد النحويــة الضعيفــة طالمــا قدمــت الإجابــة  	•

ــات إذا لم  ــر الدرج ــن أن تخ ــذا، يمك ــع ه ــوع. وم ــة بالموض ــة وذات الصل الصحيح

يفهــم الممتحــن مضمــون الجملــة المكتوبــة. 



GC2 الإجابات المقترحة على الوحدة

السيطرة على مخاطر مكان العمل

لا حاجة لإختلاس النظر!
وعندما تكون قد أخذت طريقك إلى أسئلة المراجعة في هذا الكتاب، استعمل 

الإجابات المقترحة في الصفحات التالية لمعرفة أين أخطأت )وأين أصبت(، وكمورد 

لتحسين معرفتك، وتقنيات الإجابة عن السؤال.

 الإجــابـــات
المقــــترحـة
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السؤال 1
مرافق صحية مناسبة وكافية  )WCs( ، تجهيزات الغسيل، وغرف تبديل الملابس، 

وخزائن الملابس وأماكن الراحة و تناول الطعام، وسهولة الوصول إلى ماء الشرب. 

السؤال 2
توفير التهوية الجيدة في مكان العمل. 	•

عزل مصادر الحرارة. 	•

وقاية مصادر الحرارة . 	•

توفير ملاجئ باردة . 	•

توفير وصول سهل إلى مياه الشرب. 	•

توفير فترات الراحة المتكررة والتناوب الوظيفي. 	•

توفير الملابس المناسبة. 	•

السؤال 3
يجب تحديد أماكن التخزين جيدا. 	•

يجب استعمال أماكن مختلفة لعلعناصر المختلفة )لسهولة التعرف(. 	•

بعــض المــواد و العنــاصر يجــب التفريــق بينهــا خــال التخزيــن، وبــدلا مــن ذلــك، قــد تكــون  	•

هنــاك حاجــة إلى مخــزن مبنــي خصيصًــا للغــرض )مثــل أقفــاص اســطوانات الغــاز(.

يجب إبقاء المناطق نظيفة ومرتبة، كما يجب تفحصها بشكل روتيني. 	•

يجــب عــرض لوحــات تحذيريــة مناســبة حيثــا توجــد ضرورة )مثــا، مــكان تخزيــن المــواد  	•

ــتعال(. ــة للاش القابل

يجب عدم استعمال أماكن التخزين كأماكن عمل. 	•

السؤال 4
موظف الحوادث و الطوارئ بالمستشفى 	•

الشرطة 	•

الأخصائيون الاجتماعيون 	•

سائقو الحافلات و مركبات الأجرة 	•

رجال الاطفاء والمسعفون 	•

مراقبو حركة المرور 	•

موظفو السكك الحديدية 	•

الوكالات العقارية. 	•

السؤال 5
الإستراتيجية العامة تتضمن: سياسة واضحة، عدم التسامح، وتدريب جميع 

الموظفين المعرضين للخطر )التعامل مع العدوانية والعنف، وحالات تنازع الموظفين، 

والانفصال / والدفاع عن النفس(.

وما عدا هذا، ينكن استعمال استراتيجيتين، اعتمادًا على طبيعة العمل – وبالتحديد، 

إذا ما كان الموظفون موجودون في مبنى ثابت أو خارجا في المجتمع:

ــة   ــة التليفزيوني ــرات المراقب ــة، كام ــواب الأمني ــن، الأب ــراس الأم ــت: ح ــل الثاب ــكان العم م 	•

الذعــر. وأزرار  والشاشــات،   ،CCTV

في المجتمــع: التعامــل مــع العمــاء بحنكــة، ســجلات الزيــارات، ونظــام العمــل الآمــن،  	•

والاتصــالات.  بعــد،  عــن  والإشراف 

الوحدة GC2 : العنصر 1: مخاطر أماكن العمل والسيطرة على المخاطر

السؤال 6
التأخر عن العمل، والغياب عن العمل، وضعف جودة العمل، ومعدل انخفاض 

العمل،  والسرقة وخيانة الأمانة، والازعاج وتقلبات المزاج، وعلاقات العمل الضعيفة.

السؤال 7
السقوط  من ارتفاع. 	•

•	 الضرب عن طريق  الأشياء المتحركة، والأشياء الطائرة أو الساقطة.

الصدم من قبل سيارة. 	•

•	 الاصطدام بشيء ثابت.

)3 فقط كانو مطلوبين(

السؤال 8
أخطــار الإنــزلاق تشــمل أســطح الأرضيــات الناعمــة الرطبــة أو المبللــة؛ أوالزلقــة بطبيعتهــا، و  	•

الأرضيــات الملوثــة بملوثــات زلقــة، و الصقيــع والجليــد.

أخطــار التعــر تشــمل أســطح الأرضيــات غــر المســتوية/ الفضفاضــة، الكابــات المــدودة و  	•

ــة. ــى الأرضي ــراض ع الأغ

السؤال 9
أنماط الحركة المعتادة. 	•

الحركات غير الطبيعية التي يمكن التنبؤ بها، مثل عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ. 	•

تاريخ الحوادث. 	•

الظروف الجوية المحتملة غير المواتية، وعلى سبيل المثال الجليد. 	•

متطلبات الصيانة. 	•

)أربعة فقط كانو مطلوبين(

السؤال 10
الممرات المخصصة هي مناطق محمية على وجه الخصوص لحماية الموظفين من 

المخاطر عن طريق فصلهم عن المركبات، والتي يكون فيها المشاة في وضع آمن من 

الخطر بشكل معقول.

 

السؤال 11
الإضاءة الكافية. 	•

استعمال الأحذية المناسبة ذات الأربطة الجيدة. 	•

أسطح الأرضيات المستوية. 	•

أسطح الأرضيات غير المنزلقة. 	•

•	 نظام الصرف الجيد.

التحكم في التسرب. 	•

استعمال الممرات المخصصة. 	•

•	 توفير درابزين السلالم والدرج.

صيانة وإصلاح  العيوب. 	•

استعمال الملابس اللامعة. 	•

)ثمانية فقط كانو مطلوبين(

السؤال 12
استعمال سلالم السطح )أو ألواح الزحف( الموضوعة على السطح ، والمدعومة 

بالدعائم الحاملة الأساسية في الأسفل وذلك لتوزيع حمل العامل على مساحة 

واسعة.
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السؤال 13
السقوط من على السلم. 	•

الوقوع أو السقوط الجانبي. 	•

الانزلاق على السلم بعيدا عن الجدار المقابل. 	•

الأجسام  	•

السؤال 14
لمنع المواد من السقوط في المقام الأول، ينبغي استعمال الإجراءات الرقابية الآتية:

عــدم رص المــواد بالقــرب مــن الحــواف، وعــى وجــه الخصــوص بالقــرب مــن الحــواف الغــر  	•

محميــة.

الصعــود مــن عــى مقربــة مــن منصــات العمــل - تقليــص الفجــوات بــن ألــواح الســقالة أو  	•

ــواح لمنــع ســقوط المــواد.  ــة عــى الأل وضــع الصفائــح المعدني

ــق  ــك ، باســتعمال الروافــع والمزال تجنــب حمــل المــواد أعــى أو أســفل الســالم، ومــا إلى ذل 	•

ــواد. ــل الم لنق

السؤال 15
الســاريات هــي أنابيــب عموديــة )أنابيــب رأســية(، و العــوارض هــي أنابيــب أفقيــة موازيــة  	.1

ــة  ــة( إلى واجه ــة قائم ــوارض  )بزاوي ــر الع ــد ع ــب تمت ــد هــي أنابي ــى، و الرواف ــة المبن لواجه

المبنــى.

ــكل مــن خــال  ــم لشــد الهي ــم اســتعمال التدعي ــى، في حــن يت ــط يؤمــن ســقالات المبن الرب 	.2

ــل.  ــكل بشــكل مائ ــط الهي رب

السؤال 16
الاحتياطات الخاصة باستعمال MEWPs هي كالتالي:

أرض ثابتة ومستوية لوقوف المركبات.  	•

البعد الكافي عن أي مبنى أو حاجز. 	•

وضع الحواجز لتحديد المنطقة المحظورة، مما يمنع أيضا التصادم مع المعدات. 	•

توفير الحماية الكافية لحواف الحامل. 	•

يجب مراقبة الذراع من داخل الحامل. 	•

يجب عدم تحرك المركبة مع الحامل مرفوع ما لم يكن مصمما لهذا الغرض. 	•

عدم تحميل الأحمال الزائدة. 	•

السؤال 17
75 درجة  إلى المستوى الأفقي )نسبة 1 الخارج: 4 أعلى النسبة(.

السؤال 18
يجب فحص السقالات:

عند نصبها للمرة الأولى. 	•

بعد إجراء أي تبديل جوهري. 	•

بعــد أيــة حــدث مــن المحتمــل أن يؤثــر عــى قوتهــا أو اســتقرارها، مثــا بعــد تعرضهــا للــرب  	•

بواســطة مركبــة، أو بعــد ريــاح شــديدة.

على فترات منتظمة )نموذجيا أسبوعيًا(. 	•

السؤال 19
تتمثل الأخطار الرئيسة ذات الصلة بالحفريات في التالي:

الإنهيار. 	•

ضرب الخدمات المدفونة. 	•

سقوط الأجسام والأشخاص في الحفر. 	•

الفيضانات. 	•

المواد الخطرة. 	•

إنهيار الهياكطل المجاورة. 	•

السؤال 20
الدعم المائل هو عملية السماح لجوانب الحفريات بالتمدد  بشكل طبيعي في 

زاوية من أرضية الحفر، والتي تكون ضحلة بما يكفي لمنع انزلاق أو انهيار الجوانب 

إلى الداخل. 

السؤال 21
يمكن تفادي أخطار الخدمات المدفونة من خلال تحديد موقع وطبيعة كافة 

الخدمات المدفونة قدر المستطاع قبل بدأ العمل فيها، وكذلك التخطيط للعمل 

لتجنبها، والتأشير على مواقعها في مخططات العمل وعلى الأسطح، ومن خلال 

ممارسات الحفر الآمنة.

السؤال 22
قبل كل نوبة عمل في الحفر، يتطلب القيام بالتفتيش والفحص الإضافي بعد كل 

فعالية لتحديد قوة واستقرار الحفر، أو بعد أي سقوط أو انهيار لمادة في الحفر. 
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السؤال 1
الأخطــار ذات تالصلــة بالمركبــات - فقــدان الســيطرة، الانقــاب، والتصــادم مــع المركبــات الأخــرى 

والمشــاة أو الأشــياء الثابتــة.

السؤال 2
يمكن أن تشمل العديد من الممارسات غير المأمونة، بما في ذلك:

القيادة بسرعة كبيرة. 	•

الإلتفاف حول زاية بسرعة كبيرة. 	•

القيادة عبر منحدر )بدلا  من بشكل مستقيم / إلى الأسفل(. 	•

السياقة بحمل مرفوع. 	•

استعمال المكابح بصورة كبيرة. 	•

ضغط الإطارات غير المتوازن.  	•

السياقة في الحفر أو المطبات. 	•

السؤال 3
ــة أو  ــان، والأقفــاص الواقي ــة الســائقين في اســتعمال أحزمــة الأم ــل الطــرق الرئيســة لحماي تتمث

ــة الأجســام الســاقطة. ــة الســائق في حال ــات لحماي ــة )ROPS(، والواقي ــاكل الواقي الهي

السؤال 4
يجــب اســتعمال أضــواء التحذيــر والإنــذار لتنبيــه المــارة والســائقين الآخريــن عنــد الاقــراب مــن 

المركبــة، ولا ســيما في الزوايــا العميــاء والتقاطعــات، والمداخــل، وعنــد الرجــوع إلى الخلــف.

السؤال 5
وسائل الفصل المركبات و المشاة تتضمن:

الحواجز و / أو علامات الأسطح الواضحة لتحديد الطرق المنفصلة للمشاة والمركبات. 	•

تحديد نقاط عبور المشاة لاستعمالها عند عبور الطرق المخصصة للمركبات. 	•

تحديد مداخل ونقاط وصول منفصلة للمشاة. 	•

السؤال 6
التخلص من أسباب السفر، مثلا عن طريق استعمال الاتصال عبر الدائرة التلفزيونية 

المغلقة بدلا من عقد اجتماع وجها لوجه.

السؤال 7
سائق السيارة، والسيارة، والرحلة المقررة في هذا الشأن.

السؤال 8
عوامل المخاطرة ذات الصلة بالرحلة تتضمن:

الطريق المعتزم السفر فيه. 	•

الجدول الزمني للرحلة. 	•

الوقت المسموح به للرحلة. 	•

المسافة المعتزم . 	•

الأحوال الجوية السيئة. 	•

)ثلاث نقاط فقط كانو مطلوبين(

الوحدة GC2 : العنصر 2: التحكم في أخطار ومخاطر النقل



5لإجابات المقترحة على الوحدة S  GC2 -آرآر سي للنشر

الوحدة GC2 : العنصر 3: التحكم في أخطار ومخاطر العضلات و العظام

السؤال 1
العمل على تكييف أماكن العمل لتناسب العامل.

السؤال 2
التعب أو الإجهاد على العين، والصداع، والتعب العام والأوجاع والآلام، وإجهاد 

العضلات

السؤال 3
الوضعية، والقوى المشاركة،  والتكرار، والمدة، والالتواء، وتصميم المعدات، والبيئة 

ووقت الشفاء.

السؤال 4
ــع المعــدات  ــرا بدرجــة تكفــي جمي ــب العمــل كب 1.	 يجــب أن يكــون ســطح أو مكت

والأدوات الأساســية اللازمــة والمــواد الأخــرى المســتعملة مــن وقــت إلى آخــر، حتــى 

يتســنى ترتيبهــا وفقــا لاحتياجــات الفــرد. وإذا لــزم الأمــر، يجــب أن تكــون عميقــة 

بدرجــة تكفــي اســتيعاب VDU للمشــاهدة مــن مســافة مريحــة دون إعاقــة ســطح 

العمــل أمــام العامــل.

يجــب أن تكــون لوحــة المفاتيــح ذات تصميــم مناســب لاســتعمالها بــكل ســهولة، وأن  	.2

تكــون ذات مفاتيــح بحجــم كاف، وواضحــة بدرجــة تتناســب مــع متطلبــات المهمــة. 

ــث يمكــن  ــة والفصــل عــن الشاشــة بحي ــدرة عــى الإمال ــز بالق كــا يجــب أن تتمي

للمســتخدم الجلــوس في وضــع مريــح. 

يجــب أن يكــون الكــرسي ذات مســند قابــل للضبــط ، وحشــو جيــد مــن القطــن، وأن  	.3

يكــون قابــا لضبــط الارتفــاع بشــكل يناســب المســتخدم. 

يجــب أن تكــون هنــاك مســاحة كافيــة وبــدون عوائــق في كل محطــة عمــل حتــى  	.4

يتســنى إنجــاز العمــل بأمــان، للســاح بالمنــاورة وتحديــد وضــع المــواد، مــا يوفــر 

حريــة الحركــة أيضــا.

السؤال 5
الإصابات الرئيسة ذات الصلة بالمناولة اليدوية هي:

إصابات في الظهر مثل الانزلاق الغضروفي. 	•

 . )WRULDs(أمراض الأطراف العلوية ذات الصلة بالعمل 	•

تمزق العضلات / الاجهادات. 	•

إصابات الرباط  الصليبي / التمزقات / الإجهادات. 	•

الفتوق. 	•

كسور  العظام. 	•

)لاحــظ أن ‘اضطرابــات العضــات والعظــام‘ هــي إجابــة عامــة، وتشــمل معظــم 

الإصابــات المحــددة المدرجــة أعــاه(. 

السؤال 6
   WRULDs هــي اختصــار لـ‘أمــراض الأطــراف العلويــة ذات الصلــة بالعمــل‘، وتشــر 

إلى ســوء الظــروف الصحيــة التــي تؤثــر عــى الأطــراف العلويــة، وبخاصــة الأنســجة 

الرخــوة التــي تربــط العضــات وأعصــاب اليــد، والــذراع، المعصــم والكتــف.

ــة  ــة بالعمــل عــن تكــرار الحــركات العادي ــة ذات الصل وتنشــا أمــراض الأطــراف العلوي

ــة  ــة قوي ــدث بطريق ــب تح ــة(، وفي الغال ــل أو الحرك ــواء ، النق ــرم، والالت ــل ال )مث

ــفاء.  ــة والش ــت كاف للراح ــة، دون وق ومربك

السؤال 7
الخصائص المميزة للحمولة التي تشكل خطرا هي  الوزن والحجم والشكل والصلابة 

)أو عدمها( ووضع الجاذبية الأرضية، أو عدم وجود المقابض، وشكل السطح، 

واستقرار أية محتويات، ومحتويات الحمولة ذاتها. 

السؤال 8
المخاطر الرئيسة في بيئة العمل هي:

قيود المساحة على الحركة و الوضعية. 	•

شروط الأرضيات والأسطح الأخرى. 	•

التعديلات على الأرضيات. 	•

درجة الحرارة والرطوبة. 	•

التقلبات الجوية القوية. 	•

ظروف الإضاءة. 	•

السؤال 9
القضاء على المخاطرة من خلال التشغيل الآلي أو استعمال معدات الرفع الميكانيكية.

السؤال 10
النساء الحوامل والأمهات الجدد. 	•

الأشخاص الصغار. 	•

الأشخاص الذين يعانون من ظروف صحية سابقة مثل الاصابات في الظهر. 	•

السؤال 11
الأخطــار الأكــر شــيوعا لشــاحنات الرفــع، وبخاصــة بالنظــر إلى صغــر العجــات ولا  	.1

ســيما اثنــاء التحميــل ورفــع الشــوك، فإنهــا قــد تصبــح غــر متوازنــة، مــا يــؤدي إلى 

قلــب حمولتهــا. كــا تنشــأ المخاطــر الأخــرى مــن الحاجــة المســتمرة لتحــرك الشــاحنة 

إلى الخلــف، والرؤيــة غــر الواضحــة عنــد رفــع الحمولــة، واســتعمال  الشــاحنات غــر 

المناســبة لبيئــة العمــل. 

الأخطــار الرئيســة المرتبطــة بشــاحنات الأكيــاس هــي عــدم اســتقرار الحمولــة،  	.2

والانــزلاق عنــد الســر عــى أرضيــة غــر مســتوية أو عــى المنحــدرات، وربــط الحمولــة 

بإهــال.

المخاطــر الرئيســة المرتبطــة بالرافعــات والآلات الرافعــة هــي الســقوط مــن ارتفــاع  	.3

)مــن مســتوى الهبــوط، ومــن المنصــة أو مــع المنصــة( والاصطــدام بالمــواد الســاقطة 

ــن  ــا م ــة أو غيره ــدام بالمنص ــى الاصط ــرى ع ــار الأخ ــتمل الأخط ــة. وتش ــن المنص م

ــى  ــوب ع ــاء الرك ــاكل أثن ــة للهي ــياء الخارجي ــدام بالأش ــة، أو الاصط ــزاء المتحرك الأج

المنصــة.

الأخطــار الرئيســة المرتبطــة بالرافعــات هــي أنهــا قــد تصبــح غــر متوازنــة، وتنقلــب،  	.4

وتأرجــح ذراع الرافعــة وتصبــح خــارج نطــاق الســيطرة، أو تصــادم الحمولــة بــيء مــا 

أثنــاء الحركــة بشــكل أفقــي أو الســقوط.

السؤال 12
أحذية السلامة، وربما قفازات لحماية اليد أثناء مناولة الأحمال. 	.1

أحذية السلامة، وقبعة صلبة، وقفازات وملابس لامعة. 	.2
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الوحدة GC2 : العنصر 3: التحكم في أخطار ومخاطر العضلات و العظام

السؤال 13
تقييم أوضاع الأرض قبل اختيار موقع الرافعة. 	•

استعمال الركائز. 	•

التأكد من أن السائقمؤهل و كفؤ. 	•

ضمان صيانة الرافعة ووجود تقرير حديث عن الفحص الشامل لها.  	•

استعمال المساعدين لتوجيه عملية الرفع. 	•

التأكد من أن الحمل هو في حدود قدرات حمولة الرافعة. 	•

ــر،  ــف القط ــاس نص ــل قي ــات مث ــى المركب ــؤشرات ع ــذار أو م ــزة إن ــن أي أجه ــتفادة م الاس 	•

وإنذارالحمــل الزائــد.

عدم استعمال الرافعة في الأحوال الجوية السيئة، ولا سيما في الرياح العاتية. 	•

عدم رفع الحمولة أثناء وجود أشخاص تحتها.  	•
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السؤال 1
قد يكون عمال الصيانة معرضون لمخاطرة أكبر لأنه أثناء القيام بعمل الصيانة:

يجب إزالة الحمايات. 	•

يجب تعطيل أجهزة السلامة. 	•

قد تنكشف مصادر الطاقة. 	•

قد يتم اطلاق مصادر الطاقة المخزنة. 	•

قد يكون الوصول صعبًا.  	•

قد تكون المناولة اليدوية صعبةً. 	•

يمكن أن تستجد أخطار أخرى. 	•

السؤال 2
مسؤليات الصحة و السلامة العامة لمشغلي الآلات هي أن:

يقوموا بتشغيل المعدات المصرح باستعمالها فقط. 	•

يقوموا بتشغيل المعدات وفقا للتعليمات والتدريب. 	•

لا يستعملون المعدات إلا في الغرض المخصص لها. 	•

يجرون جميع اختبارات السلامة الضرورية قبل استعمال المعدات. 	•

لا يستعملون المعدات إذا كانت غير آمنة. 	•

يقدموا تقريراً عن العيوب على الفور. 	•

لا يســتعملون المعــدات تحــت تأثــر المخــدرات أو الكحــول )بمــا في ذلــك بعــض الأدويــة التــي  	•

تســبب النعــاس(.

يتأكدوا من نظافة وصيانة المعدات حسب ترتيب الأعمال الآمنة.  	•

السؤال 3
مخاطــر اســتعمال الأدوات اليدويــة تنشــأ عــن خطــأ المشــغل، وســوء الاســتعمال والصيانــة  	.1

غــر الســليمة.

ــة  ــدر الطاق ــود مص ــن وج ــأ ع ــة تنش ــة المحمول ــن الآلات الكهربائي ــة م ــر الإضافي المخاط 	.2

)وبخاصــة الكابــات الكهربائيــة( وسرعــة وقــوة الأداة نفســها.

السؤال 4
لتحديدهــا لأغــراض الفحــص والتفتيــش باعتبارهــا جــزءا مــن نظــام الصيانــة الروتينــي، وعــى 

ســبيل المثــال إذا كانــت الآلــة تـُـدار بالكهربــاء، فينبغــي تخصيــص مواعيــد الفحــص الــدوري 

والشــامل والاختبــار لهــا.

الوحدة GC2 : العنصر 4: التحكم في أخطار ومخاطر معدات العمل

السؤال 5
المطحنة المثبتة على نضد 	.1

• الاحتكاك عند الاتصال مع عجاة الكشط الدوارة. 	

• السحب الى الداخل  عند نقطة القرص بين العجلة وبقية الأداة.  	

• طرد أجزاء من العجلة خلال الاستعمال المعتاد، أو إذا انفجرت. 	

• التشابك مع محور الدوران الذي تركب عليه العجلة . 	

• الكهرباء. 	

• الأجزاء الحارة التي تحدث نتيجة الاحتكاك )و خصوصا قطعة العمل التي تطحن. 	

• الأخطار الصحية من الغبار. 	

• الضوضاء و الأهتزاز. 	

منشار السلسلة. 	.2

• القطع عند الاتصال مع الشفرة المتحركة. 	

• التشابك مع الشفرة المتحركة. 	

• السحب الى الداخل  عند نقطة القرص بين الشفرة و الإطار.  	

• ثقب  في العجلة عن طريق أجزاء مطرودة )وخصوصا قطع الشفرات المكسورة(. 	

• حروق من جهاز العادم الحار. 	

• الضوضاء. 	

• الأهتزاز )إلى اليدين(. 	

• الحريق و الإنفجار من البنزين )الوقود(. 	

• الراحة من المناولة. 	

• الأخطار الصحية من الغبار، والأبخرة، وزيوت التشحيم. 	

المنشار المحمول على كرسي. 	.5

• القطع عند الاتصال مع الشفرة. 	

• التشابك مع محرك الدفع. 	

• السحب الى الداخل  عند نقطة القرص بين المحرك وحزام الدفع.  	

• طرد قطعة العمل أثناء. 	

• الكهرباء. 	

• الضوضاء. 	

• الأهتزاز )إلى اليدين(. 	

• الأخطار الصحية من غبار الخشب. 	

السؤال 6
يحدث هذا الأمر في حالة وقوع الهيكل بين جزأين متحركين وسحبه إلى الآلة ، على 

سبيل المثال عند وقوعه بين  الرولات الدوارة العكسية في المطبعة.

السؤال 7
الضوضاء والاهتزاز والكهرباء، ودرجة الحرارة، والمواد الخطرة والمواد، والإشعاع 

)سواء المؤينة وغير المؤينة(،

والحرائق والانفجارات، والانزلاق، والتعثر والسقوط، وبيئة العمل.
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الوحدة GC2 : العنصر 4: التحكم في أخطار ومخاطر معدات العمل

السؤال 8
أجهزة الحماية الشخصية التي يجب أن تلبس عند استعمال منشار السلسة:

قناع الوجه / واقية العين )مضاد للتأثير(. 	•

حماية الأذن. 	•

حماية الرأس )قبعة صلبة( قد تكون ضروريةز. 	•

قفازات قوية. 	•

أحذية بأربطة جيدة ومقدمة حذاء صلبة. 	•

بنطلونات مقاومة للقطع أو التشقق. 	•

قميص من قماش قوي. 	•

السؤال9
التسلسل الهرمي للإجراءات الواقية هو:

الحواجز الثابتة. 	•

نوع آخر من الحاجز. 	•

أجهزة الحماية. 	•

آلات الحماية الكهربائية. 	•

توفير المعلومات والتعليم والتدريب والإشراف. 	•

السؤال 10
الحواجز المثبتة بالتعشيق:

إيقاف الآلة فورا عند فتح الحاجز، أو 	•

عدم فتح الحاجز حتى إيقاف الآلة تماما، و 	•

عدم تشغيل الآلة من جديد حتى يتم إغلاق الحاجز بشكل سليم.  	•

السؤال 11
أداة الحماية الحساسة )جهاز الإيقاف( هو عبارة عن جهاز يوقف حركة الآلة عند 

دخول الشخص إلى منطقة الخطر.

السؤال 12
هناك نوعان من القيود الخطيرة المحتملة:

يمكن إيقاف أو عدم استعمال الآلة بسهولة. 	•

الاعتماد على يقظة المشغلين بنسبة ٪100  في المحافظة على سلامتهم.  	•

السؤال 13
هذه أدوات أو آلات محمولة باليد تستعمل في مسك أو حجز قطعة العمل أثناء 

إدخالها إلى الآلة أو سحبها منها. وتسمح للمشغل بالسيطرة على ومراقبة قطعة 

العمل عند بلوغ الأجزاء الخطرة من الآلة. وتشمل قضبان الدفع، والقطع الهزازة 

وغيرها من أنواع الحوامل.

السؤال 14
قبل استعمال الأدوات أو الآلات.

السؤال 15
يمكن لشخصين إيقاف النظام حيث يقوم كل شخص بمسك مقبض واحد. 

السؤال 16
أجهزة الحماية يجب أن:

تكون متوافقة مع العملية. 	•

تكون ذات قوة كافية. 	•

تتم صيانتها بشكل صحيح. 	•

لا تتسبب في زيادة المخاطر. 	•

لا يتم تجاوزها أو تعطليها بسهولة.  	•

تسمح بالرؤية والتهوية. 	•



9لإجابات المقترحة على الوحدة S  GC2 -آرآر سي للنشر

الوحدة GC2 : العنصر 5: السلامة الكهربائية

السؤال 1
 V = المقاومــة أو  X ويــرد ذلــك عــن طريــق قانــون أوم: الفولطيــة =  التيــار الكهربــائي

.I × R

السؤال 2
تؤدي الصدمة الكهربائية إلى تشنج وتقلصات العضلات )العنيفة في أغلب الأحيان(. 

كما يمكن أن تؤدي زيادة ضربات القلب 

بشكل متقطع )الرجفان البطيني( أو السكتة القلبية. كذلك، يمكن أن تؤدي إلى 

الإصابة بالحروق.

السؤال 3
ــيؤدي  ــر. س ــي أمب ــة = 240/10.000 = 24 مل ــائي = الفولطية/المقاوم ــار الكهرب التي 	.I

ــس.  ــة في التنف ــا صعوب ــات وربم ــات العض ــدوث تقلص ــك إلى ح ذل

II.	التيــار الكهربــائي = الفولطية/المقاومــة = 110/10.000 = 11 ملــي أمبــر. ســوف 

ــات.  ــات العض ــيؤدي إلى تقلص ــا، وس ــا مبرح ــبب ألم يس

ــر.  ــي أمب ــة = 50/10.000 = 5 مل ــة / المقاوم ــائي = الفولطي ــار الكهرب التي 	.III

معتــدلا.  وخــزا  يســبب  ســوف 

السؤال 4
التقوس الكهربائي هو الدفق الكهربائي عن طريق الهواء من موصل إلى آخر. إذا 

كان التقوس الكهربائي متصلا بشخص، سوف يتعرض الضحية للحرق من التقوس 

الكهربائي والصدمة الكهربائية من التيار الذي يمر عبر الجسم. كما يمكن أن يسبب 

الحروق من الأشعة فوق البنفسجية والحرارة، حتى عندما لا يلمس التقوس 

الكهربائي الشخص فعليا. كما يمكن أن يكون التقوس الكهربائي مصدرا لإشعال 

الحريق. 

السؤال 5
التأريض يوفر طريقا آمنا لأي خطأ في التيار الكهربائي سوف يشُتت إلى الأرض من 

خلال موصل منخفض المقاومة.

السؤال 6
يشكل الصمام الحلقة الضعيفة في دائرة عن طريق الإحماء الزائد والذوبان حسب 

التصميم إذا تجاوز التيار الكهربائي الحد الآمن.   وفاصل الدائرة هو عبارة عن أداة 

كهربائية وميكانيكية بشكل مفتاح يفتح تلقائيا في حالة تجاوز حمل الدائرة. 

السؤال 7
يشير الإقفال إلى منع وصول الكهرباء إلى المعدات والأجهزة الكهربائية ، ولكن تبقى 

الأجهزة موصلة بالتيار الكهربائي. ويشير العزل إلى فصل الأجهزة من أي مصدر ذات 

تيار كهربائي، مع اتخاذ خطوة إضافية لضمان عدم توصيله بمصدر التيار الكهربائي 

من غير قصد. 

السؤال 8
تقلل الدوائر ذات الفولطية المنخفضة من أثر أية صدمة كهربائية تحدث من 

خلال التوصيل مع جزء من الدائرة لأن العلاقة بسبب العلاقة بين الفولطية والتيار 

الكهربائي. إذا ظلت المقاومة على حالها، فإن المقاومة الأقل تعني تيارا أقل. 

السؤال 9
إذا لم يمكــن توصيــل الكهربــاء لهــا مــن خــال البطاريــة ، فيجــب أن تســتعمل أداة ذات 

تيــار كهربــائي متبقــي.

السؤال 10
ــدة  ــة الجي ــى الحال ــدل ع ــات ت ــة علام ــن أي ــا م ــتخدم  بصري ــق المس ــي أن يتحق ينبغ

ــي: ــا ي ــص م ــب فح ــزة. ويج ــدات والأجه للمع

الأضرار التي لحقت بأغلفة الكابلات، أو الوصلات أو المقابس. 	•
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الوحدة GC2 : العنصر 6: السلامة من الحريق	 

السؤال 1
1.	 الاحتــكاك هــو عمليــة تتولــد منهــا الحــرارة مــن مادتــن تتحــركان ضــد بعضهــا البعــض، وفي 

ــك إلى ســخونة  ــؤدي ذل ــد، فيمكــن أن ي ــة عــدم وجــود زيــوت التشــحيم أو مــادة التبري حال

أســطح المــواد أو توليــد شرارات فعليــة، قــد تكــون كافيــة لتســبب لاشــتعال.

ــرارة  ــات الح ــد درج ــأة، وق ــن المدف ــرب م ــرة بالق ــرارة كب ــد ح ــأة لتولي ــم المدف ــم تصمي ت 	.2

مرتفعــة جــداً. كــا يمكــن أن تشــتعل الحرائــق بســبب المــواد القابلــة للاحــراق التــي تكــون 

قريبــة جــدا مــن مصــدر الحــرارة )مــن خــال الإشــعاع( أو عــن طريــق اعــراض مدخــل الهــواء 

ــأة.  إلى المدف

السؤال 2
ــة  ــاذ إلى بيئ ــي بالنف ــواء النق ــاح لله ــق الس ــن طري ــن ع ــزوال، ولك ــان في ال ــدأ الدخ ــد يب ق

مســتنفذة للأوكســجين، فمــن المرجــح أن يحــدث الحريــق بســبب زيــادة الكثافــة. 

السؤال 3
الفئة C -  - الحرائق التي تشمل الغازات. 	.1

2.	 الفئة B - - الحرائق التي تشمل السوائل القابلة للاشتعال.

الفئــة A - - الحرائــق التــي تشــمل المــواد الصلبــة، وبصفــة أساســية المــواد الكربونيــة )الــورق  	.3

والأثــاث، ومــا إلى ذلــك في هــذا المقــام( .

السؤال 4
الحمل الحراري. 	.1

الإشعاع. 	.2

التوصيل. 	.3

السؤال 5

الإحتراق المباشر.

السؤال 6
تشتمل عملية تقييم مخاطر الحريق على خمس خطوات، وهي كالتالي:

تحديد مخاطر الحرائق: 	•

- مصادر الوقود. 	

- مصادر الاشتعال. 	

- مصادر الأكسجين. 	

تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى: 	•

- الأشخاص الموجودون في المباني.  	

- الأشخاص المعرضون للخطر.  	

تحديد وتنفيذ إجراءات الوقائية من الحريق: 	•

- منع الحريق. 	

- منع انتشار الدخان والنيران. 	

- أجهزة كشف الحريق والإنذار. 	

- معدات مكافحة الحريق. 	

- وسائل الهروب. 	

- لافتات وإشعارات. 	

- الإضاءة. 	

تسجيل النتائج والتخطيط والتدريب: 	•

خطط الطوارئ   	-

المعلومات والتعليمات. 	-

التدريب. 	-

المراجعة والتصحيح حسب الضرورة. 	•

السؤال 7
يمكــن التقليــل مــن خطــر الحريــق عــن طريــق ضــان  مســح نشــارة الخشــب والغبــار، والتخلص 

مــن مصــادر الاشــتعال بصفــة منتظمــة مثــل الســجائر، وعــدم توصيــل الــرارات الصــادرة مــن 

المعــدات الكهربائيــة مــع المــواد القابلــة للاحتراق.

السؤال 8
عند استعمال سوائل قابلة للأشتعال:

ينبغي استعمال الحد الأدنى من حجم السوائل القابلة للاشتعال المطلوبة. 	•

ينبغي أن تكون السوائل في حاويات معلمة جيدًا. 	•

نموذجيًا، ينبغي ستكون الحاويات  معدنية ولها أغطية ذاتية الغلق. 	•

يجب استعمال وعاء معدني لجمع التسريبات، كما يجب توفير مادة ممتصة. 	•

•	 ينبغي استعمال السوائل بعيدًا عن الحرارة  ومصادر الإشعال.

التأكد من كون مكان العمل ذات تهوية جيدة. 	•

إعادة الحاويات إلى المخزن بعد الأستعمال. 	•

السؤال 9
ســوف تشــوه العارضــة، ومــن المحتمــل أن يحــدث انهيــار للهيــكل الإنشــائي الــذي تدعمــه. كــا 

ســتوصل الحــرارة وتزيــد مــن إمكانيــة انتشــار الحريــق. 

السؤال 10
الخصائص النموذجية للباب المضاد لإنتشار للحريق:

يصنف على أنه يقاوم الحريق لمدة قصيرة من الوقت. 	•

مزود بجهاز ذاتي الإغلاق. 	•

مزود بقشرة منتفخة. 	•

مزود بسدادة دخان باردة. 	•

لوحة للرؤية من الزجاج المقاوم للحريق. 	•

معلمّ بوضوح. 	•

السؤال 11
الأنظمة اليدوية لوحدها  يمكنها فقط ان ترفع الإنذار على مساحة محدودة ولفترة 

محدودة. ويجب أن تتوفر بعض الوسائل للأشخاص الذين يدقون ناقوس الخطر 

لتعريف الجمهور بها – وذلك باستعمال الهاتف أو نظام العناوين العامة، أو نظام 

يدوي / كهربائي.

السؤال 12
أجهزة الكشف عن الدخان )سواء المؤينة والبصرية( وأجهزة الكشف عن الحرارة 

)درجة حرارة الثابتة ومعدل الارتفاع(.
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السؤال 13
الفهم العام لكيفية تشغيل طفايات الحريق. 	•

أهمية استعمال طفايات الحريق  الصحيحة للفئات المختلفة من الحربق. 	•

التدريب على استعمال طفايات الحريق المختلفة. 	•

معرفة وقت التعامل أو عدم التعامل مع الحرائق.  	•

معرفة وقت ترك الحريق الذي لم يتم إخماده.  	•

السؤال 14
الإزالة )إزالة الوقود(، الخنق )إزالة الأكسجين(، والتبريد )إزالة الحرارة(.

السؤال 15
A المياه – الفئة 	1.

B  غاز ثاني أكسيد الكربون – الفئة 	2.

D و A، B،  C مسحوق جاف - الفئات 	3.

.) B والبعض للحرائق من الفئة( A رغوة – الفئة 	5.

السؤال 16
إرشاد الموظفين إلى الوسائل التي يمكن أن تتُرك بأمان في المباني.

السؤال 17
يجب أن يكون طريق النجاة مستقيما قدر الإمكان، ويؤدي إلى الوصول المباشر إلى 

نقطة التجمع، وأن يكون خاليا من العوائق، وخاليا من المواد التي يمكن أن تسبب 

خطر الحريق، وأن يكون واسعا بدرجة كافية من جميع الجوانب )بما في ذلك 

المداخل والفتحات( لتتسع لتدفق الأشخاص غير المحدود. 

السؤال 18
يجب أن تكون نقطة التجمع مكانا آمنا تماما )خارج المبنى، في الهواء الطلق، بعيدا 

عن أي خطر آخر من أخطار الحريق(. الملجأ أو المكان الآمن نسبيا هو منطقة 

محمية من الحريق  لا تقع في الخارج في الهواء الطلق بعيدا عن مخاطر الحريق 

الأخرى. 

السؤال 19
ضمان مغادرة جميع الموظفين من طريق النجاة المحدد. 	•

البحث في جميع المناطق لضمان خلوها من أية مخاطر وعوائق.  	•

ــع  ــق في جمي ــر أو عوائ ــة مخاط ــن أي ــا م ــق وخلوه ــارج الحري ــرق مخ ــح ط ــن فت ــد م التأك 	•

الأوقــات.

ضمان أن يتم إغلاق كافة الأبواب والنوافذ عند مغادرة المنطقة. 	•

مناداة الأسماء في منطقة التجمع. 	•

مقابلة رجال الإطفاء لدى وصولهم واطلاعهم على جميع التفاصيل ذات الصلة. 	•

السؤال 20
يجب مناداة الأسماء لضمان حضور جميع الأشخاص في المنطقة المتضررة إلى منطقة 

التجمع.
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الوحدة GC2 : العنصر 7: التحكم في الأخطار و المخاطر الصحية، والكيماوية، والبيولوجية 

السؤال 1
المواد الصلبة والسوائل والغازات، والأبخرة، والرذاذ، والدخان والغبار )بما في ذلك الألياف(.

السؤال 2
سامة ،  وضارة، ومهيجة، وتسبب التآكل، ومسببة للسرطان.

السؤال 3
حاد يقصد به أن للمادة تأثيرات قصيرة الأجل )والتي تحدث في العادة بعد التعرض 

المفرط للمواد الكيماوية على مدى فترة زمنية قصيرة(. 

مزمن يقصد به أن للمادة  تأثيرات صحية طويلة الأجل )والتي تحدث في العادة 

بعد التعرض المنخفض المستوى والمتكرر على مدى فترة زمنية طويلة(. 

السؤال 4
الاستنشاق، وبلع الطعام، والامتصاص عن طريق الجلد، والحقن عن طريق الجلد.

السؤال 5
عامة، توفر بطاقة المعلومات الموجود على المواد الخطرة،  المعلومات الآتية: 

اسم المادة / طريقة التحضير. 	•

اسم )أسماء( المكونات الخطرة. 	•

بيان الخطر والرموز المقابلة / عبارات تحذير. 	•

بعض الاحتياطات الأساسية الواجب اتخاذها. 	•

الاسم والعنوان ورقم هاتف للمورد. 	•

السؤال 6
وتهدف أوراق بيانات السلامة إلى توفير المعلومات الكافية للمستخدمين حول 

مخاطر المادة أو تحضيرها  بغية اتخاذ الخطوات المناسبة لضمان الصحة والسلامة في 

مكان العمل من كافة الجوانب، وبما في ذلك نقل والتخلص من المواد الخطرة. 

السؤال 7
أنابيب كشف التلوث:

مناسبة فقط للغازات والأبخرة، وليس الغبار. 	•

يمكن أن تكون غير دقيقة. 	•

يمكن أن تستعمل في أخذ العينات فقط، ، وليس في أخذ المقاسات المرجحة للوقت.  	•

هشة. 	•

ذات مدة صلاحية محدودة. 	•

يمكن أن تستعمل بشكل غير صحيح. 	•

)ثلاثة فقط كانو مطلوبين(

السؤال 8
تستعمل أنابيب الدخان لاختبار فعالية أنظمة التهوية أو الشفط، وتوفير المعلومات 

العامة عن التحركات الجوية في منطقة العمل.

السؤال 9
حدود التعرض المهني المسموح بها في مكان العمل هي التركيزات القصوى من 

الملوثات المحمولة جوا، وتقُاس في العادة في جميع الفترات الزمنية المرجعية الخاصة، 

ويمكن أن يتعرض الموظفون لهذه التركيزات، عادة عن طريق الأستنشاق.

السؤال 10
القيود المفروضة على  حدود التعرض المسموح بها في مكان العمل تشمل ما يلي: 

مصممة فقط للتحكم في الامتصاص في الجسم عقب الاستنشاق. 	•

لا تأخــذ بعــن الاعتبــار حساســية أو قابليــة الانســان ) وعــى وجــه الخصــوص مــا يتعلــق بمــا  	•

إذا كان يعــاني مــن الحساســية تجــاه شيء معــن(. 

لا تأخذ في الاعتبار التأثيرات المتعاونة لخليط المواد. 	•

يمكن أن تلغى بسبب التغييرات في درجات الحرارة والرطوبة أو الضغط. 	•

)المطلوب اثنين فقط(

السؤال 11
1.	 الاستبدال.

2.	 تغيير عملية العمل.

تقليل مدة التعرض. 	.3

الإزالة. 	.5

السؤال 12
تهويــة العــادم المحليــة )LEV( هــو مقيــاس تحكــم للتعامــل مــع الملوثــات الناتجــة مــن نقطــة 

ــكان  ــة م ــام لمنطق ــاخ الع ــوث في المن ــع التل ــة م ــل المخفف ــة المحالي ــل تهوي ــدر. وتتعام المص

العمــل.

السؤال 13
المناطق الميتة هي المناطق التي تظل، بسبب نمط تدفق الهواء المنتج من وضع 

مراوح الشفط ومداخل الهواء المستعملة في نظام التهوية، بلا حراك، ومن ثم لا 

يتغير الهواء. وتسبب هذه المناطق المشكلات بسبب عدم اختلاط الهواء غير المتحرك 

مع الهواء النقي، وبالتالي يمكن أن توجد كميات عالية من المواد الخطرة في هذه 

المناطق الميتة. 

السؤال 14
الأنواع الرئيسة للكمامات هي كمامة جزء من الوجه، وكمامة نصف القناع، وكمامة 

الوجه بالكامل، والكمامة القناع.

 أما فيما يتعلق بأجهزة التنفس، فتتمثل الأنواع الثلاثة الرئيسة في خراطيم الهواء 

النقي وخطوط الهواء المضغوط، وأجهزة الهواء الذاتي. 

السؤال 15
عند اختيار جهاز تنفس، فإن المعايير الرئيسة التي ينبغي أخذها في الاعتبار هي  

نوع الخطر )الغبار والغاز والبخار وغيرها(، وفئة الخطر، ومستويات تركيز الملوثات 

ومدى قابلية من يرتديها )توافقها مع عناصر الحماية الشخصية الأخرى التي تلبس، 

والمتطلبالت البدنية، و شكل الوجه، ألخ.(.
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السؤال 16
يتمثل الغرض الرئيسي من المراقبة الصحية في تحديد أية تغييرات في صحة العمال، 

في مرحلة مبكرة قدر الإمكان، والتي قد تكون ذات صلة بظروف العمل.

السؤال 17
أول أكسيد الكربون )CO( هو غاز خانق، يقلل كمية الأوكسجين التي تدخل 

الجسم عند استنشاقه.  ويسبب وجود أول أكسيد الكربون  في الهواء الاختناق 

عندما يتوحد أول أكسيد الكربون مع الهيموجلوبين ويشكلان كربوكسي-

الهيموجلوبين ، وهو مركب يمنع نقل الأكسجين عن طريق الدم، مما يسبب الصداع، 

والنعاس، وفقدان الوعي والوفاة  في التركيزات المنخفضة نسبيا.

السؤال 18
ــدب في  ــن الن ــبب تكوي ــن وتس ــق في الرئت ــتوس بعم ــاف الاسبس ــل ألي ــتوس – تدخ الاسبس 	•

الأنســجة. إذا تــم تكويــن نــدب كبــرة في الرئــة ، فســوف يعــاني الشــخص مــن صعوبــة كبــرة 

ــة بالسرطــان. ــد مــن خطــر الاصاب ــة، وتزي في التنفــس، ويمكــن أن تكــون قاتل

سرطــان الرئــة – تعمــل أليــاف الاسبســتوس في الرئــة عــى تطويــر أورام سرطانيــة في أنســجة  	•

الرئــة، والتــي تكــون قاتلــة في العــادة. 

ورم الظهــارة المتوســطة – تنتــر أليــاف الاسبســتوس في الرئــة في أنســجة الرئــة والتجاويــف  	•

ــة دائمــاً.  ــة في الأنســجة، وتكــون قاتل ــر أورام سرطاني ــؤدي إلى تطوي ــة، وت ــع أنحــاء الرئ في جمي

ســاكة الغشــاء الجنبــي المنتــر - ســاكة نســيج بطانــة الرئــة )تعــرف أحيانــا باســم لويحــات  	•

الغشــاء الجنبــي( التــي تســبب صعوبــات في التنفــس، ولا تعتــر مميتــة. 

)ثلاثة فقط كانو مطلوبين(

السؤال 19
التأثيرات الضارة للإسمنت تشمل:

تهيج أو حروق للعين. 	•

تهيج الجهاز التنفسي. 	•

التهاب عند ملامسة الجلد.  	•

حساسية عند ملامسة الجلد بشكل متكرر. 	•

حــروق أكالــة للجلــد عنــد الملامســة لفــرة طويلــة )ويشــار إليهــا في بعــض الأحيــان بالحــروق  	•

ذات الخصائــص الإســمنتية(. 

السؤال 20
أي مناولة يدوية للنفايات. 	•

الاخطار الميكانيكية الناتجة عن أية معدات مناولة مثل الشاحنات أو المداحل. 	•

أخطــار الحريــق المرتبطــة بتخزيــن المــواد القابلــة للاحــراق، وعــى وجــه الخصــوص إذا تــم  	•

ــن. ــدي المتعدي ــاول أي ــون في متن ــارج، وتك ــا في الخ تخزينه

ــال المــواد  ــات، وعــى ســبيل المث ــة للنفاي ــة الناجمــة عــن الطبيعــة الكيميائي الأخطــار الصحي 	•

ــامة. الس

ــكيل  ــا لتش ــل مع ــد تتفاع ــي ق ــة الت ــواد الكيميائي ــن الم ــط م ــن خلي ــئة ع ــار الناش الأخط 	•

الحريــق. تســبب  أو  الضــارة  المنتجــات 

ــل فضــات  ــة مث ــات العضوي ــد تنشــأ عــن التخلــص مــن النفاي ــي ق ــة الت الأخطــار البيولوجي 	•

ــة.  ــون ذات صل ــد تك ــي ق ــوارض( الت ــل الق ــات )مث ــام والآف الطع
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الوحدة GC2 : العنصر 8: التحكم في الأخطار و المخاطر الصحية الجسدية والسيكولوجية 

السؤال 1
يشير هذا الأمر إلى التعرض الشخصي اليومي للضوضاء عند مستوى 85 ديسيبل 

)A( على مدار يوم عمل لمدة )8 ساعات(، أو التعرض المماثل للضوضاء لفترة أطول 

أو أقصر من ذلك. وهذا يمثل حد التعرض للضوضاء في مكان العمل )في الاتحاد 

الأوروبي(، و يجب في هذا المستوى أو فوقه اتخاذ الإجراءات للحد من تعرض 

الموظف للضوضاء.

السؤال 2
تتمثل أحد قيود واقيات الأذن في أن السدادة بين الأذن والأجهزة الواقية  قد تكون 

أقل فعالية بسبب الشعر الطويل، وإطارات النظارات والمجوهرات، والتركيب غير 

الصحيح أو ارتداء الخوذات أو دروع الوجه. وقد تصبح أيضا غير مريحة أثناء 

الاستعمال، ويمكن خلعها. فالسدادات يجب أن تفحص، وتنظف، و تتم صيانتها 

بصورة روتينية، كما تحتاج إلى أماكن تخزين مخصصة.

 وتتمثل القيود على سدادات الأذن في أنها تحد من الضوضاء بدرجة أقل عند 

مستويات الضوضاء العالية، ومن الصعوبة بمكان التعرف عليها، وبالتالي الحد منها، 

كما يمكن أن تشكل أحد مصادر التلوث في الأذن إذا كانت الممارسات الصحية 

ضعيفة. وهم بحاجة إلى أن يكونوا ذات الحجم الصحيح ليناسبوا الأشخاص، و قد 

يتدخلوا مع الاتصال ، وستقل فعاليتها مع الاستعمال.

السؤال 3
تتمثل أعراض HAVS فيما يلي:

اهتــزاز بيــاض الأصابــع )VWF( – يتوقــف  تدفــق الــدم إلى الاصابــع، ويصبــح لونهــا  	•

أبيــض )ابيضــاض( و تصبــح منملــة. يعــود تدفــق الــدم بعــد وقــت، وتصبــح الأصابــع 

حمــراء ومؤلمــة.

تلــف الاعصــاب -  تتوقــف الأعصــاب التــي تحمــل المعلوملــت الحســية  مــن الأصابــع  	•

عــن العمــل بشــكل جيــد، مــا يســبب  فقــدان الضغــط، والشــعور بالحــرارة، / بــالألم، 

والشــعور.

ضعف العضلات –  تقل قوة قبضة اليد، والبراعة اليدوية. 	•

تضرر المفاصل - يمكن أن يحدث نمو غير طبيعي للعظام في مفاصل  الأصابع. 	•

السؤال 4
الترددات الراديوية. 	.1

2.	 الأشعة تحت الحمراء.

الأشعة فوق البنفسجية والأشعة تحت الحمراء. 	.3

4.	 الإشعاع المرئي.

السؤال 5
ــا )مــن  يشــكل الإشــعاع المــرئي خطــرا عــى العــن عــى وجــه الخصــوص إذا كان مكثف

ــن  ــن الع ــي م ــزء الخلف ــية( في الج ــا الحس ــن )الخلاي ــبكية الع ــر ش ــزر(. وتعت اللي

حساســة جــدا للضــوء المــرئي. وإذا كانــت كثيفــة جــدا فإنــه يمكــن أن تســبب حــروق 

ــوفة. ــد المكش ــجة الجل في أنس

السؤال 6
ــون  ــة ، وأن تك ــال المطلوب ــاز الأع ــة لإنج ــوارد الكافي ــر الم ــان تواف ــات - ض الطلب 	•

ــاً.  ــبة أيض ــون مناس ــاوض، وأن تك ــة للتف ــال قابل ــة للأع ــد النهائي ــات والمواعي الأولوي

ــأن  ــرارات بش ــاذ الق ــم، واتخ ــط لعمله ــى التخطي ــن ع ــجيع الموظف ــم - تش التحك 	•

كيفيــة إنجــازه واســتكماله إضافــة إلى طــرق التعامــل مــع المشــكلات وحلهــا. 

الدعــم - تقديــم التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة، والتركيــز عــى الأداء وليــس عــى  	•

الشــخصية.

ــات العمــل والسياســات الواضحــة تجــاه التعامــل  ــر أخلاقي ــات – وضــع معاي العلاق 	•

ــة. ــرش والبلطج ــلوكيات التح ــع س م

الدور – وضع أهداف العمل الواضحة، والتوصيف الوظيفي ومسئوليات الإبلاغ.  	•

التغيير - التشاور وإشراك الموظفين في تحديد العمليات. 	•
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المقدمة
الهدف من هذه الوحدة هو مساعدتك للتحتحضير للوحدة GC3 : التطبيق العملي 

للصحة و السلامة المهنية من ضمن شهادة النيبوش للصحة و السلامة الدولية. 

البعض من الأشخاص يعتقدون أن هذه الوحدة بسيطة جداً وبذلك فانهم لا 

يبذلون اي مجهود لاعداد انفسهم بشكل صحيح وهذا يؤدي بهم إلى الفشل . 

تأكد من أنك لا تقع في هذا الفخ ! مع العلم من أن ما يطلب منك القيام به هنا 

واضح و غير أي تعقيدات إلا أنه إذا أردت أن تجتاز الإمتحان بنجاح عليك أن تفهم 

ماذا يريد ممتحون النيبوش منك وهذا ما نحاول ان نشرحه لك في هذه الوحدة. 

باتعباعك التعليمات و الملاحظات التي يحويها هذا الفصل سوف تكون من غير أدنى 

شك من المرشحين للنجاح بجدارة

الوحدةGC3 :دليل التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية

إدارة الصحة والسلامة الدولية
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التقرير المكتوب إلى الإدارة:

• تحديدُ ما وجدتَ في التفتيش الخاص بك.

• شرح دواعي الحاجة إلى الإجراء )وإقناع الإدارة للقيام بذلك!(.

• تحديد ما على على الإدارة القيام به لحل القضايا التي سلطت الضوء عليها.

سلامة التفتيش لمكان عملك:

• ما هي الأخطار المشتركة؟

• هل كانوا يسيطرون بنحوٍ كاف؟

• ما الإجراءات المطلوب تصحيحيها، إن وجدت؟

على الرغم من أنه لا يوجد حد زمني للقيام بالتقييم إلا أن نيبوش تنصحك بأنه تكمله خلال ساعتين, نحن نوصي بأن تكتب تقريرك مباشرة بعد تنفيذ التفتيش في اماكن 

العمل. يجب  ان تأخد عملية التفتيش ما يقرب من 45 دقيقة وينبغي ان ينجز التقرير خلال ساعة واحدة. دعونا الآن ننظر في تفاصيل هاتين المرحلتين بدءا من التفيتش 

في مكان العمل. 

الهدف من التقييم العملي
والهدف من هذا التقيم العملي هو اختبار قدرتك على تنفيذ نشاطين:

تنصح نيبوش بأنه ينبغي أن يسُتكمل التقييم خلال ساعتين، على الرغم من عدم وجود حد زمني لذلك. نحن نوصي بأن تكتب تقريرك مباشرة بعد تنفيذ التفتيش في أماكن 

العمل. يجب أن تأخذ عملية التفتيش ما يقرب من 45 دقيقة، وينبغي أن ينجز التقرير خلال ساعة واحدة. دعونا ننظر في تفاصيل هاتين المرحلتين، بدءا من التفتيش في 

مكان العمل.

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية
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تفتيش مكان العمل 
من خلال هذا  التقييم يجب عليك أن تظهر إلى نيبوش أنه بإمكانك القيام بتفتيش أماكن العمل وبكفاءة، وتحديد  الأخطار الموجودة وكذلك  الممارسات غير آمنة، وتحديد 

عواقب هذه الأخطار والممارسات، وما يجب القيام به بخصوصها، وكذلك تقديرك للفترة الزمنية لتنفيذ الإجراءات.

لقد ناقشنا في الوحدة   GC2 أنواع الأخطار التي من المحتمل أن تقع في مكان العمل ، لذلك نحن لن ندخل في تفاصيل تلك الأخطار هنا. وبدلا من ذلك، سنركز على 

الكيفية التي ينبغي عليك اداءها  بالتفتيش لتعطيك أفضل فرصة للنجاح.

تلك هي المراحل التي ستحتاج إليها خلال فترة أدائك التقييم؛ دعونا نلقي نظرة على كل مرحلة بتفصيل أكثر من ذلك بقليل.

منطقة العمل التي يجب  عليك تفتيشها
 قــم باختيــار منطقــة مناســبة مــن مــكان عملــك، تكــون كبــرة

 بمــا يكفــي لتوفــر تعــدد في نــوع الأخطــار، و عددهــا بمــا يكفــي

.لتغطــي كل المســائل التــي تجدهــا في تقييمــك

حدد أنظمة العمل الآمنة، و المعايير القانونية
فكر في أنظمة العمل الآمنة، و المعايير القانونية التي يجب 

تطبيقها في هذه الحالة بالذات.

سوف لا تحتاج إلى تسجيلها في استمارة الملاحظة، ولكنك 

ستحتاج إلى تضمينها في تقريرك إلى الإدارة، ولذلك فمن الجيد 

التفكير فيها هنا.

 أملء استمارات الملاحظة من نيبوش

ستحتاج إلى كتابة كل ملاحظاتك في استمارة الملاحظة من 

نيبوش. 

ستستعمل هذه الملاحظات في كتابة تقريرك غلى الإدارة في 

المرحلة التالية من التقييم، و سيستعملها مقيمك للتأكد من دقة 

تقريرك. و لذلك تأكد من كونها واضحة، و يمكن قرائتها.

 حــدد الأخطــار و الممارســات الغــر آمنــة، و كذلــك
الجيــدة الممارســة 

قم بجولة حول المنطقة و انظر بعناية إلى بيئة العمل لتحديد أخطار 

مكان العمل، و الممارسات الغير آمنة، و كذلك أمثلة الممارسات الجيدة.

هذه قد تشمل:

• الأخطار المادية

• لأخطار الكيميائية

• الأخطار الاركونوميكية

• الأخطار البيولوجية

• الأخطار البيئية

سنقوم بتزويدك باستمارات لتسجيل هذه المعلومات. )سننظر إلى 

الاستمارة بالتفصيل لاحقًا(

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية
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منطقة التفتيش
من أجل استكمال هذا التقييم، يجب عليك تحديد مساحة مناسبة في مكان عملك. ولتكون مناسبة، ينبغي أن يكون مكان عملك كبيرا بما يكفي لتغطي مجموعة كافية من 

الأخطار، و يكون الحجم عندما يوفر لديك الإمكانية لتغطية جميع المسائل التي سترصدها في تقييمك.

إذا كان مكان عملك كبيرا جدا، فكر في الحد من منطقة تفتيشك إلى حدود مناسبة حسب ما ذكرنا. 

سوف نتطرق في هذا الدليل إلى انواع الأخطار التي يتُوقع منك أن تغطيها في تقييمك، ولكن إذا كنت بحاجة إلى التأكد ، فيمكنك التواصل مع معلمك الذي سوف يقوم 

بدوره في توفير التوجيه اللازم بشأن ما إذا كان مكان عملك مناسبًا.

ضع في اعتبارك أن عليك استشارة إدارة منطقة التفتيش  للتأكد من أنهم سعداء لاستكمال تقييمك هناك، وحتى يتمكنوا من ضمان أنك ستتمكن من تنفيذ التفتيش دون 

تعريض صحتك وسلامتك للخطر.

تحديد الأخطار وما يترتب عليها
لقد قمت بتحديد منطقة مكان العمل، وانك الآن على استعداد لبدء التفتيش - فمن أين تبدأ؟

نصائح و ارشادات 
ابدأ التفتيش بإلقاء نظرة عامة في مدة دقيقة او دقيقتين. من المهم ان تتعرف على أخطار متنوعة وليس فقط نوع واحد ولهذا السبب وقبل ان تبدأ بالكتابة فكر في 

ظروف العمل المحيطة بمنطقة التفتيش و تتأكد من تنوع الأخطار وكذلك الممارسات الغير الآمنة.

ابدأ بكتابة بعض الملاحظات تصف المنطقة التي أنت على وشك تفتيشها، كما ستحتاج إلى هذه الملاحظات عند كتابة مقدمة تقريريك إلى الإدارة. ينبغي أن يشمل 

ذلك الإجابة عن الأسئلة الآتية: أين؟ ومتى وقعت عملية التفتيش؟ مع وصف للمنطقة، ووصف للأنشطة التي تجري فيها. ومع الإشارة إلى عدد الموظفين العاملين في 

المنطقة،حيث سيكون تحديد ذلك مفيدا جدا.

بعد ذلك، أنت بحاجة إلى الالتفات إلى  الأخطار  التي يمكن العثور عليها في المنطقة. لتحقيق نتيجة جيدة، يجب أن تهدف إلى تحديد ما لا يقل عن عشرون من أمثلة 

الأخطار الخارجة عن نطاق السيطرة و / أو الأخطار الغير مسيطر عليها جيدا، ولكن نيبوش توصي بتحديد أكثر من 20 مثالا )ولكن ليس أكثر من 30 مثالا( .

أنت بحاجة للتأكد من أن هذه المخاطر تغطي مجموعة من المواضيع المختلفة )على الأقل 4 أنواع مختلفة من الأخطار(. حاول وضع صورة في ذهنك عن كل المواضيع 

المختلفة التي درستها في هذه الدورة )وبعضها مغطى أدناه(، وحاول تغطية أكبر عدد ممكن منها في أمثلتك. إذا كررت خطرا )على سبيل المثال إذا أشرت إلى 3 قطع من 

معدات العمل التي تتطلب جميعها اختبار الأجهزة المحمولة(، فسوف تعطى درجة مرة واحدة فقط.    
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آلية

مادة قابلة للاشتعال

كهرباء

المواد الكيميائيةبيئة العمل

بيئي

الصحة

الرعاية

بنيوي

شاحنات

حريق

الترتيب و النظافة

الأخطار

تعريف المصطلحات
الخطر – هو الشي الذي يحتمل منه التسبب بضرر )أي وفاة أو إصابة أو تلف أو خسارة(.

في معظم أماكن العمل بإمكاننا العثور على مجموعة متعددة من أنواع الأخطار منها:

• حفرة في الأرض )أو أسلاك زائدة / كابلات( تؤدي إلى مخاطر الانزلاق، و التعثر ، و السقوط. 	

• حفر الأساس المكشوفة، التي تؤدي إلى مخاطر الوقوع، و الإصابة الشديدة  بجرح في اليد. 	

• النفايات القابلة للاحتراق السيئة التخزين، تؤدي إلى خطر نشوب حريق. 	

تحتوي المادة العلمية لمقرر الدورة الكثير من الأمثلة الاخرى من أنواع الأخطار.

لأغراض استكمال التفتيش الخاص بك، فإنه من المهم أن تصف وبشكل صحيح أية خطر قمت بتحديده جيدا. لذلك، فإنه لا يكفي أن تقول فقط “أرضية غير صالحة” 

أو “خطر الحريق”؛ لابد من تضمين معلومات كافية بحيث يمكن للمتحن أن يفهم طبيعة الخطر، أين كان؟ وما النتائج المترتبة على التعرض لهذا الخطر التي يحتمل أن 

تقع. لذلك، بدلا من قول: “أرضية غير صالحة”، يفضل أن تقول: “تشكل الحفرة في الأرضية الموجودة خارج باب ورشة عمل خطر الانزلاق، و التعثر”، وبدلا من قول “خطر 

الحريق” ضع عبارة: “مسار مخرج الحريق في نهاية غرفة الإرشيف غير سالك جزئيا بسبب الإنشاءات والصناديق الثقيلة؛ و خطر المحاصرة بالحريق” وعليه لا بد من تضمين 

ذلك في استمارة الملاحظة الخاصة بك.

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية
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الممارسات غير الآمنة
إضافة إلى الأخطار، فإنك تحتاج أيضا للبحث عن أمثلة من الممارسات غير الآمنة.

تعريف المصطلحات
الممارسات غير الآمنة - المخالفات المتعمدة أو الأخطاء الغير مقصودة.

مرة أخرى، وفي كل مكان عمل تقريبا، فإنه غالبا ما يكون من السهل إلى حد ما التعرف على الممارسات غير الآمنة،  ويمكن أن تشمل:

• قيادة  شاحنة  الرافعة الشوكية بإهمال يؤدي إلى مخاطر الاصطدام ، والمباني وغيرها من المركبات.

• تدخين العمال في  المناطق المعينة المكتوب عليها ‘ممنوع التدخين’ يؤدي إلى مخاطر نشوب الحريق.

• استعمال السلم على جدار بزاوية خاطئة يؤدي إلى مخاطر السقوط من مسافة عالية.

تذكر أن عليك وصف أي مثال تعطيه وبالتفصيل حتى يتمكن الممتحن من فهم المسألة.

الممارسات الجيدة
إضافة إلى الممارسات غير الآمنة، قم بتسجيل أمثلة على الممارسات الجيدة، مثل توفير مرافق الرعاية الجيدة. ومع ذلك، فمن الأفضل عدم إدراج أكثر من واحد أو اثنين من 

الأمثلة على الممارسات الجيدة، حيث أن الهدف الرئيس من هذه العملية هو تقييم قدرتك على تحديد الأخطار، والممارسات غير الآمنة - على أي حال فإنه لا يوجد سوى 

درجة واحدة متاحة للممارسات الجيدة!

انت الآن على علم بما يجب عليك أن تبحث عنه من حيث الأخطار، والممارسات غير الآمنة والممارسات الجيدة، ألقِ نظرة حول مكان عملك، وفكر في الأسئلة الآتية:
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سلامة المنشآت
• هل المباني نظيفة؟

• هل تتم المحافظة على مكان العمل والمعدات والأنظمة والأجهزة في حالة 

فعالة، و في نظام مل ذات كفاءة، و في حالة جيدة؟

• هل الطوابق في حالة جيدة وخالية من العوائق؟

• هل الفتحات الأرضية محمية بشكل كافٍ عن السقوط؟

• هل هناك خطر وقوع شخص من النافذة؟

• هل السلالم آمنة ومزودة بالحماية الجانبية )الدرابزين(؟

• هل مستوى الإضاءة متوفر بشكل كافٍ ؟

• هل درجة الحرارة في مكان العمل مرتفة جدا أو منخفضة جدا؟

سلامة المصنع والآلات
• هل الآلات محمية بشكل كاف، ومزودة بأجهزة السلامة الملائمة على نحوٍ 

كاف؟

• هل مصادر طاقة الآلات موصّلة بشكل صحيح؟

• هل يمكن تنظيف الآلات و المصنع بأمان؟

• هل تمت المحافظة على الآلات لتبقى على كفاءتها في أداء العمل وفي حالة 

جيدة؟

• هل توجد استمارة رسمية، وُثِّق فيها جدول الصيانة الوقائية للآلات؟

• هل الأدوات اليدوية في حالة جيدة، ومحافظ عليها بشكل جيد، وتستعمل 

بشكل صحيح؟

سلامة العمليات
هل يتم تنفيذ مختلف العمليات بأمان؟ انظر بصفة خاصة في:

• المناولة اليدوية.

• قيادة الشاحنات.

• تخزين المواد الخام والمنتجات النهائية.

•  جوانب الراحة لتشغيل الآلات 

• استعمال المواد الخطرة	

سلامة المواد
• هل يجري التعامل مع المواد بأمان؟

• هل بعض المواد خطرة، مثل المواد المشعة والمواد الكيميائية أو العوامل 

البيولوجية؟

• هل تم تعبئة هذه المواد بشكل صحيح وتم وضع ملصق البيانات عليها؟

• هل هناك معلومات كافية عن استعمال هذه المواد بطريقة آمنة؟

الأنظمة الآمنة للعمل 
• هل الأنظمة الآمنة للعمل معدّة للعمليات الخطرة المحتملة؟

• هل يتم اتباع هذه الأنظمة الآمنة للعمل ضمنيا؟

• هل نظام تصاريح العمل يراعي إعلى درجات الخطورة المتوقعة؟

سلامة الوصول إلى العمل
• هل الطرق والممرات الداخلية واضحة وتمت صيانتها وهي جيدة الإضاءة؟

• هل الأحكام المحددة مصممة لضمان سلامة العمل فوق وتحت مستوى 

سطح الأرض، على سبيل المثال السقالات والمعدات المحمولة، وحماية 

الحفريات؟

• هل تم صيانة السلالم بشكل جيد، وتستعمل بشكل صحيح؟

الإشراف المناسب
• هل مستوى الرقابة على السلامة كاف؟

• هل المدراء المباشرون مدربون تدريبا كاف في مجال الصحة والسلامة 

وواجبات السلامة؟

العاملون الأكفاء، و المتدربون
• هل تم تحديد العاملين الأكفاء، على سبيل المثال لأعمال الصيانة الكهربائية، 

بوضوح؟

هل المشغلون لديهم معلومات كافية، وتم تعليمهم وتدريبهم على أنظمة 

آمنة للعمل ؟

• هل هناك مسعفون مدربون تدريبا كافيا؟

رعاية الفئات المعرضة للخطر
• هل  تم تحديد الفئات المعرضة للأخطار ؟

• هل هؤلاء الأشخاص في حاجة إلى الحصول على شكل من أشكال المراقبة 

الطبية أو الصحية؟

• هل تم وضع أحكام محددة لمراقبة  الفئات المعرضة للخطر؟

النظافة الشخصية
• هل هناك خطر من الأمراض الجلدية المهنية من خلال تدني مستويات 

النظافة الشخصية؟

• هل مرافق الرعاية المقدمة للراحة متوفرة بشكل كافٍ؟

• هل هناك حظر على استهلاك الطعام والشراب في مناطق  العمل، والتخزين؟

معدات الحماية الشخصية
• هل تلبي معدات الحماية الشخصية )PPE( التي تم توفيرها، المتطلبات 

الضرورية للأخطار و المخاطر المحددة في مكان العمل؟

• هل هناك إجراءات رسمية لاختيار وتقييم PPE؟

• هل يقوم هؤلاء الموظفون االمعرضون لمخاطر بارتداء معدات الوقاية 

الشخصية الخاصة بهم بشكل صحيح، وطوال الوقت الذي يتعرضون فيه لهذه 

المخاطر؟

العمل الحذر
• هل يتصرف  المشغلون بأمان في أثناء عملهم؟

• هل لوحظ أية ممارسات غير آمنة؟
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هذه هي أنواع الأسئلة التي عليك أن تسألها عن الأوضاع في منطقة التفتيش، وكما ترى فإن الكثير من هذه الأخطار هي سهلة التحديد - ولكن لا تنسَ أنك تحتاج إلى 

التفكير في عواقبها أيضا! أنا متأكد من أنه يمكن أن يخطر على بالك الكثير من الأسئلة المشابهة التي يمكن إضافتها إلى القائمة.

اثناء قيامك بالتفتيش استخدم هذه القائمة من الأسئلة لتساعدك على اكمال التفتيش وعندها سوف تنجح في اداء المستوى المطلوب.

إكمال استمارات الملاحظة من نيبوش

يجب أن يكون لديك الآن فكرة جيدة عن نوع الأشياء، التي يجب البحث عنها وأنت تمشى حول مكان عمل منطقة تفتيشك.

بينما تقومُ بتنفيذ تفتيشك، فانت بحاجة إلى إكمال نموذج استمارة ملاحظة نيبوش للمرشح، والتي سوف توفر لك معلومات وافية، تستخدمها عند إكمال تقريرك إلى 

الإدارة. تذكر أنه سيتم عرض هذه الملاحظات على الممتحن الخاص بك، و الذي سيستعملها لتحديد مدى فعالية التقرير امرفوع إلى الإدارة، لذلك يجب أن تكون واضحة 

ومقروءة!

استمارة الملاحظة تتكون من ثلاثة أعمدة:

:كما ترى، لقد قامت نيبوش بإعطائك بالفعل فكرةً كبيرةً على ما يندرج في كل من هذه الأعمدة، ولكن إليكم فيما يأتي ملخصًا موجزا

عمود الملاحظات
هذا العمود يجب أن يشمل المخاطر والعواقب التي قمت بتحديدها - أنواع الأشياء التي قمنا بتغطيتها للتو.

عمود الإجراءات الرقابية
هذا العمود يحتاج إلى بيان الإجراءات اللازم اتخاذها للقضاء أو السيطرة على كل الأخطار، أو الممارسات الغير آمنة للعمل. يجب أن تفكر في ما هو مطلوب على الفور 

للسيطرة على كل الأخطار المدرجة، و تحديد الحاجة إلى اتخاذ إجراءات على المدى الطويل.

كلمة واحدة أو كلمتين، مثل »ثبت عازل حماية« أو »إعزل المنطقة« ليست كافية، على الرغم من أنه ينبغي أن تكون موجز، إلا أنه يجب عليك إعطاء الممتحن تفاصيل 

إضافية أكثر من ذلك، وذلك لتصبح توصياتك واضحة. على سبيل المثال، قد تقول:

• يجب أن تكون المخازن مؤشر عليها بوضوح، والممرات يجب أن تبقى سالكة في جميع الأوقات. 	

• يجب إعادة واق المنشار الدائري القابل للضبط ، والمحافظة عليه في المكان أثناء الاستعمال. 	

• ينبغي تدريب الموظفين  على طريقة الاستعمال السليمة للسلالم، و يتم الإشراف على هذا العمل وتنفيذه. 	

• ينبغي زيادة مستوى الإضاءة في المخازن. 	

• ينبغي إدخال مخطط نظام الصيانة الوقائي. 	

إن معظم الأخطار تحتاج لأكثر من اجراء واحد للسيطرة عليها ويمكن تقسيمها الى نوعين - إجراء فوري لجعل هذا الخطر آمنًا، و إجراء آخر على المدى الطويل يضمن حل 

أسباب المشكلة القائمة )السبب الجذري(، لذلك، على سبيل المثال:

الجدول الزمنيالإجراءات الرقابيةالملاحظات

الإجراءات الفورية، و طويلة المدىالأخطار و العواقب

نصائح وإرشادات
تحديد الأنظمة الآمنة للعمل، والمعايير القانونية

على الرغم من عدم حاجتك لتسجيلها على استمارة  الملاحظة، ضع في اعتبارك أي انتهاكات ممكنة للمعايير الدولية، أو الاتفاقيات، حيث  ستحتاج إلى الإشارة إليها في 

تقريرك إلى الإدارة.
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إجراء فوري

إجراء طويل المدى

ايقاف العمل بهذه الآلة وإبلاغ المشرف

 تركيب واقي للحماية، والرقابة المستمرة

لضمان استمرارية استعماله

إذا كانت الرقابة موجودة وكافية بالفعل، تذكر أن تفكر في ما إذا كان يلزم أي إجراءات للحفاظ على هذا المستوى من الرقابة.

تذكر أن تتجنب استعمال عبارات عامة مثل »مراقب« أو »تدريب الموظفين«. وقم بكتابة معلومات وافية و واضحة لكي يعرف الممتحن ما هي احتياجات المراقبة، أو نوع 

التدريب الذي سيكون مطلوبا بالتفصيل.

مقياس الوقت

هنا أنت تحتاج إلى توضيح مدى سرعة العمل على تنفيذ الاجراء – عند ارتفاع المخاطر، و المرجح أن يكون أكثر إلحاحا على المدى الطويل، في حين قد تستغرق الإجراءات 

وقتا أطول لوضعها.

هذا هو المكان الذي تحتاج فيه الى وقفة للتفكير مليا. نيوبش تريد أن ترى هل يمكنك تحديد أعلى المخاطر بواقعية، وترتيب أولويات عملك وفقا لذلك، ولذلك يجب عليك 

أن تفكر جيدا وبعناية قبل اتخاذ قراراتك. الجدول التالي سيعطيك بعض النصائح المفيدة.

 

استخدام الة قطع الخشب من دون تركيب/استخدام واقي للحماية

حيث يوجد خطر وشيك أو خطر جسيم، أو حيث لا يكون هناك انتهاك صارخ المتطلبات القانونية. هذا يمكن 
أيضا أن يستعمل للإجراءات التي يمكن القيام بها بسرعة دون أي تكلفة ..

فوري

حيث يمكن التخلص من المخاطر أو السيطرة عليها دون الحاجة إلى الإنفاق المالي، وحيث لا يوجد فيها حاليا 
خطر جسيم أو وشيك.

أو
حيث قد تكون هناك حاجة، على سبيل المثال، لتوفير المعلومات، و التوجيه، والتدريب، و كتابة نظام آمن 

للعمل، أو إدخال المراقبة الصحية.

طويل المدى
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معايير لتقييم الملاحظة / مرحلة التفتيش
لتحقيق نتيجة جيدة في هذا الجزء من التقييم، من المفيد أن نلقي نظرة أقرب على الكيفية التي سوف يصحح بها الممتحن، و الدرجات القصوى المتاحة لكل قسم.وهي 

مبينة في الجدول الآتي: 

الأخطاء الشائعة الحد الأقصى للدرجة المتاحة

الملاحظات

20-25 مخاطر تحت السيطرة

لا تكرر الكثير من المخاطر ذات النوع نفسه – 

فهي لن تعطى إلا علامة واحدة فقط! تذكر أن 

تشمل مثالا أو مثالين على الممارسات الجيدة جدا.

0 - 15 درجة

• مجموعة وعدد المخاطر والعواقب

يجب أن يحدد التفتيش مجموعة من انواع مختلفة من 

المخاطر تحت السيطرة. لتسجل أقصى درجة )15 درجة( 

هنا تحتاج إلى تحديد المخاطر في إطار مجموعة واسعة من 

المواضيع. ومعدل المخاطر  الفعلي يعتمد على طبيعة مكان 

العمل ولكن ينبغي أن تشمل على الأقل 5-4 أنواع مختلفة.

إجراءاتك يجب أن تكون مناسبة، و تم إيضاحها 

بتفصيل كاف. 

تذكر أنه ليس كل إجراء ينبغي أن يكون بشكل 

فوري - اذكر ايضاً الإجراءات الطويلة الأجل وفكّر 

في التسلسل الهرمي للسيطرة

0 - 15 درجة

• تحديد تدابير التحكم المناسبة والجداول الزمنية

ينبغي تحديد الإجراء التصحيحي المطلوب بشكل واضح، 

مع الجدول الزمني المناسب. فإن العديد من المرشحين 

يفقدون درجات بعدم إعطاء معلومات كافية عن الإجراءات 

التصحيحية المطلوبة، و إلى أي مدى تعُتبر حالة مستعجلة.

يجب توفير التفاصيل الكافية للسماح للمقيم أن يرى 

بالضبط ما يلزم من إجراءات. يجب أن تكون الإجراءات 

التصحيحية فعالة من حيث التكلفة، والواقعية.
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ينبغي أن تعطيك المصفوفة التالية فكرة جيدة عن ما عليك القيام به لتحقيق أقصى قدر من الدرجات في كل مجال من المجالات:

الدرجات التي ستمنح

11-156-101-5

إكمال استمارات الملاحظة

مدى تنوع و                    

عدد الأخطار / الممارسات 

الجيدة

•تم تحديد 5-4 أنواع مختلفة 

من الأخطار 

• تم تحديد 14 20- من 

الأخطار 

•  تم تحديد 3-2 أنواع مختلفة 

من المخاطر 

• تم تحديد 13-7 من الأخطار

• تم تحديد  نوع واحد من 

المخاطر 

•  تم تحديد 6-1 من الأخطار 

11-156-101-5

تحديد الإجراءات الرقابية 

المناسبة والجداول الزمنية 

لتنفيذها

• الإجراءات الفورية، 

والمتوسطة والطويلة الأجل التي 

تم تحديدها لـِـ 20-14 من 

الأخطار

• جميع / معظم الإجراءات 

الموصى بها للحد من الأخطار 

فعالة، و واقعية من حيث 

الجداول الزمنية 

 تم إكمال جميع أقسام 

استمارة الملاحظة

• تحديد الإجراءات الأساسية 

الفورية للمخاطر التي تم 

تحديدها

• الإجراءات الموصى بها للحدِّ 

من الأخطار فعالة، و واقعية 

من حيث الجداول الزمنية 

• تم إكمال بعض أجزاء من 

استمارة الملاحظة

• الإشارة إلى الإجراءات الفورية 

فقط

• الإجراءات الموصى بها للحد 

من المخاطر محدودة، وغير 

واقعية من حيث الجداول 

الزمنية

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية



13الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدوليةآرآر سي للنشر

استمارة الملاحظة للمرشح
الوحدة GC3 – التطبيق العملي للصحة والسلامة 

الدولية 

استمارة رقم ______من _________

مثال على نموذج مملوء لاستمارة الملاحظة

.الآن نحن نعرفُ النظرية، دعنا نرى ما النموذج الذي يجب أن تظهر عليه الاستمارة المملوئه في الممارسة العملية

الجدول الزمنيالإجراءات الرقابيةالملاحظات            

الإجراءات الفورية، وطويلة الأجلالأخطار والعواقب           

ورشة المهندسين 

تخزين مواد قابلة للاشتعال على المقاعد.

جميع المواد القابلة للاشتعال يتم تخزينها في خزانة مضادة للحريق. 

تم الحديث عن صندوق الأدوات للسلامة من الحرائق لجميع 

الموظفين.

فوري

أسبوع واحد

مخرج الحريق غير سالك بسبب  براميل 

النفط. مخاطر عدم القدرة على الإجلاء 

بسرعة في حالات الطوارئ. 

إزالة البراميل وجعل المخرج واضحا في جميع الأوقات. تم الحديث 

عن صندوق الأدوات للسلامة من الحرائق لجميع الموظفين.

فوري

أسبوع واحد

انسكاب النفط على الأرض تحت ذراع 

آلة الحفر. خطر الانزلاق والسقوط علي 

السطح. 

إدخال نظام التنظيف لكل جهاز، على سبيل المثال تعيين موظف 

مكلف لكل آلة، ليقوم بعملية التنظيف نهاية اليوم. إجراء تفتيش 

للتحقق من كفاية التنظيف.

أسبوع واحد

شهر واحد

إضاءة عامة جيدة، مع مهمة الإضاءة 

على الآلات عند الحاجة.
المراقبة المستمرةممارسة جيدة يجب الحفاظ عليها. 

وحدة تدفئة الزيت الحار وفرت درجة 

حرارة مريحة للعمل. 
المراقبة المستمرةممارسة جيدة يجب الحفاظ عليها.

وجود المشروبات يؤدي إلى قذارة 

المقاعد. مخاطر تناول المواد الخطرة، مما 

يؤدي إلى اعتلال الصحة. 

ينبغي حظر هذه الممارسة. تهيئة مكتب غير مستعمل لاستعمال 

كغرفة استراحة مؤقتة.  تزويد منطقة استراحة دائمة بحوض، وثلاجة، 

ومرافق لصنع مشروبات ساخنة بشكل دائم.

فورا

يوم واحد

شهر واحد

عدم كفاية / سوء التهوية. يزيد خطر 

التعب وعدم الراحة الناجمة عن الإجهاد 

الحراري. 

توفير مروحة مكتب. يجب تثبيت التهوية الميكانيكية لتحقيق 10 

تغييرات جوية في الساعة.

خلال أسبوع واحد

3 أشهر

حمولة العمل الآمنة لرافعة الجسور 

الهوائية، غير معلمة عليها. خطر الحمولة 

الزائدة وما يترتب على ذلك يؤدي إلى 

فشل عمل الرافعة. الحمولة.

.)SWL(الاتصال بالمصنعين للاستفسار عن الحمولة العمل الآمنة

.SWL التأكد من عدم تجاوز

.SWL علم الرافعة بالـ

فتش الرافعة ، و افحصها.

تأكد من أن الفحص القانوني يأخذ مكانه.

يوم واحد

يوم واحد

أسبوع واحد

شهر واحد

12 شهراً

مثال لمخاطر 
على الصحة

امثلة لممارسات جيدة، 
يجب المحافظة عليها

خطر إنزلاق

مخاطر حريق

مكان الفحص  ورشة و مخزن المهندسين
تاريخ التفتيش   ____/___/____      

اسم الطالب  ________________________________________ رقم الطالب _______________________________________



آرآر سي للنشر الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية14

الجدول الزمنيالإجراءات الرقابيةالملاحظات            

الإجراءات الفورية، وطويلة الأجلالأخطار والعواقب           

المشغل لا يرتدي حماية الوجه الكامل 
المزود به أثناء استعمال القرص 

الحديدي القاطع، وهذا يسبب  خطر 
صدم العين بالحطام المتطاير.

استعمال حماية الوجه الكامل يجب أن يكون إلزامي. تدريب كل الموظفين على 
معدات الحماية الشخصية. المسح السلوكي

فوري
أسبوع واحد

شهر واحد

خطر الإصابة بالسحق من مواد 
ساقطة نتيجة لتجاوز حمل رف 

التخزين.
ينبغي مراعاة رفوف التخزين. يجب تثبيت المزيد من الأرفف

أسبوع واحد
خلال 14 – 28 

يوم

المشغلين الذين تمت ملاحظتهم لا 
يرفعون الأشياء الثقيلة بشكل صحيح. 

مخاطر التعرض لإصابة في أسفل 
الظهر.

ينبغي توفير التدريب في المناولة اليدوية الآمنة. يجب أن يتم عرض الملصقات 
التي تصورالتقنيات الصحيحة.

اسبوعان
اسبوع واحد

حالة خطرة لإلتواء في سلك المثقاب 
الكهربائي على مقاعد العمال. خطر 

الصعق بالكهرباء.

يجب إخراج المثقاب من الخدمة. ينبغي تبديل السلك / أو المثقاب. ا التفتيش 
لبصري على جميع الأجهزة المحمولة. يجب القبام باختبار PAT على جميع 

المواد التي لم تختبر.

فوري
24 ساعة

خلال أسبوع واحد
شهر واحد

عدم وجود واقي أمامي مثبت 
إلى قرص القطع المعدني. خطر بتر 

الأصابع.

يجب إخراج القرص من الخدمة. يجب تركيب واق مثبت. يضاف الواقيات إلى 
قائمة التفتيش العادية.

فوري
24 ساعة

شهر واحد

حالة خطرة للسلم الخشبي المخزن 
في زاوية ورشة العمل المتاخمة لمخرج 
الحريق. مخاطر الفشل في الاستعمال 

والسقوط من على ارتفاع.

ينبغي تدمير السلم الخشبي. استبدال السلم بآخر جديد. تنفيذ نظام التفتيش 
على السلم. تدريب الموظفين في مجال سلامة السلم.

فوري
أسبوع واحد

أسبوعان
شهر واحد

مخاطر حريق، نظرا لتخزين النفايات 
القابلة للاشتعال في أكياس بلاستيكية

يجب توفير حاوية معدنية مع غطاء إغلاق محكم، وينبغي وضع علامة عليها 
48 ساعةمناسبة للمثل هذا التخزين.

الصرف الصحين ومنطقة الغسل في 
الجزء الخلفي من ورشة العمل في 

حالة قذرة.
24 ساعةيجب تنظيف المنطقة. تقديم روتين تنظيف منتظم

أسبوع واحد

عدم توفير أي مرافق لتخزين الملابس 
الغير ملبوسة أثناء ساعات العمل، 

لتغيير الملابس وللراحة وأخذ وجبات 
الطعام.

خطر ممكن لتلوث متبادل من الملابس الشخصية. كإجراء مؤقت، توفير خزائن 
لتخزين الملابس. تحويل مكتب غير مستعمل إلى غرفة راحة، ومنطقة يمكن 

تناول وجبات الطعام فيها،  أو توفير منطقة راحة منفصلة في مكان آخر.

1 شهر
12 شهرا

المخزن
مستوى تدبير الأدوات مروع، ويخلق 

مخاطر حريق، و تعثر، و اتصال 
عديدة.

يجب أن يتم تنظيف المخزن، و أن يتم التخلص من العناصر غير المرغوب فيها. 
تثبيت المزيد من الحوامل والرفوف.

أسبوع واحد
شهر واحد

تخزين المواد الكيميائية في زجاجات 
المياه المعدنية غير المعلم عليها. خطر 

تناول محتويات أو استعمال مواد 
كيميائية غير الصحيحة.

التخلص من الزجاجات ومحتوياتها بأمان. التحقيق مع المستخدمين حول 
أسباب استعمال هذه الحاويات / المواد الكيميائية.

إذا لزم الأمر تقديم المسمى الصحيح لحاويات بديلة.
تدريب العاملين في التخزين الآمن للمواد الكيميائية.

فوري
شهر واحد

6 - 8 أسابيع

مخاطر الحريق، و الانفجار بسبب 
تخزين اسطوانات غاز اللحام بالداخل

يجب إزالة الاسطوانات إلى موقع جيد التهوية توفير موقع خارجي مصمم لهذا 
الغرض.

فوري
شهران

ترك مفتاح عالق في مثقاب عمودي. 
مخاطر الإصابة من المفتاح العالق، إذا 

أخرج عند بدء تشغيل الآلة.

إزالة المفتاح العالق. الحديث عن صندوق أدوات التشغيل الآمن للمثقاب 
العمودي، و خاصة، إزالة المفتاح العالق بعد الاستعمال. استبدال كافة المفات 

يح العالقة مع نوع محمل بزنبرك.

فوري
أسبوع واحد

28 يوما

 

مثال لممارسة عمل 
غير آمنة

مثال على مرافق 
الرعاية الفقيرة

مخاطر كيميائية

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية
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الإجراءات الرقابيةالملاحظات            
الجدول 

الزمني

الإجراءات الفورية، وطويلة  الأجلالأخطار والعواقب           

كراسي المشرفين المشتركة في محطة عمل DSE مثبتة على  
انخفاض كبير. خطر الراحة، مع مخاطر أسفل الظهر أو 

اضطرابات الطرف العلوي.

منح المستخدمين تعليم وتدريب على التعديل الصحيح للمقعد.
إجراء تقييم DSE لكافة مستخدمي محطة العمل هذه والعمل 

على النتائج.

أسبوع واحد
شهر واحد

واق شفرة منشار الحزام عالي جدا. زيادة مخاطر 
الاتصال بالشفرة، و ما يترتب على ذلك من بتر للأصابع.

اضبط واق منشار الحزام ليغطي الشفرة. حديث صندوق 
الأدوات عن التشغيل الآمن لمنشار الحزام، وخاصة الضبط 

الصحيح للواق. أخبر المشرفين للتأكد من أن جميع الواقيات 
تستعمل بشكل صحيح.

فوري
أسبوع واحد
أسبوع واحد

توفير وتخزين جيد لحماية العين المناسبة لمجموعة من 
مستمرمواصلة التوفير، والمحافظة عليها.الأخطار في ورشة العمل.

مخاطر الراحة
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تقرير إلى الإدارة

نأمل أن تكون الآن قد حصلت على فهم جيد لما عليك القيام به في تفتيش مكان العمل، ولكن عملك لم ينته بعد! فبمجرد الانتهاء من التفتيش، تحتاج إلى كتابة 

تقرير إلى الإدارة بنجاح لتقنعهم باتخاذ الإجراء المناسب. للقيام بذلك، ستحتاج أن تشرح لماذا هناك حاجة لمثل هذه المعلومات، وتحدد الإجراءات العلاجية التي 

ينبغي أن تنفذ.

هذا يفترض أن يكون تقريراً إلى الإدارة، ويجب أن لا يكون مجرد تكرار لاستمارة الملاحظة الخاصة بك. تحتاج إلى التفكير مليا في المسائل التي تحتاج إلى لفت 

انتباه الإدارة والتركيز فقط على تلك الملاحظات. يجب أن تعطي مديرك معلوماتك بشكل كافٍ للسماح له باتخاذ إجراءات معقولة على أساس الحقائق التي 

قدمت له، والأهم، هو إقناعه بضرورة اتخاذ هذا الإجراء.

هيكلة تقريرك

سوف تحتاج إلى هيكلة تقريرك الخاص بك باستعمال العناوين الآتية:

• العنوان

• مقدمة تحتوي على نظرة عامة على المنطقة التي تم تفتيشها،والأنشطة التي تجري

في هذا القسم، يجب أن تفسر أين ومتى ولماذا تم تنفيذ التفتيش. وهذا يحتاج أن يشمل وصفا واضحا للمنطقة المختارة والأنشطة التي تجري هناك.

• الملخص التنفيذي

يجب أن يكتب هذا المخلص بعد إكمال بقية التقرير، ولكن ينبغي أن تدرجه بعد المقدمة. والهدف من هذا القسم هو توفير نظرة عامة موجزة من النقاط 

الهامة وتلخيص الاستنتاجات والتوصيات الرئيسة الخاصة بك.

هنا سوف تحتاج إلى إقناع مدير مشغول بأنه بحاجة إلى قراءة تقريرك بشكل كامل، والأهم، العمل على الأخذ بتوصياتك.

• النتائج الرئيسة للتفتيش

ينبغي أن يحدد التقرير بوضوح الإجراءات التصحيحية التي يجب اتخاذها، مع بيان الآثار المترتبة على التكاليف وتفسير دواعي هذه الإجراءات التصحيحية 

الضرورية. ويمكن الإشارة إلى الحجج الأخلاقية والقانونية والاقتصادية، ويجب أن توضح الإجراءات التي سيكون لها تأثير على مستوى الصحة والسلامة في مكان 

العمل والآثار المحتملة على الأعمال بشكل عام.

في الجدول الآتي، سوف تكون قادرا على رؤية كيف سيتم تخصيص درجات هذا القسم.

• الاستنتاجات والتوصيات

يجب أن تلخص الاستنتاجات النتائج التي تم تحديدها في الجزء الرئيس، ويجب حث الإدارة لاتخاذ الإجراءات اللازمة. يجب أن لا تعرض أي مسائل جديدة في 

هذه المرحلة.

يجب أن تتبع التوصيات بشكل منطقي استنتاجاتك التي توصلت إليها. يمكنك استعمال الجدول التالي لوضع توصياتك. يجب أن تكون جميع التوصيات معقولة 

وواقعية، ومحددة حسب أولوياتها بشكل مناسب وأن تكون الآثار المترتبة على الموارد مناسبة.

نصائح وإرشادات
التقرير يمكن أن يكون مكتوباً بمعالج كلمات، أو مكتوبة على ورق مخطط. وينبغي أن يكون طوله في حدود -700 0001, كلمة، وهو ما يعادل ورقتين أو 

ثلاث A4 مكتوبة من الجهتين بخط اليد. يمكنك استشارة الكتب المرجعية عند إعداد التقرير ولكن يجب التأكد من عدم الانتحال.

يجب أن لا يحتوي تقريريك على صور أو أي مواد إضافية أخرى.

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية
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تاريخ المراجعةالأولويةالآثار المترتبة على المواردتوصيات

تذكر، هذه الاستنتاجات تحتاج إلى إقناع مديرك بضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة.

• يجب أن يوقع التقرير، و يؤرخ.

كملاحظة عامة، ينبغي كتابة التقرير بلغة موجزة  ورسمية. ينبغي أن يكون مبنيًا على الحقائق، ويتجنب المصطلحات التقنية قدر الإمكان. يجب أن لا يحتوي 

تقريرك على صور، نص مطبوع )مثل السياسات أو مقتطفات من كتب(، أو مواد غريبة أخرى. 
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معايير تقييم التقرير إلى الإدارة

الآن دعونا نلقي نظرة أقرب على الكيفية التي سيصحح فيها الممتحن التقرير،  والدرجات القصوى المتاحة لكل قسم. 

الأخطاء الشائعةالحد الأقصى للدرجات المتاحة

التقرير إلى الإدارة

2- مقدمة التقرير و الملخص التنفيذي

-1.2 مقدمة توفر نظرة عامة على المنطقة التي تم 

اختيارها

0 - 5 درجات

يجب أن يكون هذا القسم سهلا لتسجيل الدرجات – تأكد 

فقط من كون وصفك واضحا و مناسبا

-2.2 الملخص التنفيذي

هنا سوف تحتاج إلى تقديم لمحة موجزة من النقاط 

المهمة في تقريرك وتلخيص الاستنتاجات والتوصيات 

الرئيسية الخاصة بك.

0 - 5 درجات

تذكر أن هذا القسم هو الذي سيحدد ما إذا كان مديرك 

سوف يكلف نفسه عناء قراءة بقية تقريرك، لذلك ركز على 

استنتاجاتك الرئيسة، وتأكد من أنها تقنع مديرك للحاجة 

إلى استكمال القراءة.

1. التقرير- النتائج الرئيسة للتفتيش

-1.3 جودة تفسير النتائج، و الإشارات الواضحة إلى 

نقاط القوة والضعف

ويتم منح الدرجات هنا على إظهار واضح وتطور 

منطقي للقضايا المحددة في استمارات ملاحظاتك. يجب 

عليك مناقشة المسائل الرئيسة.      

0 - 15 درجة

لا تضمّن كل الأخطار التي وجدتها – يجب عليك أن تظهر 

أنه يمكنك تحديد الأولويات فقط من خلال إثارة الاهتمام 

بالمسائل العالية المخاطر.

كدليل عام، يجب عليك أن تبحث في التركيز على المخاطر 

الخمسة الأكثر خطورة.

لا تضمّن أي قضايا هنا لم يتم الإشارة إليها بالتفصيل على 

استمارة الملاحظة الخاصة بك.

الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية
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-2.3 تحديد الانتهاكات المحتملة للقانون

يجب أن تكون قادرا على تحديد تلك البنود من القانون الدولي مثل 
اتفاقيات منظمة العمل الدولية واللوائح التي قد انتهكت، ويجب أن 

تعطي عنوانا شاملا لكل جزء من التشريعات.   

5-0 درجات

يجب عليك التأكد من أن أية وثيقة ترجع إليها تكون 
مرتبطة بمنطقة عملك، ويجب أن تظهر أن لديك فهما 

جيدا بأسباب الخرق.
تذكر، أيضا، أنه يجب أن تعطي عناوين شاملة لجميع 
التشريعات التي اقتبستها )الاختصارات ليست كافية(.

-3.3 التقرير - الإقناع / الايجاز / المحتوى التقني

سوف تحتاج إلى تضمين واضح للحجج القانونية والأخلاقية والمالية، محددًا 
لماذا يجب على مديرك تنفيذ الإجراءات التي أوصيت بها.

يجب أن تشمل قائمة قصيرة من المسائل التي تتطلب اتخاذ إجراءات 
عاجلة ، مع شرح مرتبط بها يحتوي على حجج مقنعة بالحاجة إلى مثل هذا 

الإجراء.

ضمّن حججا متوازنة بخصوص الحاجة إلى إتخاذ إجراء، واشرح الأثر الذي 
سيترتب على سلامة كلٍّ من مكان العمل والأعمال ككل.

0 - 10 درجات

تذكر أن تضمّن التكاليف المحتملة لاتخاذ أي إجراء.

أعط اهتمام خاص بأية توصيات يمكن أن تكون لها 
تكلفة عالية من حيث التمويل، عدم الملائمة، أو الوقت.

ضمان كون تقريرك موجز، ومقروء، وانتقائي، سيكون له 
تأثير كبير على كونه مقنع.

4. التقرير - الاستنتاجات والتوصيات

-1.4 الاستنتاجات الواضحة والموجزة، والمرتبطة بوضوح بنتائج التقرير، 
تكون فعالة في إقناع الإدارة باتخاذ إجراءات.     

0 - 15 درجة

تذكر ان لا تضمن أي مسائل جديدة في استنتاجك، لم تتم 
تغطيتها في تقريرك بالفعل.

-2.4 التوصيات التي تقدم إجراءات واقعية لتحسين الصحة والسلامة في 
المنطقة التي تم اختيارها.

تذكر انه من المهم أن تكون التوصيات واقعية، ومرتبة حسب الأولوية 
بشكل مناسب، وأن لها موارد مخصصة لها.

وليس متوقعا منك أن تعرف بالضبط تكاليف توصياتك، ولكن يجب 
أن تظهر الوعي العام بذلك. و يمكن أن يصرح بالتكاليف بأحد أمرين: 

بوحدات نقدية أو بالوقت.  

0 - 15 درجة

يجب استعمال جدول التوصيات المقدم في وقت سابق 
لعرض توصياتك.

تذكر تحديد أولويات توصياتك، وأن يتم التصدي لأكثر 
المسائل إلحاحا )تلك التي تقدم أعلى مستويات المخاطر 

أو تلك التي يمكن أن تتم على الفور بتكلفة ضئيلة أو 
معدومة( أولا.
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المصفوفة الآتية ينبغي أن تعطيك فكرة جيدة عن ما عليك القيام به لتحقيق أقصى قدر من الدرجات في كل من هذه المجالات:

الدرجات التي يمكن أن تمنح

تقرير الإدارة -

المقدمة والملخص التنفيذي

مقدمة تعطي لمحة عامة عن 

المنطقة التي تم اختارها

4-52-31

• وصف واضح وملائم 

للمنطقة التي تم اختيارها 

والأنشطة التي تحدث فيها

• وصف المنطقة التي تم 

ختارها والأنشطة التي 

تحدث فيها

• عدم وجود تفاصيل 

عن الأنشطة التي تجري 

في المنطقة

الملخص التنفيذي

4-52-31

 • نظرة عامة على النقاط 

المهمة والاستنتاجات 

الرئيسة / التوصيات

• نظرة عامة على بعض 

النقاط المهمة وبعض 

الاستنتاجات / التوصيات

• نظرة محدودة

تقرير الإدارة - نتائج التفتيش الرئيسة

جودة تفسير النتائج 

والإشارات الواضحة إلى نقاط 

القوة والضعف

11-156-101-5

• تطور منطقي من استمارة 

الملاحظة

• المسائل الرئيسة المحددة 

في استمارة الملاحظة تمت 

مناقشتها بشكل مناسب

• اشارات واضحة الى نقاط 

القوة والضعف

• تطور منطقي من 

استمارة الملاحظة

• بعض المسائل الرئيسة 

المحددة في استمارة 

الملاحظة تمت مناقشتها 

بشكل مناسب

• بعض الإشارات إلى نقاط 

القوة والضعف

• التطور المحدود من 

استمارة الملاحظة

• مناقشة محدودة 

للمسائل الرئيسة 

المحددة في استمارة 

الملاحظة

• إشارات محدودة 

لنقاط القوة والضعف

الدرجات التي يمكن أن تمنح

تحديد الانتهاكات 

المحتملة للمعايير الدولية

54321

إشارات مناسبة  

لـخمسة  من 

الانتهاكات المحتملة 

للمعايير الدولية

إبداء فهم واضح 

لأسباب جميع 

الانتهاكات

إشارات مناسبة إلى 

4 من الانتهاكات 

المحتملة للمعايير 

الدولية

إبداء فهم واضح 

لأسباب غالبية 

الانتهاكات

الإشارة المناسبة إلى 

3 من الانتهاكات 

المحتملة للمعايير 

الدولية

إبداء بعض الفهم 

لأسباب بعض 

الانتهاكات

إشارات مناسبة لعدد 2 

من الانتهاكات المحتملة 

للمعايير الدولية

إبداء بعض الفهم 

لأسباب بعض الانتهاكات

قائمة المعايير الدولية مع 

عدم وجود تفسير لكيفية 

خرق المعايير الدولية،

أو كيفية  ارتباطها 

بالأخطار، والظروف الغير 

آمنة أو ممارسات العمل 

التي تم اختيارها.
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الدرجات التي يمكن أن تمنح

تقرير الإدارة - نتائج 

التفتيش الرئيسة

الإقناع / الايجاز / المحتوى 

التقني

8-104-71-3

• الحجج القانونية والأخلاقية 

والمالية واضحة

• تقنع الإدارة لاتخاذ إجراءات

• التقرير من حيث الطول 

والتنظيم جيد ومناسب

• التقرير لم يكرر استمارات 

الملاحظة

• بعض الحجج القانونية 

والأخلاقية والمالية

• بعض الإقناع في الإجراءات 

الإدارية

• التقرير مبني على هيكلية 

معقولة

• بعض التكرار في استمارات 

الملاحظة

• الحجج القانونية والأخلاقية والمالية 

محدودة

• إقناع محدود في الإجراءات الإدارية

• التقرير مبني بهيكلية سيئة

• التقرير يكرر استمارات الملاحظة

تقرير الإدارة 

- الاستنتاجات 

والتوصيات

استنتاجات واضحة 

وموجزة، وهي ترتبط 

بوضوح بنتائج التقرير 

و فعالة في إقناع الإدارة 

لاتخاذ إجراءات

11-156-101-5

• النتائج تم تحديدها في تقرير 

موجز بوضوح ودقة

• المعلومات ذات الصلة 

والمناسبة قدمت لإقناع الإدارة 

لاتخاذ الإجراءات

• تطور منطقي من التقرير

• بعض المسائل الرئيسة 

المحددة في التقرير تم 

متناقشتها بشكل مناسب

• التقدم محدود من التقرير

• مناقشة محدودة للمسائل الرئيسة 

التي تم تحديدها في التقرير

التوصيات تقدم إجراءات 

واقعية لتحسين الصحة 

والسلامة في المنطقة التي 

تم اختيارها

• التوصيات تستند إلى 

الاستنتاجات

• التوصيات واقعية

• التوصيات مرتبة على حسب 

الأولوية بشكل مناسب

• تقدير التكاليف مناسب 

لجميع التوصيات

• معظم التوصيات تابعة إلى 

الاستنتاجات

• معظم التوصيات واقعية

• بعض المحاولات لتحديد 

الأولويات

• تقديرات التكلفة لمعظم 

التوصيات مناسبة

• تطور محدود من الاستنتاجات

• ليست كل التوصيات واقعية

• تقديرات التكلفة محدودة



آرآر سي للنشر الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية22

العنوان

المقدمة

الملخص التنفيذي

الفائدة التي 
يحققها المدراء

هذه التحسينات سوف تقلل من خطر الحوادث واعتلال الصحة في الورشة ، وتؤدي إلى خلق دافعية أفضل للعمل بسعادة في الورشة. 
وسيكون لذلك تأثير على تحسين الكفاءة والإنتاجية على حد سواء، وسوف يساعد ذلك على الحد من التكاليف المرتبطة بإعادة تدريب 

الموظفين، والتحقيق في الحوادث، وأقساط التأمين وهلم جرا. وأن الفشل في اتخاذ إجراء بشأن هذا التقرير يؤدي إلى إجراءات إنفاذ محتملة 
على انتهاكات التشريع، ومطالبات بالتعويض والآثار المالية المرتبطة بكل منها. وبالإضافة إلى ذلك، في حال وقوع حادث خطير، فإن الشركة 

هي المسؤولة عن السمعة السيئة عليها، مما يؤدى إلى الضرر بالسمعة التي قد تجعل من الصعب الفوز بعقود في المستقبل.
ويمكن اتخاذ إجراءات بشأن معظم التوصيات الواردة في هذا التقرير من قبل الموظفين الداخليين وبتكلفة قليلة نسبيا. ومن المؤكد أنه يمكن 

القول أن تكاليف عدم تنفيذ هذه التوصيات ستكون أكبر.

تقرير عن عملية تفتيش ورشة ومخزن المهندسين 

مقدمة تتضمّن نظرة عامة عن المنطقة التي تم تفتيشها، والأنشطة التي تجري.

ورشة ومخزن المهندسين هي جزء من وحدة تصنيع قطع الغيار اللازمة لصنع معدات التبريد. عشرة من الميكانيكيين يعملون هنا. وتضم:
• منطقة ورشة العمل مع أدوات آلية نموذجية، ومعدات اللحام ، و استعمال الزيوت والمذيبات.

• منطقة تخزين للمواد.
• منطقة للمشرف، مع محطة عمل الكمبيوتر.

العمل الذي ينفذ هو صناعة الأدوات، وعلى سبيل المثال، معدات / قوالب مكابس الكهرباء، بالإضافة إلى إصلاح وصيانة عامة للمصانع والمباني 
والآلات.

الملخص التنفيذي

يركز هذا التقرير على خمسة مجالات رئيسة حيث التحسينات تكون مطلوبة. يتم سرد هذه المجالات أدناه بالترتيب من حيث الأهمية. على 
أن يتم توفير تغطية أكثر تفصيلا في الجزء الرئيس من هذا التقرير، والذي يتضمن الجداول الزمنية والتكاليف التقريبية.

السلامة من الحريق
يجب السيطرة على مخاطر الحريق الناجمة عن التخزين الغير ملائم لمواد قابلة للاشتعال،و القمامة وغازات اللحام من خلال تحسين الإدارة، 

وتوفير مساحة تخزين منفصلة لاسطوانة الغاز.

تدبير المعدات
وينبغي معالجة عدم كفاية الفضاء في المخزن الذي يؤدي إلى ضعف الأداء في تدبير المعدات، وسدّ مخرج الحريق، عن طريق تنظيف المتجر 

بالكامل وتوفير رفوف اضافية.

سلامة الآلات 
يجب السيطرة على أخطار الإصابة من آلة القطع عن طريق إزالة الآلة من الخدمة على الفور وعدم استعمالها حتى يتم استبدال الواقي.

ممارسات العمل

ينبغي وضع علاج لأمثلة قلة الوعي بالسلامة من قبل الموظفين، والتي تم تحديدها خلال عملية تفتيش ورشة العمل من قبل جميع الموظفين 
الذين يحضرون دورة تدريبية ليوم واحد حول سلامة ورشة العمل.

تقديم الرعاية 

عدم كفاية المرافق: المرحاض ومغسلة اليدين. وينبغي تجديد أماكن تخزين الملابس، ومناطق الراحة،  ومؤن تناول الوجبات.

مثال على تقرير مكتمل إلى الإدارة
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الجدول 1

1 و 2 مجموعة من المسائل المحددة وعدد من الأخطار

مدى المسائلوصف المسائل

)  إذا تمت تغطيتها•(

التعليقاتعدد الأخطار التي تم تحديدها

 1.   كهرباء

2. بيئة العمل

3. الأجسام الساقطة

4. الحريق

5. الإسعافات الأولية

6. الممارسات الجيدة

7. المواد الخطرة

8. تدبير المعدات

9. المعلومات

10. الآلات

11. دليل المناولة

12. الضجيج

13. العوائق / الكابلات المدودة

14. الحماية الشخصية

15. اللافتات

16. السيارات / الطرق

17. الاهتزاز

18. الرعاية الاجتماعية / النظافة

19. العمل على ارتفاع

20. بيئة العمل

21. أي تقديرات أخرى

المجموع



آرآر سي للنشر الوحدةGC3 التطبيق العملي للصحة والسلامة الدولية24

النتائج الرئيسة

النتائج الرئيسة للتفتيش

أخطار الحريق 

قــدم عــدد مــن أخطــار الحريــق الحاليــة كنتيجــة لممارســات العمــل غــر المرضيــة، بمــا في ذلــك تخزيــن مــواد قابلــة للاشــتعال عــى طاولــة العمــل، 
وتخزيــن النفايــات القابلــة للاشــتعال مــن النفايــات في أكيــاس بلاســتيكية، واســتعمال مخــزن لتخزيــن غــازات اللحــام )التــي يجــب أن تبقــى في منطقــة 

خاصــة(. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم حجــب أحــد مخــارج الحريــق والتــي يمكــن أن تمنــع الإخــاء في حــالات الطــوارئ.

وهــذا مثــال للانتهــاكات المحتملــة للأحــكام العامــة الــواردة في المــادة 16 مــن اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة C155، وهــي التزامــات أكــر تحديــدا 
عــى أصحــاب الأعــال موجــودة في توصيــة منظمــة العمــل الدوليــة R164، المــادة 10.

على المدى القصير، يجب على الإدارة توفير اسطوانة غاز منفصلة في منطقة تخزين خارج ورشة العمل.

وعلى المدى المتوسط، على الإدارة أن تسعى للتحسين ثم السيطرة والإشراف على ممارسات العمل.

التكلفة المقدرة الفورية لهذه التدابير هو 700 دولار أمريكي بالإضافة إلى تكاليف إدارة الوقت المطلوب.

تدبير المعدات

مســتوى تدبــر المعــدات في المخــزن ليــس مــرض للســيطرة عــى المخاطــر. هنــاك العديــد مــن الحرائــق، ومخاطــر التعــر و الأتصــال ترجــع إلى حقيقــة 
أن المخــزن بعيــد وصغــر جــدا، و لا يكفــي لمجموعــة المــواد المخزنــة فيــه. والنقــص في القــدرة عــى التخزيــن يعنــي أن العديــد مــن العنــاصر ســتكون 
مكدســة عــى الأرض مــا يتســبب في مخاطــر تعــر وعرقلــة طــرق النجــاة مــن الحريــق. والرفــوف التــي يتــم توفيرهــا غــر مســتقرة. وقــد تقــع إصابــة 

خطــرة إذا انهــارت الرفــوف.

.R164 هذا يمثل خرقا لالتزام صاحب العمل بتوفير والحفاظ على بيئة عمل آمنة، وتوفير معدات العمل الآمنة، كما جاء في المادة 10 )أ( من

عــى المــدى القصــر، يجــب عــى الإدارة التأكــد مــن أنــه يتــم تنظيــف المخــزن بالكامــل، ووضــع أرفــف اضافيــة تســمح بالتخزيــن عوضــا عــن الأرضيــة 
)الرفــوف غــر المســتعملة في رشــة العمــل يمكــن أن تؤخــذ إلى المخــزن(.

ويمكن القيام بهذا العمل، جنبا إلى جنب مع التخلص من العناصر غير المرغوب فيها، ثم التخلص منها من قبل موظفي الصيانة.

تنظيــف المخــزن يمكــن أن يتــم الانتهــاء منــه بتكلفــة قليلــة أو معدومــة. وينبغــي أن تــرف ميزانيــة 1000 دولار أمريــي لتوفــر أرفــف إضافيــة قــد 
تكــون مطلوبــة.

الآلات والمعدات

عــدة مــواد مــن الآلات والمعــدات في حالــة خطــرة بســبب عــدم وجــود واق، و الواقــي مثبــت بشــكل سيء، وســوء في الاســتعمال والصيانــة. تمــت إزالــة 
الواقــي المعــدني في قــرص آلــة القطــع، والســلم الخشــبي في حالــة خطــرة للغايــة بســبب ثــاث درجــات تالفــة. واســتعماال المعــدات في هــذه الحالــة 

يــؤدي إلى إصابــات خطــرة جــدا.

وهــذا مثــال للانتهــاكات المحتملــة للــادة 10 )أ( مــن R164، التــي تلــزم صاحــب العمــل بتوفــر معــدات العمــل الآمنــة وبــدون مخاطــر عــى الصحــة، 
بقــدر مــا هــو معقــول عمليــا.

على المدى القصير، ينبغي للإدارة ضمان ما ياتي:

1. أن تتم إزالة قرص آلة القطع من الخدمة على الفور وعدم استعماله حتى يتم استبدال الواقي.

2. أن يتم إتلاف السلم واستبداله بآخر جديد.

3. أن يتــم التنبيــه عــى جميــع الموظفــن بأهميــة إبلاغهــم فــورا عــن المخاطــر. ينبغــي أن يعقــد مديــر الورشــة جلســة محادثــة غــر رســمية  في الأســبوع 
المقبــل لتســليط الضــوء عــى مخاطــر اســتعمال الآلات التــي لا تحتــوى عــى واقيــات،  والمعــدات المعيبــة.

التكلفة التقديرية لهذه التدابير هي 40 دولارا أمريكيا للواقي البديل، و 60 دولارا للسلم والموظف/إدارة الوقت. 
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ممارسات العمل

نظــرا لعــدم وجــود الوعــي بالســامة مــن الموظفــن في ورشــة العمــل هــذه، لوحظــت عــدد مــن الممارســات غــر الآمنــة، بمــا في ذلــك عــدم مســح النفــط المنســكب، وإعــداد 

المشروبــات عــى طاولــة العمــل القــذرة، وعــدم ارتــداء حمايــة الوجــه الكامــل في أثنــاء اللحــام، والممارســات اليدويــة غــر الســليمة، وتخزيــن المــواد الكيميائيــة في زجاجــات 

الميــاه المعدنيــة غــر المعلَّمــة. كل هــذه الممارســات هــي دليــل عــى غيــاب ثقافــة الســامة ويمكــن أن يضــاف إليهــا ضعــف الإشراف وعــدم وجــود التدريــب عــى ممارســات 

.R164و C155 العمــل الآمنــة. انــه انتهــاك ممكــن لمتطلبــات توفــر التدريــب وضــان أن الموظفــن متعاونــون مــع ترتيبــات صاحــب العمــل فيــا يتعلــق بالســامة ، كــا ورد في

عــى المــدى القصــر، يجــب عــى الإدارة التأكــد مــن أن جميــع الموظفــن حــروا دورة تدريبيــة ليــوم واحــد في ســامة ورشــة العمــل. وأن يتــم الاتفــاق عــى محتويــات هــذه 

الــدورة مــع المديــر العــام.

ــا،  التكلفــة التقديريــة لهــذه التدابــر هــي 150 دولار أمريــي لشــخص واحــد يحــر دورة تدريبيــة خارجيــة. قــد يكــون مــن الممكــن أن تكــون هــذه الــدورة التدريبيــة داخليً

مــا يوفــر في التكاليــف الخارجيــة، وســوف تتحمــل الإدارة فقــط تكاليــف المــدرب ووقــت الموظــف.

خدمات الرعاية الاجتماعية 

منطقــة المرحــاض ومغســلة اليــد في حالــة قــذرة للغايــة وتتطلــب تنظيــف عاجــل وإعــادة تنظيــم الديكــور. ولوحــظ أيضــا أن عــدم توفــر مــكان لتخزيــن وتغيــر الملابــس، 

وللراحــة وتنــاول وجبــات الطعــام.

.R164 هذا يمثل انتهاكات محتملة للأحكام التشريعية المحلية المتعلقة بكفاية خدمات الرعاية الاجتماعية، والمنصوص عليها في المادة 3 من

ينبغي للإدارة ضمان ما يأتي:

 )قصير الأجل(:

1. يتم تنظيف المراحيض ومرافق الغسيل على الفور من قبل عمال النظافة المتعاقد معهم.

2. وينبغي الحصول تسعيرات لتجديد / تحسين مرافق الرعاية بهدف توفير راحة جيدة، و مرافق التغيير والتغسيل.

)متوسط ​​الأجل(:

1. الحصول على موافقة على المصروفات النقدية حال الحصول على  تسعيرات 

2. تنفيذ التجديد.

التكلفة التقديرية لهذه التدابير هي 500 دولار أمريكي للحصول على نظافة فورية،  مع تكاليف نقدية جارية تحدد لاحقا.

الاستنتاجات

بتــوازن، تعمــل الورشــة بشــكل جيــد ، مــع بعــض الأمثلــة الواضحــة عــى الممارســات الجيــدة التــي لوحظــت. وأهــم الأخطــار التــي تــم تحديدهــا في هــذا التقريــر تتصــل بالحريــق 

ــا بســيطا في شــكل »محادثــات صنــدوق  ، و تدبــر المعــدات، و الآلات والمعــدات ، وممارســات العمــل و الرعايــة. الإجــراءات والتوصيــات التــي يتعــن اتخاذهــا تشــمل تدريب

الأدوات«، التــي توفــر الأثــر الكبــر وبتكلفــة منخفضــة. وفي حــالات أخــرى، فإنــه مــن المستحســن أن يتــم تطبيــق أفضــل مســتويات الإشراف مــن أجــل الحــد مــن الممارســات 

الســيئة. مــرة أخــرى، هــذا هــو تقديــر منخفــض التكلفــة إزاء مــا ســوف يكتســب مــن فوائــد كبــرة بســبب زيــادة الوعــي والانتبــاه إلى الســامة.

ــرات إلى أن  ــاذ. تشــر التقدي ــل ســلطة الإنف ــؤدي إلى فــرض إجــراءات مــن قب ــا تركــت يمكــن أن ت ــي، إذا م ــون الصحــة والســامة، والت ــاكات لقان ــر عــددا مــن الانته ــد حــدد التقري وق

الإجــراءات العلاجيــة يجــب أن تكلــف فقــط بضــع مئــات مــن الــدولارات، والتــي مــن المرجــح أن تكــون أقــل بكثــر مــن التكلفــة الإجماليــة للخســائر في الإنتــاج وغيرهــا الناجمــة عــن 

حــادث.

فضــا عــن مســاعدتنا عــى تلبيــة التزاماتنــا القانونيــة، فــإن تنفيــذ التوصيــات الــواردة في هــذا التقريــر ســوف يســاعد عــى الحــد مــن احتــال وقــوع حــوادث، ونتيجــة لذلــك ســتقل 

التكاليــف المرتبطــة بالحــوادث وتقليــل اعتــال الصحــة. وهــذا ســوف يســاعد عــى تحســن معنويــات القــوى العاملــة وينبغــي أن يــؤدي إلى مؤسســة أكــر ســعادة وأكــر إنتاجيــة.
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التاريخ المستهدفالأولويةالآثار المحتملة المتربة على المواردتوصية

أخطار الحريق

شهر واحدعاليةالتكلفة التقديرية الفورية هي 700 دولار     توفير اسطوانة غاز منفصلة منطقة التخزين    

تدبير المعدات

تأكد من أنه يتم تنظيف المخزن، وتوفير أرفف إضافية 

للتخزين عليها بدلا من الأرضية )الرفوف غير المستعملة 

في رشة العمل يمكن أن تؤخذ إلى المخزن(.

ويمكن القيام بهذا العمل، جنبا إلى جنب مع التخلص 

من العناصر غير المرغوب فيها، ثم التخلص منها من 

قبل موظفي الصيانة.

لا توجد تكلفة جارجية ورغم أن هذا قد 

يستغرق ساعة من الوقت للصيانة.
عالية

في وقت تعليق العمل 

القادم في أغسطس 

2XXX

الآلات والمعدات

يجب إزالة قرص آلة القطع من الخدمة على الفور 

وعدم استعمالها حتى يتم استبدال الواقي فيها.
   أسبوع واحدعالية   التكلفة المقدرة الفورية هي 40 دولارا       

أسبوعانعالية  والتكلفة المقدرة هي 60 دولارايتم إتلاف السلم واستبداله بآخر جديد.

 يتم التنبيه على جميع الموظفين بأهمية إبلاغهم فورا 

عن المخاطر. ينبغي أن يعقد مدير الورشة جلسة 

محادثة غير رسمية  في الأسبوع المقبل لتسليط الضوء 

على مخاطر استعمال الآلات التي لا تحتوى على 

واقيات،  والمعدات المعيبة.

أسبوع واحدعالية   نصف ساعة من وقت الإدارة

ممارسات العمل

يحضر جميع الموظفين دورة تدريبية ليوم واحد فقط 

عن سلامة ورشة العمل في المستقبل القريب. وسيتم 

الاتفاق على محتويات الدورة مع المدير العام. 

التكلفة المقدرة تبلغ 150 دولارا للشخص )على 

الرغم من أنه قد يكون من الممكن إجراؤها 

داخليا، و الذي سيكلف فقط تكاليف المدرب 

ووقت الموظفين(

شهر واحدعالية

خدمات الرعاية الاجتماعية

يتم تنظيف المراحيض ومرافق الغسيل على الفور من 

قبل عمال النظافة المتعاقد معهم.

ينبغي على مدير الصيانة البحث عن المقاولين المناسبين 

والحصول على تسعيرات.

متوسطةالتكلفة التقديرية ستكون 500 دولارا     

أسبوعان

  شهر واحد

التوقيع :  A. Smith                                                                                                                                   بتاريخ: 1 / 8 / 2011 
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التقرير إلى الإدارةتفتيش مكان العمل

 تبدأ من خلال إلقاء نظرة جيدة في محيطك.

حاول أن يكون لديك احساس بأنواع من الأخطار والممارسات غير 

الآمنة التي يجب عليك البحث عنها.

ضع في الاعتبار أن هذا التقرير إلى الإدارة يجب أن يقنع بنجاح 

الإدارة لاتخاذ الإجراءات المناسبة

حدد ما بين 20 و 30 أمثلة عن الأخطار وعواقبها من الممارسات 

الجيدة، واشرحهم بالتفصيل بما فيه الكفاية.

يجب أن يكون طول التقرير في حوالي 700 - 1000 كلمة، وهو ما 

.A4 يعادل ثلاثة أو أربعة جهات من ورقة

تأكد أنك تضمّن الأخطار في مجموعة من مواضيع مختلفة )على 

الأقل 4 أو 5(. سيمنحك مثالان منفصلان من التدريب الذي 

يحتاجونه، درجة واحدة فقط!

يحتاج التقرير إلى هيكلية مناسبة مع:

• العنوان

• المقدمة

• الملخص التنفيذي

• النتائج الرئيسة

• الاستنتاجات

• التوصيات

• التاريخ والتوقيع

يجب أن يكتب التقرير بلغة موجزة رسمية،  وأن يقسم إلى أقسام 

متميزة.

تذكر تعريفات الأولوية العالية والمتوسطة والمنخفضة، وصف كل 

شيء لا يرقى إلى الأولوية – وأظهر قدرتك على معرفة الفرق بيها.

ينبغي أن يحدد التقرير بوضوح النتائج الرئيسة لعملية التفتيش 

التي أجريت، مع تفاصيل كافية تسمح للممتحن أن يفهم ما تمت 

ملاحظته، ما هي المخاطر وما المخالفات التي وقعت؟

عند شرح ما يلزم من إجراءات للقضاء أو السيطرة على كل الأخطار، 

أوممارات العمل الغيرآمنة، أعط الممتحن التفاصيل الكافية.

ينبغي أن يحدد التقرير بوضوح الإجراءات التصحيحية التي يجب 

اتخاذها، مع بيان لزوم هذه الإجراءات التصحيحية.

أعطِ أكثر من توصية لكل خطر - وإجراء فوري لجعل الخطر مأمونا. 

والإجراء طويل الأجل للإصلاحات.

ضع في الاعتبار المناطق التي سينظر عليها الممتحن في التقرير الخاص 

بك أثناء التصحيح:

• المقدمة - 5-0 درجات

• الملخص التنفيذي - 5-0 درجات

• تفسير النتائج / نقاط القوة والضعف - 15-0 درجات

• تحديد المخالفات للتشريع  5-0 درجات

• الإقناع / الايجاز / المحتوى التقني - 10-0 علامات

الاستنتاجات - 15-0 درجة

• التوصيات - 15-0 درجة

تحتاج إلى نتائج جيدة في كل من هذه المناطق للاجتياز.

ضع في الاعتبار أن المناطق التي سينظر إليها الممتحن في أثناء 

تصحيحه التفتيش الخاص بك:

• متوسط وعدد القضايا المحددة - 15-0 درجة

• تحديد تدابير الرقابة المناسبة 15-0- درجة

تحتاج إلى نتائج جيدة في كل من هذه المناطق للاجتياز.

تذكر أن تضمن كل شيء عند تقديم التقييم العملي لنا من أجل تصحيحه، منها:

• استمارة الملاحظات المكتملة الخاصة بك.

• تقريرك النهائي المكتمل )موضوعا في الهيكلية المطلوبة(.

 •تصريح موقعّ مقدم من مسؤولك في العمل )تذكر أنه إذا كان هذا مفقودا، فقد تعلن النتيجة باطلة!(

تذكيرات نهائية
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