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هيكلة الدورة 
ــهادة  ــاح ش ــل و بنج ــة ليكم ــة اللازم ــب المعرف ــر للطال ــاب ليوف ــذا الكت ــم ه صم

ــه يحــوي أيضــا عــ ى ــة و ان ــة العامــة في الســامة و الصحــة المهني النيبــوش العالمي

معلومــات مفيــدة عــن إدارة الصحــة و الســامة المهنيــة وهــو بذلــك يتبــع منهــج 

ــذه الشــهادة .  ــوش المعــد له النيب

ــاث وحــدات دراســية تحصــل  ــة العامــة مــن ث ــوش العالمي و تتكــون شــهادة النيب

عــ ىشــهادة عــن كل وحــدة تجتازهــا . و إنمــا للحصــول عــ ىالشــهادة العامــة يجب 

عليــك إجتيــاز الثــاث وحــدات كلهــا و ذلــك في فــرة زمنيــة اقصاهــا خمــس ســنوات 

و للحصــول عــ ىمعلومــات أوفى عــن الشــهادة يمكنــك زيــارة موقــع النيبــوش،

www.nebosh.org.uk

الوحدة الأولى  : IGC1 إدارة الصحة و السلامة العالمية

أسس الصحة و السلامة  العنصر 1

أنظمة الصحة و السلامة – 1 – السياسة  العنصر 2

أنظمة الصحة و السلامة – 2 – التنظيم  العنصر 3

أنظمة الصحة و السلامة – 3 – التخطيط  العنصر 4

أنظمة الصحة و السلامة – 4 – القياس و التدقيق و المراجعة  العنصر 5

المراجعة و التحضير للإمتحان

الإمتحان 
ــان , الأول  ــان تحريري ــاز امتحان ــك إجتي للحصــول عــ ىهــذه الشــهادة يجــب علي

للوحــدة الأولى IGC1    و الثــاني للوحــدة الثانيــة GC2   إضافــة إلى قيامــك 

ــة .  ــوع إلى إدارة المؤسس ــر مرف ــة تقري ــك و كتاب ــكان عمل ــ ىم ــش ع بالتفتي

يتكــون الإمتحــان التحريــري مــن 11 ســؤال , الســؤال الأول طويــل و يحمــل 20% 

مــن العلامــات و العــرة أســئلة المتبقيــة قصــرة كل ســؤال يحمــل %8 مــن مجمــوع 

العلامــات و يجــب عليــك الإجابــة عــن جميــع الأســئلة . 

و لمســاعدتك عــ ىالتحضــ رللإمتحــان يحتــوي هــذا الكتــاب عــ ىأنشــطة لمهــارات 

ــة  ــن كيفي ــات ع ــك تعلي ــدورة . وكذل ــن ال ــ رم ــة كل عن ــد نهاي ــان عن الإمتح

الإجابــة مــع تقديــم إجابــات مقترحــة لــي يتســنى لــك مقارنتهــا بإجابتــك , وقــد 

زودنــاك ببعــض النصائــح عــن كيفيــة القيــام بالتفتيــش عــ ىمــكان عملــك لإجتيــاز 

الإمتحــان العمــ ي. 

مزيد من المعلومات 
خــال دراســتك بإســتخدام هــذا الكتــاب بينبغــي عليــك مقارنــة المعلومــة مــع مــا 

ــك  ــك ســوف تتضــح ل ــل ذل ــا تفع ــه عندم ــث أن ــن خــرة و ممارســة حي ــه م تملك

المعلومــة بقــدر أكــر و عندمــا تســتطيع تطبيــق مــا درســته عــ ىالواقــع العمــ يو 

فهمــه فهــ اميــرا . 

الحفاظ على تطوير معلوماتك 
إن مجال الصحة و السلامة في تطور مستمر وهذا يتحتم عليك أن تبقى متنبها 

للتطورات القانونية و الممارسات الأفضل .

إن موقعنا الإلكتروني http://www.rrc.co.uk/publishing يوفر دليل واضح 

لكل التطورات الحديثة في شهادة النيبوش العالمية العامة بما في ذلك التطورات و 

التحديثات القانونية . 

المقدمة

 الكتب الأخرى المتوفرة في هذه السلسلة 
   

و يتــم حاليــا إصــدار العديــد مــن الكتــب و يمكنــك الإطــاع عــ ىآخــر المســتجدات 

 http://www.rrc.co.uk/publishing  مــن خــال موقعنــا

.

.

إدارة الصحــة و الســامة في صناعــة النفــظ و الغــاز وهــو دليــل لشــهادة 

النيبــوش    العالميــة التقنيــة في الســامة التشــغيلية للنفــظ و الغــاز . ) الطبعــة 

الأولى في يونيــو 2012 ( 

مؤهــل النيبــوش في الصحــة و الســامة في مــكان العمــل ) الطبعــة الأولى يونيــو 

 ) 2012



المعلومات الرئيسة

في بداية كل قسم رئيس ستجد مربع »معلومات أساسية«. يعرض هذا المربع لمحة 

عامة ومعلومات أساسية بدون تفاصيل عن الحقائق والأفكار والمبادئ المهمة التي 

يتناولها القسم. 

قبل أن تبدأ المذاكرة، توقف لحظة لقراءة هذا الدليل.

ــت  ــة صمم ــدورة التدريبي ــذه ال ــة ه ــك في بداي ــلم إلي ــي تس ــة الت ــواد العلمي إن الم

ــج  ــوى المنه ــم تقســيم محت ــد ت ــة. لق ــرص النجــاح الممكن ــك  أفضــل ف ــة لتعطي بعناي

ــدورة.  ــام لل ــج الع ــع المنه ــط م ــق وتتراب ــاصر تتواف ــدات وعن ــه إلى وح وهيكل

في بدايــة كل عنــ رســتجد فهرســا للــادة وأهدافهــا العلميــة، ذلــك لتعــرف الفكــرة 

والفائــدة مــن كل موضــوع ومــا هــو الهــدف المطلــوب تحقيقــه.

دليل المستخدم

بعــد مربــع المعلومــات الأساســية يــأتي المحتــوى الرئيــس للــادة. تــم تصميــم المحتــوى 

الرئيــس لــرح ووصــف موضوعــات محــددة في المنهــج إلى مســتوى مقبــول. وأحيانــا 

ــم  ــ ايت ــا. ك ــكار ببعضه ــط الأف ــح ورب ــور أوض ــاء تص ــوى لإعط ــيم المحت ــم تقس يت

ضرب بعــض الأمثلــة مــن أماكــن عمــل مختلفــة ومتنوعــة لتوضيــح الأفــكار والمبــادئ 

المختلفــة.

موضوع التركيز

يحتوي مربع موضوع التركيز على تفاصيل عميقة وتركيز على موضوع محدد جداً.  

تعريف المصطلحات

يحتوي مربع تعريف المصطلحات على تعريف أو شرح للكلمات أو العبارات التي 

يتم التطرق إليها في المحتوى الرئيس.

في نهايــة كل قســم ســوف تجــد أســئلة للمراجعــة. هــذه ليســت عينــة مــن 

أســئلة الامتحانــات الماضيــة، ولكنهــا مفيــدة لتقييــم مســتوى فهمــك للــادة. 

ــات  ــا بالإجاب ــك ومقارنته ــ ىإجابات ــة ع ــع درج ــك بوض ــم نفس ــك تقيي يمكن

المقترحــة. 

أسئلة المراجعة

المزيد ...

مهارات الإمتحان
ــارات الامتحــان، وهــو  ــا بمه ــ رســوف تجــد  قســاً قصــراً خاصًّ ــد كل عن ع

يحتــوي عــ ىســؤال أو اثنــ نمــن امتحــان ســابق للتــدرب عــ ىالإجابــة. كــ ا

ســتجد إرشــادات حــول كيفيــة الإجابــة، بالإضافــة إلى إجابــة مقترحــة لمقارنتهــا 

بإجابتــك. . 

نصائح وإرشادات

لمزيــد ... مربعــات تحتــوي عــ ىمصــادر معلومــات إضافيــة، وعــ ىالرغــم مــن أن 

المــواد المســتعملة في الــدورة نفســها تتضمــن كل مــا تحتاجــه لاجتيــاز الامتحــان، 

فإنــه يجــدر بــك الاطــاع عــ ىهــذه المصــادر الإضافيــة إذا كنــت تســتطيع، فهــذا 

ســوف يعطيــك  فهــاً أوســع وأعمــق.

يحتوي مربع النصائح والتلميحات على أفكار بسيطة يمكن أن تساعدك في 

أثناء دراستك للمادة، ويساعدك في التحضير للامتحان النهائي.

ملخص

ــواردة  ينتهــي كل عنــ ربملخــص يقــدم انعكاســا دقيقــا للأفــكار والمبــادئ الرئيســة ال

ــار  ــك اســتعمال الملخــص لاختب ــاء مــن دراســة هــذا العنــر، يمكن ــد الانته ــه. و عن في

ــوى. ــي وردت في المحت ــة الت ــات الدقيق ــتدعاء المعلوم ــ ىاس ــك ع قدرت

عنــد الانتهــاء مــن دراســة كل العنــاصر في الوحــدة، يفضّــل الانتقــال إلى دليــل المراجعــة 

والامتحانــات وإكــال الواجبــات التــي يطلبهــا المــدرب منــك.



إدارة الصحة والسلامة الدولية

أســــــــس الصــــــــحــة و الســلامــــة

مخرجات التعلم

عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى من خلال 

أن  يجب  الخصوص  وجه  و على  المألوفة،  وغير  المألوفة  المواقف  في  المعرفة  تطبيق 

تكون قادرًا على:

تحديد نطاق وطبيعة الصحة والسلامة المهنية.

جيدة  معايير  على  للحفاظ  والاقتصادية  والاجتماعية،  الأخلاقية،  الأسباب  شرح 

للصحة والسلامة وتعزيزها في مكان العمل.

الصحة  لتنظيم  إطار  الدولية في صياغة  والهيئات  الوطنية  الحكومات  شرح دور 

والسلامة.

العنصر

1

1

2

3



المحتويات

1-1 											          نطاق وطبيعة الصحة والسلامة المهنية

1-1 											          الطابع المتعدد التخصصات للصحة والسلامة

1-1 											          موانع المعايير الجيدة الصحة والسلامة

1-2 														             تعاريف 

1-2 													            أسئلة المراجعة

  

1-3 										         أسباب تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية و سبل تعزيزها

1-3 													            حجم المشكلة

1-3 										         توقعات المجتمع )الأخلاقية( لمعايير جيدة للصحة والسلامة

1-3 												           التوقعات الاجتماعية ) القانونية (

1-4 												           دراسة الجدوى للصحة والسلامة

1-5 												           التكاليف المؤمنة وغير المؤمنة

1-7 													             الإطار الدولي

1-6 													            أسئلة المراجعة

1-7 											          دور الحكومات الوطنية والهيئات الدولية

1-8 												           مسؤوليات أصحاب العمل

1-8 												           مسؤوليات وحقوق العمال

1-8 													            دور وكالات الإنفاذ

1-9 													            نتائج عدم الالتزام 

1-9 													            معايير دولية أخرى 

1-9 													            مصادر المعلومات 

1-9 													            أسئلة المراجعة

1-10 														             ملخص

1-10 													            مهارات الامتحان



الوحدة  IGC1 - العنصر 1 : أسس الصحة و السلامة    1-  1آرآر سي للنشر

المعلومات الرئيسة

•   تشــتمل دراســة الصحــة والســامة عــى دراســة العديــد مــن الموضوعــات المختلفــة بمــا في ذلــك العلــوم )الكيميــاء والفيزيــاء والبيولوجيــا( والهندســة، وعلــم النفــس، وعلــم 

الاجتــاع والقانــون.

•   هنــاك العديــد مــن عوائــق تطبيــق معايــر الصحــة والســامة الجيــدة في مــكان العمــل: تعقيــد مــكان العمــل، متطلبــات العمــل الملقــاة عــى عاتــق الأفــراد والمنظــات 

غالبــا مــا تكــون متنافســة ومتعارضــة؛ وغالبــا مــا يعتمــد التطبيــق الجيــد لمعايــر الصحــة والســامة عــى ســلوك الأفــراد، والذيــن قــد يفشــلون أحيانــا في التــرف بالشــكل 

المطلــوب.

•    التعريفات الأساسية هي :

-  الصحة - الخلو من الأمراض.

-  السلامة - عدم وجود خطر إصابة شخصية بالغة.

-  الرعاية -  توفر المرافق والمنافع العامة.

- حادث - حدث غير مخطط له وغير مرغوب فيه، يؤدي إلى إصابة أفراد أو تلف ممتلكات.

- إصابــة وشــيكة -  وهــي حــدث غــر مخطــط لــه وغــر مرغــوب فيــه، كان مــن المحتمــل أن يــؤدي إلى إصابــة أفــراد أو تلــف ممتلــكات )ولكــن في الواقــع لم يحــدث 

ذلــك(.

- حادثة خطرة - حدث محدد يجب الإبلاغ عنه للسلطة المختصة بموجب قانون النظام الأساسي.

- خطر – شيء يمكن أن يتسبب في ضرر.

- الخطورة - احتمالية أن يتسبب الخطر في إحداث الضرر الذي قد يشمل الإصابة البليغة وتلف الممتلكات.

الطابع المتعدد التخصصات للصحة والسلامة

ــن  ــر م ــن الكث ــة م ــع المعرف ــل تجم ــكان العم ــامة في م ــة و الس ــة الصح ممارس

التخصصــات المختلفــة. ويمكــن فهــم بعــض مواضيــع الصحــة والســامة ببســاطة، في 

حــن البعــض الآخــر تقنــي، و يتطلــب معرفــة متخصصــة. في بعــض الأحيــان يكــون 

الحــل العمــي لمشــكلة الصحــة والســامة واضحًــا ومبــاشًرا، وفي أحيــان أخــرى يكــون 

الحــل معقــدًا ومتطلبًــا، ويحتــاج الى  التطبيــق الصحيــح للمعرفــة التقنيــة والتفكــر.

مــن أجــل فهــم كامــل لمســألة الصحــة والســامة تحتــاج إلى أن تكــون عــى درايــة 

بــالآتي:

•	 الخلفية التقنية لهذه المسألة، و المعرفة ذات الصلة.

ــة  ــل وعــى صحــة وســامة القضي ــكان العم ــق عــى م ــد تنطب ــي ق ــر الت المعاي 	 •

ــر. ــد النظ ــددة قي المح

نقاط القوة والضعف المحتملة لمختلف الخيارات المتاحة لحل المشكلة. 	 •

دراســة الصحــة والســامة تشــمل العديــد مــن الموضوعــات المختلفــة بمــا في 

ــم النفــس، وعلــم  ــا( والهندســة، وعل ــاء والبيولوجي ــاء والفيزي ــوم )الكيمي ــك العل ذل

الاجتــاع والقانــون.

عوائق المعايير الجيدة للصحة والسلامة

ــكان  ــامة في م ــة والس ــر  الصح ــد لمعاي ــق الجي ــق التطبي ــن عوائ ــد م ــاك العدي هن

ــل: العم

ــرق  ــن ف ــون م ــث يتك ــداً، بحي ــون معق ــن أن يك ــل يمك ــكان العم ــد - م التعقي 	•

ــق  ــاج إلى تنســيق دقي ــة تحت ــن الأعــال المختلف ــد م ــؤدي العدي ــرة ت عمــل كث

ــرا  ــامة أم ــة والس ــة بالصح ــكلة متعلق ــل لمش ــاد ح ــون إيج ــالي يك ــا. وبالت بينه

ــا بالعواقــب المحتملــة لمســارات  معقــدا يتطلــب خلفيــة معرفيــة واســعة، ووعيً

ــة. ــول المختلف الحل

ــة  ــة ومتعارض ــب متنافس ــاك مطال ــون هن ــا تك ــرا م ــة - كث ــب المتعارض المطال 	•

مفروضــة عــى الأفــراد والمؤسســات. ومــن المصالــح المتعارضــة الشــائعة: الحاجــة 

ــح، وضرورة  ــق الرب ــك لتحقي ــبة وذل ــة مناس ــة بسرع ــج أو خدم ــر منت الى توف

ــن  ــا يمك ــاس. ك ــة الن ــى صح ــر ع ــدون مخاط ــة وب ــة آمن ــذا بطريق ــام به القي

خلــق تعــارض آخــر بواســطة الحاجــة الى الامتثــال لأنــواع مختلفــة مــن المعايــر 

ــون  ــك قان ــون الصحــة والســامة وكذل ــال قان في نفــس الوقــت، عــى ســبيل المث

ــة. ــة البيئ حماي

المســائل الســلوكية - تعتمــد الممارســة الجيــدة للصحــة و الســامة في كثــر  	•

مــن الأحيــان عــى ســلوك مثــالي مــن الأفــراد، والنــاس أحيانــا لا تتــرف بهــذه 

ــة. ــة المثالي الطريق

نطاق وطبيعة الصحة والسلامة المهنية



آرآر سي للنشر 2-1  الوحدة  IGC1 - العنصر 1 : أسس الصحة و السلامة

 

حــل مشــكلة تتعلــق بالصحــة والســامة عــادة مــا يتطلــب مــن العــال تنفيــذ عملهــم 

بطريقــة معينــة، عــى ســبيل المثــال، ينبغــي للعامــل في موقــع بنــاء ارتــداء قبعــة صلبــة 

لحمايــة أنفســهم مــن الأجســام الســاقطة، ولكــن النــاس ليســوا أجهــزة آليــة )روبوتــات(؛ 

ــان  ــض الأحي ــال في بع ــت. فالع ــم في كل وق ــع منه ــب المتوق ــون حس ــم لا يتصرف وه

ــذي  ــح ال ــيء الصحي ــه ال ــن بأن ــأ  معتقدي ــيء الخط ــون ال ــاء )يفعل ــون أخط يرتكب

ينبغــي عملــه(،  وأحيانــا يفعلــون الــيء الخطــأ عمــدًا، مــع علمهــم بأنــه خطــأ، ولكنهــم 

ــلوك  ــر بس ــامة تتأث ــة والس ــر الصح ــان معاي ــة ب ــال.  و الحقيق ــة ح ــى أي ــه ع يفعلون

ــدة في  ــر جي ــى معاي ــاظ ع ــن الحف ــراً م ــا كب ــذا مانعً ــون ه ــن ان يك ــل ، و يمك العام

مــكان العمــل.

 المسائل السلوكية - عامل يتجاهل احتياطات السلامة

1. ما الذي قد يدفع إدارة أي مؤسسة إلى عدم اعتبار الصحة والسلامة من 

الأولويات؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة:

نطاق وطبيعة الصحة والسلامة المهنية

تعريفات
تســتخدم العديــد مــن العبــارات والمصطلحــات الأساســية في مواضيــع الصحــة والســامة، 

ســنتطرق هنــا لتعريفــات  أهــم المصطلحــات، وهــي:

الصحة
هــي انعــدام المــرض أو عــدم اعتــال الصحــة، عــى ســبيل المثــال، الاسبســتوس يخلــق 

مخاطــر صحيــة لأنــك إذا استنشــقت غبــار الأسبســتوس،  فقــد تصــاب بسرطــان الرئــة 

ــار(.  ــاة )ربمــا 10 أو 20 ســنة بعــد استنشــاق الغب ــة لاحقــة مــن الحي )مــرض( في مرحل

الصحــة لا تتعلــق باعتــال الصحــة البدنيــة فقــط، ولكــن أيضــا باعتــال الصحــة النفســية 

)عــى ســبيل المثــال التعــرض لضغــط شــديد يمكــن أن يــؤدي إلى انهيــار عصبــي(.

السلامة
ــال، المــي تحــت  ــة، عــى ســبيل المث ــة البالغ ــة البدني هــي عــدم وجــود خطــر الإصاب

الرافعــة في أثنــاء عمليــة الرفــع ليســت آمنــة، لأنــه إذا ســقط الحمــل، ســيؤدي إلى إصابــة 

بدنيــة بالغــة أو وفــاة. إن البقــاء خــارج منطقــة الخطــر يضمــن الســامة.

الرفاهية
ــد، وغــرف  ــض، ومحطــات غســل الي ــل المراحي ــق الأساســية مث هــي الوصــول إلى المراف

تغيــر الملابــس، وغــرف الراحــة والأماكــن التــي يمكــن إعــداد و تنــاول الطعــام فيهــا في 

ــة الأساســية. ــاه الــرب،  والإســعافات الأولي ــة نســبيًا، و توفــر مي ظــروف صحي

خدمات الرفاهية - مغاسل الأيدي 
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الثلاثة الأسباب الرئيسة التي تدفع أي مؤسسة إلى إدارة الصحة والسلامة هي: أخلاقية واجتماعية )أو قانونية( واقتصادية. 	 •

الأخلاقيــة )المجتمعيــة( تتعلــق بالواجــب الأخلاقــي مــن شــخص تجــاه شــخص آخــر. ويقُتــل الكثــر مــن النــاس، أو يجُرحــون او يمرضــون بســبب عملهــم، و مــن الناحيــة  	 •

الأخلاقيــة، هــذا أمــر غــر مقبــول ، والمجتمــع بكاملــه يطالــب بســامة النــاس أثنــاء العمــل.

الاجتماعيــة )أو القانونيــة( تتصــل بإطــار القوانــن التــي تحكــم ســلوك الــركات والمؤسســات. فمــن واجــب صاحــب العمــل توفــر: مــكان آمــن للعمــل، و مبــاني ومعــدات  	 •

آمنــة،  ونظــم عمــل آمنــة ،  وتدريــب وإشراف مناســبين ، وموظفــن أكفــاء.

الســبب الاقتصــادي يتعلــق بالتكاليــف الماليــة للحــوادث والأمــراض المهنيــة، وعنــد وقــوع حــادث ســيكون هنــاك تكاليــف مبــاشرة وغــر مبــاشرة لهــذا الحــادث. جــزء قليــل  	 •

مــن هــذه التكاليــف أو الخســائر مؤمــن عليهــا أمــا النســبة  الكــرى فــا يمكــن التأمــن عليهــا.

المعلومات الرئيسة

التوقعات الأخلاقية لمعايير الصحة والسلامة الجيدة

تشــر الإحصــاءات أعــاه إلى أن كميــة كبــرة مــن الألم والمعانــاة متوقعــة مــن قبــل 
النــاس الذيــن يذهبــون للعمــل ببســاطة لكســب لقمــة العيــش. و الأرقــام تشــر إلى 
حجــم المشــكلة. و لكــن مــا  لا تفعلــه الأرقــام هــو سرد القصــص الفرديــة. عندمــا 
لا تتــم إدارة الصحــة والســامة بشــكل صحيــح، فــإن النــاس تقتــل و تجــرح  بطــرق 
ــم،  ــط عليه ــس فق ــر لي ــر كب ــا تأث ــي له ــة الت ــراض الرهيب ــون الأم ــعة، أو يعان بش
ولكــن أيضــا عــى عائلاتهــم، والأسر والأصدقــاء والزمــاء. المجتمــع ككل يعتــر هــذه 
ــون  ــي أن يك ــال الصحــة لا ينبغ ــة أو اعت ــا، والإصاب ــة أخلاقي ــر مقبول الأحــداث غ

الثمــن الــذي يجــب أن يدفعــه العــال لإطعــام أسرهــم.

أصحــاب الأعــال )مــن خــال الإدارة( يوفــرون المباني والمعــدات ويضعون ممارســات 
ــا  ــق به ــي يحق ــات الت ــلع والخدم ــاج الس ــون لإنت ــتعملها الموظف ــي يس ــل الت العم
ــال  أن أصحــاب الأعــال  ــذا الحــد، يمكــن أن يق ــم.  وله أصحــاب الأعــال أرباحه
يســتفيدون مــن الظــروف في مــكان العمــل. وفي المقابــل، يوفــرون  دخــا للموظفــن، 

ولكنهــم أيضــا يتحملــون مســؤولية أخلاقيــة لتوفــر ظــروف عمــل صحيــة وآمنــة.

ــكان  ــامة في م ــة والس ــر الصح ــإدارة معاي ــراد ب ــات والأف ــوم المؤسس ــب ان تق يج

العمــل لأســباب مختلفــة. ويمكــن عــادة تجميــع هــذه الأســباب تحــت ثلاثــة 

عناويــن رئيســة: الأخلاقيــة والاجتماعيــة )أو القانونيــة( والاقتصاديــة.

حجم المشكلة 

ــة  ــل الدولي ــة العم ــب منظم ــن جان ــة م ــة التالي ــاءات العالمي ــرت الإحص ــد نُ وق

ــام  ــر الأرق ــا - العمــل الآمــن - )لســت بحاجــة إلى تذك )ILO( كجــزء مــن برنامجه

ــكلة(: ــم المش ــى حج ــوء ع ــليط الض ــتعرضها لتس ــن نس ــة، فنح الفعلي

هناك 270 مليون حادث مهني و 160 مليون مرض مهني مسجل كل سنة. 	 •

•	 حوالي 2 مليون شخص يموتون كل سنة من الحوادث المهنية والأمراض المهنية.

ــج المحــي الاجــالي العالمــي كل ســنة مــن خــال تكلفــة  ــم فقــدان ٪4 مــن النات يت 	 •

ــخ. ــاب، ال ــاة والغي ــة والوف الإصاب

ــا تحــدث في قطــاع  ــاك حــوالي 355.000 حــادث عمــل مميــت كل ســنة - نصفه هن 	 •

ــة. الزراع

ــاك.  ــد الأس ــاء وصي ــاع الإنش ــي قط ــة ه ــر العالي ــرى ذات المخاط ــات الأخ القطاع

هــذه الأرقــام تعكــس عــدد الحــوادث وحــالات المــرض المهنــي التــي ســجلت عالميــا، 

وحيــث إنَّ هنــاك نقصــا في الإبــاغ والتســجيل، فإنــه شــبه مؤكــد أن تكــون الأرقــام 

الحقيقيــة أعــى.

أسباب المحافظة على معايير جيدة للصحة والسلامة وتعزيزها
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ــي أن  ــدًا. و ينبغ ــس جي ــون الطق ــا يك ــامة عندم ــن الس ــي تضم ــد الت ــن القواع م
تغطــي الإجــراءات الأنشــطة الروتينيــة اليوميــة للمؤسســة،  والأنشــطة غــر الروتينيــة، 
ــالات  ــن أي ح ــا ع ــدة، فض ــرة واح ــدث م ــد تح ــي ق ــة، أو الت ــطة العرضي أو الأنش

ــة الحــدوث. طــوارئ محتمل

التدريب والإشراف وكفاءة الموظفين 	 •

ــى  ــة. وع ــل اللازم ــراءات العم ــذ إج ــى تنفي ــن ع ــال قادري ــون الع ــب أن يك يج 	
ــدرك العــال الأخطــار  ــي ي ــب المناســب، ل ــر التدري أصحــاب الأعــال واجــب توف
والمخاطــر الكامنــة في عملهــم، وأنظمــة العمــل الآمنــة،  وإجــراءات الطــوارئ. ويمكــن 

ــات. ــات والتعلي ــر المعلوم ــال توف ــن خ ــب م ــذا التدري ــز ه تعزي

كــا يجــب عــى أصحــاب الأعــال الإشراف عــى العــال للتأكــد مــن أنهــم ينفــذون  	
عملهــم مــع الحــد الأدنى مــن تعريــض أنفســهم وتعريــض غيرهــم للمخاطــر. هــذا لا 
ــع الأوقــات، ولكــن  يعنــي أن عــى المشرفــن الوقــوف ومشــاهدة كل عامــل في جمي
يجــب توفــر مســتوى كافٍ مــن الإشراف. وأخــراً، ينبغــي عــى صاحــب العمــل التأكــد 

مــن كــون جميــع العاملــن والمشرفــن والمديريــن أكفــاء.

التوقعات الاجتماعية أو ) القانونية (
ــق بإطــار عمــل  ــة( لإدارة الصحــة والســامة تتعل ــة )أو القانوني الأســباب الاجتماعي
وإنَّ  والمنظــات.  الــركات  تحكــم ســلوك  التــي  والوطنيــة  الدوليــة  القوانــن 
معظــم البلــدان لديهــا قوانــن تحــدد معايــر ســلوك المؤسســات فيــا يتعلــق 
ــر  ــن هــذه المعاي ــوني الأدنى م ــد القان ــق الح ــة والســامة. والفشــل في تحقي بالصح
قــد يــؤدي إلى قيــام الســلطات بفــرض تطبيــق القوانــن أو اللجــوء للملاحقــة 
ــة، و في  ــة إلى غرام ــة الناجح ــؤدي المحاكم ــن أن ت ــم.  ويمك ــر المحاك ــة ع القانوني
ــذه  ــا ه ــدان لديه ــم البل ــن. معظ ــراد المعني ــجن الأف ــدان إلى س ــن البل ــد م العدي
ــم  ــم. ويت ــة توقعــات مجتمعه ــن أجــل تلبي ــا م ــة المعمــول به ــر القانوني المعاي
تحويــل هــذه التوقعــات إلى القوانــن التــي تحكــم ســلوك الأفــراد و المؤسســات. 
فقــد كان الاتجــاه لتوقعــات المجتمــع الى الزيــادة  عــى مــدى الســنوات، حتــى 
تلبــي معايــر ســلوك المؤسســات هــذه التوقعــات الأعــى. وبهــذه الطريقــة يتــم 
تعديــل القوانــن الأساســية للصحــة والســامة مــع مــرور الوقــت لتصبــح أكــر 

ــة. صرام

ــى  ــام الأول ع ــل في المق ــامة في العم ــة والس ــة للصح ــؤولية القانوني ــع المس تق
ــأتي: ــا ي ــر م ــل توف ــل، و يجــب عــى صاحــب العم ــق صاحــب العم عات

•	 مكان آمن للعمل
صاحــب العمــل هــو مــن يؤســس مــكان العمــل، لــذا ينبغــي أن يكــون آمنــا بشــكل  	
ــول« حســب  ــا هــو »مقب ــف م ــد يختل ــدون مخاطــر عــى الصحــة. وق ــول« وب »مقب
نــوع العمــل. كــا يجــب أيضــا عــى صاحــب العمــل توفــر الطريــق الآمــن مــن وإلى 

مــكان العمــل.

مباني ومعدات آمنة  	 •
ينبغــي أن  تكــون جميــع الآلات والأدوات، و المبــاني والمعــدات المســتعملة مــن قبــل  	
ــدون مخاطــر عــى الصحــة. وســوف  ــول وب ــة إلى حــد معق الموظفــن في العمــل آمن
ــي  ــر الت ــا زادت المخاط ــل، فكل ــوع العم ــى ن ــط ع ــذا بالضب ــه ه ــا يعني ــد م يعتم
ــش، و  ــة إلى تفتي ــإن الحاج ــا. ف ــب اتخاذه ــي يج ــة الت ــا، زادت الرعاي ــوي عليه ينط
خدمــة وإصــاح واســتبدال الآلات في مصنــع لإنتــاج الصلــب تكــون أكــر بكثــر مــن 
تلــك التــي تنطبــق عــى أحــد المكاتــب، حيــث قــد يكــون نظــام تفتيــش بســيط جــدًا 

ــا. كافيً
 

أنظمة عمل آمن 	 •
ينبغــي أن يكــون  هنــاك إجــراءات معروفــة لضــان ســامة جميــع أنشــطة العمــل.  	
و يجــب أن تشــمل هــذه الإجــراءات جميــع الاحتــالات المتوقعــة، عــى ســبيل المثــال 
تشــغيل معــدات الحفــر في أنــواع مختلفــة مــن الطقــس، بــدلا مــن مجــرد مجموعــة 

عامل يتفقد المعدات لضمان أنها آمنة

عامل يتلقى التدريب في أثناء العمل

تعريف المصطلحات

الكفؤ

في هذا السياق »الكفؤ« يعني أن كل شخص لديه ما يكفي من التدريب 

والمعرفة والخبرة والقدرات الأخرى أو المهارات اللازمة ليكون قادرًا على القيام 

بعمله بأمان ومن دون مخاطر على الصحة.

أسباب المحافظة على معايير جيدة للصحة والسلامة وتعزيزها
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ومن الأمثلة على التكاليف المباشرة:

الغرامات في المحاكم الجنائية. 	 •

التعويــض المســتحق للضحيــة، والــذي ومــن المرجــح أن يفــي بهــا غطــاء التأمــن،  	 •

وســوف يــؤدي ذلــك إلى زيــادة في أقســاط التأمــن.

الإسعافات الأولية. 	 •

•	 أجر العمال المصابين.

•	 إصلاح الممتلكات المتضررة أو استبدالها.

•	 المنتج المفقود أو التالف.

وقت الإنتاج المفقود في أثناء التعامل مع الإصابة. 	 •

العمل الإضافي للتعويض عن الوقت الضائع. 	 •

التكاليف المرتبطة بإعادة تأهيل العامل المصاب وعودته إلى العمل. 	 •

ومن الأمثلة على التكاليف غير المباشرة:

ــادث،  ــق في الح ــل: التحقي ــن أج ــة م ــم الإنتاجي ــن أعماله ــن م ــدان الموظف فق 	 •

وإعــداد التقاريــر، والقيــام بزيــارات المستشــفى، والتعامــل مــع الأقــارب، وحضور 

إجــراءات المحكمــة.

فقــدان الــروح المعنويــة للموظفــن )الــذي يؤثــر عــى الجــودة والإنتاجيــة  	 •

والكفــاءة(.

ــر  ــال تغي ــق، عــى ســبيل المث ــد إجــراء التحقي ــة بع ــة الإجــراءات العلاجي تكلف 	 •

ــة. ــر الرقاب ــن تداب ــد م ــال مزي ــا، و/أو إدخ ــة م عملي

الامتثال لأي إشعار إنفاذ مقدم. 	 •

تكلفة توظيف وتدريب عمالة مؤقتة أو بديلة. 	 •

• صعوبات عامة في توظيف واستبقاء الموظفين كنتيجة غير مباشرة للحادث.

فقدان حسن نية العملاء بعد التأخير في إنتاج وإنجاز الطلبات. 	 •

• تفعيل الشروط الجزائية لعدم الوفاء بمواعيد التسليم.

•	 الأضرار التي لحقت الصورة العامة والسمعة التجارية.

ــؤدي ربمــا إلى عمــل صناعــي  ــة، مــا ي ــات الصناعي ــي لحقــت العلاق الأضرار الت 	 •

ــات(. ــال، الإضراب ــبيل المث )س

موضوع التركيز
دراسة جدوى للصحة والسلامة 

دراســة الجــدوى الاقتصاديــة للصحــة والســامة تعنــي ببســاطة أن للحــوادث والأمــراض 

المهنيــة تكاليــف ماديــة، فعنــد وقــوع حــادث ســتكون هنــاك تكاليــف ماديــة مبــاشرة 

وغــر مبــاشرة مرتبطــة بهــذا الحــادث، وجــزء قليــل مــن هــذه التكاليــف أو الخســائر 

ــوادث  ــر الح ــد تؤث ــا. وق ــن عليه ــن التأم ــا يمك ــرى ف ــبة الك ــا النس ــا أم ــن عليه مؤم

ــة منظمــة، وفي بعــض الحــالات يمكــن  ــة أي ــر عــى ربحي ــة بشــكل كب والأمــراض المهني

ــاس. ــؤدي إلى الإف أن ت

التكاليف المباشرة وغير المباشرة

عند وقوع حادث، هناك نوعان من الخسائر التي قد تواجه المنظمة:

التكاليــف المبــاشرة: هــي التكاليــف القابلــة للقيــاس، والناشــئة مبــاشرة مــن وقــوع  	 •

الحــادث.

التكاليــف غــر المبــاشرة: هــي التكاليــف التــي تنشــأ بشــكل غــر مبــاشر نتيجــة لهــذا  	 •

الحــادث، وغالبــا مــا يصعــب تحديــد التكاليــف غــر المبــاشرة بدقــة، وربمــا يكــون مــن 

الصعــب التعــرف إليهــا، وفي ظــروف معينــة قــد تكــون مرتفعــة للغايــة.
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التكاليف غير المؤمن عليها التكاليف المؤمن عليها

- تأخير الإنتاج أو انخفاض الوقت.

- فقدان المواد الخام بسبب 

الحوادث.

- وقت التحقيق في الحوادث.

- الغرامات الجنائية والتكاليف 

القانونية.

- أجور المرضى من العمال المصابين.

- العمل الإضافي للتعويض عن 

فقدان الإنتاج.

- توظيف وتدريب موظفين جدد.

- فقدان السمعة التجارية.

ــاني والآلات  - حــدوث اضرار في المب

والمعــدات.

- دفع تعويضات للعمال.

- التكاليف الطبية.

- التكاليف القانونية )الدعاوى 

المدنية(.

تعريف المصطلحات
القانون المدني

فرع القانون المعني بتعويض الأفراد عن الأضرار التي تلحق بهم.

ــة  ــر الصح ــة تدي ــة مؤسس ــل أي ــي تجع ــباب الت ــص الأس ــات، لخ ــاث كل 2. في ث

ــامة. والس

3. أعــط ثلاثــة تكاليــف مبــاشرة وثلاثــة تكاليــف غــر مبــاشرة قــد تنشــأ عــن حــادث 

ــكان العمل. في م

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة:

أسباب المحافظة على معايير جيدة للصحة والسلامة وتعزيزها

أمثلــة المعُطــاة، يمكنــك أن تــرى أنــه عــى الرغــم مــن صعوبــة تحديــد التكاليــف 

ــه يمكــن أن تكــون بالفعــل  ــكان العمــل، فإن ــاشرة المرتبطــة بحــادث في م ــر المب غ

كبــرةً جــدًا.

التكاليــف المؤمــن عليهــا وغــر المؤمــن عليهــا / تأمــن أصحــاب 

العمــل ضد المســئولية
عــادة مــا يمكــن لأي منظمــة تغطيــة بعــض الخســائر المتوقعــة مــن الحــوادث عــر 

التأمــن. في معظــم الــدول يكــون أصحــاب الأعــال ملزمــن بالتأمــن ضــد المســئولية 

عــن تعويضــات الحــوادث، بحيــث تقــوم جهــة التأمــن بدفــع التعويــض للعامــل )أو 

مــن يعيلهــم( في حــال تــوفي أو أصيــب في أثنــاء العمــل، وكذلــك لتغطيــة التكاليــف 

المدنيــة لصاحــب العمــل. بالإضافــة عــى كــون التأمــن تلبيــةً لــرط قانــوني، فإنــه 

يشــعر العــال بالراحــة والأمــان عنــد علمهــم بأنــه في حــال تعرضهــم لإصابــة، فــإن 

ــاد أن  ــك مــن المعت ــا. وكذل صاحــب العمــل مؤمــن عليهــم وســيتم تعويضهــم مالي

يقــوم أصحــاب العمــل بالتأمــن عــى أماكــن العمــل والمخــزون ضــد الحريــق.

ومــع ذلــك، فإنــه مــن غــر الممكــن التأمــن ضــد جميــع الخســائر، فبعــض الخســائر 

غــر قابلــة للتأمــن بحكــم طبيعتهــا. وعــى ســبيل المثــال، لا يمكنــك إخــراج بوليصــة 

تأمــن لدفــع المــال عنــد محاكمتــك وتغريمــك في محاكــم القانــون الجنــائي.           

ــوني  ــام القان ــن النظ ــة م ــة ورادع ــار عقابي ــي آث ــع، ينف ــن، بالطب ــل هــذا التأم ومث

ــرة في  ــة الكب ــبب الصعوب ــا بس ــن عليه ــر مؤم ــرى غ ــائر أخ ــاك خس ــائي. وهن الجن

تحديــد حجمهــا، أو لأن التأمــن عليهــا ســيكون مكلفــا للغايــة؛ عــى ســبيل المثــال، 

ــة  ــرادات في حال لا يمكــن للمنظــات التأمــن عــى أنفســهم ضــد الخســارة في الإي

تعرضــت ســمعتها التجاريــة للــرر بســبب حــادث كبــر في مــكان العمــل، لا يوجــد 

قانــون يمنــع هــذا النــوع مــن التأمــن، ولكــن عمليــا مــن المســتحيل الحصــول عليــه.

الكثــر مــن التكاليــف المبــاشرة وغــر المبــاشرة المرتبطــة بحــوادث العمــل، غــر مؤمن 

عليهــا لهــذه الأســباب. وتشــر التقديــرات إلى أن الخســائر غــر المؤمــن عليهــم أكــر 

تقريبــا بثمانيــة أضعــاف إلى )36( ســتة وثلاثــن ضعفــا مــن الخســائر المؤمــن عليهــا.

فيما يلي أمثلة على الخسائر المؤمن عليها وغير المؤمن عليها:
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وضعت منظمة العمل الدولية )ILO( كلا من الاتفاقية C155، و التوصية R164 اللتان تنطبقان على معايير الصحة و السلامة في أماكن العمل. 	 •

.R164و C155 ولقد أنشأت معظم البلدان و الأقاليم المعايير القانونية التي تلبي أو تتجاوز المعايير الدنيا المحددة في 	 •

ــا للتأكــد مــن أن مــكان العمــل، والمعــدات والمــواد المســتخدمة في  •	 وضعــت هــذه المعايــر القانونيــة مســؤولية عــى صاحــب العمــل أن يقــوم بــكل مــا هــو مقبــول عمليًّ

العمــل وطريقــة تنفيــذ العمــل، كلهــا آمنــة ومــن دون مخاطــر عــى الصحــة.

كما وضعت المعايير القانونية أيضا مسؤوليةً على العمال أن يهتموا بصحتهم وسلامتهم، وصحة  وسلامة الآخرين كذلك. 	 •

قــد يــؤدي عــدم الالتــزام بهــذه المعايــر القانونيــة إلى اتخــاذ الســلطات بعــض الإجــراءات أو إلى الملاحقــة مــن خــال المحاكــم الجنائيــة في بلــد مــا. ينتــج عــادة عــن المحاكمــة  	 •

الناجحــة غرامــة، ولكنهــا قــد تــؤدي إلى الســجن.

قد تؤدي الإصابات المرتبطة بالعمل إلى التعويض الذي يدفع للضحية، و في بعض البلدان يتم تحقيق هذا 	 •

من خلال الإجراءات القانونية في المحاكم المدنية، في حين قد يوجد في دول أخرى خطط تعويض للعمال لهذا الغرض. 	

المعلومات الرئيسة

توصيــة الســامة و الصحــة المهنيــة R164( 1981( تكمّــل الاتفاقيــة C155 وتقــدم 

توجيهــات أكــر تفصيــا عــن كيفيــة الالتــزام بسياســات الاتفاقيــة C155. وبشــكل 

خــاص، فــإن التوصيــة )R164( تحــدد التزامــات أصحــاب الأعــال والعاملــن تجــاه 

تحقيــق الهــدف الأســاسي لســامة وصحــة مــكان العمــل.

 C155 ولقــد صادقــت الــدول الأعضــاء في منظمــة العمــل الدوليــة عــى الاتفاقيــة

والتوصيــة R164، و مــن ثــم قامــت بتشريــع وضــع متطلباتهــا في القانــون الوطنــي.

ــن  ــأن معظــم المســؤولية ع ــام ب ــة R164 بشــكل ع ــة C155 والتوصي ــر الاتفاقي تق

ضــان مســتويات جيــدة مــن الصحــة والســامة في العمــل تقــع عــى عاتــق صاحــب 

العمــل حيــث إنــه يوفــر العمــل، ومــكان العمــل، والأدوات والنظــم والأســاليب، ومــا 

إلى ذلــك، وهــم يقــرون أن العــال لديهــم مســؤولياتهم أيضــا. وعــى الرغــم مــن أن 

الصياغــة القانونيــة تختلــف بــن الــدول، فالفكــرة العامــة هــي أن كلاً مــن أصحــاب 

ــدم  ــامة وع ــان الس ــة لض ــة معقول ــوا إلى درج ــب أن يهتم ــال يج ــال والع الأع

وجــود مخاطــر عــى الصحــة.

الإطار الدولي

في الواقــع لا توجــد معايــر قانونيــة عالميــة متفــق عليهــا تنظــم الصحــة والســامة في 

مــكان العمــل. معظــم الــدول لديهــا قوانــن خاصــة بهــا وضعــت عــى مــر الســنين 

لمعالجــة مشــاكلها واهتماماتهــا. ومــع ذلــك، فــإن البلــدان عــادةً مــا ينتهــي بهــا الأمر 

إلى اعتــاد طــرق أساســية مماثلــة لحمايــة صحــة وســامة شــعوبها، و قــد تختلــف 

التفاصيــل ولكــن المبــادئ الأساســية هــي نفســها.

المحــرك الأســاسي في مجــال المعايــر الدوليــة في مجــال الصحــة والســامة هــي 

منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( وهــو وكالــة تابعــة للأمــم المتحــدة )UN(. و 

ــيان  ــان الأساس ــة. و الناتج ــل الدولي ــة العم ــاء في منظم ــم أعض ــدان ه ــم البل معظ

لمنظمــة العمــل الدوليــة هــي »اتفاقيــات« و »توصيــات«، و التــي تحــدد المعايــر 

ــة. الدولي

يمكــن أن تشــكل الاتفاقيــات والتوصيــات أساســا لتشريــع تفصيــي في كل بلــد مــن 

البلــدان الأعضــاء - النتيجــة تكــون أن يتــم اعتــاد المعايــر الأساســية الدنيــا للصحــة 

و الســامة. وســوف تختلــف الأحــكام التفصيليــة،  فــكل دولــة عضــو تقــوم بتنفيــذ 

المعايــر بطريقــة مناســبة عــى صعيدهــا الوطنــي.

في عــام 1982، اعتمــدت منظمــة العمــل الدوليــة اتفاقيــة الســامة والصحــة 

ــتويين  ــى المس ــامة ع ــة والس ــية للصح ــة الأساس ــف السياس ــي تص )C155(. وه

الوطنــي والفــردي.

دور الحكومات الوطنية والهيئات الدولية
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مسؤوليات أصحاب الأعمال
المــادة 16 مــن C155 تحــدد بعــض الالتزامــات الأساســية المفروضــة عــى أصحــاب 

الأعــال:

1. »... لضــان أن أماكــن العمــل ... والآلات والمعــدات والعمليــات الخاضعــة 

لســيطرتها، آمنــة ودون مخاطــر عــى الصحــة.

2. ...لضــان أن ... ... المــواد الكيميائيــة، و الفيزيائيــة، و البيولوجيــة، والــوكلاء 

الخاضعــن  لســيطرتها، لا يشــكلون مخاطــر عــى الصحــة ...

3. ...لتوفــر ... ... ملابــس واقيــة مناســبة ، ومعــدات واقيــة لمنــع... مخاطــر الحوادث  

أو مــن الآثــار الضــارة عــى الصحــة. »

المصدر: C155 السلامة والصحة المهنية

الاتفاقية، 1981 )مختصرة(

جميع الحقوق محفوظة © منظمة العمل الدولية 1981

ا. و تتوســع التوصيــة   وتــم صياغــة هــذه الواجبــات في الاتفاقيــة بصــورة عامــة جــدًّ

ــض  ــدد بع ــا تح ــي، ك ــع العم ــات في الواق ــذه الواجب ــى ه ــح معن R164 في توضي

.C155  ــة ــق الهــدف مــن المــادة 16 مــن الاتفاقي ــة لتحقي الالتزامــات العملي

وبهــذه الطريقــة يتــم وضــع المســؤولية عــى عاتــق صاحــب العمــل مبــاشرة. ومــع 

ذلــك، ومــن المســلم بــه أيضــا أن يكــون فــرادى العــال جــزء حاســم في الحفــاظ 

عــى ســامة أماكــن العمــل،  وهكــذا يتــم إعطــاء العــال واجبــات أيضــا.

مسؤوليات وحقوق العمال
تقــرر المــادة 19 مــن الاتفاقيــة C155 بأنــه يتعــن عــى جميــع العــال وممثليهــم 

التعــاون مــع صاحــب العمــل حتــى يتمكــن مــن الوفــاء بالتزاماتــه المتعلقــة 

ــامة.  بالس

تقدم التوصية  R164 المزيد من التفاصيل عن هذا الواجب العام.

لم تضع الإتفاقية و التوصية واجباً على العمال فقط ، ولكنها منحتهم حقوقاً ايظا.

ــة  ــن الاتفاقي ــادة 19 م ــإن الم ــن، ف ــل آم ــكان عم ــاسي في م ــق الأس ــة إلى الح فبالإضاف

ــة: ــوق الآتي ــال الحق ــي الع C155 تعط

ــب  ــا صاح ــي اتخذه ــراءات الت ــن الإج ــة ع ــات كافي ــم معلوم ــر له ــق في أن توف الح 	 •

ــة. ــة المهني ــامة والصح ــان الس ــل لض العم

الحق في التدريب اللازم في مجال السلامة والصحة المهنية. 	 •

ــع مســائل الســامة  ــل بشــأن جمي ــل صاحــب العم ــن قب الحــق في أن يستشــاروا م 	 •

ــم. ــة بعمله ــة ذات الصل ــة المهني والصح

ــل خطــرا  ــه يمث ــاد بأن الحــق في مغــادرة مــكان العمــل إذا كان لديهــم ســبب للاعتق 	 •

ــى  ــودة حت ــى الع ــم ع ــدم إجباره ــم، وع ــم أو صحته ــى حياته ــرا ع ــيكا وخط وش

ــا. ــكان آمنً ــون الم يك

دور وكالات الإنفاذ 

ليــس هنــاك معيــار عالمــي لتنســيق إنفــاذ قوانــن الصحــة والســامة، لذلــك تختلــف 

الأنظمــة القانونيــة وأنظمــة الإنفــاذ بــن الــدول. ومــع ذلــك، هنــاك بعــض المبــادئ 

العامــة التــي تطبــق عــادة.

• كل دولــة لديهــا وكالــة إنفــاذ واحــدة أو أكــر تكــون مســؤولة عــن إنفــاذ قانــون 

الصحــة والســامة. هــذه الوكالــة فعليــا هــي »شرطــة الصحــة والســامة«. في بعــض 

ــب   ــد تطل ــة، أو ق ــة أو الإقليمي ــن الشرطــة الوطني ــة  م ــد تكــون الوكال الحــالات ق

مســاعدتها.

ــال  ــاب الأع ــى أصح ــة ع ــات التالي ــن R164 الالتزام ــادة 10 م ــع الم تض

ــدد: ــكل مح بش

توفــر أماكــن العمــل ومعــدات العمــل، واتبــاع أســاليب عمــل آمنــة ولا تمثــل  	•

أي خطــر عــى الصحــة.

تقديم الإرشادات والتدريب الملائمة. 	•

توفير الإشراف اللازم. 	•

تنفيذ ترتيبات السلامة والصحة المعتمدة لتلائم حجم وطبيعة التعهد. 	•

توفير الملابس الشخصية الواقية اللازمة والمعدات مجانا. 	•

التأكد من أن ساعات العمل لا تؤثر سلبا على سلامة الموظفين وصحتهم. 	•

إزالة أي تعب بدني وعقلي شديد. 	 •

تحديث المعرفة من أجل الالتزام بما ورد أعلاه. 	 •

R164 تقول أنه يجب على العمال القيام بما يأتي:

ــد  ــن ق ــن الذي ــاس الآخري ــامة الن ــامتهم وس ــة بس ــة والمعقول ــة الممكن العناي 	 •

ــا. ــلون في تأديته ــد يفش ــي ق ــور الت ــا والأم ــي يؤدونه ــور الت ــرون بالأم يتأث

الالتزام بتعليمات وإجراءات السلامة. 	 •

استعمال جميع معدات السلامة بشكل صحيح و عدم العبث بها. 	 •

الإبــاغ عــن أي حالــة يعتقــدون أنهــا يمكــن أن تكــون مصــدر خطــر والتــي لا  	 •

ــا بأنفســهم. يمكــن تصحيحه

الإبلاغ عن أي حادث أو اعتلال صحي يتعلق بالعمل. 	 •

موضوع التركيز

موضوع التركيز
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ــاذ  ــل، واتخ ــوادث العم ــق في ح ــورة والتحقي ــر المش ــا توف ــرا م ــوكالات كث ــذه ال ه

إجــراءات الإنفــاذ الرســمية لإجبــار أصحــاب الأعــال عــى الامتثــال للقانــون والبــدء 

ــوا  ــي يعتقــد انهــم ارتكب ــة ضــد الأشــخاص أو المؤسســات الت في الإجــراءات الجنائي

جرائــم.

ــاذ تشريعــات  ــة مــع دور في إنف ــا ســلطة مطافــئ منفصل ــدول لديه ــد مــن ال •	 العدي

ــال. ــاب الأع ــح لأصح ــم النصائ ــق/أو تقدي ــامة والحري الس

وفي بعــض الــدول تقــوم شركات التأمــن بــدور كبــر في إنفــاذ الســامة والقيــام  	•

بعمليــات تفتيــش وتدقيــق عــى أســاس منتظــم. و يمكــن لهــذه الــركات أن تســاعد 

ــض  ــن أو رف ــاط التأم ــادة أقس ــة بزي ــا المطالب ــث يمكنه ــر، حي ــن المعاي ــى تحس ع

ــر. ــن المعاي ــم تحس ــا لم يت ــي، م ــاء تأمين ــم أيِّ غط تقدي

عواقب عدم الامتثال

مخالفــة تشريعــات الصحــة والســامة عــادة مــا تكــون جريمــة جنائيــة - أينــا كنــت 

في العــالم.

قد يؤدي عدم الالتزام بالمعايير القانونية إلى:

ــى  ــا ع ــل إم ــب العم ــاذ صاح ــة الإنف ــر وكال ــد تج ــمي: ق ــاذ رس ــل إنف ــام بعم القي 	 •

تحســن مــكان العمــل في غضــون فــرة زمنيــة معينــة أو عــى وقــف تنفيــذ أنشــطة 

عاليــة المخاطــر تمامــا حتــى يتــم إجــراء التحســينات. و عــادة يعتــر عــدم الامتثــال 

ــه. ــة في حــد ذات ــاذ الرســمية جريم لإجــراءات الإنف

محاكمــة المؤسســة في المحاكــم الجنائيــة: محاكمــة ناجحــة قــد تــؤدي إلى عقوبــة في  	 •
شــكل غرامــة.

محاكمــة الأفــراد، مثــل المديريــن وأعضــاء مجلــس الإدارة والعاملــن: محاكمــة  	 •

ناجحــة قــد تــؤدي إلى عقوبــة في شــكل غرامــة و /أو الســجن.

ــال أو  ــن الع ــن م ــات المصاب ــاك تعويض ــائي، هن ــون الجن ــب القان ــن عواق ــا ع فض 	

ــة  ــى الإقليم/الدول ــادا ع ــل، اعت ــكان العم ــادث في م ــن ح ــن م ــن المتضرري الآخري

ــن: ــن التالي ــد الأمري ــام بأح ــل للقي ــع العام ــد يدف ــة، ق المعني

اتخــاذ إجــراءات قانونيــة ضــد صاحــب العمــل مــن خــال النظــام القانــوني المــدني،  	•

ــه. ــبب في إصابت ــل كان الس ــب العم ــال صاح ــات أن إه ــة إلى إثب ــع الحاج م

• المطالبــة بالتعويــض مــن خطــط التعويــض الوطنيــة أو الإقليميــة، مــع عــدم الحاجــة 

لإثبــات الإهــال أو اللــوم مــن خــال اســتعمال النظــام القانــوني.

معايير دولية أخرى

المنظمــة الدوليــة للتقييــس )ISO( هــي أكــر مطــور لمعايــر الإدارة في العــالم. وقــد 

 ، ISO 9001  معيــار إدارة الجــودة )ISO( وضعــت المنظمــة الدوليــة للتقييــس

ــد  ــة، فق ــق قانوني ــت وثائ ــذه ليس ــع أن ه ــة ISO 14001  وم ــار إدارة البيئ ومعي

تــم اعتمادهــا مــن قبــل العديــد مــن الــركات في جميــع أنحــاء العــالم نظــراً لأنهــا 

تثبــت وجــود ممارســات إداريــة جيــدة، والنتيجــة هــي نهــج مشــرك لإدارة مســائل 

الجــودة والبيئــة.

ــة للتقييــس )ISO( كانــت مســؤولة عــن  ــي، فالمنظمــة الدولي  عــى المســتوى الفن

ــى  ــا، ع ــل وَفقه ــخ أن تعم ــى الآلات .. ال ــي ع ــي ينبغ ــامة الت ــر الس ــع معاي وض

ســبيل المثــال: معيــار ســامة الآلات ISO 12100. ثــم يتــم عــادة الرجــوع إلي هــذه 

ــال  ــث إنَّ الامتث ــة بشــأن ســامة الآلات، حي ــل التشريعــات الوطني ــر مــن قب المعاي

ــة المعــرف بهــا يظهــر الســامة. للمعايــر الدولي

هنــاك معيــار معــرف بــه دوليــا لإدارة الصحــة والســامة، فمعايــر سلســلة تقييــم 

الصحــة والســامة المهنيــة )OHSAS) 18001 تتوافــق مــع ISO 9001 و

.ISO 14001 

مصادر المعلومات
ــة  ــات التنظيمي ــن الهيئ ــة م ــر الوطني ــن المعاي ــات ع ــى معلوم ــن الحصــول ع يمك

ــة.  ــة المطلوب ــر القانوني ــن المعاي ــات ع ــة تحــوي معلوم ــدر أدل ــي تص ــة الت الوطني

ــر مصــادر قيمــة  ــة تعت ــع إلكتروني ــة مواق ــات التنظيمي ــد مــن الهيئ كــا أن للعدي

ــل: ــات، مث للمعلوم

ــوان  ــى العن ــدة ع ــة المتح ــامة )HSE( في المملك ــة والس ــة للصح ــة التنفيذي •	 الهيئ

ــالي: الت

http://www.hse.gov.uk

 http://www.osha.gov :في الولايــات المتحــدة في )OSHA( إدارة الســامة والصحــة 	•

/http://www.commerce.wa.gov.au ــة ســامة العمــل غــرب أســراليا في هيئ

4. عدد ثلاثة من الواجبات القانونية التي يجب أن يمتثل لها صاحب العمل.

5. عدد اثنين من الواجبات القانونية التي يجب أن يمتثل لها العامل.

6. ما هي العواقب التي تترتب على عدم امتثال صاحب العمل لمسؤوليات 

الصحة والسلامة؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية.(

المزيد ...

أسئلة المراجعة

http://www.ilo.org
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ملخص
وقد تناول هذا العنصر بعض المبادئ الأساسية المتعلقة بصحة وسلامة مكان العمل. وعلى وجه الخصوص قام هذا العنصر بما يأتي:

أوضــح أن الصحــة والســامة هــو موضــوع متعــدد التخصصــات يتطلــب المعرفــة بمجموعــة واســعة مــن المواضيــع، وأن هنــاك موانــع لرفــع معايــر الصحــة والســامة في  	•

مــكان العمــل.

عرض بعض من الكلمات الرئيسة التي سيتم استعمالها في هذه الدورة، مثل: الصحة، والسلامة، الرعاية، وحماية البيئة. 	 •

•	 أبرز ثلاثة أسباب رئيسة لقيام أية مؤسسة بإدارة الصحة والسلامة، والتي يمكن تلخيصها على انها اجتماعية، وأخلاقية )أو قانونية(، واقتصادية.

.R164 والتوصية C155 حدد المتطلبات الأساسية للمعايير الدولية التي تحكم الصحة والسلامة، أي اتفاقية منظمة العمل الدولية 	 •

•	 النظر في بعض التفصيل في الواجبات التي ألزم بها هذان المعياران أصحاب الأعمال، والعمال.

ناقش عواقب عدم الامتثال للمعايير القانونية لكل من أصحاب الأعمال، والعمال ، جنبا إلى جنب مع قضية إمكانية تعويض العمال. 	 •

•	 أشار إلى مصادر المعلومات عن الصحة الوطنية ومعايير السلامة.
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مهارات الامتحان

المقدمة
اجتيــاز شــهادة النيبــوش الدوليــة العامــة تحتــاج إلى أن تــؤدي الامتحانــات بشــكل جيــد خــال مــدة الامتحــان التــي تســتغرق ســاعتين فقــط، وســيكون 

أداؤك مرتبطًــا بعاملــن رئيســن، هــا:

• المعرفة: ما يمكنك تذكره من المادة التي درستها.

• والتطبيق: نجاحك في تطبيق هذه المعرفة عند تقديم الامتحان.

ا، فمثــا لا يكفــي أن تحافــظ عــى هدوئــك في وقــت الامتحــان، إذا لم يكــن لديــك معرفــة جيــدة عــن المعلومــات  أداؤك الجيــد في كلا العاملــن ضروري جــدًّ

المطلوبــة للإجابــة عــن أســئلة الامتحــان.

هنــا ســوف نتــدارس بعــض الإرشــادات العمليــة التــي يمكــن اســتعمالها لرفــع مســتوى الأداء في الامتحــان وبالتــالي تجــاوز الامتحــان. ثــم ســوف تجــد أســئلة 

مهــارات الامتحــان لتقــوم بالإجابــة عنهــا في نهايــة كل عنــر، ابتــداء مــن هــذا العنــر.

متطلبات الامتحان 

امتحان  IGC1 يتكون من قسمين:

القســم 1: يحتــوي عــى ســؤال واحــد  مــن المرجــح أن يتألــف مــن عــدد مــن الأجــزاء  	•

الفرعيــة. هــذا الســؤال هــو في المجمــوع بقيمــة 20 درجــة.

القسم 2: يحتوي على عشرة أسئلة، وكل سؤال  بمقدار ثماني درجات. 	•

لا يوجــد خيــار بــن الأســئلة في الامتحــان، كل الأســئلة إجباريــة، يســتغرق الامتحــان  	

ــأن تقــي: بشــكل عــام ســاعتين، وتنصــح نيبــوش ب

حوالي نصف ساعة على القسم 1. 	•

وحوالي الساعة والنصف على القسم 2. 	•

تقنية الامتحان 

ــم  ــك لم تفه ــان؛ لأن ــن الأحي ــر م ــات في كث ــه صعوب ــن أن تواج ــان، يمك في الامتح

المطلــوب مــن الســؤال. فقــد تفــر الأســئلة بشــكل خاطــئ فتقــدم إجابــة للســؤال 

ــا ننظــر  ــب عــى هــذه المشــكلة، دعن ــة للتغل ــا. وفي محاول ــوب تمام بخــاف المطل

في عــدد مــن الخطــوات التــي يمكنــك إتباعهــا عنــد الإجابــة عــن أســئلة الامتحــان:

الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة: تأكــد مــن أنــك تعــرف بالضبــط مــا نــوع  	.1

المعلومــات التــي يطلبهــا الســؤال منــك؟

رصــد الوقــت: يجــب أن تســتغرق الإجابــة عــن ســؤال الـــ 20 درجــة في القســم الأول  	.2

حــوالي 25 دقيقــة، مــع خمــس دقائــق للمراجعــة، كــا يجــب أن تســتغرق الإجابــة 

ــق، هــذا ســوف  ــاني دقائ ــاني درجــات في القســم 2 حــوالي ثم ــن الأســئلة ذات الث ع

ــك.  ــة القســم 2 لمراجعــة إجابات ــق في نهاي ــدار عــر دقائ ــا بمق ــا احتياطي يبقــي وقت

فيمكنــك أن تقــي وقتــا كثــرا في صياغــة إجابــة رائعــة عــن ســؤال أنــت واثــق منــه، 

ولكــن هــذا يعنــي أنــه لــن يكــون لديــك الوقــت لإجابــة الأســئلة المتبقيــة أو بعضهــا. 

وكذلــك لــو وجــدت صعوبــة في أحــد الأســئلة، فالأفضــل الانتقــال إلى الســؤال التــالي، 

والعــودة إليــه لاحقــا، بــدلا مــن إضاعــة وقــت كثــر فيــه  والمخاطــرة بعــدم الإجابــة 

عــن أســئلة أخــرى.  

بعــد ذلــك، لاحــظ عــدد الدرجــات المتاحــة، لقــاء كل درجــة يتوقــع المصحــحُ منــك  	.3

ــا. ــك الدرجــة عليه معلومــة ليمنحــك تل

ــك.  ــام بذل ــة للقي ــرق مختلف ــاك ط ــة: هن ــة للإجاب ــع خط ــي وض ــة ه ــة التالي المرحل 	.4

ذكــر نفســك مــرة أخــرى بمضمــون الســؤال. ركــز عــى الكلــات الرئيســة التــي قمــت 

ــن كل  ــة ع ــك بالإجاب ــن قيام ــد م ــان للتأك ــة الامتح ــى ورق ــا ع ــط تحته ــع خ بوض

ــة  ــة أو خريط ــكل قائم ــذ ش ــن أن تتخ ــك، ويمك ــي مذكرت ــة ه ــة الإجاب ــئلة. خط الأس

ــن أن  ــد م ــة، والتأك ــات بسرع ــغ المعلوم ــة، وهــي ســوف تســاعدك عــى تفري ذهني

لديــك مــا يكفــي مــن العوامــل )أو الأشــياء( في إجابتــك ســتعطيك فرصــة الحصــول 

ــك  ــة إجابت ــن أن خط ــد م ــرارا للتأك ــؤال م ــراءة الس ــد ق ــؤال. أع ــات الس ــى درج ع

ــئلة. ــن كل الأس ــة ع ــن الإجاب ســتمكنك م

ــه مــن الــروري أن تــولي اهتمامــا مناســبا لكلمــة الفعــل  ــة إجابتــك، فإن ــد كتاب عن 	.5

ــد  ــث ق ــل: لخــص، صــف، حــدد، اشرح( حي ــتعملت في هــذه المســألة )مث ــي اس الت

ــك  ــر أن ــواب. تذك ــة للج ــة خاطئ ــار طريق ــم اختي ــا ت ــرة إذا م ــات كث ــر درج تخ

ــة و عمــق  وضعــت قائمــة لمســاعدتك عــى التذكــر. كلمــة الفعــل تخــرك عــن كمي

ــا. ــي عددته ــل الت ــن العوام ــا ع ــك أن تقدمه ــح من ــع المصح ــي يتوق ــات الت المعلوم
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الكلمات الأكثر استعمالاً مع ترجمة معانيها

فيما يلي بعض أفعال الأمر الأكثر استعمالاً مع ترجمة معانيها: 

ــى  ــف ع ــر أو وص ــب أي تفس ــارات(: لا يطل ــات أو العب ــدّد الكل ــا ع ــدّد )حرفي ع 	 •

ــان. ــئلة في الامتح ــذه الأس ــل ه ــرى مث ــح أن ت ــاق، والمرج الإط

ــان لا يوجــد تعريــف معــرف بــه عــى  اذكــر )عــرفّ باختصــار(: في كثــر مــن الأحي 	 •

نطــاق واســع، وهــذا الســؤال لا يطلــب قــدرا كبــرا مــن التفصيــل، و هــو شــكل أقــل 

طلبــا للمعلومــات مــن الفعــل 'عــرفّ'.

حدد )اختيار وتسمية(: وهي تستعمل عادة في الامتحان. 	 •

ــا  ــي وصف ــك أن تعط ــة(: علي ــوط العريض ــة والخط ــح الرئيس ــاء الملام ــط )إعط خط 	 •

موجــزا لــيء أو شرح موجــز للأســباب، وهــذا هــو أقــل عمقــا مــن 'اشرح' أو 'صــف' 

ــل.  ــرة مــن العمــق والتفصي ــة كب ــاج إلى كمي ــا مــن 'عــدّد'. لا تحت ولكــن أكــر عمق

ــهادة. ــان الش ــة في امتح ــوط العريض ــتعمال الخط ــيع اس ويش

ــه،  ــدو علي ــا يب ــيء، م ــة ال ــة لماهي ــورة لفظي ــق، ص ــف متعم ــم وص ــف )تقدي ص 	•

ــل(:  ــن التفصي ــر م ــدر كب ــب ق ــف' تتطل ــئلة 'ص ــك، أس ــا إلى ذل ــل، وم ــف يعم وكي

ــان. ــا في الامتح ــوع أحيان ــذا الن ــتعمل ه ويس

• اشرح )تقديــم شرح مفصــل(: أســباب العمــل، وأســباب كيفيــة العمــل، ومــا إلى ذلــك، 

و مــرة أخــرى، هنــاك حاجــة إلى كميــة كبــرة مــن التفاصيــل. وعــادة مــا تســتعمل 

'اشرح' في ســؤال فرعــي، حتــى يتــم اختبــار التفاصيــل المطلوبــة في مجــال محــدد.

عندما يتعلق الأمر بالامتحان، تأكد من أن تفرق بوضوح بين خطة إجابتك، وإجابتك 

النهائية للمصحح.

تمرين على مهارات الامتحان

في نهاية كل عنصر، هناك سؤال أو سؤالان لتحاول الإجابة عنه لتتمرن على مهارات 

الامتحان، مع توجيهات بشأن كيفية الإجابة، بالإضافة إلى مخطط الإجابة المقترحة. 

وسترى  درجات،  ستعطيك  فيها  الواردة  النقاط  وجميع  الإجابة،  يشمل خطة  وهذا 

معظمها يطور في الإجابة المقترحة نفسها.

تذكر عند الإجابة عن أسئلة الامتحان، أنه يمكن تضمين معلومات إضافية من القراءة 

والتجربة الشخصية، وهيئات الامتحان تشجع هذا الشيء،  وسوف يعزز إجاباتك.

النشاط   كان  إذا  تقلق  امتحان، لا  نشاط مهارات  بداية كل  للوقت في  تقدير  هناك 

يجعلك تستغرق فترة أطول قليلا من هذا، والتوقيت موجود هناك فقط كمجرد دليل.

مهارات الامتحان
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الإجابة عن السؤال

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1. الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. هــذا الســؤال يطلــب منــك التحديــد، 

ــابق، إذا  ــت س ــا في وق ــا رأين ــل؛ ك ــن التفاصي ــر م ــاء الكث ــاج لإعط ــك لا تحت لذل

طلــب »حــدد« يتوقــع منــك أن »تختــار وتســمي«، وعليــه في هــذه الحالــة، اذكــر 

ــة المختلفــة. ــف الممكن التكالي

ــاني درجــات.  ــاك ثم ــك، لاحــظ الدرجــات المتاحــة. في هــذا الســؤال هن ــد ذل 2. بع

ــات  ــاني درج ــرض أن لث ــول أن نف ــن المعق ــك فم ــة، ولذل ــب أمثل ــؤال لا يطل الس

يتوقــع منــك أن تحــدد ثمانيــة تكاليــف. وكــا لم يتــم اقتصــار الإجابــة عــى ثمانيــة 

ــادة فرصــة تحقيــق  عوامــل، لا تــردد في إعطــاء بعــض مــن العوامــل الإضافيــة لزي

الدرجــة الكاملــة. ومــع ذلــك، لا تــرف، انتبــه للوقــت! ينبغــي أن تســتغرق الإجابــة 

عــن الســؤال حــوالي ثمــاني دقائــق في المجمــوع.

ــل  ــدو مث ــد تب ــة ق ــات الرئيســة، وفي هــذه الحال ــى الكل ــلط الضــوء ع 3. الآن س

هــذا:

حدد التكاليف المحتملة لمؤسسة ما بعد وقوع حادث في مكان العمل. )8(

ــا  ــاً واضحً ــك فه ــه، و أن لدي ــك ل ــن فهم ــد م ــرى للتأك ــرة أخ ــؤال م ــرأ الس 4. اق

ــك(. ــة لذل ــت في حاج ــك إذا كن ــراءة ملاحظات ــد ق ــوادث. )أع ــف الح لتكالي

5. المرحلــة التاليــة هــي وضــع خطــة، هنــاك طــرق مختلفــة للقيــام بذلــك. ويجــب 

أن تســتند الإجابــة عــى الكلــات الرئيســة التــي ســلطت الضــوء عليها. ذكر نفســك، 

أولا وقبــل كل شيء، بأنــك تحتــاج إلى أن يكــون التفكــر في »مــا هــي التكاليــف التــي 

تترتــب عــى مؤسســة مــا إذا كان هنــاك حــادث؟«. فكــر عــى نطــاق واســع، وليــس 

فقــط التكاليــف الأكــر وضوحًــا.

ــة  ــاس لكتاب ــتعملها كأس ــم اس ــن ث ــة، وم ــة للإجاب ــع خط ــؤال. ض ــرب الس الآن ج

ــان. ــل في الامتح ــد تفع ــا ق ــواب ك الج

السؤال
مع مراعاة ما ذكرناه للتوعن تقنية الامتحان، تدارس السؤال التالي من  امتحان سابق.            

)8( 							      حدد التكاليف المحتملة لمؤسسة بعد وقوع حادث في مكان العمل.

تكاليف مباشرة

• المعالجة بالإسعافات الأولية.

• إجازة مرضية مدفوعة الأجر.

• إصلاح المعدات.

• المنتج المفقود أو التالف.

• وقت  الإنتاج الضائع.

• تغطية العمل الإضافي للشخص المصاب.

• الغرامات في المحكمة الجنائية.

• دفع تعويض للضحية.

تكاليف غير مباشرة

• وقت التحقيق.

• انخفاض معنويات الموظفين.

• تكلفة تدابير الرقابة الإضافية.

• الامتثال لإشعارات الإنفاذ.

• تكلفة توظيف وإعادة تدريب موظفين إضافيين،

  على سبيل المثال للتغطية.

• تضرر العلاقات مع العملاء.

• تضرر صورة المنظمة وسمعتها.

الجواب المقترح

الخطة

عند الانتهاء، قارن خطتك والجواب الكامل مع ما يأتي.
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إجابة ممكنة من أحد الطلاب
هناك تكاليف كثيرة من الحوادث، التي يمكن تقسيمها إلى تكاليف مباشرة وغير مباشرة.

قــد تشــمل التكاليــف المبــاشرة الإســعافات الأوليــة المقدمــة للضحيــة، جنبــا إلى جنــب مــع إجــازة مرضيــة مدفوعــة الأجــر، إذا كانــت إجــازة مــن العمــل، 

وتكاليــف العمــل الإضــافي لتغطيــة غيابهــم. التكاليــف المبــاشرة تشــمل أيضــا إصــاح المعــدات المتــررة، و المنتــج المفقــود أو التالــف الناجــم عــن الحــادث. 

و قــد يكــون هنــاك أيضــا وقــت إنتــاج مفقــود. وفي حــال وجــود إجــراء قانــوني، فقــد يكــون هنــاك أيضــا غرامــات أو تعويضــات.

ــال  ــع تكــرار الحــادث، والامتث ــة  لمن ــر الإضافي ــف التداب ــق في الحــادث، وتكالي ــذي يســتغرقه التحقي ــاشرة يمكــن أن تشــمل الوقــت ال ــف غــر المب التكالي

لإشــعارات الإنفــاذ. و قــد يكــون هنــاك أيضــا التكاليــف المرتبطــة بتدريــب وتعيــن موظفــن إضافيــن. وأخــرا قــد يكــون هنــاك فقــدان للــروح المعنويــة في 

قــوة العمــل، التــي يمكــن أن تؤثــر في الإنتاجيــة، أو الأضرار التــي لحقــت بالصــورة العامــة للمؤسســة أو العلاقــات مــع العمــاء.

أسباب تحقيق  درجات ضعيفة من قبل الطلاب في الامتحان

يفــرض أن يجــد معظــم الطلبــة هــذا الســؤال ســؤالاً مبــاشًرا. لم يكــن شرطــا في هــذه الســؤال تركيــب الإجابــة بالتكاليــف »المبــاشرة« و »غــر المبــاشرة« ، ولكــن في بعــض 

الأحيــان يطلــب هــذا )وهــذا هــو الســبب لقيامنــا بذلــك هنــا(. التركيبــة الجيــدة تســاعد عــى التأكــد مــن عــدم فقــدان البنــود،  وتســاعد الفاحــص عــى منــح الدرجــات 

بســهولة.

مهارات الامتحان



عنــد الانتهــاء مــن هــذا العنــر، يجــب أن تكــون قــادر عــى إثبــات فهــم المحتــوى 

ــه  ــى وج ــة. وع ــة وغــر المألوف ــن خــال تطبيــق المعرفــة في المواقــف المألوف م

ــى: ــادرًا ع ــون ق ــب أن تك ــوص، يج الخص

•	 تحديد العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة.

شرح الغرض وأهمية وضع سياسة للصحة والسلامة. 	 •

•	 وصف الميزات الرئيسة والمحتوى المناسب لسياسة فعالة للصحة والسلامة.

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

2 أنظمة إدارة الصحة و السلامة ١ - السياسة 

مخرجات التعلم

1

2

3
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العناصر الرئيسة لنظام إدارة الصحة والسلامة

نظام ILO-OSH 2001 لإدارة السلامة والصحة

يجــب النظــر في إدارة الصحــة والســامة في مــكان العمــل بشــكل منهجــي داخــل 

المؤسســة،بنفس طريقــة أي شــكل آخــر مــن أشــكال الإدارة. ويرتبــط أي نهــج  إدارة 

:»PDCA« منظــم في كثــر مــن الأحيــان بــدورة الـــ

)Plan( خطط •

 )Do(اعمل •

 )Check(تحقق •

)Act( نفّذ •

وقــد اســتعُملَ هــذا النهــج العــام في العديــد مــن نظــم الإدارة، بمــا في ذلــك نظــام 

ــابقًا. ــورة س ــة ISO 14001 المذك ــام الإدارة البيئي إدارة الجــودة  ISO 9001، و نظ

يوجــد العديــد مــن نظــم إدارة الصحــة والســامة المختلفــة التــي تســتعمل صيغــة 

•  السياسة - لا بد من إصدار بيان واضح عن الصحة والسلامة كالتزام رئيس من الإدارة على جميع المستويات في المنظمة، ولا سيما في الإدارة العليا.

• التنظيــم - يجــب إنشــاء إطــار عمــل لــأدوار والمســؤوليات في مجــال الصحــة والســامة داخــل المنظمــة، مــن الإدارة العليــا وصــولا الى الموظفــن والعــال، بمــا في 

ذلــك تعيــن موظفــن متخصصــن.

• التخطيــط والتنفيــذ - يجــب وضــع ترتيبــات مفصلــة لإدارة الصحــة والســامة، جوهــر هــذه الفكــرة هــو مفهــوم تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وتنفيــذ نظــم العمــل 

الآمنــة واتخــاذ التدابــر الوقائيــة.

• التقييــم - يجــب وضــع طــرق لمراقبــة ومراجعــة فعاليــة الترتيبــات المطبقــة. وقــد يكــون ذلــك إمــا بالنظــر إلى المــؤشرات القبليــة أو البعديــة. المــؤشرات القبليــة مثــل 

مراجعــة تقاريــر التفتيــش، أمــا المــؤشرات البعديــة فمثــل مراجعــة إحصــاءات الحــوادث والأمــراض المهنيــة.  

ــزم مــن تحســن ضروري  ــة المراجعــة في أقــرب وقــت ممكــن مــن خــال عمــل مــا يل ــحُ أوجــه القصــور التــي حددتهــا عملي ــذ التحســينات – يجــب تصحي • تنفي

ــذ. ــات التنفي ــم، ولترتيب للسياســة، وللتنظي

• التدقيــق - يجــب اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لإجــراء فحــص مســتقل، منهجــي، ونقــدي لنظــام إدارة الســامة؛ للتأكــد مــن أن جميــع الأجــزاء تعمــل بشــكل جيــد 

ومقبــول.

• التحســن المســتمر – الهــدف مــن هــذا هــو أن ألا يكــون نظــام إدارة الســامة جامــدًا، بــل يتطــور مــع مــرور الوقــت؛ ليصبــح مناســبًا ومفيــدًا للمنظمــة التــي وجــد 

. لخدمتها

موضوع التركيز

يمكــن تلخيــص نظــام إدارة الســامة والصحــة  ILO-OSH  2001 عــى النحــو التــالي: سياســة، تنظيــم، تخطيــط وتنفيــذ، تقييــم وعمــل مــن أجــل التحســن، التدقيــق 

والمراجعــة.

المعلومات الرئيسة

ــار إدارة الصحــة والســامة OHSAS 18001. كل  ــال معي ــة، عــى ســبيل المث مماثل

نظــم إدارة الســامة هــذه لديهــا مبــادئ مشــركة، والتــي يمكــن أن نراهــا معروضــة 

 ILO-OSH في نظــام منظمــة العمــل الدوليــة لإدارة الصحــة والســامة المهنيــة

2001. ويمكننــا تلخيــص العنــاصر الأساســية لهــذا النظــام عــى النحــو الآتي: سياســة، 

ــق  ــن، والتدقي ــل التحس ــن أج ــل م ــم، وعم ــذ، وتقيي ــم وتنفي ــط، وتنظي و تخطي

والمراجعــة.
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ILO-OSH 2001 نظام إدارة السلامة والصحة

1. ما هي المتطلبات التنظيمية لإدارة فعالة للصحة والسلامة؟

2. ماهو دور التقييم؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية.(

أسئلة المراجعة

المزيد ...
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/manag-

mnt/guide.htms

	
   سیياسةاال 	
  


	تنفیيذ االتحسیيناتت  

تقیيیيماال 	
  

تنظیيماال 	
  

تنفیيذاال وو تخطیيطاال تدقیيقاال  	
  

وصله معلومات
وصله سيطرة
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دور سياسة الصحة والسلامة في صنع القرار
حجــر الأســاس لإدارة جيــدة للصحــة و الســامة في أي منظمــة هــو سياســة الصحــة 

والســامة. سياســة الصحــة والســامة الجيــدة تحــدد النهــج العــام للمنظمــة 

والالتــزام بتحقيــق أهــداف وغايــات معينــة، كــا أنهــا توفــر إطــار عمــل لمســؤوليات 

الصحــة الســامة العامــة والخاصــة للموظفــن، ودليــاً للترتيبــات العمليــة التفصيليــة 

التــي يجــب اتخاذهــا لحمايــة الموظفــن وغيرهــم مــن الأذى نتيجــة لأنشــطة العمــل.

وبالتحديــد، فــإن السياســة  يجــب أن تؤثــر في صنــع القــرار داخــل المؤسســة، وهــذا 

يحــدث بطريقتــن:

• أولا، يجــب أن تقــرر الإدارة العليــا نــوع معايــر الصحــة والســامة التــي ســتلتزم بهــا 

المنظمــة، و التــي ســتخصص المــوارد اللازمــة وفقــا لهــا.

•  ثانيــا، يجــب أن يتأكــد المديــرون الآخــرون مــن كــون قراراتهــم تتــاشى مــع السياســة، 

وأن لا تعمــل ضــد الأهــداف والغايــات المعلنــة للمنظمــة.

ــون  ــتين، يقوم ــامةل مؤسس ــة والس ــة الصح ــف سياس ــد تختل ــاذا ق -3 لم

ــل ؟ ــل مماث بعم

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية.(

•	 سياســة الصحــة والســامة للمؤسســة هــي وثيقــة مهمــة تبــن أهــداف المؤسســة فيــا يتعلــق بالصحــة والســامة، و مــن هــو المســؤول عــن تحقيــق هــذه الأهــداف، وكيفيــة 

. تحقيقها

•	 السياسة لها دور في صنع القرار لدى  كل من: الإدارة العليا، الذين يرسمونها، والإدارة المتوسطة و الدنيا ، الذين يطلب منهم تنفيذها.

المعلومات الرئيسة

الغرض من وضع سياسة للصحة والسلامة وأهمية ذلك

ليــس هنــاك شــكل واحــد أو محتويــات صحيحــة واحــدة لسياســة الصحة والســامة، 

و لكنهــا يجــب أن تعكــس الظــروف الخاصــة للمنظمــة: الأخطــار والمخاطــر، حجــم 

ــا  ــة خصيصً ــم السياس ــع وتصم ــب أن توض ــك يج ــا. لذل ــدى تعقيده ــة وم المؤسس

ــامة  ــة الس ــال، سياس ــبيل المث ــى س ــا. ع ــدت لخدمته ــي وج ــة الت ــب المنظم لتناس

ا عــن سياســة  ــد تكــون مختلفــة جــدًّ ــع صغــرة منخفضــة الخطــر، ق ــة تصني لشرك

شركــة كبــرة للنفــط والغــاز متعــددة الجنســيات عاليــة المخاطــر. 

أسئلة المراجعة
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إعلان النوايا العام 

ــة  ــةفي إدارة الصح ــذي تتبعهالمؤسس ــام  ال ــج الع ــن النه ــان ع ــذا الاع ــف ه يكش

والســامة، وأهدافهــا مــن حيــث الأداء. و يجــب أن يلــزم المؤسســةبالامتثال القانــوني، 

ــي  ــك الت ــن ذل ــتوى أعلىم ــق مس ــزام بتحقي ــيكون الالت ــالات س ــن الح ــر م وفي كث

ــيحتوي  ــة المؤسســة. وس ــة مشــركة أو بســبب طبيع ــا كسياس ــون، إم ــدده القان ح

ــات للمؤسســة. ــان أيضــا عــادة مــا أهــداف وغاي البي

و يجــب أن يشــرإعلان النوايــا بــأن للمديريــن والعاملــن عــى جميــع المســتويات 

ــك بشــكل  ــن ذل ــذ السياســه، وســوف يعل ــه في تنفي داخــل المؤسســةدورًايقومون ب

واضــح جــدًا أن كل شــخص يجــب أن يمتثــل للسياســة العامــة، وأنــه قــد يتعامــل مــع 

الانتهــاكات الخطــرة للسياســة عــى انهاجرائــم تأديبيــة.

وينبغي ان يكون بيان النوايا العامة على النحو الآتي:

ــس  ــة )الرئي ــى رأس المؤسس ــود ع ــخص الموج ــل الش ــن قب ــه م ــع علي ــم التوقي • أن يت

التنفيــذي )CEO(، المديــر العــام )MD(، ومــا إلى ذلــك( لإعطــاء تفويــض للسياســة، 

ــه  ــأتي مــن أعــى مســتوى. هــذا الشــخص لدي ــزام بالسياســة ي و الإشــارة إلى أن الالت

أيضــا المســؤولية النهائيــة عــن الصحــة والســامة في المؤسســة، لذلــك يجــب أن يلتــزم 

بمحتويــات هــذه السياســة.

• ان يؤرخ، للإشارة إلى زمن إعداد البيان الحالي، ولتوفير نقطة مرجعية للمراجعة.

• عادة ترد سياسة الصحة والسلامة في ثلاثة أجزاء: بيان عام للنوايا ، وقسم التنظيم، وقسم الترتيبات.

ــات يتوجــب عــى المؤسســة  ــد أهــداف وغاي ــوم بتحدي ــذي يمكــن توقعــه. و يق ــا المؤسســةللصحة والســامة،والإلتزام ال ــي توليه ــة الت ــا الأهمي ــام للنواي ــان الع • يوضــح البي

ــل الشــخص ذو المســؤلية العامــة عــن للمؤسســة. ــان مــن قب ــع علىالبي ــم التوقي ــا. ويت تحقيقه

• يسلط قسم التنظيم الضوء على الأدوار والمسؤوليات الموجودة على جميع المستويات داخل المؤسسة. ويعرض خطوط المسؤولية والمساءلة.

ــق  ــي تتعل ــات المحــددة الت ــق بالصحــة والســامة، والترتيب ــي تتعل ــات العامــة الت ــه يحددالترتيب ــة إدارة المؤسســةللصحة والســامة. أن ــل كيفي ــات تفاصي ــر قســم الترتيب • يوف

ــة. ــا الصحــة والســامة الفردي بموضوعــات وقضاي

• يجب مراجعة سياسات الصحة والسلامة لتظل حديثة وذات صلة.

المعلومات الرئيسة

الملامح و المحتويات الرئيسة لسياسة الصحة والسلامة
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موضوع التركيز

الغايات
قد يشير بيان النوايا إلى بعض الغايات العامة التي يجب أن تتحقق من قبل المؤسسة، مثل:

•	 الوفاء بالالتزامات القانونية.

•	 توفير مكان عمل آمن، ومعدات آمنة،  ونظم عمل آمنة، و معلومات، و تعليمات،  والتدريب والإشراف.

•	 تقييم المخاطر لجميع الأنشطة ذات الصلة في مكان العمل.

•	 مراقبة الأداء.

•	 توفير الموارد الكافية مثل مشورة  خبراء الصحة والسلامة.

الاتصال والتشاور الفعال مع العمال. 	 •

الأهداف
مــن الممكــن أن يحــوي بيــان النوايــا أيضــا أهدافًــا قابلــة للقيــاس الكمــي لتقــوم المنظمــة بتحقيقهــا. فالأهــداف مفيــدة؛ لأنهــا تســمح بقيــاس الأداء، وتقــدم هدفًــا 

ملموسًــا يمكــن للموظفــن الســعي إلى تحقيقــه. كــا أنهــا تســاعد في دفــع التحســن المســتمر. الأهــداف المحتملــة قــد تتعلــق بــالآتي:

معدلات الحوادث: لتحقيق خفض في معدل وقوع الحوادث أو اعتلال الصحة. 	 •

•	 المراقبة القبلية: تنفيذ عدد من أنشطة المراقبة القبلية بنجاح،  مثل:

-	 تنفيذ ٪90 من عمليات التفتيش على السلامة التي يقوم بها المشرف على مدى عام بنجاح. 	

-	 تنفيذ أنشطة رئيسة، مثل إجراء عدد من  تقييمات المخاطر على نطاق المؤسسة. 	

-	 حضور جميع العاملين لدورات تدريبية. 	

-	 تطوير عملية التشاور لإشراك القوى العاملة. 	

كــا يمكــن وضــع الأهــداف وربطهــا بــأداء ســابق، أو بــأداء منظــات أخــرى مماثلــة، أو بــأداء الصناعــة نفســها ككل. و تعــرف عمليــة مقارنــة الأداء بهــذه الطريقــة 

باســم »القيــاس بالمقارنــة«. لــذا، إذا كانــت معــدلات الحــوادث المميتــة عــى الطــرق في هــذه الصناعــة ككل، مثــا، واحــد لــكل 100.000 ميــل تــم قطعهــا، فــإن 

هــدف منظمــة معينــة قــد يكــون تحقيــق ذلــك المســتوى، أو الحصــول عــى معــدل أقــل.
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الملامح و المحتويات الرئيسة لسياسة الصحة والسلامة

التنظيم )أدوار ومسؤوليات الصحة والسلامة(
ــم  ــن وواجباته ــع الموظف ــامة م ــة والس ــة الصح ــن سياس ــم م ــذا القس ــل ه يتعام

التشــغيلية في مــا يتعلــق بالصحــة والســامة. إنــه يحــدد التسلســل القيــادي لإدارة 

ــض  ــة تفوي ــح آلي ــن لتوضي ــؤوليات الموظف ــدد أدوار ومس ــامة، ويح ــة والس الصح

الواجبــات. فمــن الممارســة المعتــادة لهــذا القســم أن يشــتمل عــى مخطــط تنظيمــي 

يوضــح خطــوط المســؤولية والمســاءلة )مــن حيــث إدارة الصحــة والســامة(. هــذا 

ــد  ــي توج ــة الت ــة الراجع ــرق التغذي ــال وط ــوط الاتص ــا خط ــح أيض ــط يوض المخط

ــر واضحــة. ــم تقاري داخــل المنظمــة لتقدي

ــة  ــاه يوضــح الهيــكل التنظيمــي النموذجــي للشركــة. الخطــوط الرمادي الشــكل أدن

ــا الخطــوط  ــكل. أم ــة خــال الهي ــة« تتدفــق نازل تظهــر »مســؤولية الإدارة التنفيذي

ــم  ــن تقدي ــامة ع ــة والس ــر الصح ــة« لمدي ــؤولية الوظيفي ــر »المس ــراء فتظه الخ

ــة. ــع مســتويات المنظم المشــورة عــى جمي

ــة الصاعــدة خــال  ــة الراجع ــر خطــوط الاتصــال والتغذي ــة تظه الخطــوط البرتقالي

ــكل. الهي

هيكل الصحة والسلامة للمؤسسة

موظفون

المدير العام

المديرون

رؤساء

مشرفون

مرشد الصحة و 

السلامة

و عــادة مــا يعكــس قســم التنظيــم التسلســل الهرمــي لــإدارة داخــل المؤسســة، وتوزيــع 

المســؤوليات وفقــا لذلــك:

• يكــون الرئيــس التنفيــذي)CEO(، أو المديــر العــام )MD( للشركــة  المســؤول النهــائي 

والمســاءل عــن المؤسســة بأسرهــا.

• جميــع المســتويات الإداريــة - مســؤولة عــن التأكــد مــن تطبيــق جميــع تدابير الســامة 

المناســبة، وأنهــا فعالــة ضمــن نطــاق ســيطرتهم الإداريــة. ويمكــن أن يتــم هــذا عــن 

طريــق تقســيم التسلســل الهرمــي إلى طبقــات منفصلــة، وتوزيــع المســؤوليات على كل 

طبقــة، فمثــا، مســؤوليات الإدارة العليا، و مســؤوليات الإدارة المتوســطة، ومســؤوليات 

المشرفين.

• جميــع الموظفــن - مســؤولون عــن العمــل بأمــان في جميــع الأوقــات في أثنــاء أدائهــم 

لواجباتهــم في العمــل.

ون أكفــاء أيضــا للقيــام  • الموظفــون الأكفــاء ـ لديهــم واجبــات تشــغيلية، ولكنهــم  يعُــدُّ

ببعــض واجبــات المختــص بالصحــة والســامة، مثــل الإســعاف الأولي أو مكافحــة 

ــخ. ــق، ال الحرائ

ــم  ــورة لدع ــم المش ــن تقدي ــؤولون ع ــامة - مس ــة والس ــو الصح ــو وممارس •  اختصاصي

ــامة. ــق الس ــن في تحقي الإدارة والموظف
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موضوع التركيز

الترتيبات الإدارية العامة للصحة والسلامة:

•  إجراء تقييم المخاطر )التخطيط والتنظيم للصحة والسلامة(.

•  تحديد وتوفير معلومات الصحة والسلامة، والتوجيه والتدريب.

ــق  ــجيلها والتحقي ــيكة وتس ــوادث الوش ــوادث والح ــن الح ــاغ ع •  الإب

ــا. فيه

•  التشاور مع العمال حول مسائل الصحة والسلامة.

ــح العمــل،  للســيطرة عــى  ــة، ونظــم تصاري ــر نظــم عمــل آمن •  تطوي

المخاطــر.

•  تفاصيــل عــن المخاطــر المحــددة للمنظمــة، مثــا: المــواد الخطــرة أو 

العمــل المنعــزل.

ــواد  ــر الم ــم مخاط ــل تقيي ــة، مث ــر متخصص ــات مخاط ــراء تقيي •  إج

ــرة. الخط

أمثلة على المخاطر والمشاكل المحددة داخل المؤسسة التي قد تحتاج إلى ترتيبات 
مفصلة تشمل:

• العمل الفردي.

• تنظيف الغرف.

• التحكم فيالتعرض للضوضاء.

• التحكم في التعرض للاهتزاز.

• التحكم في التعرض للمواد السامة.

• السلامة من الحرائق والوقاية منها.

• التحكم في المقاولين.

• التحكم في مخاطر النقل.

لن يكون لكل المؤسسات جميع هذه المخاطر - فهي »محددة«  للمؤسسة و 

وظيفتها.

الترتيبات
ــل  ــا تتعام ــة. انه ــن السياس ــر م ــم الأك ــات القس ــم الترتيب ــون قس ــا يك ــا م وغالب

ــات المحــددة  ــات العامــة التــي توجــد لإدارة الصحــة والســامة، والترتيب مــع الترتيب

الضروريــة للتعامــل مــع المخاطــر الخاصــة ذات الصلــة بالمؤسســة وأنشــطتها، 

ولذلكــرد النظــم والإجــراءات المســتعملةفي إدارة الصحــة والســامة في هــذا القســم.

ــن  ــع أماك ــة بجمي ــامةالعامة ذات صل ــة والس ــا إدارة الصح ــع قضاي ــتكون جمي س

ــذه  ــة لإدارة ه ــات العملي ــإن الترتيب ــك، ف ــع ذل ــة. وم ــا عام ــي قضاي ــل، فه العم

ــة. ــب المؤسس ــا لتناس ــة خصيص ــون مصمم ــب أن تك ــا يج القضاي

و اعتــادا عــى مــكان العمــل، و ســيكون لزامــا تطويــر ترتيبــات خاصــة بالصحــة 

والســامة للتعامــل مــع مخاطــر معينــة.

يمكــن أنتكــون لائحــة الترتيبــات الممكنــة التــي قــد تكــون مطلوبــة طويلــة، وتعتمــد 

عــى المشــاكل والقضايــا التــي تواجــه المؤسســة المعنيــة. عــى ســبيل المثال،ســيكون 

ــن  ــل، ولك ــر النق ــات لإدارة مخاط ــن الترتيب ــة م ــاحنات مجموع ــل بالش ــة نق لشرك

شركــة مكتبيــة لــن تحتــاج لذلــك.

•  مراقبة المقاولين والزوار.

• توفير التدريب المتعلق بالسلامة.

•  توفير المنافع والمرافق العامة والإسعافات الأولية.

•  إجراءات الطوارئ.

•  مراقبة الصحة.

ــر  ــر وتداب ــك المخاط ــا في ذل ــامة بم ــة والس ــائل الصح ــول مس ــل ح • التواص

ــة. الرقاب

ــاس  ــن أيضــا قي ــة، ولك ــى الأنظم ــق ع ــك التدقي ــا في ذل ــال، بم ــة الامتث • مراقب

عوامــل مــكان العمــل، مثــل الضوضــاء، لتقييــم فعاليــة الترتيبــات التــي تــم 

ــا. تحديده
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الملامح و المحتويات الرئيسة لسياسة الصحة والسلامة

موضوع التركيز

الظروف التي قد تستدعي مراجعة السياسة:

• التغــرات التكنولوجيــة، عــى ســبيل المثــال تقديــم مصنــع جديــد أو 

عمليــات جديــدة.

• التغيــرات المؤسســاتية، عــى ســبيل المثــال تغيــرات في الموظفين الرئيســيين، 

مثــل الرئيــس التنفيــذي الجديــد أو المديــر العــام، أو تغيــرات عــى الهيــكل 

الإداري للمؤسســة.

• التغييرات القانونية، مثل إدخالتشريع جديد ينطبق على المؤسسة.

• التغييرات في نوع العمل الذي تقوم به المؤسسة.

• عندمايوحــي التدقيــق، أو التحقيــق، أو تقييــم خطــر، أن السياســة لم تعــد 

فعالــة.

• عندالطلب من قبل طرف ثالث، مثل شركة التأمين أو العميل.

• تنفيذ إجراءات الإنفاذ.

• تنفيذ مشاورات مع القوى العاملة.

ــو  ــنوي ه ــتعراض س ــراء اس ــال إج ــبيل المث ــى س ــت )ع ــرور الوق ــد م • بع

ــائعة(. ــة ش ممارس

مراجعة السياسة

يجب أن لا تعتبر سياسة الصحة والسلامة جامدة وثابتة، و بدلا من ذلك، ينبغي أن 

تخضع لمراجعة منتظمة بحيث تظل حديثة وذات صلة. وبهذه الطريقة يمكن أن 

يحافظ عليها كوثيقة »حية«.

ومن الممارسات الجيدة مراجعة السياسة على أساس منتظم، على سبيل المثال 

سنويا. ومع ذلك، هناك ظروف أخرى يمكن أن تستدعيالقيامبمراجعة.والهدف من 

المراجعة هو للتأكد من أن السياسةحديثة ودقيقة. فيجب تسجيل تاريخ المراجعة 

السابقة على وثائق السياسة الحالية للإشارة إلى مدى حداثتها.

المعايير والإرشاد
ــة  ــامة والصح ــول الس ــة ح ــل الدولي ــة العم ــة منظم ــن توصي ــادة 14 م ــص الم تن

ــأتي: ــا ي ــى م ــة R164( 1981( ع المهني

»ينبغــي عــى أصحــاب الأعــال، عندماتــرر ذلــك طبيعــة العمليــات في تعهداتهــم 

ــؤوليات  ــة، والمس ــة المهني ــامة والصح ــال الس ــات فيمج ــتهم والترتيب ــة سياس ، كتاب

المختلفــة التــي تمــارس بموجــب هــذه الترتيبــات، وتقديــم هــذه المعلومــات إلى كل 

عامــل،  بلغــة أو وســيلة يفهمهــا العامــل بســهولة. »

المصدر:التوصية          , 1981 السلامة والصحة المهنية

جميع الحقوق محفوظة © منظمة العمل الدولية 1981

ILO- ، ــة ــة المهني ــامة و الصح ــة لإدارة الس ــل الدولي ــة العم ــام منظم ــدي نظ ل

OSH 2001 إرشــادات إضافيــة حــول سياسةالســامة. فالحكومــات الوطنيــة عــادة 

مــا يكــون لديهــا توجيهــات محــددة بشــأن مــا يعنيــه هــذا مــن الناحيــة العمليــة في 

منطقــة معينــة. عــى ســبيل المثــال، في المملكــة المتحــدة ينــر HSE وثائــق توجيــه 

عــدة حــول هــذا الموضــوع.

 

4. ما هي العناصر الثلاثة الأساسية لسياسة الصحة و السلامة ؟

5. من الذي ينبغي عليه التوقيع على بيان السياسة؟

6. ما هي مسؤوليات الصحة والسلامة لجميع العاملين ؟

7. ماذا يعرض المخطط الهيكلي للسلامة في مؤسسة ما؟

8. ما هي الظروف التي تقتضي مراجعة السياسة؟

)الأجوبة المقترحة  موجودة في النهاية (

أسئلة المراجعة

المزيد ...
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/

managmnt/guide.htm

http://www.hse.gov.uk

R164
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ملخص

تناولنا في هذا العنصر سياسة إدارة الصحة والسلامة، وقد أوضح الكتاب ما يخص هذا العنصر بالآتي:

• اســتعرض نظــام إدارة الصحــة والســامة ILO-OSH 2001 ، و الــذي يمكــن تلخيصــه عــى النحــو التــالي: سياســة، وتنظيــم، وتخطيــط وتنفيــذ، وتقييــم، وعمــل مــن أجــل 

التحســن، وتدقيــق.

• حــدد سياســة الصحــة والســامة لمنظمــة بوصفهــا وثيقــة مهمــة تبــنِّ أهــداف المنظمــة فيــا يتعلــق بالصحــة والســامة، ومــن هــو المســؤول عــن تحقيــق تلــك الأهــداف، 

وكيفيــة تحقيقهــا.

•  شرح الأجزاء الثلاثة للسياسة وهي: بيان النوايا العام، وقسم التنظيم، وقسم الترتيبات كما يلي:

- يوضــح بيــان النوايــا العــام الأهميــة التــي توليهــا المنظمــة للصحــة والســامة، والالتــزام المتوقــع، والأهــداف والغايــات التــي تســعى المؤسســة لتحقيقهــا. ويتــم التوقيــع عــى 

البيــان مــن قبــل الشــخص الــذي يملــك أعــى ســلطة في المنظمــة.

- يتناول قسم التنظيم الأدوار والمسؤوليات القائمة في جميع مستويات المؤسسة، ويشير إلى خطوط المسؤولية والمساءلة.

- يوفــر قســم الترتيبــات التفاصيــل حــول كيفيــة إدارة المنظمــة للصحــة والســامة. إنــه يحــدد الترتيبــات العامــة التــي تتعلــق بــإدارة الصحــة والســامة، وبالترتيبــات المحــددة 

التــي تتعلــق بموضوعــات وقضايــا الصحــة والســامة الفرديــة.

• يجــب مراجعــة سياســات الصحــة والســامة مــن أجــل بقائهــا حديثــة ومناســبة، ويمكــن أن تجــري المراجعــة بشــكل دوري، أو اســتجابة للتغــرات، مثــل تلــك الخاصــة 

ــكل الإداري. بالموظفــن الرئيســيين أو بالهي
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الإجابة عن السؤال

فكرالآن في الخطوات التي سوف تتبعها  للإجابة عن السؤال:

1. الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. لاحــظ أن الجــزء )أ( مــن الســؤال يطلــب 

ــان  ــا في بي ــن تضمينه ــي يمك ــة الت ــامة المحتمل ــة والس ــداف الصح ــد أه ــك تحدي من

ــا  ــار وتســمية القضاي ــاج إلى اختي ــا ســابقا، لتحديــد شيء مــا، تحت ــا، و كــا رأين النواي

ــر  ــاج إلى توف ــف« تحت ــؤال »ص ــا - للس ــى الآن وصف ــج حت ــن لم نعال ــة. نح الرئيس

ــل،  ــف يعم ــه، وكي ــدو علي ــا يب ــيء، وم ــة ال ــة لماهي ــورة لفظي ــقٍ، ص ــفٍ متعم وص

ــوم بالوصــف  ــل، ومــن لا يق ــن التفصي ــرا م ــدرا كب ــب ق ــك، وهــذا يتطل ــا إلى ذل وم

حــن يطلــب منــه، فإنــه لــن يحقــق الدرجــات. ففــي الجــزء )ب( مــن هــذا الســؤال 

ــات لهــذه السياســة. ــم والترتيب ــوب وصــف الغــرض مــن قســمي التنظي مطل

2. بعــد ذلــك، خــذ في الاعتبارالدرجــات المتاحــة، ففــي هــذا الســؤال هنــاك ثمــاني 

ــة  ــة أو تســعة أجــزاء مختلف ــر نحــو ثماني ــع توف ــك فمــن المتوق درجــات، وعــى ذل

ــؤال  ــذا الس ــيم ه ــم تقس ــزاء )يت ــم إلى أج ــي تنقس ــئلة الت ــات. إن الأس ــن المعلوم م

ــق  ــهل لتحقي ــون أس ــا تك ــا م ــات( غالب ــع درج ــا أرب ــتحق كل منه ــمين يس إلى قس

الدرجــات عليهــا، وذلــك لأن العلامــات التــي تســتعملها نيبــوش، يمكــن رؤيتهــا 

بســهولة كبــرة. في الجــزء الأول مــن الســؤال يطلــب منــك التحديــد وهــو مــا يســاوي 

أربــع درجــات، لذلــك يجــب توفــر أربعــة أهــداف. الجــزء الثــاني هــو وصــف الغــرض 

مــن قســمي التنظيــم والترتيبــات للسياســة، و كل منهــا يســتحق درجتــن. الإجابــة 

ــة! ــكل دقيق ــق، أي درجــة ل ــاني دقائ ــن كل الأســئلة يجــب أن تســتغرق ثم ع

3. تسليط الضوء الآن على الكلمات الرئيسة، و في هذه الحالة قد تبدو كالآتي:

ــم  ــدرج في قس ــن أن ت ــي يمك ــامة الت ــة والس ــداف الصح ــن أه ــة م ــدد مجموع )أ( ح

ــامة. )4( ــة والس ــة الصح ــن سياس ــا« م ــان النواي »بي

مهارات الامتحان

سؤال

				   )أ( حدد مجموعة من أهداف الصحة والسلامة التي يمكن أن تدرج في قسم  »بيان النوايا« من سياسة الصحة والسلامة.   

)4(     										        

)ب( صف الغرض من:

)2(      					    قسم »التنظيم«  من سياسة الصحة والسلامة ؛ 	.I 	

)2(      					    قسم »الترتيبات«من سياسة الصحة والسلامة.  	.II 	

)ب( صف الغرض من:

قسم »التنظيم« من سياسة الصحة والسلامة.                    )2( 	.I

)2( II.	قسم«الترتيبات« من سياسة الصحة والسلامة.	

ــمٍ واضــح  ــك عــى فه ــه، و ولحصول ــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن فهمــك ل 4. اق

لسياســة الصحــة والســامة وأهــداف الســامة. )أعــد قــراءة ملاحظاتــك، إذا كنــت في 

حاجــة إلي ذلــك(.

5. المرحلــة التاليــة هــي وضــع خطــة - هنــاك طــرق مختلفــة للقيــام بذلــك. ذكر نفســك، 

أولا وقبــل كل شيء، بالحاجــة إلى أن يكــون التفكــر حــول 'أهــداف الصحــة والســامة 

ــم  ــا »للجــزء الأول« الغــرض مــن قســمي التنظي ــان النواي التــي يمكــن إدراجهــا في بي

والترتيبــات »للجــزء الثــاني«.

ــر في  ــاج إلى تطوي ــي تحت ــاط الت ــن النق ــة م ــكل قائم ــة ش ــة الإجاب ــتتخذ خط  وس

ــة. ــة الكامل الاجاب

ــا.  ــوء عليه ــلطت الض ــي س ــة الت ــات الرئيس ــة إلى الكل ــتند الإجاب ــب أن تس ويج

لذلــك، في هــذه الحالــة نحــن بحاجــة إلى تحديــد الأهــداف التــي قــد يتــم تضمينهــا 

ــا، ثــم تصــف الغــرض مــن قســمي التنظيــم والترتيبــات للسياســة. في بيــان النواي

ــم اســتعملها كأســاس  ــة، ومــن ث ــم ضــع خطــة الإجاب الآن جــرب هــذا الســؤال، ث

ــل في الامتحــان. ــا تفع ــة  الجــواب ك لكتاب

ــع  ــأن الجــزء )أ( يســتحق أرب ــا نعــرف ب ــن أنن ــم م تلميحــات أساســية: عــى الرغ

درجــات، فإنــه عنــد إعطائــك بضــع أهــداف إضافيــة، فــإن ذلــك يزيــد مــن فرصــك 

لكســب جميــع الدرجــات الأربــع )عــى الرغــم مــن أنــك لــن تحصــل عــى أكــر مــن 

أربــع درجــات!(. لــكل فــرع في الجــزء )ب(، ســوف تحصــل عــى درجتــن للوصــف 

- إنهــا تحتــاج بالتــالي إلى أن تكــون مفصلــة بمــا يكفــي لإظهــار فهمــك، عــى ســبيل 

ــة مقــال! فبعــض  ــاج إلى كتاب ــات، ولكنــك لا تحت ــال، للغــرض مــن قســم الترتيب المث

الجمــل ســتكون كافيــة.
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جواب  مقترح الخطة

الخطة

المؤسسة )الغرض(الترتيبات )الغرض(الأهداف )و الغايات(

• تلبية المتطلبات القانونية.

• مكان عمل آمن / معدات /نظم.

• توفير التدريب والمعلومات.

• تقييم المخاطر.

• الموارد الكافية.

• الاتصال والتشاور مع القوى العاملة.

• خفض الحوادث واعتلال الصحة.

• إجراء الرصد النشط.

• مسؤوليات لتنفيذ السياسة.

• تحديد الواجبات التنفيذية للصحة والسلامة.

• يحدد التسلسل القيادي.

• تحديد الأدوار والمسؤوليات.

• يغطي جميع مستويات المؤسسة، منالمدير إلى أرضية الطابق.

• تشمل الأدوار المتخصصة، على سبيل المثال المسعفونومستشاري 

السلامة.

• الترتيبات لتنفيذ السياسة.

• الترتيبات المعمول بها لإدارة الصحة والسلامة.

• ترتيبات محددة لمخاطر رئيسة

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع الإجابة الآتية.
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إجابة محتملة

ــون، وتوفــر  ــال المؤسســة بالقان ــا. يمكــن أن تشــمل هــذه الأهــداف امتث ــد مجموعــة مــن الأهــداف في إعــان النواي  )أ(     يجــوز لصاحــب العمــل تحدي

بيئــة عمــل آمنــة مــع معــدات وإجــراءات آمنــة. و يمكــن أن تشــمل الأهــداف أيضــا تطويــر عمليــات تقييــم المخاطــر للأنشــطة التجاريــة، وتوفــر 

المعلومــات والتدريــب للموظفــن نتيجــة لعمليــات تقييــم المخاطــر. ومــن الشــائع أيضــا أن تشــمل أهدافــا لخفــض معــدل الحــوادث في المنظمــة، 

والتــي قــد تهــدف أيضــا لتنفيــذ المراقبــة القبليــة لتقليــل مخاطــر أماكــن العمــل.

)ب(    )i(  لغــرض مــن قســم تنظيــم السياســة هــو تحديــد الأدوار والمســؤوليات في مجــال الصحــة والســامة عــى جميــع المســتويات داخــل الشركــة، مــن 

المديــر نــزولاً إلى الموظفــن والعــال. وقســم التنظيــم يشــمل أيضــا أدوار الســامة المتخصصــة، إطفائيــي الحريــق، والمســعفين، ومستشــاري الســامة. 

كــا يحــدد قســم التنظيــم مــن يحــدد الأهــداف في سياســة الصحــة والســامة.

          )ii(  الغــرض مــن قســم ترتيبــات السياســة هــو التوصــل إلى كيفيــة تحقيــق سياســة الســامة. يتــم ذلــك مــن خــال إنتــاج الإجــراءات التــي تفصــل 

كيفيــة تحديــد المخاطــر في المؤسســة، مــن خــال تقييــم المخاطــر، والتحكــم - عــى ســبيل المثــال - في: الحريــق، والإســعافات الأوليــة، والتجــاوب مــع 

التــرب، إلــخ.

أسباب تحقيق درجاتٍ ضعيفةً في الامتحان

• 	 الإجابات الضعيفة على الجزء )ب( )ii(؛ لأن العديد من المرشحين كانوا أقل ثقة بشأن الغرض من قسم الترتيبات.

فقد العديد من المرشحين درجات لعدم توفير الأوصاف المطلوبة في الجزء )ب(. 	•
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عنــد الانتهــاء مــن هــذا العنــر، يجــب أن تكــون قــادرًا عــى إثبــات فهــم المحتــوى 

ــه  ــى وج ــة، و ع ــر المألوف ــة وغ ــف المألوف ــة في المواق ــق المعرف ــال تطبي ــن خ م

ــادرًا عــى: الخصــوص يجــب أن تكــون ق

تحديــد أدوار الصحــة والســامة ومســؤوليات أصحــاب الأعــال والمديريــن والمشرفــن  	

ــة. والعــال والأطــراف الأخــرى ذات الصل

شرح مفهــوم ثقافــة الصحــة والســامة وأهميتهــا في إدارة الصحــة والســامة في  	

المؤسســة.

تحديــد العوامــل التــي تؤثــر عــى ســلوك الإنســان في العمــل بطريقــة يمكــن أن تؤثــر  	

عــى الصحــة والســامة.

شرح كيف يمكن تحسين سلوك الصحة والسلامة في العمل. 	

تحديد الحاجة إلى إجراءات الطوارئ والترتيبات للاتصال بخدمات الطوارئ. 	

تحديد الاحتياجات اللازمة لتوفير إسعافات أولية فعالة في مكان العمل. 	

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

3
مخرجات التعلم

1

2

3

4

5

6
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• المســؤولية المطلقــة عــن ضــان ســامة مــكان العمــل وخلــوه مــن المخاطــر الصحيــة 

تقــع عــى عاتــق صاحــب العمــل.

• يجــب عــى مهــام الإدارة العليــا والمديريــن ضــان اســتيفاء منظمتهــم لهــذه 

الواجبــات، وعــى وجــه الخصــوص، فهــم مســؤولون عــن وضــع السياســة وتخصيص 

المــوارد اللازمــة التــي تمكــن تطبيــق السياســة بشــكل فعــال، وهــذا يشــمل توفــر 

ــداء  ــم إب ــب عليه ــا يج ــامة، ك ــاري الس ــة ومستش ــة المختص ــات الصحي الخدم

ــن  ــار المديري ــن أحــد كب ــن تعي ــا تتضم ــادة م ــي ع ــادة واضحــن، والت ــزامٍ وقي إلت

ــن الصحــة والســامة. مســؤولً ع

• يجــب عــى الإدارة الوســطى والمشرفــن التأكــد مــن ســامة الإدارات والأقســام 

التــي تقــع تحــت مســؤليتهم في المنظمــة وخلوهــا مــن المخاطــر الصحيــة، وأنهــم 

ــغيلية. ــة التش ــن الناحي ــة م ــة المنظم ــذون سياس ينف

•  اختصاصيــو الســامة مســؤولون عــن تقديــم المشــورة والتوجيــه الصحيــح للمنظمــة 

والعاملــن فيهــا.

ــن  ــة الآخري ــامتهم، وصح ــم وس ــة بصحته ــة المعقول ــال العناي ــات الع ــن واجب • م

ــامتهم. وس

المعلومات الرئيسة

أدوار ومسؤوليات الصحة والسلامة التنظيمية

صاحب العمل
تقــع مســؤولية ضــان ســامة مــكان العمــل وخلــوه مــن المخاطــر الصحيــة عــى 

عاتــق صاحــب العمــل. كــا لاحظنــا ســابقا، فــإن اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 

رقــم C155 والتوصيــة رقــم R164 جعلتــا واجــب صاحــب العمــل واضحــا. وعــادة 

ــة عــى القانــون المحــي. بالنظــر مــرة أخــرى في  ــر الدولي مــا تنعكــس هــذه المعاي

العنــر 1 ســنتذكر واجبــات صاحــب العمــل. مــن المهــم أن نضــع في الحســبان أن 

صاحــب العمــل لديــه واجبــات تجــاه:

• موظفيه، لضمان صحتهم وسلامتهم.

ــه  ــم ليســوا موظفي ــه ولكنه ــر عمل ــوا داخــل مق ــد  يعمل ــن ق ــن الذي • العــال الآخري

ــون. ــر،  والمقاول ــة التأج ــال وكال ــن، وع ــال المؤقت ــال: الع ــبيل المث ــى س ــاشرة، ع مب

• العــال الذيــن لا يعملــون لديــه، ولايعملــون في مــكان عملــه، ولكــن يقومــون بأعــال 

نيابــة عنــه، عــى ســبيل المثــال: مقاولــو تركيــب قطعــة مــن الآلات نيابــة عــن صاحــب 

العمــل في مقــر العميــل.

• الأشــخاص الذيــن قــد يكونــون في مــكان عملــه ولايقومــون بأعــال نيابــة عنــه، مثــل 

الــزوار.

تعريف المصطلحات

• عــى المتحكمــن في مقــر العمــل مســؤولية التأكــد مــن أن المبــاني آمنــة للاســتعمال 

كمــكان للعمــل، وأن الطريــق مــن وإلى مــكان العمــل آمــن.

ــة بصحتهــم وســامتهم،   ــة المعقول ــن لحســابهم الخــاص العناي • يجــب عــى العامل

ــن وســامتهم. وصحــة الآخري

ــن والمصنعــن والمصممــن ضــان ســامة المعامــل، والمعــدات  • يجــب عــى الموردي

ــات  ــم اختبارهــا،  وزودت بتعلي ــه ت ــوردة للاســتخدام في العمــل، وأن ــواد الم والم

عــن الســامة )عنــد الحاجــة(.

ــم  ــر عليه ــد تؤث ــن ق ــن الذي ــن ســامتهم وســامة الآخري ــون مســؤولون ع • المقاول

أعمالهــم، كــا أن العمــاء أيضــا مســؤولون عــن التأكــد مــن كــون المقاولــن الذيــن 

يســتخدمونهم، أكْفَــاء، ويتــم الإشراف عليهــم.

• عندمــا يشــرك اثنــان أو أكــر مــن أصحــاب الأعــال في مــكان عمــل واحــد،  فإنــه 

يجــب عليهــم التعــاون وتنســيق أنشــطتهم لضــان معايــر جيــدة للصحــة 

ــامة. والس

• النــاس الذيــن قــد يكونــون خــارج مقــر عملــه، ولكنهــم قــد يتأثــرون بأنشــطة عملــه، 

مثــل المــارة مــن العامــة.

إذا فصاحــب العمــل لديــه بعــض المســؤولية عــن صحــة وســامة جميــع الذيــن قــد 

يتأثــرون بمــا يقــوم بــه، ســواء كانــوا موظفيــه أم لا.

صاحب العمل

صاحب العمل في هذا السياق هو عادة منظمة، ويشار إليه أحيانا بصفته 

»شخصية اعتبارية«.
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المديرون والإدارة العليا
يحــدد المــدراء و الإدارة العليــا اتجــاه المؤسســة، و يضعــون أولوياتهــا. فهــم يقــررون 

مــا تفعلــه،  وكيفيــة القيــام بــه، و في الواقــع انهــم يســيطرون عــى المؤسســة 

ــات  ــع المتطلب ــالي، المســؤولون عــن التأكــد مــن اســتيفاء جمي ــة. فهــم، بالت التجاري

ــل. ــة الخاصــة بصاحــب العم القانوني

ــة  ــغيلية اليومي ــن في الإدارة التش ــار المديري ــون وكب ــارك التنفيذي ــا يش ــادرا م ــن ن ولك

ــراتيجية«  ــع اس ــا »وض ــل«، وإنم ــى  »العم ــادة ع ــوي ع ــم لا ينط ــة. فدوره للمنظم

وتخصيــص المــوارد، وبالتــالي فــإن مســؤولية التنفيذيــن وكبــار المديريــن هــي التأكــد 

مــن:

وجود سياسة مناسبة للصحة والسلامة. 	 •

•  تخصيــص المــوارد الكافيــة لإنشــاء نظــام إدارة صحــة وســامة وتنفيــذه والحفــاظ عليــه 

ــك  ــق أهــداف السياســة، وكذل ــة لتحقي ــة الكافي ــوارد المالي . وهــذا يشــمل تأمــن الم

تأمــن المــوارد البشريــة مــن موظفــن أكفــاء للمســاعدة في تحقيــق أهــداف السياســة.

• وضع الهياكل التنظيمية  مع أدوار ومسؤوليات واضحة.

•  تحميل أحد كبار المديرين مسؤولية محددة تجاه الصحة والسلامة.

• تعيــن واحــد أو أكــر مــن الأشــخاص الأكفــاء لمســاعدة المنظمــة في تحقيــق التزامــات 

الصحــة والســامة.

•  مراجعــة أداء الصحــة والســامة للمنظمــة بانتظــام، لضــان تحقيــق الأهــداف، وكــون 

الأهــداف والتدابــر في المــكان صالحــة.

يمكــن أن يكــون للمديريــن وكبــار المديريــن تأثــر هائــل عــى منظمتهــم وأولوياتهــا. 

ــن  ــا، ولك ــي يتخذونه ــراتيجية الت ــرارات الاس ــن الق ــاطة م ــأتي ببس ــر لا ي ــذا التأث ه

أيضــا مــن الطريقــة التــي ينُظــر إليهــم بهــا مــن قبــل أولئــك الأقــل منهــم في تسلســل 

الإدارة الهرمــي. فيجــب عليهــم إظهــار التــزامٍ وقيــادة واضحــن فيــا يتعلــق بالصحــة 

والســامة.

المستوى الأعلى للإدارة

الإدارة الوسطى والمشرفون
يشــارك المديــرون والمشرفــون في إدارة العمليــات اليوميــة  للمنظمــة، فهــم بالتــالي 

ــم. والمجــالات  ــة له ــات التابع ــر الصحــة والســامة في العملي ــن معاي مســؤولون ع

ــم  ــم تنظي ــددة في قس ــون مح ــادة تك ــؤوليتهم ع ــت مس ــة تح ــغيلية الواقع التش

ــة. ــاني للمنظم ــم البي ــة في الرس ــون موضح ــة، وتك السياس

سوف يكون من مسؤولية المديرين المباشرين المحافظة على صحة وسلامة:

• الموظفين الذين يعملون لهم مباشرة )يرجعون لهم مباشرة(.

•الموظفين الأقل منهم في الهيكل التنظيمي )أقل ممن يرجعون لهم مباشرة(.

• مواقع العمل والأنشطة الخاضعة لإدارتهم.

اختصاصيي السلامة 

يجــب أن يكــون للمنظــات  قــدرة الحصــول عــى النصائــح والمشــورة بخصــوص الصحــة 

والســامة مــن مختصــن أكفــاء. هــؤلاء المتخصصــون في الســامة أو “الممارســن 

للســامة” قــد يعملــون كمديريــن داخــل المنظمــة أو قــد يتــم توظيفهــم كمتعاقديــن، 

ــا أن  ــن له ــث يمك ــة، بحي ــم المشــورة الصحيحــة للمنظم ــن تقدي ــم مســؤولون ع فه

ــوارد  ــب م ــوف تتطل ــتها، وس ــداف سياس ــق أه ــة وأن تحق ــا القانوني ــي بالتزاماته تف

كافيــة لدعــم دورهــا.

تشمل المسؤوليات القياسية لاختصاصي السلامة ما يلي:

• تقديم المشورة والتوجيه بشأن معايير الصحة والسلامة.

• دعم الثقافة الإيجابية للصحة والسلامة.

• تقديم النصح والمشورة للإدارة لمنع الحوادث.

• وضع السياسات وتنفيذها.

• الإشراف على تطوير آليات تقييم مخاطر كافية.

• تحديد الاحتياجات التدريبية.

• مراقبة أداء الصحة والسلامة.

• الإشراف على إعداد التقارير والتحقيقات في الحوادث.

العمال
تقع على العمال مسؤولية العناية المعقولة بصحتهم وسلامتهم، وكذلك صحة وسلامة 

الأشخاص الآخرين الذين قد يتأثرون بما يقوم به العمال من أعمال أو بما لم يفعلوه سهوا 

منهم. كما أن العمال أيضا مسؤولون عن التعاون مع صاحب العمل )لما يتعلق بالصحة 

والسلامة(. وهذه الواجبات تنطبق في أثناء وجود العامل في مكان العمل.

الإدارة الوسطى

مشرفون

مدراء

أدوار ومسؤوليات الصحة والسلامة التنظيمية

مدراء

المدير التنفيذي
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المتحكمون في مقر العمل
يمكــن لأي شــخص أو منظمــة توفــر مــكان العمــل للآخريــن ليقومــوا بعملهــم؛ 

وليــس بالــرورة أن يكــون صاحــب العمــل. ومــن الأمثلــة الشــائعة عــى ذلــك 

هــو مالــك المبنــى أو وكالــة إدارة الممتلــكات التــي لديهــا مبنــى تجــاري وتقــوم 

بتأجــره لمنظــات أخــرى لاســتعماله كمكاتــب. وفي هــذه الحالــة لا يكــون المالــك 

أو الوكالــة صاحــب العمــل، بــدلا مــن ذلــك يشــار إليهــا بـــ »المتحكمــون في مقــر 

العمــل«.

ــة  ــائل المتعلق ــض المس ــن بع ــؤولين ع ــيكونون مس ــل س ــر العم ــون في مق المتحكم

ــن  ــؤولين ع ــر مس ــم غ ــيطرتهم، ولكنه ــن س ــع ضم ــي تق ــامة، والت ــة والس بالصح

ــن ضــان  ــال، ســيكونون مســؤولين ع ــبيل المث ــى س ــور خــارج ســيطرتهم. وع الأم

ســامة النســيج الخارجــي للمبنــى، ومدخــل المبنــى، ومســالك الهــروب  مــن 

الحريــق، ولكنهــم ليســوا مســؤولين عــن ســامة آلــة تصويــر المســتندات التــي تعــود 

ــتأجر. ــك المس ــب ذل ــتعمالها في مكت ــم اس ــتأجرين، ويت ــد المس ــا الى أح ملكيته

المتحكمون في مقر العمل مسؤولون عن ضمان ما يلي:

• ســامة مقــر العمــل لاســتعماله كمــكان للعمــل، إلى الدرجــة التــي تقــع ضمــن 

ســلطتهم.

• سلامة الوصول من وإلى مكان العمل، إلى الدرجة التي تقع ضمن سلطتهم.

العاملون لحسابهم الخاص
ــم  ــن في أن لديه ــة للعامل ــؤوليات مماثل ــم مس ــاص لديه ــابهم الخ ــون لحس العامل

مســؤولية العنايــة المعقولــة بصحتهــم وســامتهم، وكذلــك صحــة وســامة الآخريــن 

ــرون بأعمالهــم أو ســهواتهم. ــن قــد يتأث الذي

المقاولون

المقاولــون هــم المســؤولون عــن صحتهــم وســامتهم، وصحــة وســامة الآخريــن الذيــن 

ــه، يمكــن تحميــل المقــاول المســؤولية إذا مــا  قــد يتأثــرون بأنشــطة أعمالهــم، و علي

ــل، أو احــد  ــل،  وجــرح أحــد موظفــي العمي ــع العمي ــة في مصن جلــب أداة غــر آمن

الــزوار نفســه.

ــل )كصاحــب عمــل( مســؤول أيضــا عــن صحــة  ــا ســابقًا، أن العمي ولكــن كــا اشرن

ــل  ــن العمي ــركة ب ــؤولية  مش ــون المس ــه تك ــزوار، فعلي ــه وال ــن لدي ــامة العامل وس

ــاول. والمق

إذا كان مــن الممكــن تحميــل العميــل مســؤولية إصابــة تســبب فيهــا مقــاول يعمــل 

ــه مــن الأفضــل للعميــل التأكــد مــن أن المقاولــن لا يعرضــون العــال  لحســابه، فإن

أو غيرهــم للخطــر.

تعريف المصطلحات
في مكان العمل

ــل  ــكان العم ــارج م ــل، أو خ ــكان العم ــل في م ــود العام ــذا وج ــود به المقص

ولكــن لتنفيــذ واجبــات صاحــب العمــل. وهــذا عــادة مــا ينطبــق عــى فــرات 

الراحــة، ورحــات الســفر المرتبطــة بالعمــل، وفي بعــض البلــدان ســوف ينطبــق 

هــذا أيضــا عــى التنقــل )الســفر مــن وإلى العمــل عنــد بدايــة ونهايــة فــرة 

العمــل(

الموردون والمصنعون والمصممون
 هنــاك أنــواع عديــدة مــن الآلات والمعــدات، وكذلــك أنــواع مــن المــواد )الكيميائيــة( 

ــم اســتخدامها لأغــراض العمــل. فالمصممــون، والمصنعــون، والمســتوردون،  ــي يت الت

ــق بصحــة  ــم مســؤوليات تتعل ــداد« ولديه ــا يشــكلون »سلســلة الإم والمــوردون له

وســامة منتجاتهــم.

موضوع التركيز
جميــع المشــركين في سلســلة الإمــداد الخاصــة بــالآلات والمعــدات مســؤولون عــن 

ضــان أن تكــون:

ــة للغــرض المقصــود  ــون آمن ــم اختبارهــا بشــكل كاف لتك ــة، وت ــة، ومبني • مصمم

منهــا.

•  جميع التعليمات المناسبة مرفقة معها.

•  بالنســبة للمــواد بشــكل عــام والمــواد الكيميائيــة بشــكل خــاص، فــإن المشــركين 

في سلســلة الإمــداد مســؤولون عــن ضــان مــا يــي:

•  أن يتم اختبارها بشكل مناسب بحيث يتم فهم خصائصها الخطرة.

•  أن يتم تغليفها ووضع بطاقات التعريف عليها بشكل مناسب.

ــات  ــة بيان ــكل ورق ــادة في ش ــا )ع ــة معه ــبة مرفق ــات المناس ــع المعلوم •  أن جمي

.))MSDS( ســامة المــواد
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موضوع التركيز
اختيار المقاول

من الممارسات الجيدة، اختيار المقاول بعناية على أساس كفاءته في الصحة 

والسلامة. وللمساعدة في هذا يمكنك أن تطلب رؤية دليل على تلك الكفاءة، 

مثل:

• نسخة من سياسة الصحه والسلامة الخاصة بهم.

• أمثلة على تقييم المخاطر.

• سجلات المؤهلات والتدريب للموظفين.

•العضوية في منظمة مهنية أو هيئة معتمدة.

• سجلات الصيانة والاختبار للآلات والمعدات.

• أسماء العملاء السابقين أو الحاليين.

• سجلات الحوادث.

• محاضر إجراءات الإنفاذ التي اتخذتها السلطات ضدهم.

ــل الحصــول عــى مشــورة متخصصــة في  ــة، مث ــوارد كافي ــاك م ــل عــى امت • الدلي

الســامة.

ويمكــن تقســيم المراحــل التــي يمــر بهــا العميــل في إدارة عمــل المقاولــن إلى 

التاليــة:  الرئيســة  الخطــوات 

• اختيار المقاول المناسب.

• التخطيط للعمل.

• تنسيق العمل بين العميل والمقاول.

• مراقبــة العمــل لضــان أن المقاولــن يعملــون حســب معايــر الصحــة والســامة 

المتفــق عليهــا.

التخطيط للعمل
ــل المقــاول  ــادل المعلومــات بــن العميــل والمقــاول، فيجــب أن يخــر العمي يجــب تب

عــن المخاطــر والأخطــار في مــكان العمــل، كــا يجــب عــى المقــاول اخبــار العميــل 

ــن أن  ــة يمك ــذه الطريق ــد، وبه ــال العق ــن أع ــة ع ــر الناجم ــار والمخاط ــن الأخط ع

ــا. ــع آمن ــث يكــون الجمي يخطــط للعمــل بحي

يجــب عــى المقــاول تنفيــذ عمليــات تقييــم المخاطــر عــى العمــل المطلــوب، وتطويــر 

ــا يجــب  ــا، ك ــم تحديده ــي ت ــر الت ــى المخاط ــة للســيطرة ع ــل الآمن ــاليب العم أس

توثيــق طريقــة العمــل الآمنــة هــذه، وغالبــا مــا يشــار إليهــا باســم »بيــان الطريقــة«.

تنسيق العمل
ــارض  ــدث تع ــى لا يح ــة، حت ــا بعناي ــيق عمله ــاول تنس ــل والمق ــى العمي ــب ع يج

بينهــا، فقــد يكــون هنــاك العديــد مــن المقاولــن العاملــن في الموقــع في وقــت واحــد، 

فــا يجــب أن تتســبب أنشــطة شــخص واحد/منظمــة واحــدة في  تشــكيل خطــر عــى 

ــى  ــل ع ــن يعم ــد المقاول ــال، إذا كان أح ــبيل المث ــى س ــة، فع ــر في المنطق ــرف آخ ط

ارتفــاع، فســيكون مــن المنطقــي تجنــب الآخريــن الذيــن يعملــون في الأســفل.

مراقبة العمل
ــات  ــع ممارس ــاول م ــق المق ــان تواف ــل لض ــل العمي ــن قب ــات م ــع ترتيب ــب وض يج

ــى الآتي: ــات ع ــذه الترتيب ــتمل ه ــب أن تش ــه يج ــة، وعلي ــل الآمن العم

• وجود آلية للتوقيع عند الخروج والدخول.

• التأكد من أن المقاول يوفر رئيس عمال محدد.

• تنفيذ تدريب تعريفي بموقع العمل لجميع عمال المقاول.

• التحكم بالأنشطة عالية المخاطر باستخدام نظام 

ــر  ــق معاي ــه يعمــل وف ــن أن ــد م ــاول للتأك ــة عمــل المق ــل إلى مراقب ســيحتاج العمي

ــام بالمراقبــة حســب  الســامة المتفــق عليهــا، ويمكــن أن يتــم ذلــك عــن طريــق القي

ــط. ــة التخطي ــم تطويرهــا خــال مرحل ــي ت ــان الطريقــة الت بي

مدير المشروع العميل يراقب عمل مقاول

أدوار ومسؤوليات الصحة والسلامة التنظيمية

ترجمة المصطلحات
المقاول والعميل

المقاول - شخص أو منظمة يقوم بأعمال معينة نيابة عن العميل، ولكن ليس 

تحت إشرافه وتحكمه المباشرين.

العميل - أي شخص أو منظمة يستخدم أحد المقاولين.
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شاغلو المباني المشتركة
ــن  ــس م ــد، فلي ــل واح ــكان عم ــال في م ــاب الاع ــن اصح ــان م ــرك اثن ــا يش عندم

ــي  ــى موظف ــر ع ــد تؤث ــم ق ــا أحده ــي يوجده ــر الت ــور أن المخاط ــب أن نتص الصع

الآخــر، عــى ســبيل المثــال، إذا شــغل اثنــان مــن اصحــاب الأعــال مكاتــب في المبنــى 

نفســه، فــإن الحريــق الــذي يتســبب بــه أحدهــا ســيؤثر عــى ســامة موظفــي الآخــر.

ــك وجــوب تعــاون أصحــاب الاعــال وتنســيق أنشــطتهم لضــان  ــب عــى ذل ويترت

ــال  ــل الفع ــب التواص ــاون يتطل ــذا التع ــامة. ه ــة والس ــن الصح ــد م ــتوى جي مس

ــع  ــامة، ووض ــة والس ــة بالصح ــات المتعلق ــادل المعلوم ــال، وتب ــاب الأع ــن أصح ب

السياســات والإجــراءات المناســبة. ويمكــن أن يتــم ذلــك بطــرق متنوعــة تتوقــف عــى 

ــل. ــكان العم ــل وم ــة العم طبيع

وكمثــال لمــا ســبق، إذا كانــت عــر شركات مختلفــة تشــغل مبنــى مكاتــب متعــدد 

ــم معلومــات عــن المخاطــر التــي  ــكل صاحــب عمــل تقدي ــه ينبغــي ل ــق، فإن الطواب

تســببها أعمالــه لشــاغلي المبنــى الآخريــن. وغالبــا مــا يتحقــق ذلــك مــن خــال إنشــاء 

لجنــة لإدارة المبنــي مــع عقــد اجتماعــات منتظمــة. ويمكــن لهــذه اللجنــة أن تفعــل 

عمليــة التشــاور ووضــع السياســات والإجــراءات، وتنفيذهــا في جميــع أنحــاء المبنــى 

حســب الحاجــة.

وبهــذه الطريقــة يمكــن إنشــاء طريقــة عامــة لإدارة القضايــا المشــركة مثــل: إجــراءات 

ــة، وقواعــد  ــد الأمــن، والتعامــل مــع الانســكابات الطارئ ــق، والاســتجابة لتهدي الحري

الموقــع، وضبــط المقاولــن والــزوار، وإدارة حركــة المــرور، ومــا إلى ذلــك. وقــد يكــون 

ــات  ــة تفتيــش شــاملة لأنحــاء الموقــع كافــة، وتدريب مــن المناســب أن يقومــوا بعملي

مشــركة عــى إطفــاء الحريــق، بــل وحتــى إجــراءات مشــركة للتخلــص مــن النفايــات. 

بالإضافــة إلى ذلــك إذا كان هنــاك مخاطــر محــددة مرتبطــة بمــكان عمــل محــدد، فإنــه 

يمكــن رفــع الوعــي بهــذه المخاطــر وطريقــة التعامــل معهــا في أماكــن العمــل الأخــرى. 

ــى  ــن، في مبن ــن عنيف ــع معتدي ــل م ــة تتعام ــرك وكال ــد تش ــال، ق ــبيل المث ــى س فع

واحــد مــع شركات أخــرى ليــس لهــا علاقــة بمجــال عملهــا، فتلــك الــركات بحاجــة 

لفهــم المخاطــر والاحتياطــات المناســبة للمبنــى ككل. وقــد يحتــاج أصحــاب الأعــال 

إلى التشــارك في تقييــم المخاطــر كلــا كانــت أعمالهــم أكــر تقاربــا وذلــك لضــان أن 

كلا مــن المنظمتــن عــى بينــة مــن الأثــر المحتمــل لاســتخدام المعــدات والمــواد، بحيــث 

يتــم التنســيق المســبق للأنشــطة، فعــى ســبيل المثــال، قــد تســتخدم إحــدى المنظمتــن 

دهانــات مذيبــة في أثنــاء وجــود  موظفــي المنظمــة الآخــرى في المــكان.

أسئلة المراجعة
1. ما هي فئات الأفراد التي يقع على صاحب العمل مسؤوليات تجاهها؟

2. استعرض الواجبات المشتركة للموظفين.

ــائل  ــن المس ــؤول ع ــل مس ــب العم ــل صاح ــل، ه ــرٍ للعم ــتئجار مق ــد اس 3. عن

المتعلقــة بالصحــة والســامة المتعلقــة بالدخــول إلى والخــروج مــن مــكان العمــل؟

4. اســتعرض المســؤوليات الملقــاة عــى عاتــق المشــركين في سلســلة إمــداد أماكــن 

العمــل بالمــواد.

5. اســتعرض مســؤوليات العميــل والمقــاول الــذي يعمــل في مــكان العمــل الخــاص 

لعميل. با

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية( http://www.ilo.org/safework/lang--en/index. htm

المزيد...
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ثقافة الصحة والسلامة 
ــا  ــن معرفته ــة لايمك ــذه الثقاف ــة، ه ــر مكتوب ــة« غ ــا »ثقاف ــات لديه ــع المنظ جمي

بســهولة، بــل هــي مزيــج دقيــق مــن الــق واعــد الرســمية وغــر الرســمية، والعلاقات، 

والقيــم والعــادات، وغيرهــا، وهــي –مجتمعــة- تصــف »الشــعور« المميــز للمنظمــة. 

ــا  ــة وطريقته ــور في المنظم ــر الأم ــة س ــة بكيفي ــة مرتبط ــذه الثقاف ــة، ه ــن جه فم

الخاصــة بتنفيــذ الأعــال. ومــن جهــة أخــرى هــي مرتبطــة بنظــرة النــاس للمنظمــة، 

مثــا، إلى أي مــدى يســهل التعامــل معهــا.

ــن  ــتوياتها، م ــى كل مس ــد ع ــي توج ــاتها الت ــن س ــمة م ــي س ــة ه ــة المنظم ثقاف

ــا إلى الموظفــن والعــال. فــا يمكــن لشــخص واحــد أن  يحــدد ثقافــة  الإدارة العلي

ــي. ــة بشــكل جماع ــن للمنظم ــن العامل ــع الموظف ــل يحــدده جمي ــة؛ ب المنظم

ويمكــن وصــف المنظــات مــن حيــث وجــود »ثقافــة الصحــة والســامة » )أو 

ثقافــة الســامة( غالبــا بنفــس الطريقــة. ويمكــن تعريــف ثقافــة الســامة عــى أنهــا 

المواقــف، والمعتقــدات، والقيــم، والســلوكيات المشــركة المتعلقــة بالصحــة والســامة. 

وهــي نتيجــة المواقــف، والمعتقــدات، والكفــاءات، والإدراك وأنمــاط الســلوك المشــركة 

في المنظمــة. وهــذا يحــدد التــزام الإدارة بالصحــة والســامة، واســلوب إدارتهــا.

ثقافــة الســامة للمنظمــة هــي الطريقــة التــي يفكــر ويشــعر بهــا الجميــع داخــل 

المنظمــة حــول الصحــة والســامة، وكيفيــة ترجمتهــا إلى ســلوك.

مفهوم وأهمية ثقافة الصحة والسلامة

المعلومات الرئيسة

• ثقافــة الســامة للمنظمــة: هــي الطريقــة التــي يفكــر ويشــعر بهــا كل النــاس داخــل المنظمــة تجــاه الصحــة والســامة وكيفيــة ترجمتهــا إلى ســلوك. كــا يمكــن تعريفهــا عــى أنهــا: المواقــف، 

والمعتقــدات، والقيــم، والســلوكيات المشــركة المتعلقــة بالصحة والســامة.

•  وهنــاك صلــة قويــة بــن ثقافــة الســامة وأداء الصحــة والســامة.  فتميــل المنظــات  ذات الثقافــة الإيجابيــة القويــة إلى أن تكــون جيــدة الأداء، في حــن أن تلــك المنظــات ذات الثقافــة 

الســلبية يكــون أداؤهــا ضعيفــا.

• يمكــن تقييــم ثقافــة الســامة في منظمــة مــا عــن طريــق النظــر في بعــض المــؤشرات مثــل الحــوادث، ومعــدلات المــرض، والغيــاب، وتغــر الموظفــن، والامتثــال للأنظمــة والقوانــن، والشــكاوى 

العمالية.

موضوع التركيز

العوامــل التــي يمكــن أن تــؤدي إلى تدهــور ثقافــة الصحــة والســامة في منظمــة 

مــا، هــي كالآتي:

• نقص مهارات القيادة لدى الإدارة.

• وجود ثقافة لوم الموظفين.

• عدم وجود التزام من الإدارة بالسلامة )عدم تطابق الأقوال مع الأفعال(.

• إعطاء الصحة والسلامة أولوية أدنى من قضايا العمل الأخرى.

• التغــرات في المنظمــة )التغيــرات المتكــررة أو التواصــل الضعيــف حــول التغيــرات 

يمكــن أن يــؤدي الى عــدم الثقــة(.

• ارتفاع معدلات تغير الموظفين نتيجة للاستقالات والتعيينات الجديدة.

• عــدم وجــود مــوارد، مثــل أن يكــون هنــاك عــدد قليــل جــدا مــن العــال بســبب 

تقليــص حجــم العمالــة.

• عدم استشارة العمال والموظفين فيما يخص السلامة.

• القضايا الشخصية، على سبيل المثال ضغط مجموعات، البلطجة أو التحرش.

• ضعف نظم الإدارة وإجراءاتها.

• التأثــرات الخارجيــة، عــى ســبيل المثــال المنــاخ الاقتصــادي، مــا يــؤدي إلى ظــروف 

تشــغيلية صعبــة.



9الوحدة  IGC1 - العنصر 3 :أنظمة إدارة الصحة والسلامة :-2 تنظيم    3- آرآر سي للنشر

العلاقة بين ثقافة السلامة والأداء
ثقافة السلامة لأي منظمة هي إما إيجابية أو سلبية.

الثقافة الإيجابية
في المنظمــة ذات ثقافــة الســامة الإيجابيــة، يؤمــن ويشــعر غالبيــة العــال أن 

ــن  ــة م ــادة واضح ــة وقي ــة قوي ــد سياس ــث توج ــم. حي ــر مه ــامة أم ــة والس الصح

الأعــى؛ لأن الإدارة العليــا تتبنــى هــذا الموقــف، والــذي يمــر عــر المنظمــة بالكامــل، 

ــة عــى   ــار الصحــة والســامة المترتب ــرون في آث مــن الأعــى إلى الأســفل. يفكــر المدي

ــان. ــون بأم ــرأي نفســه، ويعمل ــال يشــاطرونهم ال ــم، والع قراراته

الجميــع يعملــون بأمــان لأنهــم يريــدون ذلــك. وهــذه هــي الطريقــة التــي تجــري 

بهــا الأمــور في المنظمــة، وهــذه هــي الطريقــة التــي يتــرف بهــا الجميــع أيضــا.

النــاس في المنظمــة الذيــن لا يتفقــون مــع هــذا الــرأي، هــم أقليــة، ومــن المرجــح أن 

يميلــوا لطريقــة المجموعــة في التفكــر والعمــل، ذلــك لأن ثقافــة المنظمــة عــادة مــا  

يمتصهــا العــال مــع مــرور الوقــت. والعــال الذيــن لا يتكيفــون مــع طريقــة تفكــر 

المجموعــة، عــادة مــا يتركــون العمــل،  إمــا لأنهــم لا يشــعرون بأنتمائهــم، أو ربمــا 

يتــم اســتبعادهم بســبب طريقــة عملهــم غــر الآمنــة.

في منظمــة مثــل هــذه يمكنــك أن تــرى أن هنــاك صلــة واضحــة بــن ثقافــة الســامة 

وأداء الصحــة والســامة. فعندمــا يعمــل النــاس بأمــان، ســيكون هنــاك عــدد 

أقــل مــن الحــوادث، وأمــراض مهنيــة. كــا أنــه مــن الســهل أن تــرى لمــاذا تســعى 

المؤسســات لإنشــاء ثقافــة ســامة قويــة  وإيجابيــة؛ لأنــه عندمــا تكــون كذلــك،  فــإنَّ 

لهــا تأثــراً مبــاشًرا عــى ســلوك العامــل.

الثقافة السلبية
ــة  ــر ضروري ــا غ ــن الصحــة والســامة، وهــم يرونه ــف ع ــم الضعي بســبب تعليمه

ــا.  ــدى الإدارة العلي ــة ل ــادة واضح ــح، وقي ــاه واض ــد اتج ــا يوج ــة. ف ــر مهم أو غ

فالمديــرون لا يفكــرون في الصحــة والســامة في عمليــة صنــع القــرار، وبذلــك 

يســمحون لأولويــات أخــرى أن تفــرض عليهــم أعمالهــم. والعــال يتصرفــون بطريقــة 

ــرى أفضــل. ــة أخ ــون أي طريق ــم لا يعرف ــا لأنه ــة، وغالب ــر آمن غ

العــال الواعــون بالســامة يمثلــون أقليــة ومــن المرجــح أن يميلــوا لطريقــة المجموعة 

في التفكــر والعمــل مــع مــرور الوقــت، وإذا لم يكــن كذلــك، فقــد يتركــون العمــل 

ــف  ــان في موق ــدم الأم ــة المؤسســية، ويشــعرون بع ــون الثقاف ــم لا يحب ــك لأنه كذل

العمــل.

يمكنــك أن تــرى أنــه في منظمــة مثــل هــذه،  ســيكون هنــاك عــدم اهتــام بالصحــة 

والســامة، وســتكون المعايــر منخفضــة، وســيكون الســلوك ســيئا،  وســتقع حــوادث 

نتيجــة لذلــك

المؤشرات المستعملة لتقييم ثقافة السلامة
 مــن المنطقــي القيــام بمحاولــة لتقييــم ثقافــة الســامة لمنظمــة مــا، لمعرفــة مــا إذا 

كانــت قويــة وإيجابيــة، أو إذا مــا كان هنــاك مجــال للتحســن، ولكــن إجــراء تقييــم 

ــزة واحــدة أو  ــد مي ــه لا توج ــدا، لأن ــة أمرصعــب ج ــة ســامة المنظم ــاشر لثقاف مب

ــف يفكــر  ــا: كي ــا بأنه ــة الســامة جزئي عنــر واحــد يمكــن  قياســه. وتعــرف ثقاف

ــم  ــا هــي مواقفهــم ومعتقداتهــم وأولوياتهــم؟  وهــذه مفاهي ــاس؟ وم ويشــعر الن

ــم  ــة تقيي ــن محاول ــدلا م ــها. وب ــتحيل قياس ــن المس ــون م ــكاد يك ــة، وي ــر مادي غ

ثقافــة الســامة مبــاشرة،  لعلــه مــن الأفضــل تقييمهــا بشــكل غــر مبــاشر مــن خــال 

النظــر في المخرجــات الملموســة التــي يمكــن اســتعمالها كمــؤشرات. ولا يوجــد مــؤشر 

واحــد يمكــن اســتعماله لتقييــم ثقافــة الســامة، بــل بــدلا مــن ذلــك،  يجــب دراســة 

مــؤشرات عــدة معــا.

شركة ذات ثقافة سلامة إيجابية - جميع الموظفين يقدرون أهمية السلامة

العمل مع ثقافة سلامة سلبية، يؤدي إلى سلوكيات غير آمنة
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المزيد ...

معدلات المرض
ــل. عــى ســبيل  ــون بســبب العم ــد يك ــال الصحــة، أو ســوئها، ق ــن اعت ــر م الكث

المثــال، في العديــد مــن البلــدان يتــم فقــدان عــدد كبــر مــن أيــام العمل بســبب آلام 

الظهــر، ونســبة كبــرة مــن آلام الظهــر يكــون ناجــا أوإزداد ســوءا بســبب العمــل 

الــذي يقــوم بــه الأفــراد. لذلــك يمكــن اســتعمال معــدلات المــرض بنفــس الطريقــة 

التــي تســتعمل فيهــا معــدلات الحــوادث، كمــؤشر عــى ثقافــة الســامة.

دوران الموظفين
ــل.  ــدا للعم ــا جي ــة مكان ــامة الإيجابي ــة الس ــة ذات ثقاف ــون المؤسس ــا تك ــا م غالب

العــال يشــعرون بالأمــان، وتكــون الــروح المعنويــة لديهــم جيــدة، والتدريــب متــاح، 

ويتــم التشــاور مــع العــال حــول ظــروف عملهــم، ونتيجــة لذلــك، يبقــى العــال 

ــن منخفــض  ــدل دوران للموظف ــت، فوجــود مع ــل لبعــض الوق ــع صاحــب العم م

جــدا قــد يشــر إلى ثقافــة ســامة جيــدة، عــى الرغــم مــن أن ارتفــاع معــدل دوران 

الموظفــن قــد يشــر إلى عكــس ذلــك.

الامتثال لقواعد السلامة
في مؤسســة ذات ثقافــة الســامة الإيجابيــة غالبيــة العــال يريــدون العمــل بأمــان، 

ولذلــك، يمتثلــون لقواعــد وإجــراءات الســامة التــي وضعتهــا المؤسســة. وعندمــا يتــم 

القيــام بتفتيــش رســمي أو غــر رســمي حــول الســامة، اوتتــم عمليــة تدقيــق، يمكــن 

رؤيــة مســتوى عــال مــن الامتثــال. فلقــد أثــرت ثقافــة الســامة في ســلوك العــال 

بطريقــة إيجابيــة.

وحيثــا توجــد ثقافــة ســامة ســلبية فــإن العكــس هــو الصحيــح الواضــح. فالعــال 

لا يتبعــون القواعــد، إمــا لأنهــم لا يعرفــون مــا هــي عليــه )ربمــا بســبب التدريــب 

الضعيــف(، أو لأنهــم يعرفــون القواعــد ولكــن لا يريــدون الامتثــال لهــا )ربمــا بســبب 

موقــف ســيئ(. فللعــال مطلــق الحريــة لكــر القواعــد، بســبب ضعــف الإشراف؛ 

أنهــم يعرفــون أنهــم لــن يعاقبــوا.

الشكاوى المتعلقة بظروف العمل
ــا  ــي يقدمه ــوع الشــكاوى الت ــة الســامة وعــدد ون ــن ثقاف ــة واضحــة ب ــاك صل هن

العــال )وممثــي ســامة العــال( إلى الإدارة. فيمكــن لمؤسســة ذات ثقافــة إيجابيــة 

أن تشــجع الشــكاوى بنشــاط، ولكــن بعــض الشــكاوى الجــادة فقــط ســتقدم. كــا 

ــم  يمكــن لمؤسســة ذات ثقافــة ســامة ســلبية ان تثبــط بنشــاط العــال مــن تقدي

الشــكاوى، ولكــن الكثــر منهــا ســيكون مشروعًــا وخطــراً.

مفهوم وأهمية ثقافة الصحة والسلامة

الحوادث
يمكــن اســتعمال ســجلات الحــوادث لمعرفــة كيفيــة حــدوث العديــد مــن الحــوادث 

كنســبة )مثــل عــدد الحــوادث لــكل 100،000 ســاعة عمــل - أنظــر العنــر في وقــت 

لاحــق(. ويمكــن مقارنــة معــدل الحــوادث لمؤسســة معينــة مــع:

• أداء مؤسســة في الســنوات الســابقة- وهــذا سيشــرإلى مــا إذا كان معــدل الحــوادث 

ــار نســبة الانخفــاض مــؤشًرا لثقافــة الســامة  ــد أو تناقــص. و قــد يمكــن اعتب في تزاي

ــة. الإيجابي

• معــدل لمؤسســات أخــرى تقــوم بنفــس العمــل أو متوســط ​​الصناعــة )ينــر في كثــر 

مــن الأحيــان مــن قبــل الســلطات(. هــذه عمليــة المعايــرة )انظــر ســابقا(.  فيمكــن 

ــامة  ــة الس ــؤشًرا لثقاف ــي م ــط ​​الوطن ــن المتوس ــى م ــوادث الأع ــدل الح ــار مع اعتب

الســلبية.

ــذول  ــد المب ــا، والجه ــوع حــادث  م ــي وق ــذي ي ــق ال • يعتبرالنظــر إلى مســتوى التحقي

عــى لمنــع تكــراره، طريقــة أخــرى لاســتعمال الحــوادث كمــؤشر عــى ثقافــة الســامة. 

في مؤسســة مــا:

• في ظــل وجــود ثقافــة ســامة إيجابيــة، فــإن الكثــر مــن الوقــت والجهــد ســيذهب في 

التحقيــق في الحــوادث، وكتابــة تقاريــر التحقيــق،  و عــرض إجــراءات المتابعــة لمنــع 

تكــرار الحــوادث.

• وفي ظــل وجــود ثقافــة ســامة ســلبية، فســتجرى تحقيقــات ســطحية في الحــوادث، و 

ســتكون التقاريــر ذات نوعيــة رديئــة، وإمــا إجــراءات المتابعــة، فإنهــا قــد لا تتخــذ، 

أو ســتكون غــر فعالــة.

الغياب )التغيب(
يشيرالمســتوى العــال للغيــاب في صفــوف العــال إمــا إلى كونهــم غــر قــادرون، أوإلى 

كونهــم غــر راغبــون في الذهــاب إلى العمــل. إذا لم يكونــو قادريــن، فهــذا قــد يشــر 

إلى أن أنهــم يعانــون اعتــال في الصحــة بســبب العمــل، او انــه إزداد ســوءًا بســببه. 

ــا، و  ــبب م ــم لس ــون عمله ــم يحجب ــر إلى أنه ــك يش ــن، فذل ــر راغب ــو غ و إذا كان

يحــدث هــذا عــادة بســبب معنويــات فقــرة للقــوى العاملــة ، والتــي بدورهــا يمكــن 

في بعــض الأحيــان أن ترتبــط بثقافــة ســامة فقــرة.

المعنويات

ــل  ــاه العم ــة تج ــوى العامل ــدى الق ــاس ل ــزام والح ــة والالت ــتوى الطاق مس

ــه. ــذي تقــوم ب ال

تعريف المصطلحات

http://www.hse.gov.uk/humanfactors/resouces/case-studies/

food-manufacturingplant.htm
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تأثير الأقران
عندمــا يتــم وضــع النــاس معــا في مجموعــات فإنهــم يتفاعلــون، وســيكون لبعــض 

ــر بســيط،  ــم تأث ــة؛ والبعــض الآخــر ســيكون له ــر عــى المجموع ــر كب ــراد تأث الأف

وســتصبح   المجموعــة،  داخــل  هرمــي«  »تسلســل  ســيتكون  الطريقــة  وبهــذه 

ــل  ــان تنشــأ مــن قب ــر مــن الأحي ــي في كث ــة هــي »القاعــدة«، والت ســلوكيات معين

الأعضــاء الأكــر تأثــرا في المجموعــة. وعندمــا يرغــب شــخص في أن يصبــح عضــوا في 

المجموعــة، فســيكون لزامــا عليــه الامتثــال لقواعــد المجموعــة. هــذا الضغــط عــى 

ــران«.  ــة الأق ــط مجموع ــمى »ضغ ــة يس ــد المجموع ــال لقواع الامتث

ضغــط مجموعــة الأقــران عامــل مهــم يجــب أن يؤخــذ في الحســبان عنــد التفكــر 

في الســلوك المتعلــق بالســامة. فــإذا كانــت المجموعــة تعمــل بالفعــل بأمــان، فــإن 

ــى  ــة ع ــك المجموع ــاس في تل ــم الن ــي معظ ــوف يبُق ــران س ــة الأق ــط مجموع ضغ

نفــس الخــط، ولكــن إذا كانــت المجموعــة تعمــل بطريقــة غــر آمنــة، فــإن ضغــط 

ــة غــر  ــر عــى التــرف بطريق ــر وأك ــار العــال أك ــل لإجب ــران يمي ــة الأق مجموع

آمنــة في محاولــة للتكيــف مــع قواعــد المجموعــة. وعــى الرغــم مــن علــم العــال 

بــأن مــا يقومــون بــه خطــأ، وربمــا أرادوا العمــل بطريقــة آمنــة، فــإن الضغــط عليهــم 

للامتثــال لمجموعتهــم الاجتماعيــة يتغلــب عــى المخــاوف الشــخصية.

طريقــة التعامــل مــع هــذه المشــكلة عــادة يكــون بمعالجــة أصحــاب النفــوذ  

المســؤولين عــن إنشــاء الســلوك الجماعــي داخــل الجماعــة. وإذا كان مــن الممكــن 

تغيــر ســلوكهم، فــإن ســلوك الآخريــن ســيتغير كذلــك. ويمكــن أن يتــم ذلــك عــن 

طريــق التدريــب والتعليــم، والمشــاركة في المشــاريع المتعلقــة بالســامة، ومــا 

إلى ذلــك، وتوجــد طريقــة )تكتيــك( ناجحــة جــدا لعمــل ذلــك، وهــي زيــادة 

مســؤولياتهم. ففــي نهايــة المطــاف، إذا كان الأعضــاء المؤثريــن لــن يغــروا ســلوكهم، 

فعندئــذ يجــب نقلهــم إلى مجموعــات عمــل أخــرى حيــث يكونــون أقــل تأثــرا، أو 

ــة. ــط الاعتيادي ــة الضب ــتعمال عملي ــط باس ــة إلى ضب ــون بحاج ــد يكون ق

6. عرف ثقافة الصحة والسلامة.

7. كيف يمارس أقران الفرد التأثير على سلوكه ؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة
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ومــن المســائل ذات الأهميــة الكبــرة لإدارة الصحــة والســامة، هــي الطريقــة التــي 

يتــرف بهــا الأفــراد مــن العــال، حيــث تشــر التقديــرات إلى أن أكــر مــن نصــف 

حــوادث العمــل ســببها التصرفــات غــر الآمنــة: ســلوك الســامة الســيئ للعامــل. ولا 

يكفــي لإغــاق هــذا إرجاعــه إلى الإهــال، فهــذا ببســاطة يلــوم العامــل، ولكنــه غــر 

ــدلا  ــة. وب ــك، أو الإجــراءات التصحيحي ــة وراء ذل ــباب الكامن ــد الأس ــال في تحدي فع

مــن ذلــك، يجــب علينــا أن ننظــر في كيفيــة تأثــر »العوامــل البشريــة« في ممارســات 

ــا في  ــون به ــي يتصرف ــة الت ــاس بالطريق ــرف الن ــاذا يت ــم لم ــا أن نفه ــل؛ علين العم

العمــل. اذا كنــا نســتطيع فهــم ذلــك، فســيكون مــن الممكــن أن:

• نصحح السلوك السيئ عند م معرفته عن طريق إزالة سببه.

ــالات  ــن احت ــد م ــاع للح ــر الأوض ــه، ونغ ــل حدوث ــيئ قب ــلوك الس ــع الس • نتوق

ــه. حدوث

العوامل التنظيمية، والعوامل الوظيفة، والعوامل الفردية
لمــاذا يتــرف أحــد العــال بأمــان في العمــل، في حــن لا يفعــل الآخــر ذلــك، عــى 

الرغــم مــن كــون ظــروف العمــل لــكلا العاملــن هــي نفســها؟

لمــاذا قــد يتــرف العامــل بأمــان في أداء إحــدى الوظائــف،  ثــم تبــدأ الممارســات 

ــون إلى وظيفــة أخــرى؟ غــر الآمنــة في الزحــف عــى ســلوكهم عندمــا يتحول

لمــاذا يتــرف العامــل بشــكل ســيئ عنــد العمــل لإحــدى المنظــات، وعندمــا يــرك 

ويبــدأ العمــل لمنظمــة أخــرى يتــرف بطريقــة مختلفــة تمامــا؟

الإجابــة عــن هــذه الأســئلة الثلاثــة )والصلــة بينهــا( هــي »العوامــل البشريــة«. هــذه 

العبــارة تشــر إلى مجموعــة مــن القضايــا التــي تؤثــر عــى ســلوك الشــخص المتعلــق 

بالســامة عندمــا يكــون في العمــل.

ويمكن تجميع هذه القضايا تحت ثلاثة عناوين رئيسة، هي:

العوامل التنظيمية: خصائص المنظمة التي يعملون لها. 	•

العوامل الوظيفة:خصائص الوظيفة أو المهمة التي يؤدونها. 	•

العوامل الفردية: خصائص الفرد. 	•

العوامل التي تؤثر على السلوك

• ســلوك العامــل لــه أهميــة كبــرة في إدارة الصحــة والســامة. فيمكــن لأحــد العــال أن يتــرف بطريقــة مثاليــة، ولكــن عامــا آخــر قــد لا يفعــل ذلــك، هــذا الســلوك 

غــر الآمــن قــد يهــدد العــال أنفســهم والآخريــن.

• هناك ثلاثة عوامل مهمة تؤثر على سلوك  العمال:

- الفرد:  صفات الأفراد الشخصية. 	

- الوظيفة - المهمة التي يقومون بها. 	

- المنظمة - خصائص المنظمة التي يعملون لها. 	

• الخصائص الرئيسة لشخصية العامل الفرد التي تؤثر في سلوكهم المتعلق بالسلامة تشمل ما يأتي:

- الموقف - كيف يفكرون في مسألة معينة تتعلق بالسلامة. 	

- الكفاءة - وهي مزيج من المعرفة، والقدرة، والتدريب والخبرة. 	

- الدافع - الحوافز في العمل. 	

• قد ينظر الأفراد من العمال إلى الأخطار والمخاطر الموجودة في أماكن عملهم بطرق مختلفة، وقد يؤثر هذا يؤثر في سلوكهم.

المعلومات الرئيسة

العوامل المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة
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العوامل التنظيمية
هذه هي خصائص المؤسسة التي تؤثر في سلوك العمال:

ــة  ــذه الثقاف ــتيعاب ه ــا اس ــم به ــي يت ــة الت ــة - الطريق ــامة في المؤسس ــة الس • ثقاف

ــره(. ــبق ذك ــا س ــرد )ك ــل الف ــن قب ــا م تدريجي

ــد  ــي ق ــة الت ــات ،والطريق ــذه السياس ــة ه ــود ونوعي ــراءات - وج ــات والإج • السياس

تشــجع أو تثبــط الســلوك الجيــد المتعلــق بالســامة، عــى ســبيل المثــال، في مؤسســة 

يضطــر فيهــا الموظفــون إلى قضــاء الكثــر مــن الوقــت في القيــادة، فإنــه مــن الواضــح 

جــدا، و مــن حســن التقديــر أن يكــون اســتعمال الهواتــف النقالــة في الســيارة، و مــن 

خــال السياســات، أمــر ضروري.

• الالتــزام والقيــادة مــن الإدارة – إذا مــا كان هــذا يعــرض بوضــوح خــارج مجلــس الإدارة 

)حيــث أن الســلوك في مجلــس الإدارة لا يــراه  معظــم العــال في المؤسســة(.

ــة  ــياق الصح ــاءة الإشراف )في س ــود، و كف ــدم وج ــود أو ع ــتويات الإشراف - وج • مس

والســامة( والطريقــة التــي يتــم التعامــل بهــا مــع الســلوك الســيئ المتعلــق بالســامة، 

وعــى ســبيل المثــال، في مؤسســة تتــولى أعــال الصيانــة الهندســية، وجــود مشرفــن 

إكفــاء لــإشراف عــى هــذا العمــل أمــر بالــغ الأهميــة، باعتبارهــا كـــتأكيد لمنــع كل 

مــن ســلوك كــر القواعــد، و الخطــأ البــري.

• ضغــط مجموعــة الأقــران – المــدى الــذي يســمح بدفــع الســلوكيات غــر الآمنــة )كــا 

تــم مناقشــته(.

• التشــاور وإشراك العــال - المــدى الــذي يشــارك فيــه العــال في إدارة قضايــا الصحــة 

والســامة وعمليــة صنــع القــرار.

ــل  ــة لنق ــة المؤسســة في اســتعمال وســائل الاتصــال المختلف ــدى فعالي • الاتصــالات - م

رســائل الصحــة والســامة، والمعلومــات للقــوى العاملــة ومــدى تحقــق المؤسســة مــن 

اســتيعاب تلــك الرســائل.

• المــوارد - توافــر أيــة معــدات لازمــة )آلــة حراســة ، ومعــدات الوقايــة الشــخصية، ومــا 

إلى ذلــك( وتخصيــص الوقــت لتوفــر التدريــب في مجــال الصحــة والســامة.

ــب المتعلقــة  ــد احتياجــات وفــرص التدري • تدريــب – مــدى براعــة المؤسســة في تحدي

بالصحــة والســامة،وإلى أي مــدى تلبــي تلــك الاحتياجــات لتكويــن موظفــن مطلعــن 

و أكفــاء.

ــة -  ــاعات طويل ــل أو س ــل في اللي ــات، والعم ــل النوب ــم عم ــل نظ ــل مث ــاط العم • أنم

ويمكــن لهــذه أن تؤثــر ســلبا عــى صحــة العــال، وتســبب التعــب، مــا قــد يــؤدي 

إلى ضعــف الأداء في المهــام التــي تتطلــب الانتبــاه، وزيــادة المخاطــر المرتبطــة بالعمــل 

الحســاس تجلــه الســامة.

العوامل الوظيفية
هــذه هــي الخصائــص المختلفــة لوظيفــة العامــل التــي تؤثــر عــى الســلوك المتعلــق 

بالســامة، وقــد تشــتمل عــى:

المهمــة - خصائــص العمــل نفســه، وخاصــة متطلبــات الراحــة، و عــى ســبيل المثــال،  	•

الحاجــة إلى الانحنــاء أو الإنحــدار أكــر عنــد تنفيــذ مهمــة يتطلــب أن تكيــف المهمــة 

ــح، ســيجد العــال  ــم مري ــدم وجــود تصمي ــة ع ــي. و في حال ــل المعن لتناســب العام

الطريــق الأكــر راحــة لأداء ذلــك العمــل، وهــذا قــد لا يكــون الطريــق الأســلم.

ــة،  و مجموعــة  ــد النهائي عــبء العمــل - حجــم العمــل، ومعــدل العمــل، و المواعي 	 •

ــيطرة  ــة س ــا،  ودرج ــل معه ــراد التعام ــي الأف ــن ع ــي يتع ــل الت ــن العم ــة م متنوع

ــارج. ــن الخ ــة م ــا مفروض ــا،  أو كونه ــاشرة عليه ــل المب العام

ــاء،  ــرارة، والضوض ــة الح ــاءة، ودرج ــاحة، و الإض ــل المس ــل مث ــة - شروط العم البيئ 	 •

والرطوبــة، والطريقــة التــي يتــم بهــا التحكــم في هــذه المعايــر، وذلــك لتقليــل تأثيرهــا 

ــك  ــب لدي ــة الصل ــال في ورش ــن للع ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــن، وع ــى أداء العامل ع

ــال حــدوث  ــاك احت ــث هن ــة، حي ــة درجــة حــرارة عالي ــدني في بيئ ــل ب ــام بعم القي

ــرورة  ــل ليســت بال ــبل للعم ــاد س ــال إيج ــن للع ــة شــمس، فيمك ــاف، وضرب جف

آمنــة، وذلــك لتقليــل المجهــود البــدني، و قــد يبــدأ التدهــور في أدائهــم البــدني والعقلي 

ــاد الحــراري. نتيجــة للإجه

ــي صممــت  المعروضــات  ــة الســيئة الت ــا والطريق ــط - تصميمه • المعروضــات والضواب

البــري، عــى ســبيل المثــال،  والضوابــط يمكــن أن تســهم في احتــال الخطــأ 

المعروضــات التــي يصعــب مشــاهدتها،  و المعروضــات الحساســة التــي هــي خــارج 

ــغل. ــادي للمش ــرض الاعتي ــال الع مج

ــة أو  • الإجــراءات - وجــود، وجــودة، إجــراءات العمــل. عــدم وجــود إجــراءات مكتوب

ــر  ــة، أو غ ــدة للغاي ــة، والمعق ــة الصلاحي ــيئ، و المنتهي ــكل س ــة بش ــراءات مكتوب إج

العمليــة، يمكــن أن تكــون ســببا لعــدم إلتــزام العــال. فلــي تكــون الإجــراءات فعالــة، 

يجــب أن تكــون دقيقــة وموجــزة، تســتعمل لغــة مألوفــة،  و يجــب أن تكــون قابلــة 

للتطبيــق.
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العوامل الفردية

يجلــب النــاس إلى وظائفهــم مزيــج مــن مهاراتهــم الشــخصية، و معارفهــم، و 

خبراتهــم، و موقفهــم،و  دوافعهــم، و عاداتهــم، و شــخصياتهم.  و هــذه الخصائــص 

تؤثــر عــى ســلوك الفــرد بطــرق معقــدة وهامــة. فبعــض هــذه الخصائــص لا يمكــن 

ــن  ــن تكم ــم أن إدراك اي ــن المه ــر.و م ــا الآخ ــك لبعضه ــن ذل ــن يمك ــر، ولك أن تتغ

الحاجــة إلى تغيــر عــى هــذه الخصائــص، و مــا هــي الأســاليب الأفضــل لعمــل هــذه 

التغيــرات، فعــى ســبيل المثــال، إذا كان موقــف العــال ســيئاً تجــاه حــارس الآلــة 

،  فســوف يكــون مــن الــروري تغيــر موقفهــم، وهنــاك طــرق مختلفــة لمحاولــة 

تحقيــق هــذا التغيــر. الموقــف، والكفــاءة، و الدافعيــة،  وإدراك المخاطــر مــن 

ــل. ــد مــن التفصي ــا الآن بمزي ــي ننظــر فيه ــة الت العوامــل الفردي

الموقف والكفاءة والدافعية 
هــذه الثلاثــة خصائــص الشــخصية للفــرد هــي التــي قــد تؤثــر عــى ســلوكه المتعلــق 

بالسلامة.

الموقف
»الموقــف« هــو وجهــة نظــر الشــخص أو طريقتــة للنظــر إلى شيء مــا، وكيــف يفكــر 

ويشــعر حيــال ذلــك.

عــى ســبيل المثــال، كل شــخص لديــه موقفــا تجــاه العمــل، وبعــض النــاس يفكــرون 

في ذلــك بطريقــة إيجابيــة والبعــض الآخــر لديهــم موقفــا ســلبيا. المواقــف تتطــور 

مــع مــرور الوقــت، وكثــر منهــم في وقــت مبكــر جــدا مــن الحيــاة، ولديهــم ميــل 

إلى أن يبقــوا معنــا. هــذا لأنهــا جــزء مــن الصــورة الذاتيــة؛ والصــورة الذهنيــة لــدى 

الشــخص عــن نفســه، و مــن يكــون. المواقــف تتغــر ولكــن ببــطء عــادة فقــط.

في ســياق الســلوك في مــكان العمــل، تكــون المواقــف مهمــة لأن موقــف العامــل 

ــاه   ــل تج ــف العام ــان. إذا كان موق ــه بأم ــال تصرف ــن احت ــل م ــيزيد أو يقل س

ــم، فمــن  ــف قطــع ذراعه ــاك لوق ــه هن ــم، لأن ــه حــارس عظي ــة،  أن حــارس الآل

ــروف.  ــن الظ ــرف م ــارس في أي ظ ــل الح ــك العام ــل ذل ــدا أن يزي ــتبعد ج المس

ولكــن إذا كان موقــف العامــل هــو أن الحــارس غــر ضروري، مفــروض رســميا، و 

وضــع هنــاك لوضــع علامــة في مربــع، أولجعــل العمــل أصعــب، فمــن المرجــح إن 

يقــوم ذلــك العامــل بإزالــة حــارس الآلــة في أقــرب فرصــة ممكنــة.

مــن الواضــح أن الموقــف الأول هــو أن الــذي يجــب تشــجيعه، وأمــا الثــاني فيحتــاج 

إلى تغيــر.  و معــروف أن تغيــر المواقــف صعــب، ولكــن يمكــن أن يتــم باســتعمال 

طــرق مختلفــة، مثــل:

العوامل المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة

• التعليــم والتدريــب -  العاملــون المثقفــون في الأخطــار والمخاطــر المرتبطــة 

ــر  ــر الحــارس أن تغ ــروري تغي ــن ال ــل م ــي تجع ــالألآت، و يمكــن للأســباب الت ب

ــت. ــرور الوق ــع م ــم  م موقفه

• التدخــات عاليــة التأثــر - إخضــاع العــال لتدريــب ذات تأثــر كبــر، حيــث 

يتــم عــرض صــورا للإصابــات الناجمــة عــن عــدم اســتعمال الحــارس، قــد يغــر 

موقفهــم بشــكل سريــع جــدا.

• الإنفــاذ - العــال يجــرون عــى اســتعمال الحــارس، مــن خــال الإشراف والانضبــاط، 

وســوف تجــد أن اســتعماله أصبــح عــادة: بعــد بعــض الوقــت تتغــر المواقــف لمطابقــة 

السلوك.

• التشــاور والمشــاركة في عمليــة صنــع القــرار - استشــارة العمال و إشراكهــم في تصميم 

واختيــار وتنفيــذ الحــارس ســوف يشــعرهم بمزيــد مــن ملكيــة العمليــة، وبذلــك هــم  

أكــر قابليــة لتطويــر موقــف إيجــابي نحــو اســتعمال الحــارس.

الكفاءة

الكفــاءة هــي مزيــج مــن المعرفــة، والخــرة، والتدريــب، والقــدر، التــي توصــل الشــخص 

ــول، ويكــون عــى  ــم أداء عــى مســتوى مقب ــادرًا عــى تقدي ــه ق إلى مســتوى يكــون في

بينــة مــن حــدود قدراتــه.

يجــب عــى أصحــاب الأعــال ضــان كفــاءة العــال للــدور الــذي يقومــون بــه. ولــي 

يكــون العامــل كفــؤ، يجــب ان يمتلــك المزيــج المناســب مــن الخــرة و التدريــب -  فمجرد 

امتــاك مؤهــل لا يجعــل بالــرورة الشــخص »كفــؤ« وبالمثــل إن القيــام بعمــل مــا لفــرة 

طويلــة لا يجعــل الشــخص كفــؤ! فالشــخص  حديــث المؤهــل قــد يــؤدي المهــام بعنايــة 

أكــر مــن العامــل الأكــر خــرة، أو أن يكــون أكــر إحاطــة بالتقنيــة الحديثــة، ولكنــه قــد 

يفتقــر أيضــا الخــرة التــي لا تــأتي إلا مــع مــرور الوقــت.
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الدافعية
ــه  ــه بعمل ــل لقيام ــع العام ــم داف ــامة، أن نفه ــة والس ــياق الصح ــم في س ــن المه م

بطريقــة آمنــة أو غــر آمنــة، لإنــه يمكــن بعــد ذلــك تغيــر الدافــع. ففــي كثــر مــن 

الأحيــان يتــرف العــال بطريقــة غــر آمنــة ليــس لأنهــم ببســاطة يريــدون ذلــك، 

بــل لأنهــم يــرون مكافــأة، ويعتقــدون أن المخاطــرة تســتحق المكافــأة، فيوجــد دافــع 

وراء ســلوكهم غــر الآمــن.

ــق  ــن طري ــال ع ــن الم ــد م ــب المزي ــه كس ــذي يمكن ــل ال ــال، العام ــبيل المث ــى س ع

اتخــاذ اختصــار العمــل بطريقــة غــر آمنــة، يكــون أكــر قابليــة بكثــر للقيــام بذلــك 

إذا كان يعتقــد أنــه يمكنــه الإفــات مــن العقــاب. وبالمثــل يمكــن للعامــل الــذي يوفــر 

عــى نفســه الوقــت والطاقــة عــن طريــق اختصــار العمــل أن يكــون أكــر قابليــة 

للقيــام بالشــيئ ذاتــه. وبالرغــم مــن ذلــك، إذا لم توجــد مكافــأة، أو إذا كان العامــل 

يعتقــد أن الخطــر عظيــم جــدا، فإنــه لــن يختــر العمــل. 

فيجــب التفكــر بعنايــة في أيــة خطــة مكافــآت في مــكان العمــل تهــدف إلى تحســن 

الســامة، مــن خــال التأكــد مــن أنهــا ســوف تحفــز النــوع الصحيــح مــن الســلوك، 

عــى ســبيل المثــال، بعــض أماكــن العمــل تدفــع مكافــأة متعلقــة بعــدد الحــوادث 

المســجلة خــال فــرة مــن الزمــن. عــدد أقــل مــن الحــوادث = مكافــأة أكــر. تبــدو 

هــذه فكــرة جيــدة لأنــه ينبغــي أن يعمــل النــاس بأمــان أكــر حتــى يكــون لديهــم 

عــدد أقــل مــن الحــوادث، و الحصــول عــى مكافــأة اكــر. ولكــن، بطبيعــة الحــال، 

لا أحــد يذهــب للعمــل و لديــه نيــة القيــام بحــادث؛ النــاس لا تأخــذ المزيــد مــن 

الانتبــاه. مــا يحــدث بــدلا مــن ذلــك، هــو التقليــل مــن الإبــاغ عــن الحــوادث التــي 

تحــدث في العمــل، حتــى يبــدو العــدد أفضــل. في الواقــع، تكافــئ  خطــة الحوافــز 

التقليــل مــن الإبــاغ عــن الحــوادث، ولا تكافــئ ســلوكًا أكــر أمنًــا.

إدراك المخاطر
يمكــن تعريــف الإدراك بأنــه الطريقــة التــي يفــر بهــا الشــخص المعلومــات المتلقــاة 

عــر حواســه.

ــة  ــواس البشري ــطة الح ــافها بواس ــن اكتش ــل لا يمك ــكان العم ــر في م ــض المخاط بع

)مثــل غــاز أول أكســيد الكربــون هــو غــاز عديــم اللــون والرائحــة والمــذاق، ومــع 

ــن إدراك  ــك لا يمك ــبيا( لذل ــة نس ــزات المنخفض ــى في التركي ــت حت ــو ممي ــك فه ذل

ــار. ــذه الأخط ــة به ــر المرتبط المخاط

الأشــخاص الذيــن يعانــون بعــض اشــكال الإعاقــة الحســية، لا يســتطيعون استشــعار 

ــال، شــخص ذو إبصــار  المخاطــر بشــكل صحيــح في مــكان العمــل، عــى ســبيل المث

محــدود قــد لا يكــون قــادرا عــى رؤيــة مخاطــر التعــر عــى الأرض، وبالتــالي فهــو 

عرضــة لهــذه المخاطــر أكــر مــن زملائــه ذوي الإبصــار التــام. العامــل المصــاب بعمــى 

ــز بشــكل صحيــح بــن الأحمــر والأخــر، مــا قــد  ــن يقــدر عــى التميي ــوان ل الأل

يعرضــه والآخريــن للخطــر. وهــذا هــو الســبب في أن بعــض الوظائــف تتطلــب إجراء 

ــة  ــوط الجوي ــاري الخط ــف )طي ــع التوظي ــد يمن ــوان ق ــى الأل ــن، وعم ــارا للع اختب

مثــا(. كل مــن هذيــن المثالــن يتعامــل مــع حاســة محــدودة وهــي البصر. أي شــكل 

مــن أشــكال الإعاقــة الحســية، ســواء كان البــر، الســمع، الشــم، اللمــس، أو حتــى 

ــه بشــكل  التــذوق، قــد يعنــي أن الشــخص غــر قــادر عــى إدراك العــالم مــن حول

صحيــح. قــد يكــون لهــذا آثــار عــى الصحــة والســامة. وقــد تتســبب الضوابــط في 

ــر عــى المدخــات الحســية، عــى ســبيل  مــكان العمــل بإعاقــات حســية، مــا يؤث

المثــال، معــدات الحمايــة الشــخصية )PPE( مثــل حمايــة الســمع التــي تقلــل مــن 

ــك، والضوضــاء  ــا إلى ذل ــل حاســة اللمــس، وم ــي تقل ــازات الت حــدة الســمع، والقف

الصاخبــة في مــكان العمــل تقلــل مــن قــدرة الشــخص عــى الســمع الصحيــح.

ــة الحســية« البســيطة هــذه،  ليشــمل  ــة »الإعاق ــك، الإدراك يتجــاوز قضي ــع ذل وم

أيضــا الطريقــة التــي يفــر بهــا مــخ الشــخص المعلومــات التــي ترســلها لــه الحــواس. 

فــا زال أي شــخص تعمــل حواســه بشــكل كامــل عرضــة لعمــل أخطــاء في طريقــة 

تفســر المعلومــات الحســية.

تعريف المصطلحات
الدافعية

مــا يدفــع الشــخص في اتجــاه تحقيــق الهــدف؛ الــيء الــذي يجعلــه 
يقــوم بعمــل مــا.
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خداع بصري يعمل باستعمال هذا المبدأ.

أيــة  نقطــة في المركــز أكــر؟ فهــي، في الواقــع، نفــس الحجــم. عينيــك تعمــل، ولكــن 

الدمــاغ يفــر بشــكل غــر صحيــح.

يجــوز للعامــل المتعــب الــذي  يقــود الشــاحنة ان لا يتعــرف عــى حفــرة في الطريــق 

بسرعــة كافيــة ليتجنبهــا، عــى الرغــم مــن أن عيونهــم تعمــل بشــكل جيــد تمامــا، 

ــات  ــاغ المعلوم ــا الدم ــي فــر به ــة الت ــم، وإنمــا هــي الطريق ــم عيونه ــم تخذله فل

التــي تــم إرســالها مــن قبــل عيونهــم. العوامــل الأخــرى التــي يمكــن أن تشــوه مفهوم 

الشــخص للمخاطــر والأخطــار هــي:

• المرض

• الإجهاد

• التعب

• المخدرات والكحول

• الخبرات السابقة

• التدريب والتعليم.

تفسير المعلومات: الوهم البصري

8. ما هو تشويه الإدراك وكيف يمكن أن ينشأ ؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة http://www.hse.gov.uk/humanfactors/index. htm

.HSE متاحة من موقع )HSG48( الحد من الأخطاء والتأثير على السلوك

العوامل المؤثرة في السلوك المتعلق بالسلامة

المزيد ...

موضوع التركيز

طرق تحسين إدراك العامل للمخاطر

اســتعمال الاســتقصاءات أو مجموعــات المناقشــة لمعرفــة ســبب عــدم تقديــر 

العــال لوجــود خطــر معــن، ومــن ثــم تعيــن التعامــل مــع القضايــا بوســائل 

مثــل:

• تنفيــذ حمــات التوعيــة بالســامة باســتعمال الملصقــات وأدوات المحادثــات، 

لخ. ا

• تطوير برامج تدريبية لزيادة الوعي بالمخاطر ذات الصلة وعواقبها.

• تســليط الضــوء عــى المخاطــر، عــى ســبيل المثــال اســتعمال علامات الســامة 

لإبــاغ الموظفــن عــن المطلــوب لحمايــة الســمع، أو للتحذيــر مــن خطــر مثــل 

ــاء و  ــتعمال ط ــا اس ــن أيض ــة. ويمك ــات رطب ــوكية أو أرضي ــة ش ــود رافع وج

شريــط لتســليط الضــوء عــى مخاطــر مثــل الأشــياء المنخفضــة، أو التغــرات في 

المســتوى )عــى ســبيل المثــال حافــة الخطــوات(.

• التأكد من أن هناك إضاءة كافية.

• إزالــة الانحرافــات مثــل الضوضــاء )والــذي يمكــن أن يــؤدي إلى عــدم ســمع 

العامــل للتحذيــر( أو الحــرارة الشــديدة )والتــي يمكــن أن تســبب التعــب(.



17الوحدة  IGC1 - العنصر 3 :أنظمة إدارة الصحة والسلامة :-2 تنظيم    3- آرآر سي للنشر

التزام الإدارة والقيادة
التــزام الإدارة يبــدأ في أعــى مســتوى في المنظمــة. فيجــب عــى الإدارة العليــا توفــر 

القيــادة اللازمــة لإلهــام وتحفيــز المــدراء عــى جميــع المســتويات، لتحقيــق أهــداف 

الصحــة والســامة بصرامــة. ويتــم ذلــك عــن طريــق وضــع سياســة ســامة للمنظمــة، 

ذات أولويــات واضحــة وأهــداف يــراد تحقيقهــا.

ومــن الأهميــة بمــكان أيضــا أن تتابــع كل مــن الإدارة الوســطى والدنيــا، مــن خــال 

ــذه  ــم. وبه ــا لموظفيه ــي حددوه ــداف الت ــات والأه ــا، الأولوي ــزام الإدارة العلي الت

ــة. ــزام في كل المنظم ــم نشرالالت ــة يت الطريق

ــة الإدارة  ــإذا لم يســبق رؤي ــزام الإدارة. ف ــار الت ــة عامــل مهــم في إظه ــادة المرئي القي

ــت  ــا ليس ــراض أنه ــاك اف ــيكون هن ــامة، فس ــا الس ــطا بقضاي ــا نش ــدي اهتمام يب

مهتمــة. فيجــب عــى المــدراء ابــداء التزامهــم بالحفــاظ عــى صحــة وســامة 

ــة. ــامة المحلي ــة الس ــق ثقاف ــذا يخل ــث أن ه ــم، حي موظفيه

ويمكن إظهار الإلتزام الواضح عن طريق:

• التصرف بأمان.

• الإنخــراط في الإدارة اليوميــة للصحــة والســامة، عــى ســبيل المثــال، مــن خــال حضــور 

اجتماعــات الســامة.

• المشاركة في جولات السلامة أو عمليات المراجعة.

• تعزيز التغييرات لتحسين الصحة والسلامة.

• فرض قواعد السلامة بالشركة.

الإجراءات الانضباطية
ــد  ــرض قواع ــة لف ــراءات التأديبي ــتعمال الإج ــروري اس ــن ال ــون م ــد يك ــا ق أحيان

ــدد ســامته أو  ــون الموظــف يه ــة ك ــال، في حال الصحــة والســامة، عــى ســبيل المث

ســامة الآخريــن. وفي ظــل هــذه الظــروف فــإن صاحــب العمــل ســيكون مهمــا، إذا 

تجاهــل مثــل هــذا الســلوك، ويجــب أن يعمــل عــى ضــان عــدم تكــرار ذلــك. أي 

مــن الحــالات الآتيــة قــد تــؤدي إلى اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة؟

• لا يمكــن تحســن ثقافــة الســامة في مؤسســة إلا إذا  تــم إجــراء التــزام واضــح مــن 

قبــل الإدارة، مــع قيــادة ظاهــرة.

• الموظفــن الأكفــاء لديهــم التدريــب المناســب والمعرفــة والخــرات والمهــارات 

الأخــرى اللازمــة لأداء وظائفهــم بشــكل آمــن.

ــاك  ــرا، وهن ــة أو تصوي ــفهيا أو كتاب ــامة ش ــات الس ــول معلوم ــل ح ــن التواص • يمك

ــة. ــكل طريق ــوة وضعــف ل ــاط ق نق

المعلومات الرئيسة

تحسين سلوك الصحة والسلامة 

والكتيبــات،   والمذكــرات  المحادثــات،  وأدوات  والملصقــات  الإعلانــات  لوحــات   •

للموظفــن. الســامة  يلعــب دورا في توفــر معلومــات  أن  والجميــع لابــد 

• التدريــب هــو أداة حيويــة في تحســن الســلوك المتعلــق بالســامة، وهنــاك مناســبات 

عديــدة ينبغــي توفــر التدريــب فيها.

ــاذ  ــه باتخ ــة نوبت ــات إل ــى تعلي ــة، وأعط ــراءات معين ــاع إج ــرف في اتب ــل الم • فش

ــت. ــر الوق ــل توف ــن أج ــار م اختص

• عامل يقود رافعة شوكية بتهور ويصطدم بالرفوف، مما تسبب في أضرار.

•  فشــل المــرف في عــزل جهــاز قبــل العمــل عليــه )ضــد تدريبهــم( حيــث أن العمــل 

كان فقــط لمــدة قصــرة.

• عامل يصعد فوق حارس آلة مؤمن لإجراء فحص جودة.

• موظــف مكتــب يدخــل مــرارا وتكــرارا منطقــة المصنــع دون معــدات الوقايــة 

الشــخصية المطلوبــة عــى الرغــم مــن اخبــاره عــدة مــرات عــن المتطلبــات.

الجــواب بوضــوح هــو أن كل هــذه الحــالات يمكــن أن تــؤدي إلى إجــراءات تأديبيــة، 

عــى الرغــم مــن أن مســتوى الإجــراء ســوف يتوقــف عــى كل حالــة عــى حــدة. 

ــة لإجــراءات الصحــة والســامة و  ــاكات الطفيف ــع الانته ــل م ــن الشــائع التعام وم

بشــكل غــر رســمي مــن خــال المناقشــات  والتدريــب.

الموظفون الأكفاء
ــة  ــب والمعرف ــن التدري ــي م ــا يكف ــه م ــذي لدي ــخص ال ــو الش ــؤ ه ــخص الكف الش

ــام  ــى القي ــادرا ع ــون ق ــة ليك ــارات اللازم ــدرات أو المه ــن الق ــا م ــرة وغيره والخ

ــة. ــى الصح ــر ع ــان ودون مخاط ــه بأم بعمل

ــي  ــام الت ــذ المه ــال لتنفي ــاءة الع ــان كف ــل ض ــب العم ــق صاح ــى عات ــع ع وتق

ــه  ــل، وأن ــك أفض ــا كان ذل ــاءة ، كل ــر كف ــل أك ــا كان العام ــم. وكل ــت له خصص

ــة  ــى ثقاف ــابي ع ــر إيج ــه تأث ــذا ل ــان. ه ــه بأم ــام بعمل ــى القي ــادرا ع ــيكون ق س

الســامة. مــن أجــل التحقــق مــن الكفــاءة، يجــوز لصاحــب العمــل التحقــق مــن 

ــة. ــات المهني ــة الهيئ ــن عضوي ــق م ــات أو التحق ــب توصي ــات، وطل المؤه

ــع المــدراء يجــب أن  ــي أن جمي وينبغــي أيضــا أن يكــون المــدراء أكفــاء. هــذا يعن
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المزايا القيود

• شخصي. 

• سريع. 

• مباشر.

• يسمح بالتأكد من الاستيعاب.

• يسمح بإعطاء تغذية راجعة.

• يسمح بتبادل وجهات النظر.

• وعادة ما يسمح لمعلومات إضافية 

بالتنتقل عن طريق لهجة التعبير، 

صوت الوجه ولغة الجسد.

• حاجز اللغة قد يكون موجودا.

• المصطلحات قد لا تكون مفهومة.

• قد تتدخل فيه طريقة نطق أو لهجة 

قوية.

• قد يتداخل ضجيج في الخلفية.

• قد يكون لدى المستلم سمع ضعف.

• قد تكون الرسالة غامضة.

• قد يفقد المتلقي المعلومات.

• قد ينسى المتلقي المعلومات.

• عدم توفر سجل مكتوب كدليل.

• سوء نوعية الإرسال إذا كان عن 

طريق الهاتف أو نظام الإعلان العام 

.PA

المزايا القيود

• سجل دائم.

• ويمكن الرجوع إليه. 

• يمكن كتابته بعناية لتجنب استعمال 

المصطلحات، و الاختصارات، 

والغموض.

• يمكن توزيعها على جمهور واسع 

بأسعار رخيصة نسبيا.

• غير مباشر.

• يستغرق وقتا طويلا في الكتابة.

• قد يحتوي على المصطلحات 

والمختصرات.

• يمكن أن يكون غير شخصي. قد تكون 

الرسالة غامضة.

• قد لا يمكن قراءة الرسالة من قبل 

المتلقي.

• حاجز اللغة قد يكون موجودا. قد لا 

يتمكن المستلم من القراءة.

• التغذية الراجعة الفورية غير متوفرة.

• لا يمكن توجيه أسئلة.

• قد يكون لدى المستلم ضعف نظر.

المزايا القيود

• لافتة للنظر. 

• بصرية.

• يمكن ان تفسر بسرعة.

• لا يوجد حاجز لغة. 

• خالي من المصطلحات.

• ينقل رسالة إلى جمهور واسع.

بســيطة  رســائل  ينقــل  أن  يمكــن   •

فقــط.

• مكلف للشراء أو الإنتاج.

• قد لا ينظر إليه. 

ــدلا  ــة ق ــور التوضيحي ــوز أو الص • الرم

ــدى المســتلم. ــة ل ــون معروف تك

فوريــة  راجعــة  تغذيــة  يوجــد  لا   •

متاحــة.

• لا يمكن توجيه أسئلة.

• قــد يكــون لــدى المســتلم ضعــف 

ــر. نظ

الاتصال الكتابي
الاتصــالات باســتعمال الكلمــة المكتوبــة، عــى ســبيل المثــال تقريــر، مذكــرة، والبريــد 

الإلكــروني، ملاحظــة، كتيــب الشركــة، وثيقــة السياســة، تعليــات التشــغيل، وتقييــم 

المخاطــر، ومحــاضر الاجتماعــات، الــخ.

الاتصال الرسومي
الاتصــال باســتخدام الصــور أو الرمــوز أو الصــور التوضيحيــة، عــى ســبيل المثــال، علامــات 

ــن  ــل جمجمــة وعظمت ــذار بالأخطــار مث ــق، رمــوز الإن ــل علامــة مخــرج الحري الســامة مث

متقاطعتــن وجــدت عــى تســمية مــادة كيميائيــة ســامة، أو صــور مثــل آلــة تظهــر اســتعمال 

الحــارس بشــكل صحيــح في تعليــات تشــغيل الجهــاز.

تحسين سلوك الصحة والسلامة 

يكــون لديهــم فهــم لآثــار لصحــة والســامة لقــرارات التــي يتخذونهــا بشــكل يومــي. 

وغالبــا مــا يتــم تجاهــل هــذا. النقطــة هنــا هــي أنــه إذا كان المديــر هــو المســيطر 

عــى المســتودع، فيجــب أن يفهــم الفــرق بــن قيــادة الرافعــة الشــوكية الآمنــة وغــر 

الآمنــة. فالمــدراء لا يحتاجــون إلى أن يكونــوا قادريــن عــى قيــادة الرافعــة الشــوكية 

بأنفســهم، لكنهــم يجــب أن يكــون لديهــم  معرفــة كافيــة للكشــف عــن الفــرق بــن 

الســلوك الجيــد والســيئ عندمــا يرونــه.

التواصل الفعال
ــة إيصــال المعلومــات مــن مرســل إلى  ــه عملي ــف التواصــل الفعــال بان يمكــن تعري

مســتلم.

 وليكون التواصل فعالا، يجب إيصال المعلومة الصحيحة، وتلقيها، وفهمها.

هنــاك ثلاثــة وســائل إيصــال إعلاميــة رئيســة لتبــادل المعلومــات: اللفظيــة والكتابيــة 

والرسومية.

الاتصال اللفظي
ــذي يجــري  ــال، الاتصــال ال الاتصــال باســتعمال الكلمــة المنطوقــة، عــى ســبيل المث

ــة،  ــدورات التدريبي ــات، وال ــات والمقاب ــات والاجتماع ــل: المحادث ــه مث ــا لوج وجه

ــام. ــداء الع ــام الن ــر نظ ــف أو ع ــق الهات ــن طري ــي تجــري ع ــك الت وتل

هــذا هــو الشــكل الأســهل والأكــر اســتعمالا للاتصــال، ولكــن هنــاك نقــاط ضعــف 

ــل  ــتعمل لتوصي ــي سيس ــال اللفظ ــلوب. إذ كان الاتص ــذا الأس ــة به ــة مرتبط مختلف

معلومــات الســامة الحساســة للعــال، فيجــب التغلــب عــى نقــاط الضعــف هــذه.

مزايا وقيود الاتصال اللفظي

مزايا وقيود الاتصال الكتابي

مزايا وقيود الاتصال الرسومي
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سلبيات الملصقات مزايا الملصقات

مــن  جــزء  تصبــح  أن  يمكــن  	•

تتــم  فــا  سريعــا  المحيــط 

. حظتهــا ملا

قد يتم تشويهها. 	•

يمكــن أن تقلــل مــن شــأن القضايا  	•

الهامــة.

ــر  ــي في تفس ــى المتلق ــد ع تعتم 	•

الرســالة الصحيحــة مــن الصــورة.

تتجنــب  وبالتــالي  تصويريــة  	•

اللغويــة الحواجــز 

يمكــن أن تكــون لافتــة للنظــر  	•

للاهتــام ومثــرة 

منخفضة التكلفة 	•

يمكن أن تعزز الرسائل الرئيسة 	•

طرق البث
هناك طرق مختلفة لبث معلومات عن الصحة و السلامة باستعمال وسائل 

الإعلام الثلاثة التي نوقشت أعلاه. كل من هذه التقنيات الإذاعية ونقاط 

قوتها والقيود الخاصة بها،  ولذلك عادة يتم استعمال مزيج من بعض أو 

كل هذه التقنيات لضمان إرسال الرسائل الأساسية وفهمها بشكل صحيح 

من قبل جميع الموظفين.

• لوحــات الإعلانــات- يجــب أن تكــون »لافتــة للنظــر« وتقــع في المناطــق المســتعملة 

ــة.  ــرات المركزي ــق أو المم ــال، المراف ــبيل المث ــى س ــن، ع ــع العامل ــل جمي ــن قب م

يجــب أن تكــون الإشــعارات حديثــة، و ذات صلــة، و يتــم عرضهــا بشــكل مرتــب.  

ــا بالموضــوع،  تحجــب نقــل  ــة له ــي لا صل الإشــعارات المشوشــة، و القديمــة، و الت

الرســائل. عــرض إشــعار لا يعنــي أنــه ســيتم قراءتــه. المحتويــات النموذجيــة 

تشــمل: سياســة الســامة؛ وشــهادة مســؤلية التأمــن لصاحــب العمــل؛ و  إجــراءات 

الطــوارئ؛ و هويــة ممثــي الســامة و المســعفون؛ و محــر اجتــاع لجنــة الســامة؛ 

ــخ. ــات الحــوادث، ال و إحصائي

• ملصقــات وأشرطــة الفيديــو - تســتعمل لتوفــر معلومــات الســامة، للفــت الانتبــاه 

إلى قضايــا معينــة ودعــم ثقافــة الســامة.

التعاون والتشاور
ــل  ــى عام ــوم ع ــة تق ــأ إلا في مؤسس ــة أن تنش ــامة الإيجابي ــة الس ــن لثقاف لا يمك

ــامة  ــة والس ــرض الصح ــري ف ــه يج ــال أن ــعر الع ــى ش ــاركة. فمت ــاون والمش التع

عليهــم، ســوف يشــعرون بعــدم الإكــراث بهــا  . في الواقــع، قــد يســتائون مــن فــرض 

ــينات.  ــامة والتحس ــادرات الس ــة مب ــاط لمعارض ــدء بنش ــوق والب ــن ف ــات م تعلي

وهــذا يخلــق ثقافــة ســلبية. الطريقــة الأكــر فعاليــة لتجنــب هــذه الســلبية، 

وتشــجيع مصلحــة العــال بنشــاط ،هــي إشراكهــم في عمليــة صنــع القــرار، والــذي 

ــع العــال. ــة مــن خــال التشــاور م ــق بأفضــل طريق يتحق

في كثــر مــن البلــدان هنــاك واجــب قانــوني عــى عاتــق أصحــاب العمــل للتشــاور 

مــع موظفيهــم عــى مســائل الصحــة و الســامة. المــادة 20 مــن ILO-C155 والمــادة 

12 مــن ILO-R164 تعطــي معايــر محــددة في هــذا الشــأن. حتــى عندمــا لم يكــن 

ــل أن  ــب العم ــدة لصاح ــة جي ــا كممارس ــرف عليه ــم التع ــوني، يت ــاك شرط قان هن

يتشــاور مــع موظفيــه عــى مســائل الصحــة والســامة.

ــع الموظفــن عــى صحــة كل شيء، ولكــن  ــزم بالتشــاور م صاحــب العمــل غــر مل

ــأتي: ــا ي ــة في الصحــة والســامة يمكــن أن يشــمل م ــا معين التشــاور حــول قضاي

• إدخال تدابير تؤثر على صحة وسلامة العمال.

• تعيين المستشارين والمتخصصين في السلامة.

• خطط التدريب على الصحة والسلامة.

ــر عــى الصحــة  ــدة في مــكان العمــل مــن شــأنها أن تؤث ــا جدي • إدخــال تكنولوجي

والســامة.

و تســتعمل الأفــام أو مقاطــع الفيديــو أساســا في برامــج التدريــب، وإذا تــم 

اســتعمالها بشــكل جيــد يمكــن أن تجــذب انتبــاه المشــاهدين.

• محادثــة عــى رأس العمــل -  محــاضرة قصــرة وعمليــة حــول الســامة، تتــم 

ــل المــرف في  ــن قب ــا تعطــى م ــا م ــكان العمــل، غالب ــة في م ــة روتيني بصف

بدايــة النوبــة )الورديــة(. يمكــن أن تكــون مفيــدة لتوليــد الوعــي ومناقشــة 

ــة أو مضيعــة للوقــت إذا  احتياطــات الســامة، ولكــن يمكــن اعتبارهــا ممل

كانــت المواضيــع الموضوعــات ليســت ذات صلــة أو قدمــت بصــورة ســيئة.

• المذكــرات ورســائل البريــد الإلكــروني - الإخطــارات الكتابيــة تســتعمل لتوفــر 

معلومــات محــددة حــول قضيــة واحــدة، مثــل تحديــث الإجــراءات، لفــت 

ــاك  ــس هن ــك. ولي ــا إلى ذل ــة، وم ــة العملي ــوات في الممارس ــاه إلى هف الانتب

ــر فقــط عــى إصــدار  ــك اســتعمالها يقت ــب أوالســؤال، لذل فرصــة للتعقي

تعليــات أومعلومــات واضحــة ودقيقــة.

ــة.  ــل العــال – تســتخدم لعــرض سياســة الصحــة والســامة في المنظم •  دلي

ينبغــي إعطــاء نســخة لجميــع الموظفــن عنــد الانضــام إلى المنظمــة، عــادة 

مــا يتــم توزيــع أيــة تحديثــات لإبــاغ الموظفــن بالتغيــرات. وهــي وثيقــة 

ــاغ،  ــع وإجــراءات الإب ــل أنظمــة الموق ــوي عــى معلومــات مث رئيســة، تحت

وترتيبــات الطــوارئ، ومــا إلى ذلــك مــن الممارســات الاعتياديــة، ويتــم إصــدار 

ــى  ــول ع ــل، والحص ــل العام ــج تأهي ــن برنام ــزء م ــل كج ــذا الدلي ــل ه مث

إيصــال كدليــل عــى الاســتلام.

تعريف المصطلحات
التشاور والإعلام

التش�ـاور – هــو تبــادل ثنــائي الاتجــاه للمعلومــات والــرأي بــن صاحــب العمــل 

ــي أن  ــاق عــى أفضــل مســار للعمــل. هــذا يعن ــث يمكــن الاتف والعــال، بحي

صاحــب العمــل يســتمع لهمــوم العاملــن لديــه، و يغــر خططــه حســب 

ــة  ــر فرصــة للعــال لإعطــاء تغذي ــك فالتشــاور الحقيقــي يوف الــرورة. و لذل

راجعــة إلى الإدارة عــن مشــاعرهم وآرائهــم حــول مســائل الصحــة والســامة.

الإعــام – هــو توفــر المعلومــات للعاملــن في شــكل يمكنهــم مــن الفهــم، ومــن 

ثــم التحقــق مــن أنــه قــد تــم اســتيعاب المعلومــات. و فيــه تتدفــق المعلومــات 

في اتجــاه واحــد، وصاحــب العمــل ليــس بحاجــة إلى إيــة تغذيــة راجعــة.
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موضوع التركيز أرباب العمل عادة يستعملون طريقتين للتشاور مع العمال، و هما:

ــا  ــل ويحــل القضاي ــاشرة إلى كل عام ــل يتحــدث مب ــاشر - صاحــب العم • التشــاور المب

ــد في المؤسســات الصغــرة جــدًا،  ــا. وهــذه الطريقــة تعمــل بشــكل جي حــال وقوعه

ــرة. ــة في أماكــن العمــل الكب ــا غــر فعال ولكنه

• مــن خــال ممثــي العــال - يتــم تأســيس لجنــة للصحــة والســامة، والتــي تتألــف مــن 

كبــار موظفــي الإدارة وممثــي العــال، وتجتمــع هــذه اللجنــة بصفــة دوريــة لمناقشــة 

مســائل الصحــة والســامة، وحــل القضايــا. وقــد يكــون لممثــي العــال حقوقـًـا إضافية 

محــددة بموجــب القانــون المحــي، مثــل إجــازة مدفوعــة الأجــر لأغــراض التدريب.

التدريب
ــة  ــة مخطط ــا عملي ــامة( بأنه ــة والس ــياق الصح ــب )في س ــار التدري ــن اعتب ويمك

ــبيا. ــة نس ــة آمن ــارات في بيئ ــة والمه ــة المعرف ــاب وممارس ــميا، لاكتس رس

أثر التدريب
ــق  ــى عات ــل. و ع ــن العم ــامة في أماك ــة والس ــاسي لإدارة الصح ــر أس ــب أم التدري

ــة.  ــة آمن ــم بطريق ــذ وظائفه ــم لتنفي ــب موظفيه أصحــاب العمــل مســؤولية تدري

فالتدريــب هــو عنــر أســاسي مــن الكفــاءة. وفي غيــاب التدريــب فإنــه مــن 

ــر الكفــاءة، ونتيجــة لذلــك فالقانــون الأســاسي في العديــد  الصعــب إثبــات أو تطوي

مــن البلــدان يتطلــب أن يقــوم اصحــاب العمــل بتوفــر التدريــب المناســب للعاملــن 

لديهــم.

ــق  ــلوك المتعل ــى الس ــر ع ــر كب ــب تأث ــيط، فللتدري ــب بس ــذا المتطل ــبب ه وس

بالســامة. فبــدون تدريــب، يحــاول العــال القيــام بأعمالهــم عــى أفضــل وجــه، و 

لكنهــم يقومــون بذلــك امــا بطريــق غــر رســمي بنســخ عمــل الآخريــن )بمــا في ذلــك 

نســخ كل العــادات الســيئة والممارســات غــر الســليمة التــي يرونهــا( أو عــن طريــق 

القيــام بهــذه المهمــة بالطريقــة التــي يعتقــدون أنهــا الأفضــل. و لكــن عنــد تدريــب 

العــال، فإنهــم ســيفهمون:

• الأخطار والمخاطر الكامنة في عملهم. 	

• القواعد الصحيحة والاحتياطات اللازمة لتطبيقها. 	

• حــالات الطــوارئ التــي يمكــن التنبــؤ بهــا والإجــراءات التــي يجــب أن تتخــذ لهــذه  	

ــداث. الأح

• الحدود والقيود التي تنطبق على عملهم. 	

فرص التدريب
ظروف مختلفة تتطلب توفير التدريب:

موظــف جديــد - التدريــب التوجيهــي يحــدث عنــد انضــام العــال إلى المؤسســة.  	 •

وهــذا يســمح للعامــل بالحصــول عــى المعرفــة عــن المؤسســة بطريقــة آمنــة 

ومنظمــة، و يضمــن أن يتــم تســليم المعلومــات الهامــة وفهمهــا. و حيــث أن العامــل 

عرضــة للخطــر في مــكان العمــل منــذ اليــوم الأول في العمــل، فمــن المنطقــي تقديــم 

ــة معلومــات الســامة المهمــة اولاً. ــدء العمــل، لتغطي ــور ب ــب التوجيهــي ف التدري

ــة  ــل، بطريق ــة العام ــر وظيف ــد تغي ــافي ضروري عن ــب الإض ــة - التدري ــر وظيف • تغي

يكونــون معرضــون فيهــا لأخطــار ولمخاطــر  جديــدة. عــى ســبيل المثــال، فــإن عامــل 

في مجــال الرعايــة الصحيــة تغــر عملــه مــن كونــه يعمــل في المستشــفي، إلى تقديــم 

الرعايــة في منــازل العمــاء الخاصــة،  ســوف يحتــاج إلى المزيــد مــن التدريــب ، ولكــن 

ليــس عــى كيفيــة تقديــم الرعايــة، حيــث ان الخدمــة التــي يقدمهــا لم تتغــر، و إنمــا 

عــى العمــل وحيــدا. وأنــه ســيكون في خطــر أكــر بكثــر عندمــا يذهــب الى المجتمــع 

للقيــام بزيــارات منزليــة بــدلا مــن العمــل في المستشــفى.

•	 عمليــة التغيــر - عندمــا تتغــر الطريقــة التــي يتــم إنجازالعمــل بهــا،  قــد يتعــرض 

العــال لأخطــار ولمخاطــر جديــدة تتطلــب تدريبــا إضافيــا، عــى ســبيل المثــال، عنــد 

ــر  ــق مخاط ــد يخل ــذا ق ــودة، فه ــدى الآلات الموج ــى إح ــف ع ــج مختل ــاج  منت انت

ــة. ــدة آمن ــا عــى إجــراءات تشــغيل جدي ــدة تتطلــب تدريب جدي

محتوى نموذجي لدورة تعريفية تدريبية عامة للمبتدئين الجدد:

• سياسة المؤسسة للصحة و السلامة.

• الحرائق وإجراءات الطوارئ الأخرى.

• مرافق وموظفي الإسعاف الأولي.

• موقع مرافق الرعاية.

• الحركة بآمان حول مكان العمل.

• الحوادث وإجراءات الإبلاغ عنها.

• ترتيبات التشاور مع العمال.

• قواعد السلامة العامة، مثل وجود المناطق الغيرمسموح بالتدخين فيها.

• متطلبات معدات الوقاية الشخصية.

• مقدمة عن نظم العمل الآمنة وانظمة الرخص.

• مقدمة عن نظام تقييم الخطر.

تحسين سلوك الصحة والسلامة 
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•	 التكنولوجيــا الجديــدة - التكنولوجيــات الجديــدة التــي اعتمدتهــا المنظــات خلقــت 

الأخطــار والمخاطــر المختلفــة التــي قــد تكــون غــر مألوفــة مــن قبــل العــال. فالانتــاج 

الواســع لأجهــزة الكمبيوتــر المكتبيــة، وشاشــات ولوحــات المفاتيــح مثــال عــى إدخــال 

ــدة للخطــر في أماكــن العمــل. و لهــذا فالتدريــب عــى المخاطــر  ــا الجدي التكنولوجي

المرتبطــة باســتعمال معــدات شاشــة العــرض )DSE( هــذه،  و التركيــب، والاســتعمال 

ــن  ــن أماك ــر م ــة في الكث ــة نموذجي ــح ممارس ــل DSE، اصب ــة العم ــن لمحط الصحيح

العمــل.

ــة  ــم قضي ــذي يحك ــون ال ــى القان ــرات ع ــق التغي ــا تخل ــا م ــد – فغالب ــع جدي • تشري

ــى  ــة ع ــار المترتب ــى الآث ــن ع ــب العامل ــة لتدري ــامة، حاج ــة و الس ــة للصح معين

التشريــع الجديــد، و ربمــا لأنــه يجــب تغيــر ممارســات العمــل، أو ببســاطة لضــان 

ــه. ــون ومتطلبات ــم القان فه

تحليل الاحتياجات التدريبية
ــي  ــذي لا داع ــاك ال ــات والإرب ــب النفق ــة لتجن ــب بعناي ــط للتدري ــي التخطي ينبغ

ــج  ــع برنام ــل وض ــن أج ــا. وم ــة إليه ــتد الحاج ــث تش ــوارد حي ــز الم ــا، ولتركي له

ــي  ــل الت ــوب. العوام ــو مطل ــا ه ــل م ــراء تحلي ــة إج ــى المنظم ــب ع ــي، يج تدريب

ــا: ــر فيه ــي النظ ينبغ

• نوع المنظمة ومهمتها.

ــتعمال آلات  ــم اس ــال، إذا ت ــبيل المث ــى س ــة، ع ــة بالمنظم ــر الخاص ــار والمخاط • الأخط

ــان. ــتعمالها بأم ــى اس ــب ع ــر التدري ــي توف ــارة، ينبغ النج

• ســجل الحــوادث  والــذي قــد يشــر إلى المناطــق التــي تفتقــر إلى الوعــي و/أو وجــود 

حاجــة إلى التدريــب.

• أيــة متطلبــات فانونيــة إلى التدريــب، عــى ســبيل المثــال، الحاجــة إلى تدريــب 

المســعفين.

• مســتوى التدريــب المقــدم ســابقا، جنبــا إلى جنــب مــع تفاصيــل عــن العاملــن الذيــن 

تــم تدريبهــم ومتــى تــم ذلــك.

و عنــد توفــر هــذه المعلومــات ، فــإن تحليــل الفجــوة ســيحدد محتــوى ومســتوى 

التدريــب الإضــافي المطلــوب، جنبــا إلى جنــب مــع الشــكل الأنســب للتدريــب، عــى 

ســبيل المثــال، قــد تكــون أدوات المحادثــات أكــر فعاليــة مــن التدريــب في الفصــول 

الدراســية في بعــض الظــروف. وأخــرا، يجــب أن تنظــر المنظمــة في المــوارد المتاحــة، 

وتحديــد مــا إذا كان ســيتم تنفيــذ التدريــب في مبــاني المنظمــة، أو مــا إذا كان هنــاك 

حاجــة لمتعهديــن مــن الخــارج.

سجلات التدريب
ــم  ــن ت ــب، ليــس فقــط لتســجيل الذي مــن المهــم الحفــاظ عــى ســجلات أي تدري

تدريبهــم ولكــن أيضــا لتحديــث وإظهــار التقــدم مقارنــة بخطــة التدريــب.  فينبغــي 

ان توفــر ســجلات التدريــب تفاصيــل مســتوى الكفــاءة المحققــة، وتاريــخ التدريــب، 

وأن تشــر إلى وقــت الحاجــة إلى التدريــب لتجديــد المعلومــات. وقــد تســتعمل هــذه 

الســجلات لإظهــار للهيئــات التنظيميــة أنــه تــم توفــر التدريــب الــكافي، أو للإثبــات 

في دعــوى مدنيــة أو التحقيــق في حــادث أن الموظــف قــد تلقــى تدريبــا كافيــا.

تقييم فعالية التدريب
ــب  ــا، يمكــن الطل ــة.  مبدئي ــب بطــرق مختلف ــة التدري ــم فعالي ــم تقيي يمكــن أن يت

مــن المتدربــن والمدربــن تعبئــة اســتمارات التقييــم بعــد التدريــب، والتــي تعطــي 

ــل،  ــن للعم ــودة المتدرب ــد ع ــك، وعن ــع ذل ــدورة. وم ــاح ال ــدى نج ــى م ــؤشرا ع م

ــب المقــدم، ولكــن يمكــن أن يشــمل: ــا للتدري ــوع مــؤشرات النجــاح وفق تتن

• خفض معدلات الحوادث والغياب.

ــادة في عــدد  ــال، زي ــه، عــى ســبيل المث ــم تغطيت ــذي ت ــادة الوعــي في الموضــوع ال • زي

ــا. ــه إليه ــي ينب ــات العــال الت ــات/ اهتمام تعليق

• تحسن الامتثال لأنظمة العمل الآمنة.

9. هل التغذية الراجعة أساسية للاتصال الفعال؟

ــة  ــالات المكتوب ــن الاتص ــكل م ــة ل ــلبيات الرئيس ــا و الس ــي المزاي ــا ه 10. م

والشــفوية ؟

11. كيف هي الرموز البيانية )الصور(  المستعملة في اتصالات السلامة؟

12. ما هي الأولوية الأولى في التدريب التعريفي؟

13. بخلاف التدريب التعريفي، متى ينبغي توفير التدريب؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة

المزيد ...

http://www.hse.gov.uk/pubns/indg277.pdf

تحليل الفجوة

هــو تقنيــة يتــم بهــا تشــخيص الوضــع الحــالي ومقارنتــه مــع الوضــع المطلــوب 

أو »الهــدف«.

تعريف المصطلحات



آرآر سي للنشر -3  الوحدة  IGC1 - العنصر 3 :أنظمة إدارة الصحة والسلامة :-2 تنظيمالسياسة 22

المعلومات الرئيسة

أهمية تطوير إجراءات الطوارئ

عــى الرغــم مــن جميــع الضوابــط التــي يمكــن إدخالهــا إلى مؤسســة مــا، لا يــزال 

ــة  ــع العرضي ــوادث والوقائ ــح. فالح ــر صحي ــكل غ ــر بش ــور أن تس ــكان للأم بالإم

تحــدث، وعندهــا فمــن الأهميــة بمــكان لهــذه المؤسســة أن يكــون لديهــا إجــراءات 

ــتجابة  ــون الاس ــد تك ــاء، وإلا ق ــذ دون إبط ــز التنفي ــا حي ــن دخوله ــوارئ يمك للط

ــة، مــا يجعــل الأمــور أســوأ لا أفضــل. ــة، أو غــر لائق ضعيف

بعــد أن حــددت الحــوادث المحتملــة، ينبغــي للمؤسســة اتخــاذ الترتيبــات الداخليــة، 

حيــث يجــب التعامــل مــع كل واحــد منهــا حــال وقوعهــا. فيجــب أن تشــتمل هــذه 

الترتيبــات عــى مــا يــأتي:

ــال،  ــبيل المث ــى س ــق، ع ــدوث حري ــة ح ــا: في حال ــي اتباعه ــي ينبغ ــراءات الت • الإج

ــاة،  ــى باســتعمال طــرق النج ــن المبن ــة للعــال هــي الخــروج م فالممارســة الطبيعي

ــا  ــراء غالب ــة، فالإج ــد بوجــود قنبل ــة وجــود تهدي ــن. في حال ــكان مع ــع في م والتجم

مــا يكــون عكــس ذلــك تمامــا: و هــو الذهــاب إلى غرفــة داخــل المبنــى بعيــدا عــن 

ــة. ــدران الخارجي ــذ والج النواف

• توفــر المعــدات المناســبة: إذا كان هنــاك تــرب لمــواد كيميائيــة، عــى ســبيل المثــال، 

قــد يتــم اســتعمال حبيبــات ماصــة أو طفــرات لاحتــواء التــرب، و تســتعمل معــدات 

الوقايــة الشــخصية لمنــع الأذى عــن المشــركين في عمليــة الاحتــواء. و في حالــة وجــود 

انبعــاث غــازات ســامة، قــد تكــون هنــاك حاجــة إلى معــدات الحمايــة التنفســية.

• ترشــيح الموظفــن المســؤولين: في حالــة الحريــق فإنــه مــن المحتمــل أن تكــون هنــاك 

حاجــة للإطفائيــن، أو للشرطــة الذيــن يســرون عــر المبنــى للتأكــد مــن أن الجميــع 

عــى علــم بإخــاء الحريــق؛ ويمكــن أن تكــون هنــاك حاجــة أيضــاإلى فريــق حريــق  

مهمتهــم التحقــق مــن المنطقــة التــي يشــتبه بوجــود النــار فيهــا.

• ينبغي أن تقوم المؤسسة بوضع إجراءات طوارئ للتعامل مع الحوادث المتوقع حدوثها، مثل الحريق، و التهديد بقنبلة، وتسرب المواد الكيميائية.

• و ينبغي أن تغطي هذه الإجراءات الترتيبات الداخلية للتعامل مع الحوادث المتوقع حدوثها، والتي سوف تشمل ما يأتي:

- الإجراءات التي يجب اتباعها.

- توفير المعدات المناسبة.

- ترشيح الموظفين المسؤولين.

- توفير التدريب والمعلومات.

- تدريبات وتمارين.

- الاتصال وخدمات الطوارئ.

إجراءات الطوارئ

موضوع التركيز

يتحتــم عــى المؤسســة وضــع إجــراءات للتعامــل مــع الحــوادث المحتملــة. مثــل 

هــذه الحــوادث قــد تشــمل مــا يــأتي:

• الحريق.

• تهديد بوجود قنبلة.

• انسكاب مادة كيميائية خطرة.

• انتشار الغازات السامة.

• تفشي المرض.

• الطقس الشديدة أو الفيضانات.

• حادث متعدد الإصابات.

اختلاف الحوادث المحتملة  يعود لعدة أمور، منها نوع المؤسسة و موقعها. 
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ــه  ــام ب ــم القي ــا يجــب عليه ــات: ســوف يعــرف العــال م ــب والمعلوم ــر التدري • توف

فقــط عندمــا تحــدث حــالات الطــوارئ المختلفــة هــذه، إذا تــم تزويدهــم بالمعلومــات 

والتدريــب. أي مرشــحون مــن الأفــراد ســيطلبون تدريبــا إضافيــا في أدوارهــم في حالات 

ــا PPE( قــد يضطــرون الى اســتعمالها.  ــداول الآمــن لأي معــدات )مث الطــوارئ، والت

ويجــوز لأعضــاء مــن الجمهــور طلــب معلومــات عــن إجــراءات الطــوارئ التــي يمكــن 

تقديمهــا في شــكل مــن الإشــعارات، أو عــن طــرق إعلانــات نظــام مخاطبــة العامــة.

ــة  ــان معرف ــوارئ لض ــراءات الط ــى إج ــدرب ع ــي الت ــن:  ينبغ ــات والتماري • التدريب

النــاس بالإجــراءات التــي يتوقــع منهــم أن يقومــوا بهــا. بهــذه الطريقــة تصبــح 

ــات الإخــاء في  ــال، ينبغــي إجــراء عملي ــة. عــى ســبيل المث ــاس تلقائي اســتجابات الن

حالــة نشــوب  حريــق بشــكل روتينــي في جميــع أماكــن العمــل، كــا ينبغــي القيــام 

ــدوث. ــل الح ــات إذا كان محتم ــدد الإصاب ــادث متع ــة بح ــن خاص بتماري

ترتيبات الاتصال بخدمات الطوارئ
ــة  ــل المنظم ــن قب ــة في حــالات الطــوارئ م ــاذ اجــراءات داخلي في حــن يجــب اتخ

للتعامــل مــع الحــوادث المحتملــة، فــإن هــذه الاســتجابات عــادة مــا تشــمل الاتصــال 

بخدمــات الطــوارئ للحصــول عــى مســاعدة خارجيــة.

 ولذلك ينبغي أن يكون هناك ترتيبات مناسبة في المكان:

• معــدات الاتصــالات، مثــل الخــط الهاتفــي الأرضي والهواتــف النقالــة، والهواتــف 

الفضائيــة أو اللاســلكي ذو الــردد العــالي جــدا. وكلــا كان المــكان بعيــدا، كان الاتصــال 

ــة. أكــر صعوب

ــة.  ــة والمحلي ــوارئ الوطني ــة الط ــام خدم ــال أرق ــبيل المث ــى س ــال، ع ــل الاتص • تفاصي

ــا. ــدولي أيض ــي ال ــاء الطب ــمل الإخ ويش

• ترشــيح بعــض الأفــراد لمســؤولية إجــراء المكالمــة ووتزويدهــم بالمعلومــات اللازمــة. في 

كثــر مــن الحــالات يمكــن أن توفــر خدمــات الطــوارئ اســتجابة أكــر فعاليــة إذا مــا 

أتيحــت لهــم المعلومــات الهامــة بسرعــة.

أسئلة المراجعة

14. ما هو الهدف الرئيس من إجراءات الطوارئ؟

ــراءات  ــر إج ــب تطوي ــد تتطل ــة ق ــوارئ نموذجي ــالات ط ــاث ح ــم ث 15. س

الطــوارئ.

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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دور التدريب، وعدد المسعفون،  والأشخاص المعينين
الــدور الأســاسي للمســعفين هــو الإبقــاء عــى الضحيــة المصــاب عــى قيــد الحيــاة 

حتــى تتمكــن المســاعدة الطبيــة المهنيــة مــن تــولى الأمــر. ويشــار إلى ذلــك أحيانــا 

بالـــ Ps الثلاث:

 )Preserve life(الحفاظ على الحياة • 	

 )Prevent deterioration( منع التدهور • 	

)Promote recovery(     تعزيز التعافي • 	

يقــوم المســعفون أيضــا بتوفــر العــاج البســيط للإصابــات الطفيفــة التــي لا تتطلــب 

العــاج المهنــي.

هنــاك عــادة مســتويين مختلفــن مــن التدريــب عــى الإســعافات الأوليــة في مــكان 

العمــل. وتوفــر الحــد الأدنى يكــون بتوفــر شــخص يتــولى المســؤولية في حالــة 

ــون في  ــد يك ــن« ق ــخص المع ــذا »الش ــوارئ. وه ــات الط ــتدعاء خدم ــوارئ واس الط

ــال  ــة الاتص ــى كيفي ــية،  وع ــة الأساس ــاعدات الطارئ ــى المس ــب ع ــة للتدري حاج

بالخدمــات ذات الصلــة.

وينبغــي أيضــا في معظــم أماكــن العمــل أن يتــم تدريــب الموظفــن عــى مســتوى 

أعــى بحيــث يمكــن اعتبارهــم »مســعفين«.  فــإن عــدد المســعفين المدربــن تدريبــا 

متقدمــا يعتمــد عــى عوامــل مختلفــة، والطبيعــة الدقيقــة لتدريبهــم عــادة يحددها 

ــعفين لأن  ــا للمس ــون إلزامي ــا يك ــادة م ــب ع ــد التدري ــي. و تجدي ــع المح التشري

مهاراتهــم تتــاشى مــع مــرور الوقــت مــن خــال عــدم وجــود ممارســة.

عنــد تحديــد عــدد المســعفين الذيــن يجــب توفيرهــم في مــكان العمــل، عــى 

صاحــب العمــل النظــر في:

• عدد العاملين في الموقع.

• توزيــع العاملــن )عــى ســبيل المثــال هنــاك أكــر في منطقــة واحــدة أو في وقــت معــن 

مــن اليــوم؟(.

ــة  ــك عطل ــا في ذل ــات، بم ــع النوب ــم لجمي ــر غطــاء ملائ ــات - يجــب توف ــاط النوب • أنم

ــة. ــات الليلي ــبوع والعملي ــة الأس نهاي

ــال،  ــبيل المث ــى س ــاب ، ع ــاء الغي ــة أثن ــعافات الأولي ــاء للإس ــر غط ــة إلى توف • الحاج

ــرض. ــاء الم ــات أو أثن للعط

• يجب على صاحب العمل تقديم الإسعافات الأولية المناسبة لموظفيه. و تشمل هذه الإسعافات الأولية المرافق والمعدات، والموظفين المدربين بشكل مناسب.

• لتحديــد الإســعافات الأوليــة التــي يجــب القيــام بهــا، يجــب عــى صاحــب العمــل إجــراء تقييــم يتنــاول عوامــل مختلفــة مثــل الأخطــار والمخاطــر الكامنــة في العمــل، وعــدد 

العــال، وطبيعــة عملهــم ، والموقــع الجغــرافي لمــكان العمــل ومســاحتة.

المعلومات الرئيسة

الإسعافات الأولية

متطلبات الإسعافات الأولية
مــن واجــب صاحــب العمــل تقديــم الإســعافات الأوليــة المناســبة لموظفيــه. وكذلــك 

ــة في  ــات محتمل ــوع إصاب ــد وق ــة عن ــة الطارئ ــة الفوري ــتجابة الطبي ــاح بالاس الس

أماكــن العمــل. هــذا التوفــر يتكــون مــن ثلاثــة عنــاصر هــي:

• المرافق - الموقع المناسب الذي قد تجرى فيه الإسعافات الأولية.

• المعــدات - تخزيــن لــوازم الإســعافات الأوليــة وغيرهــا مــن المعــدات اللازمــة بشــكل 

مناســب.

• الموظفين - موظفين مدربين جيدًا، من أجل تقديم الإسعافات الأولية.

يجب على صاحب العمل إخطار الموظفين بترتيبات الإسعافات الأولية هذه،  وخاصة 

هوية الأفراد المدربين على الإسعافات الأولية.
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متطلبات صناديق و مرافق الاسعافات الأولية 
وينبغــي توفــر المرافــق المناســبة حيــث يمكــن إعطــاء الإســعافات الأوليــة. و كحــد 

أدنى، قــد تتكــون مــن غرفــة يتــم اســتعمالها لأغــراض أخــرى ولكــن يمكــن تحويلهــا 

ــة  ــر غرف ــي توف ــل أكــر  فينبغ ــكان عم ــا في م ــة. أم ــة معالج ــة إلى منطق بسرع

مخصصــة للمعالجــة.

يجب أن تكون هذه الغرفة:

• تقع في منطقة يمكن الوصول إليها من قبل خدمات الطوارئ.

• نظيفة، مزودة بتدفئة، وتهوية،  وإضاءة كافية.

• مزودة بمرافق غسل اليدين، وكرسي، و سلة نفايات طبية، الخ.

معدات الإسعافات الأولية
كحــد أدنى، يمكــن  توفــر صنــدوق إســعافات أوليــة واحــد مجهــز بالكامــل لمــكان 

عمــل صغــر، و منخفــض المخاطــر. و في أماكــن العمــل الكبــرة، فينبغــي وضــع عــدد 

مــن صناديــق الإســعافات الأوليــة في مواقــع مختلفــة في مــكان العمــل، بالإضافــة إلى:

• محطات غسل العين. 	

• دشات استحمام لحالات الطوارئ. 	

• بطانيات. 	

• جبائر. 	

• معدات إنعاش. 	

• نقالات. 	

• كراسي متحركة. 	

• معدات أخرى كما هو مطلوب. 	

محطة غسل العين

موضوع التركيز

العوامــل التــي يجــب وضعهــا في الاعتبــار عنــد توفــر خدمة الإســعافات 

الأولية:

• مستوى المخاطر العامة في مكان العمل.

• الأخطار الموجودة في مكان العمل.

• تاريخ الحوادث.

• الإجــراءات المحــددة المطلوبــة، عــى ســبيل المثــال بعــض المــواد الســامة 

يكــون مضــاد الســموم لهــا محــددة أو بروتوكــولات للإســعافات الأوليــة.

• وجود الأشخاص المعرضين للخطر.

• عدد العاملين في مكان العمل.

• أنماط العمل وأنظمة النوبات للعمال.

• الموقع الجغرافي لمكان العمل.

• الانتشار الجغرافي لمكان العمل.

www.hse.gov.uk/firstaid/training.htm

تغطية الإسعافات الأولية
 الموقع الجغرافي مسألة مهمة عند تصميم خدمة الإسعافات الأولية. أماكن

 العمل

 القريبة من خدمات الطوارئ يمكن أن توفر الحد الأدنى من خدمات

 الإسعافات الأولية، أما أماكن العمل في المناطق النائية، والتي من الممكن

 أن تستغرق خدمات الطوارئ ساعات للوصول إليها، يجب أن تكون أكثر

.اعتمادا على نفسها

المزيد ...

أسئلة المراجعة

التــي يجــب مراعاتهــا عنــد تقريــر توفــر  العوامــل  16. مــا هــي 

العمــل؟ لمــكان  الأوليــة  الإســعافات 

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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		  ملخص

لقد تناولنا في هذا العنصر بعض الموضوعات المتعلقة بقسم التنظيم في نظام إدارة الصحة والسلامة، وعلى وجه الخصوص، فإن هذا العنصر قد:

• تطرق إلى مختلف الأطراف داخل مكان العمل ومسؤولياتهم:

- صاحب العمل - لضمان أن مكان العمل آمن وخالي من المخاطر الصحية. 	

- الإدارة العليا - لوضع السياسات وتخصيص الموارد وإظهار القيادة. 	

- الإدارة الوسطى - لجعل المعايير تطبق عمليا. 	

- المتخصصون في السلامة - لتقديم المشورة والتوجيه الصحيح. 	

- العمال - حفاظا على سلامتهم وسلامة الآخرين. 	

• تطرق إلى الأطراف الأخرى خارج مكان العمل ومسؤولياتهم:

- المتحكمون في المواقع - لضمان أن المواقع التي يتحكمون بها آمنة. 	

- العاملون لحسابهم الخاص - الحفاظ على سلامتهم وسلامة الآخرين. 	

- سلسلة الموردين - من أجل سلامة المعدات والآلات والمواد، التي يوردونها لتستعمل في العمل. 	

- مستخدمي المباني المشتركة - للتعاون والتنسيق. 	

• أخذ في الاعتبار مسؤولية العميل في إدارة المقاولين، واستعرض الخطوات التي يجب أن يأخذها العميل عند اختيار مقاول كفؤ، وتخطيط ومراقبة عملهم.

• عرفّ ثقافة السلامة )كالمواقف المشتركة ، والمعتقدات والقيم والسلوكيات المتعلقة بالصحة والسلامة( وأوجد صلة بين ثقافة السلامة وبين أداء الصحة 

   والسلامة.

• استعرض كيف يمكن تقييم ثقافة السلامة من خلال النظر في مؤشرات مثل: الحوادث، والأمراض المهنية، والامتثال، والشكاوى.

• ناقش للعوامل الثلاثة التي تؤثر على سلوك العامل: الفردية، والوظيفية والمؤسسية.

• استعرض تأثير موقف العامل، وكفاءته، والدافعية على السلوك المتعلق بالسلامة ، وتناول أهمية الإدراك.

• تطرق بشيئ من التفصيل في بعض القضايا التي يجب التعامل معها من أجل تحسين ثقافة السلامة:

- التزام واضح من الإدارة، مع قيادة واضحة، وتدابير تأديبية مناسبة. 	

- موظفين أكفاء )التدريب والمعرفة والخبرات والمهارات(. 	

- التواصل حول معلومات السلامة في شكل: شفهي أو كتابي أو بياني، من خلال استعمال لوحات الإعلانات والملصقات، الخ. 	

- التشاور. 	

- التدريب في الأوقات المناسبة، على سبيل المثال التدريب التعريفي للموظفين الجدد. 	

• ناقش لماذا يجب على منظمة وضع إجراءات طوارئ للتعامل مع الحوادث المحتملة، والترتيبات الداخلية التي يمكن عملها، والترتيبات للاتصال بخدمات 

  الطوارئ.

• استعرض الحاجة إلى قيام صاحب العمل بتوفير الإسعافات الأولية للموظفين، لتشمل مرافق ومعدات الإسعافات الأولية، والأفراد المدربين بشكل مناسب.

• أخذ بالاعتبار العوامل التي يجب تقييمها عند تقرير توفيركاف للإسعافات الأولية.
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مهارات الامتحان

سؤال
)2( 						     )أ( أعط معنى المصطلح  »إدراك«.

)6( 		 )ب( اوجز الطرق التي يمكن بها تحسين إدراك العمال للأخطار في مكان العمل. 

الإجابة عن السؤال

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1.الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. وقــد تــم الطلــب منــك »أعــط« المعنــى في 

الجــزء )أ( تعــرف  نيبــوش ذلــك بأنــه »قــدم بــدون تفســر«.

الجــزء )ب( هــو آخــر »اســتعرض«،إذن تفاصيــل أكــر مطلوبــة هنــا، وربمــا مثــال أو  	

ــك. ــح نقاط ــن لتوضي اثن

ــن  ــوع م ــذا الن ــا له ــا هــو الحــال دائم ــك، انظــرإلى الدرجــات المتاحــة. ك ــد ذل 2. وبع

الأســئلة، هنــاك ثمانيــة درجــات متاحــة، وتقســم هنــا إلى درجتــن للقســم )أ( وســتة 

ــن  ــع م ــت قط ــر س ــن توف ــث ع ــت تبح ــا كن ــم )ب( ربم ــم  )ب(. إذا للقس للقس

ــي. ــط تفصي ــا كمخط ــرا عنه ــات، مع المعلوم

3. والآن، سلط الضوء على الكلمات الرئيسة. وفي هذه الحالة قد تبدو مثل هذا:

)2( )أ( أعط معنى المصطلح »إدراك«.	 	

)ب(استعرض الطرق التي يمكن بها تحسين إدراك العمال 	 	

للأخطار في مكان العمل.  	)6(

4. أقــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن اســتيعابك لــه،  وأن لديــك فهــم واضــح لإدراك 

الخطــر. )أعــد قــراءة ملاحظاتــك إذا كنــت تحتــاج ذلــك.(

5. المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك.

ــة  ــا إلى إجاب ــاج إلى تطويره ــاط، تحت ــن النق ــة م ــكل قائم ــذ ش ــة تتخ ــة الإجاب خط

ــا. ــي حددته ــة الت ــات الرئيس ــاس الكل ــى أس ــة ع كامل

الآن أبــدأ حــل الســؤال. وضــع خطــة الإجابــة، ومــن ثــم اســتعملها كأســاس لكتابــة 

الجــواب كــا تفعــل في الامتحــان.

نصائــج و ارشــادات : عنــد تعريــف »إدراك« قــد لا يكــون عليــك التفكــر كمــارس 

ــادي؟  ــخص الع ــتعمله الش ــد يس ــذي ق ــف ال ــو التعري ــا ه ــامة - م ــة والس للصح

ــح للصحــة والســامة.( )الإدراك ليــس مجــرد مصطل

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي تتبع.
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تحسين إدراك الخطرالإدراك )معنى(

• الطريقة التي يرى بها الناس العالم.

• الطريقــة التــي يفــر بهــا النــاس المعلومــات، و التــي يأخذونهــا عــن طريــق حواســهم 

)بمــا في ذلــك البــر والشــم والســمع، ومــا إلى ذلــك(.

• جعل الناس أكثر وعيا بالمخاطر من خلال الحملات.

• تدريب الناس على الوعي بالأخطار.

• جعل المخاطر أكثر وضوحا.

• إزالة المشتتات مثل الضوضاء.

• النظر في أن الناس قد يعانون من مشاكل حسية مثل ضعف السمع أو البصر.

ــة  ــال، حماي ــر عــى الحــواس، عــى ســبيل المث ــن أن تؤث ــي يمك ــا الت • معالجــة القضاي

ــر  ــر عــى الســمع، و يمكــن لنظــارات الســامة أن تؤث ــم الصــوت، وتؤث الســمع تكت

ــة المحيطــة. عــى الرؤي

جواب  مقترح

الخطة

مهارات الامتحان

الآن جرب الإجابة على السؤال بنفسك.
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أسباب تحقيق المرشحين لدرجات ضعيفة في الامتحان

• فقد العديد من المرشحين درجات لعدم توفير الخطوط العريضة المطلوبة.

• معظم المرشحين لم يفكر في التدرب  على أوراق سابقة، أو زيادة الوعي،  و هكذا حدوا من درجاتهم.

إجابة  محتملة لأحد المتقدمين للأمتحان

)أ(

)ب(

ــاس  ــال الســمع والبــر. الن ــي يتلقونهــا عــن طريــق حواســهم، عــى ســبيل المث ــاس بهــا المعلومــات الت يمكــن تعريــف الإدراك بالطريقــة التــي يفــر الن

ــة. ــة،  ينظــرون إلى الأشــياء بطــرق مختلف المختلف

لتحســن إدراك الخطــر، هنــاك عــدد مــن الطــرق التــي يمكــن اســتعمالها. أولا تحتــاج المخاطــر أن تكــون واضحــة للعــال. ويمكــن تحقيــق هــذا عــن طريــق 

جعلهــا ســهلة التحديــد ، عــى ســبيل المثــال باســتعمال علامــات للتحذيــر مــن الأســطح الســاخنة، وطــاء مخاطــر الســقوط باللــون الأصفــر. ويمكــن جعــل 

الأخطــار أكــر وضوحــا للعــال مــن خــال اســتعمال التدريــب ودورات زيــادة الوعــي، وعــى ســبيل المثــال اتقديــم فكــرة أن الضوضــاء يمكــن أن تكــون 

ضــارة بالســمع.  كــا أن المخاطــر قــد لا تلحــظ، لكــون الحــواس مزدحمــة بمعلومــات أخــرى، عــى ســبيل المثــال مــكان العمــل صاخــب قــد يمنــع عامــل مــن 

الاســتماع إلى شــاحنة تقــرب، لذلــك يمكــن تخفيــض مســتويات الضوضــاء الخلفيــة لمعالجــة هــذا الأمــر. وأخــرا قــد تكــون هنــاك قضايــا تؤثــر عــى الطريقــة 

التــي يتــم بهــا اســتيعاب المعلومــات مــن قبــل مختلــف النــاس - الذيــن يعانــون مــن ضعــف الســمع أو البــر، قــد تتطلــب  القيــام بخطــوات إضافيــة 

لتســليط الضــوء عــى المخاطــر، عــى ســبيل المثــال عــن طريــق جعــل الأرضيــات ملموســة بالقــرب مــن نقــاط العبــور، أو الاســتدعاء الهــزاز للتنبيــه بإنــذار 

الحريــق. كــا يمكــن أيضــا لمعــدات الحمايــة الشــخصية PPE أن تضعــف الحــواس - اســتعمال حمايــة الســمع يقلــل مــن قــدرة مــن يرتديهــا للاســتماع إلى 

تحذيــر.
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العنصر 4: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 3 - التخطيط
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3

4

5

6

عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى من 

خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. و على وجه الخصوص يجب 

أن تكون قادرًا على:

شرح أهمية التخطيط في سياق نظم إدارة الصحة والسلامة.

شرح مبادئ وممارسات تقييم المخاطر.

شرح المبادئ العامة للرقابة والتسلسل الهرمي الأساسي لتدابير الحد من المخاطر.

تحديد المصادر الرئيسة للمعلومات  عن الصحة والسلامة.

شرح مــا هــي العوامــل التــي ينبغــي أخذهــا في الاعتبــار عنــد وضــع وتنفيــذ نظــام عمــل 

آمــن لأنشــطة عامــة.

شرح دور ووظيفة نظام تصاريح العمل.

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

4
مخرجات التعلم



آرآر سي للنشر 2-4  العنصر 4: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 3 - التخطيط

المحتويات

4-4 												           أهمية التخطيط
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4-4 											           »SMART« ضبط  غايات
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6-4 												           تعاريف مهمة
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نظام الإدارة
ILO- ( العنــر الثالــث في نظــام إدارة الصحــة والســامة، منظمــة العمــل الدوليــة

OSH( هــو التخطيــط والتنفيــذ.

 ارجــع إلى الرســم التخطيطــي للنظــام في العنــر2 لتتذكــر العنــاصر الرئيســة لهــذا 

النظــام المهــم لإدارة الســامة. نمــوذج إدارة الصحــة والســامة في المملكــة المتحــدة 

ــل  ــر مماث ــى عن ــوي ع ــة )HSE( يحت ــامة التنفيذي ــة والس ــه الصح ــذي وضع ال

ــة«(. ــامة الناجح ــة والس ــل HSG65 »إدارة الصح ــر في الدلي )ن

ــن مــن دورة  ــاشر مــع الجزئــن الأول ــذ يرتبــط بشــكل مب عنــر التخطيــط والتنفي

ــة العنــر 2: ــا في بداي ــا إليه ــي أشرن PDCA والت

• خطط.

• اعمل.

• تحقق.

• نفذ.

يجــب أن تــدار الصحــة والســامة بشــكل منتظــم. ولتحقيــق هــذا، يجــب إيجــاد نظــام 

لتحديــد وتنفيــذ وصيانــة متطلبــات الصحــة والســامة المهنيــة، وهــذا يتطلــب 

ــث: ــط بحي التخطي

• يمكن وضع أهداف محددة للمؤسسة لتحققها. 

• يمكن وضعها في عمليات محددة تتيح للمؤسسة تحقيق تلك الأهداف.

»SMART« وضع أهداف
ــن أهــداف الصحــة والســامة للمؤسســة، يجــب أن تكــون هــذه  ــم تعي ــا يت عندم

الأهــداف »SMART«،  و يشــر الاختصــار SMART إلى فكــرة أن الأهــداف يجــب 

أن تكــون:

• محددة )Specific(- هدف محدد بوضوح وموضوعية دقيقة.

ــك(  ــاه ذل ــق )أو في اتج ــاس تحقي ــن قي ــن الممك ــاس )Measurable(- م ــة للقي • قابل

ــدف. ــاس اله ــق قي ــن طري ــادة ع ــدف، وع اله

• ممكنة التحقيق )Achievable(- يمكن القيام بذلك.

• معقولة )Reasonable(- ضمن الإطار الزمني المحدد، والموارد المخصصة.

ــي  ــدول زمن ــائي أو ج ــد نه ــع موع ــم وض ــي )Time-bound(- ت ــار زمن ــة بإط • ملتزم

ــدف. ــن اله ــاء م للانته

فكر في الهدفين الآتيين:

• »تحسين ثقافة السلامة في المؤسسة.«

• »مراجعة جميع عمليات تقييم المخاطر 48 خلال فترة 12 شهرا.«

يمكنــك أن تــرى أن الهــدف الأول ليــس SMART – إذ أنــه لا يحــدد هدفــا دقيقــا 

لتحقيقــه. ومــع ذلــك، فــإن الهــدف الثــاني هــو هــدف SMART، حيــث أنــه محــدد 

بدقــة، ويعطــى رقــا، وهــو مــا يســمح بقيــاس النجــاح بســهولة، وتــم تخصيــص إطــار 

زمنــي.

عند وضع أهداف الصحة والسلامة ينبغي إيلاء الاعتبار إلى:

• مــن ســيضع الأهــداف - إشراك الإدارة العليــا، ربمــا بتوجيــه مــن مــارسي مستشــاري 

الصحــة والســامة.

• كيــف ســيتم وضــع الأهــداف في كل مســتوى وظيفــي - الأهــداف تحتــاج إلى تحديــد 

عــى مســتويات مختلفــة أو ضمــن أجــزاء مختلفــة مــن المؤسســة، لتحقيــق الأهــداف 

• يجب على المؤسسات إنشاء نظام فعال لتحديد وتنفيذ وصيانة متطلبات الصحة والسلامة.

• الأهداف التنظيمية يجب أن تكون SMART: محددة، قابلة للقياس، يمكن تحقيقها، معقولة ومحددة زمنيا.

• التخطيط يتطلب أن تبقي المؤسسة على إطلاع دائم على المتطلبات القانونية.

المعلومات الرئيسة

أهمية التخطيط

المؤسســية.  ويمكــن تحقيــق هــذا عــن طريــق تحديــد الأهــداف الشــخصية والاتفــاق 

مــع الأفــراد مــن خــال تقييــم العمــل وعمليــة المراجعــة. وينبغــي تســجيل جميــع 

الأهــداف بحيــث يمكــن إعــادة النظــر فيهــا في الوقــت المناســب.

• المتطلبــات القانونيــة وغيرهــا - يجــب أن تراعــي الأهــداف المعايــر القانونيــة وغيرهــا 

مــن المتطلبــات التــي تــم وضعهــا عــن طريــق، عــى ســبيل المثــال، سياســة الــركات 

وشركات التأمــن،، الــخ.

ــة في مــكان العمــل والمخاطــر  • المخاطــر والأخطــار - يجــب أن تؤخــذ المخاطــر الكامن

المتكونــة، في الاعتبــار عنــد تحديــد الأهــداف - إذا لم يتــم ذلــك، فقــد تســعى المؤسســة  

إلى تحقيــق أهــداف ليســت ذات صلــة، أو المعنيــة بمســائل ثانويــة فقــط.

• خيــارات التكنولوجيــا – حيــث أن التكنولوجيــا تتغــر، ينبغــي عــى المؤسســات 

الاســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــا الجديــدة، ووضــع أهــداف وفقــا لذلــك.

• الماليــة والتشــغيلية، ومتطلبــات العمــل- يجــب أن الصحــة والســامة أهــداف التكامــل 

ــاك أي تضــارب في  ــى لا يكــون هن ــة حت ــة والتشــغيلية والتجاري ــع الأهــداف المالي م

الأهــداف.

• آراء الأطــراف المهتمــة - لأهــداف قابلــة للتحقيــق، مــن المهــم أن تجــرى بعــض 

المشــاورات، وأن تأخــذ وجهــات نظــر الأطــراف المعنيــة فيهــا بالاعتبــار. الموظفــن )مــن 

ــن والعمــاء،  ــن والمقاول ــد يكــون كل مــن: المشرفــن والمديري خــال ممثليهــم(، و ق

والمصممــن،   المصنعــن،  و  المورديــن،  المبــاني،  في  العقارات،المتشــاركين  وأصحــاب 

ــة. ــامة للمؤسس ــة والس ــداف الصح ــق أه ــاهمة في تحقي ــى المس ــن ع قادري
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التحديث الدائم
إن تحديــد المتطلبــات القانونيــة و مواكبتهــا هــو جــزء أســاسي مــن عمليــة التخطيط. 

فعمليــة تخطيــط بســيطة للصحــة والســامة تــدرس الأســئلة الثلاثــة الأساســية: »أين 

ــاك؟ ›. فالجــواب  ــف نصــل إلى هن ــد أن نكــون؟« و »كي ــن نري نحــن الآن؟«، و »أي

ــال  ــا بالامتث ــون؟«، يجــب أن يعــرف دائم ــد أن نك ــن نري ــاني، »أي ــى الســؤال الث ع

القانــوني كمعيــار أدنى يتطلــب تحقيقــه في مــكان العمــل.

فعمليــة »أيــن نحــن الآن؟« ســتنطوي بعــد ذلــك عــى مقارنــة مــع المعايــر القانونية 

ذات الصلــة في شــكل تحليــل الفجــوة لتحديــد أماكــن عــدم الالتــزام القانــوني. هــذا 

ــي  ــرق الت ــن الط ــدد م ــاك ع ــة. هن ــة ذات الصل ــر القانوني ــة المعاي ــب مواكب يتطل

يمكــن للأفــراد و المؤسســات مواكبــة قانــون الصحــة والســامة بمــا في ذلــك:

http://( ــة ــة الإلكتروني ــا الإخباري ــع HSE ونشرته • في المملكــة المتحــدة عــى موق

.)www.hse.gov.uk

• http://osha.europa.eu/en/legislation هــو نقطــة مرجعيــة جيــدة لتشريعــات 

ــي  ــم وطن ــاد الأوروبي OSHA قس ــع الاتح ــن موق ــد ضم ــاد الأوروبي، و يوج الاتح

osha.europa.eu/en/oshnetwork/focal-poin http:// يحتــوي عــى معلومــات 

عــن النشــاط الوطنــي.

ــح    ــد عــن اللوائ ــع  OSHA  عــى قســم مفي ــوي موق ــات المتحــدة، يحت • في الولاي

http://www.osha.gov/. و في أســراليا معلومــات مماثلــة تتوفــر مــن موقــع ســامة 

 .http://www.commerce.wa.gov العمــل، أســراليا الغربيــة في

• المنظــات والجمعيــات الخيريــة المهتمــة بالســامة والصحــة المهنيــة، مثــل 

ــع الحــوادث  ــة لمن ــة الملكي ــة )IOSH( و الجمعي مؤسســة الســامة والصحــة المهني

)ROSPA( في المملكــة المتحــدة.

ــن  ــات ع ــل المعلوم ــي تحم ــة الت ــامة المهني ــة والس ــة للصح ــورات الوطني • المنش

ــك هــو مــارس  ــة عــى ذل ــة المتحــدة أحــد الأمثل ــات - في المملك ــر التشريع تطوي

.IOSH ــا ــي تنشره ــة الت ــامة والصح الس

ــل  ــا شركات خاصــة )مث ــي تقدمه ــراك في خدمــات الأخبــار و المواكبــة الت • الاش

.)Croners

• حضور ندوات ومؤتمرات تحديث التشريعات.

• ما هو المقصود من الأهداف الذكية)SMART(؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة
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المقتضيات القانونية

اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة C155، المــادة 15، تفــرض واجــب ضــان أن يكــون 

مــكان العمــل ، بقــدر مــا هــو معقــول عمليــا، خاليــا مــن للمخاطــر للموظفــن. منــذ 

فــرة طويلــة وتطبيــق الحاجــة إلى تقييــم المخاطــر أمــر مقبــول، ومفهــوم »الإجرائيــة 

ــال  ــل احت ــال( مقاب ــد والم ــت والجه ــة )في الوق ــم التكلف ــب تقيي ــة« يتطل المعقول

وقــوع ضرر. ســوف ننظــر في معنــى مصطلــح »المخاطــر« في القســم التــالي.

ــة  ــاء( وكيميائي ــل الكهرب ــة )مث بصــورة عامــة، يمكــن تصنيــف الأخطــار كلآتي: مادي

ــال  ــبيل المث ــى س ــة )ع ــد(، مريح ــاب الكب ــل الته ــة )مث ــق( وبيولوجي ــل الزئب )مث

ــاد(. ــل الإجه ــية )مث ــدا( ونفس ــرر ج ــل المتك التعام

مبادئ وممارسات تقييم المخاطر

لاحــظ أن الخطــر هــو »شيء« يتســبب في الــرر، فــإذا تلقــى عامــل مكتــب صدمــة 

كهربائيــة مــن إحــدى المعــدات الكهربائيــة ذات ســلك تالــف، فــإن الكهربــاء هــي 

الخطــر، وليــس الســلك التالــف. حيــث أن الكهربــاء هــي التــي تســببت في الــرر؛ 

ــو لم يتــرر  ــة. فل ــر الوقائي ــه فشــل في الضوابــط أو التداب أمــا الســلك التالــف فإن

الســلك  فــإن الخطــر لا يــزال موجــود )الكهربــاء لا تــزال قيــد التشــغيل مــن خــال 

المعــدات( ولكنــه ســيكون تحــت الســيطرة بشــكل صحيــح، و لــن تحــدث الصدمــة 

الكهربائيــة.

المعلومات الرئيسة

• تقييــم المخاطــر هــي عمليــة رســمية لتحديــد الأخطــار وتقييــم المخاطــر ومــن   ثــم 

القضــاء أو الســيطرة عــى تلــك المخاطــر إلى مســتوى مقبــول.

• الخطر هو شيء له القدرة على التسبب في ضرر.

• المخاطــر هــو احتــال أن يشــكل خطــرا مــا  ضررا مــع شــدة في الإصابــة أو الــرر 

أو الخســارة التــي قــد تحــدث عــى المــدى المنظــور.

• والهدف الرئيس من تقييم المخاطر هو الوقاية من الحوادث واعتلال الصحة.

• هناك خمس خطوات لتقييم المخاطر:

1. تحديد الأخطار.

2. تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى وكيفية ذلك.

3. تقييم المخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات.

4. تسجيل نتائج هامة وتنفيذها.

5. مراجعة وتحديث حسب الضرورة.

• ويمكــن تحديــد المخاطــر باســتعمال أســاليب مختلفــة مثــل تحليــل المهــام، 

الحــادث. وبيانــات  المصنعــن،  ومعلومــات  والتشريعــات، 

ــة  ــور في عملي ــراد الجمه ــزوار وأف ــن وال ــال والمقاول ــع الع ــاة جمي ــب مراع • يج

ــر. ــم المخاط تقيي

• يمكــن حســاب المخاطــر أو تقييمهــا بالقيــام بعمليــة حســابية  بســيطة: المخاطــر = 

الاحتــال X الشــدة،  حيــث يتــم تحديــد أرقــام الاحتــال والشــدة عــى مقيــاس 

. معين

• إذا كان الخطــر غــر مقبــول،  فعندئــذ يجــب تقديــم  ضوابــط إمــا للقضــاء عــى 

الأخطــار، أو إنشــاء مــكان آمــن أو شــخص آمــن. يجــب عــى أيــة مخاطــر متبقيــة 

أن تكــون مقبولــة.

ــا مــا يتــم اســتعمال المعايــر القانونيــة لتحديــد مــا هــو مســتوى المخاطــر  • وغالب

ــة. المقبول

• يجــب مراجعــة التقييــات عنــد حــدوث تغيــر كبــر، بعــد حادثــة وربمــا بشــكل 

دوري.

• أحيانــا يكــون مــن الــروري التركيــز عــى تقييــم المخاطــر عــى شــخص ضعيــف 

أو مجموعــة مــن العــال مثــل الشــباب والنســاء الحوامــل والأمهــات المرضعــات، 

والعــال المعوقــن العــال الوحيديــن.

تعريف المصطلحات
خطر

هو شيء له القدرة على التسبب في ضرر.
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تقييم المخاطر

هــي عمليــة رســمية لتحديــد الأخطــار، وتقييــم المخاطــر، ومــن ثــم القضــاء أو 

الســيطرة عــى تلــك المخاطــر. 

تقييــم المخاطــر هــي عمليــة يقــوم بهــا النــاس تلقائيــا في كل وقــت. عنــد عبــورك 

ــري  ــك تج ــيارة فإن ــود الس ــا تق ــر، وعندم ــا للمخاط ــري تقيي ــك تج ــق فإن الطري

تقييــا للمخاطــر؛ عنــد تشــغيل غلايــة مــاء، فإنــك تجــري تقييــا للمخاطــر. ولكــن، 

ــر  ــدون تفك ــدا وب ــع ج ــكل سري ــادة بش ــم ع ــذا التقيي ــم ه ــال، يت ــة الح و بطبيع

واعــي، أو جهــد. وإن لم تكــن جيــد جــدا في هــذه العمليــة، فإنــك لــن تعيــش طويــا.

ــا  ــر وعي ــا أك ــون فيه ــة، تك ــاة العادي ــبات في الحي ــاك مناس ــك، هن ــن ذل ــم م بالرغ

بكونــك تقيــم مخاطــر. اذا كنــت ترعــى أطفــالا صغــارا جــدا، فإنــك ســتفكر بوعــي 

ــدأت بالمشــاركة في  ــل. وإذا تب ــى الطف ــي تشــكل خطــرا ع ــة الت في المخاطــر المعين

بعــض الألعــاب الرياضيــة، أو الأنشــطة، مثــل تســلق الصخــور أو الغــوص، فســتبدأ 

ــا. ــك تلقائي ــام بذل بتقييــم المخاطــر في عقلــك الواعــي بــدلا مــن القي

تقييــم المخاطــر في مــكان العمــل هــو مجــرد امتــداد لهــذه الآليــة التلقائيــة 

للمحفاظــة عــى النفــس.

ويمكــن وصــف المخاطــر نوعيــا باســتعمال كلــات مثــل »مرتفعــة«، أو »متوســطة«، 

أو »منخفضــة«.و ســيكون هنــاك دائمــا درجــة مــن الذاتيــة في هــذا الوصــف 

النوعــي، حيــث تمثــل الكلــات رأي شــخص واحــد عــن مســتوى المخاطــر. الأفــراد 

المختلفــون لهــم خصائــص شــخصية مختلفــة جــدا، وهكــذا، فقــد يختلــف شــخصان 

حــول مســتوى المخاطــر الكامنــة في خطــر مــا.

ويمكــن أيضــا أن تحــدد المخاطــر كميــا باســتعمال الاحتــالات و / أو الــرددات التــي 

اســتمدت مــن البيانــات الثابتــة. هــذا النــوع مــن تقييــم المخاطــر كميــا هــو الآن 

أكــر صرامــة مــن تقييــم المخاطــر النوعيــة ويقــع خــارج نطــاق هــذه الــدورة.

تعريف المصطلحات

تعريف المصطلحات

المخاطر

ــة، أو  ــع شــدة في الإصاب ــا  ضررا، م ــال أن يشــكل خطــرا م المخاطــر هــو احت

ــد تحــدث عــى المــدى المنظــور.  ــي ق ــرر، أو الخســارة، الت ال

أهداف تقييم المخاطر

والهــدف مــن تقييــم المخاطــر هــو التأكــد مــن التخلــص مــن الأخطــار، أو التقليــل 

مــن المخاطــر، عــن طريــق التطبيــق الصحيــح للمعايــر ذات الصلــة.

أهداف تقييم المخاطر هي لمنع:

• الوفاة والإصابة الشخصية.

• هناك أنواع أخرى من حادث الفقدان.

• وقــوع انتهــاكات للقانــون الأســاسي، الأمــر الــذي قــد يقــود لإجــراءات الإنفــاذ و / أو 

الملاحقــة القضائيــة.

• التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تنتج من الحوادث.

هــذه الأهــداف تتعلــق مبــاشرة بالحجــج الأخلاقيــة والقانونيــة والاقتصاديــة التــي 

ناقشــناها في العنــر 1.

أنواع الحوادث المختلفة 
الفشــل في تقييــم المخاطــر بشــكل كاف في مــكان العمــل، ســيؤدي إلى الحــوادث،و 

التــي يمكــن تصنيفهــا إلى أنــواع مختلفــة اعتــادا عــى نتائــج:

• الحــادث – وهــو حــدث غــر مخطــط لــه أو غــر مرغــوب فيــه،  و الــذي يــؤدي إلى 

إصابــة، أو ضرر، أو خســارة. فالحــادث غــر مخطــط لــه. أمــا أيــة محاولــة متعمــدة 

لإحــداث ضرر أو خســارة، فهــي ليســت حــادث.

• حــادث الإصابــات – و حــدث غــر مخطــط لــه، أو غــر مرغــوب فيــه،  الــذي يــؤدي 

إلى إصابــة شــخصية مــن نــوع مــا، عــى ســبيل المثــال، ضرب عامــل عــى الأرض عــى 

ــى  ــقالة ع ــى س ــن ع ــر م ــل آخ ــطة عام ــقاطها بواس ــم اس ــة ت ــه بطوب ــرأس وقتل ال

ارتفــاع 5مــر.

• حــادث الــرر فقــط – وهــو حــدث غــر مخطــط لــه أو غــر مرغــوب فيــه، و الــذي 

ــال ســائق شــاحنة يســيئ  ــكات، عــى ســبيل المث ــؤدي إلى تلــف المعــدات أو الممتل ي

تقديــر دائــرة دوران ســيارته، و يرتطــم بحاجــز عــى حافــة مدخــل الموقــع، ســاحقا 

للحاجــز بشــكل غــر قابــل للإصــاح.

• حادثــة إصابــة وشــيكة - وهــو حــدث غــر مخطــط لــه أو غــر مرغــوب فيــه، 

و كان مــن المحتمــل أن يــؤدي إلى تلــف أو ضرر أو خســارة )ولكــن ذلــك لم 

ــن  ــاح براغــي م ــل يســقط مفت ــال عام ــع(، عــى ســبيل المث يحــدث في الواق

ــات أو  ــا جــدا مــن أحــد المشــاة، ولكــن لم يســفر عــن أي إصاب ســقالة قريب

أضرار.

• حدث خطير - الحدث المحدد الذي يجب إبلاغ السلطة المختصة عنه بموجب 

القانون الأساسي.

• حادث إعتلال للصحة - وهو حدث غير مخطط له، أو غير مرغوب فيه، قد يؤدي 

إلى اعتلال الصحة من نوع ما.
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مقيمو المخاطر
ــإن  ــل أشــخاص أكفــاء. وفي هــذا الســياق ف ــم المخاطــر مــن قب ينبغــي إجــراء تقيي

كلمــة »أكفــاء« تعنــي الأشــخاص الذيــن لديهــم مــا يكفــي مــن التدريــب، والمعرفــة، 

ــة  ــة والخــرة المطلوب ــق والمعرف ــب الدقي ــإن التدري والخــرة، والقــدرات الأخــرى. ف

تختلــف تبعــا للظــروف. ففــي بعــض الحــالات مجــرد القــدرة عــى تحديــد، وقــراءة، 

وتفســر التوجيهــات بصــورة صحيحــة بشــأن موضــوع مــا يكــون كافيــا، و في حــالات 

أخــرى، يكــون الفهــم المفصــل للخلفيــة المعرفيــة شــيئا ضروريــا لتكــون قــادرا عــى 

تقييــم المخاطــر بشــكل صحيــح.

و يمكــن إجــراء تقييــم المخاطــر مــن قبــل شــخص واحــد. ولكــن هــذا ليــس مثاليــا 

في كثــر مــن الحــالات نظــرا لأنــه يعتمــد عــى رأي وحكــم شــخص واحــد. فتقييــم 

المخاطــر المثــالي  يجــرى مــن قبــل فريــق. وهــذا يســمح لمختلــف الآراء التــي ينبغــي 

أخذهــا في الاعتبــار، وذلــك قــد يــؤدي إلى تقييــم أكــر نجاحــا. لا يتــم فــرض تكويــن 

فريــق تقييــم الخطــر، ولكنــه قــد يشــمل:

• عمال على دراية بالمهام والمناطق التي يتم تقييمها.

• مختصين بالصحة والسلامة ، مثل ممارسي السلامة، وممرضات الصحة المهنية.

• فنيين متخصصين ، مثل المهندسين الميكانيكية والكهربائية.

• مديري الخط المسؤولين عن المهام أو المناطق التي يجري تقييمها.

• ممثلي سلامة العمال.

نسب الحوادث
ــات الحــوادث( العلاقــة بــن  ــا مــا يشــار اليهــا بمثلث تعــرض نســب الحــوادث )غالب

أعــداد الحــوادث ذات النتائــج المختلفــة. و يظهــر البحــث أن هــذه العلاقــة تشــكل 

مثلــث، مــع كــون ذات النتائــج الأخطــر هــي الأقــل عــددا )في الأعــى( و تلــك ذات 

ــن  ــدد م ــاك ع ــدة. هن ــكل القاع ــورة تش ــل خط ــن أق ــبيا، ولك ــى نس ــداد الأع الاع

ــاه، مثلــث  المثلثــات المختلفــة المســتعملة لعــرض هــذه العلاقــات؛ وفي الشــكل أدن

مقــرح بواســطة فرانــك بــرد.

ــرة  ــج الخط ــوادث ذات النتائ ــي ​​أن الح ــوادث ه ــث الح ــن مثل ــة م ــالة المهم الرس

ــة  ــا صعب ــروف أنه ــن المع ــادرة الحــدوث، وبشــكل عشــوائي. وم ــون ن ــل إلى تك تمي

التنبــؤ )إذا لم تكــن كذلــك، فإنــه ســيكون مــن الســهل منــع حدوثــا(. أمــا حــوادث 

الأصابــات الوشــيكة، مــن ناحيــة أخــرى، فيتكــرر حدوثهــا كثــرا )600 مــرة أكــر وفقا 

ــة ذات  ــداث فرعي ــتكون أح ــيكة  س ــات الوش ــن حــوادث الأصاب ــرا م ــرد(. و كث لب

ــاك  ــن تكــون هن ــه ل ــا مــرة أخــرى فأن ــد حدوثه ــة، و عن ــة أو معدوم نتيجــة ضئيل

ــالا  ــات الوشــيكة احت ــا. ولكــن ســيكون لبعــض حــوادث الأصاب ــج خطــرة له نتائ

لوقــوع إصابــات خطــرة جــدا.

وينبغــي إجــراء تحقيــق شــامل في حــوادث الأصابــات الوشــيكة،  كــا يجــب اتخــاذ 

تدابــر وقائيــة. وبهــذه الطريقــة يتــم منــع وقــوع حــادث ذات نتيجــة خطــر. يمكنك 

ان تــرى أيضــا أنــه كــا أن أحــداث الأصابــات الوشــيكة تشــكل الجــزء الســفلي مــن 

المثلــث، فإنهــا تشــكل أكــر نســبة مــن الحــوادث - مــن خــال اتخــاذ الإجــراءات 

اللازمــة لفهــم هــذا الجــزء الكبــر مــن البيانــات، يمكــن التعــرف عــى أوجــه القصــور 

في نظــام إدارة الســامة ومنــع نتائــج أكــر خطــورة.

لاحــظ أن دراســات نســبة الحــوادث تســتند إلى نســب إحصائيــة. و لا يمكــن 

اســتعمالها للتنبــؤ الدقيــق بوقــوع نــوع معــن مــن الحــوادث. عــى ســبيل المثــال، 

ــا،  ــة م ــجلة في مؤسس ــة مس ــيكة / حادث ــات وش ــة أصاب ــدوث 600 حادث ــرد ح لمج

فهــذا لا يعنــي أن النــوع التــالي مــن الحــوادث ســيكون حــوادث الإصابــة الخطــرة. 

ــث الحــوادث. ــراط في التبســيط لمثل ــك إف فذل

مبادئ وممارسات تقييم المخاطر

مقابل كل

إصابات بسيطةيوجد هناك

إصابة خطرة

تلفا فقط

حادث

و

و

هرم فرانك بيرد للحوادث
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إن حجــم وتكويــن الفريــق ســيختلف تبعــا لطبيعــة مــكان العمــل وتعقيــد عمليــة 

تقييــم المخاطــر المســتعملة. لاحــظ أنــه ليــس مــن الــروري أن يكــون جميــع أعضاء 

ــون بعــض أو  ــي أن يك ــم المخاطــر، و ببســاطة يكف ــة تقيي ــاء في عملي ــق أكف الفري

عضــو مــن أعضــاء الفريــق شــخص كفــؤ. إشراك الأشــخاص غــر الأكفــاء مفيــدًا لعــدد 

مــن الأســباب:

• قــد يحــدد أعضــاء الفريــق هــؤلاء الأخطــار والمخاطــر، التــي قــد وبخــاف ذلــك، يتــم 

تفويتهــا )زوجــان مــن العيــون خــر مــن واحــد(.

ــك، لا يمكــن النظــر  ــد و بخــاف ذل ــي ق ــول، و الت ــد يطــرح أســئلة، ويقترحــون حل • ق

فيهــا.

• وتسمح باكتساب الخبرة بأمان في ممارسة تقييم المخاطر.

ــة  ــك يعــزز ثقاف ــم، وبذل • وهــو يســهل وعــي الموظفــن، ومشــاركتهم، والتشــاور معه

الســامة.

معايير لتقييم مناسب وكاف
ــارة أخــرى، ينبغــي أن  ــم المخاطــر »مناســب وكاف«. وبعب وينبغــي أن يكــون تقيي

ــات  ــوع إصاب ــادي وق ــة وتف ــات القانوني ــاء بالمتطلب ــي للوف ــا يكف ــدا بم ــون جي يك

ــالآتي: ــوم ب ــاص ان يق ــه خ ــي بوج ــة. وينبغ ــال للصح ــة وحــدوث اعت محتمل

• يذكراســم واختصــاص المقيــم )وأي مســاعدة إضافيــة متخصصــة تــم الحصــول عليهــا 

في تنفيــذ التقييــم(.

• يحــدد الأخطــار الكبــرة والمخاطــر التــي تنشــأ عــن أو متصلــة بالعمــل، عــى ســبيل 

ــة  ــة مخاطــر متبقي ــج عنهــا ضرر ، مــع أي ــالا للوقــوع، وينت ــك الأكــر احت ــال تل المث

ــول. تكــون في مســتوى منخفــض مقب

• يحــدد جميــع الأشــخاص الذيــن يمكــن أن يكونــوا في خطــر، بمــن فيهــم العــال 

وغيرهــم مثــل الــزوار. وينبغــي أيضــا تحديــد النــاس المعرضــن للخطــر مثــل الشــباب.

• يقيم فعالية الضوابط الحالية.

• يحدد التدابير الوقائية الأخرى المطلوبة لمراقبة المخاطر إلى مستوى مقبول.

• يمكــن صاحــب العمــل مــن تحديــد وترتيــب أولويــات التدابــر التــي يجــب اتخاذهــا 

ــة ذات  ــكام القانوني ــع الأح ــال لجمي ــك الامتث ــا في ذل ــن الأذى، بم ــاس م ــة الن لحماي

ــة. الصل

• يسجل نتائج هامة لتقييم المخاطر.

• يكون مناسبا لطبيعة العمل ويظل متناسبا مع المخاطر.

• يحدد المدة الزمنية التي من المرجح أن يظل ساري المفعول فيها.

وبعبارة أخرى، ينبغي أن يكون التقييم متناسب مع المخاطر في مكان العمل.

• وينبغــي أن يكــون لمــكان العمــل منخفــض المخاطــر، مــع عــدد قليــل مــن المخاطــر 

الواضحــة،  ويمكــن في كثــر مــن الأحيــان التنبــؤ بهــا )مثــل محــال البيــع بالتجزئــة( 

تقييــم مخاطــر بســيط نســبيا، ينفــذ مــن قبــل شــخص كفــؤ )ربمــا المديــر( بالرجــوع 

إلى بعــض الوثائــق الإرشــادية الأساســية.

ــم  ــة( تقيي ــل الأعــال الكيميائي • وينبغــي أن يكــون لمــكان العمــل عــالي المخاطــر )مث

مخاطــر أكــر تعقيــدا يقــوم بــه أشــخاص أكفــاء )دكتــوراه في الكيميــاء الصناعيــة، ومــا 

إلى ذلــك( باســتعمال مــواد مرجعيــة مفصلــة، و معقــدة.

قد يستغرق  إكمال أول تقييم بضع ساعات؛ وقد يستغرق التقييم الثاني أسابيع.

ويمكن وصف تقييم المخاطر على أنه عملية الخطوات الخمس:

1. تحديد الأخطار.

2. تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى وكيفية حدوث ذلك.

3. تقييم المخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات.

4. تسجيل نتائج هامة وتنفيذها.

5. مراجعة وتحديث حسب الضرورة.

إجراء تقييم المخاطر

موضوع التركيز

تحديد المخاطر

ــة  ــر الهام ــع المخاط ــد جمي ــو تحدي ــر ه ــم المخاط ــة تقيي ــوة الأولى في عملي الخط

ــن  ــي يمكــن أن تســبب ضررا. م ــذا العمــل. المخاطــر هــي الأشــياء الت المرتبطــة به

المهــم أن تعــرف كل مخاطــر الســامة التــي قــد تــؤدي إلى زيــادة الإصابــة البدنيــة 

ــاة(،  ــر للمش ــر في مم ــيارات، والآلات، والحف ــن الس ــزاء م ــل أج ــل نق ــاشرة )مث المب

والمخاطــر الصحيــة التــي قــد تســبب المــرض أو إعتــال الصحــة )مثــل الأسبســتو، 

والضوضــاء العاليــة، والتعامــل المتكــرر(. ويمكــن أن يتــم تحديــد المخاطــر هــذا عــن 

ــن  ــن أو م ــات المصنعين ــل، أو إلى معلوم ــة، الرجــوع إلى الدلي ــل المهم ــق تحلي طري

خــال التفتيــش عــى أماكــن العمــل.

تذكــر أن تقييــم المخاطــر هــو أداة لتحديــد جميــع المخاطــر الهامــة التــي توجــد 

ــا  ــى التســبب في ضرر. أنه ــدرة ع ــا الق ــي لديه ــياء الت ــل - كل الأش ــكان العم في م

ــك،  ــم التحكــم بشــكل ســيئ،  ولذل ــي يت ــد المخاطــر الت ليســت أداة فقــط لتحدي

وعــى ســبيل المثــال، في مكتــب جديــد مــع شاشــات كمبيوتــر، و لوحــات المفاتيــح 

الحديثــة، و مــع شــخص تــرك كومــة مــن الصناديــق أمــام بــاب مخــرج الحريــق، 

فــإن الأخطــار هــي الكهربــاء، و شاشــة العرض،والنــار، و إدارة الخدمــات الضعيفــة، 

وليــس فقــط كومــة الصناديــق الموجــودة أمــام بــاب مخــرج الحريــق، لأن ذلــك مــن 

شــأنه تجاهــل كل المخاطــر الأخــرى التــي توجــد في المكتــب.

في مكتــب، يمكنــك القــول انــك في خطــر أكــر بكثــر مــن المــوت بصدمــة كهربائيــة 

ــم الأول  ــق. التقيي ــاب مخــرج الحري ــام ب ــت أم ــق ترك ــوت بســبب صنادي ــن الم م

يأخــذ المخاطــر الكهربائيــة في الاعتبــار، والثــاني تجاهلهــا، وبالتــالي فشــل.



آرآر سي للنشر 10-4  العنصر 4: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 3 - التخطيط

• التشريع

ــق عــى مــكان عمــل معــن مســاعدة  ــي تنطب ــة الت ــر القانوني ــة المعاي ــر معرف تعت 	

مهمــة لتحديــد أيــة مخاطــر مهمــة التــي لا بــد مــن تحديدهــا. عــى ســبيل المثــال، 

ــد  ــم الكفــؤ بتحدي ــون المتعلــق بالعمــل عــى ارتفــاع سيســمح للمقي المعرفــة بالقان

ــن  ــذي يمك ــا ال ــاع، وم ــى ارتف ــل ع ــف العم ــن تعري ــع ضم ــد يق ــذي ق ــل ال العم

تجاهلــه. وغالبــا مــا يترافــق التشريــع بوثائــق توجيــه والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة 

ــه  ــق توجي ــا، وثائ ــد في بريطاني ــال، يوج ــبيل المث ــى س ــار. ع ــد الأخط ــدا في تحدي ج

ــة. ــد في ورش الهندس ــي توج ــر الت ــح كل المخاط لتوضي

طرق تحديد المخاطر

هنــاك طــرق مختلفــة يمكــن اســتعمالها لتحديــد المخاطــر في مــكان العمــل كجــزء 

مــن عمليــة تقييــم المخاطــر:

• عمليات التفتيش

ويمكــن أن تكشــف عمليــة التفتيــش عــن المخاطــر المتنوعــة التــي تكــون موجــودة  	

والتــي تحتــاج إلى النظــر فيهــا في تقييــم المخاطــر. مشــكلة واحــدة مــع هذا الأســلوب، 

و هــي انهــا تنفــذ في مواقــع العمــل الحاليــة وبالتــالي فــان أيــة أخطــار يتــم تحديدهــا، 

تكــون موجــودة بالفعــل. و هــذا يتنــافى مــع المبــدأ العــام لإدارة الســامة، وهــو أنــه 

لا ينبغــي تقديــم الخطــر إلا بعــد إجــراء تقييــم المخاطــر، و وضــع الضوابــط.

• تحليل المهمة

هــذه هــي طريقــة مفيــدة لتحديــد المخاطــر، لأنهــا تســمح برصــد المخاطــر قبــل بدء  	

العمــل، وليــس بعــد بــدأ العمــل. تحليــل المهمــة ينطــوي عــى تقســيم العمــل إلى 

خطــوات محتــوى، وتحديــد المخاطــر المرتبطــة بــكل خطــوة، حتــى يمكــن بعــد ذلــك 

إنشــاء طريقــة عمــل آمنــة للتعامــل مــع كل الأخطــار. ويمكــن أن يتــم هــذا مــن قبــل 

ــر نظــم عمــل  ــم تطوي ــة التخطيــط، وهكــذا يت ــدأ العمــل فيهــا كجــزء مــن عملي ب

.)SSWS( آمنــة

مبادئ وممارسات تقييم المخاطر

موضوع التركيز

:SREDIM- هناك اختصار مفيد لتحليل المهمة

• حدد)Select(  المهمة.

• سجل  )Record( الخطوات أو المراحل المهمة.

• قيّم  )Evaluate(المخاطر المرتبطة بكل خطوة.

• طوّرDevelop(( أسلوب العمل الآمن.

• نفّذ)Implement(  أسلوب العمل الآمن.

• راقب  )Monitor(لضمان فعاليتها

• معلومات المصنعين 

ــأتي مــع  ــا ي ــه عــادة م ــع، آلات أومعــدات، فإن ــد لمصن ــم شراء عنــر جدي ــا يت عندم 	

كتــاب تعليــات يحتــوي عــى معلومــات حــول المخاطــر ذات الصلــة وجميــع 

التعليــات الخاصــة بالأســتعمال الأمــن، والتنظيــف، والصيانــة. وبالمثــل، عندمــا 

ــواد  ــات ســامة الم ــات، وســجل بيان ــأتي مــع ملصق ــا ت ــدة فإنه ــادة جدي ــم شراء م يت

ــادة. ــذه الم ــر ه ــوح مخاط ــن بوض ــي تب )MSDS( الت

• بيانات الحوادث 

يمكــن أن تكــون بيانــات الحــوادث الداخليــة، و حــوادث الإصابــات الوشــيكة مفيــدة  	

في تحديــد الأخطــار. القيــد الرئيــي هنــا هــو أن الخطــر قــد يكــون كبــرا جــدا، ولكنــه 

ــب دون أن  ــد يذه ــالي ق ــى الآن ،  وبالت ــة حت ــبب ضررا في المؤسس ــون س ــد لا يك ق

يلاحظــه أحــد. كــا يمكــن أن تكــون البيانــات الخارجيــة، مثــل الإحصــاءات الوطنيــة 

ــة،  ــا تحــدد الأخطــار والمخاطــر الحقيقي ــدة، لأنه ــي تنشرهــا الســلطات، أكــر فائ الت

اســتنادا إلى حجــم أكــر للســكان.
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تقييم المخاطر و ملائمة الضوابط الحالية
بعــد التعــرف عــى المخاطــر وخاصــة النــاس الذيــن قــد يتعرضــون لــأذى بهــا، فــإن 

الخطــوة التاليــة في عمليــة تقييــم المخاطــر هــي الإجابــة عــى ســؤال بســيط: هــل 

مســتوى المخاطــر الناتجــة عــن المخاطــر مقبــول، أو أنهــا تحتــاج إلى تخفيــض؟

قد يكون السؤال بسيطا، لكن الجواب يمكن في بعض الأحيان أن يكون معقدا.

المخاطــر هــي مزيــج مــن احتــال أن يشــكل خطــرا مــا ضررا، مــع شــدة في الإصابــة 

المتوقعــة، إذا حــدث الــرر.

ــة«،  ــل »كبــرة جــدا«، »عالي ــا باســتعمال كلــات مث ويمكــن وصــف المخاطــر نوعي

»متوســطة«، »منخفضــة« أو »ثانويــة«. المشــكلة مــع هــذه الكلــات أو مــا شــابه 

ــج   ــق نتائ ــن الصعــب تحقي ــون م ــد يك ــه ق ــى  رأي، وأن ــة ع ــا مبني ــو أنه ــك ه ذل

ــة مــن اســتعمالها. ثابت

نهــج بديــل معتمــد بصــورة كبــرة هــو تقســيم المخاطــر إلى الجزئــن المكونــن لــه 

وتحديــد كل عــى حــدة:

 المخاطر= احتمال × خطورة.

ثــم باســتبدال بســيط لكلمــة درجــة فأنــه مــن الممكــن حســاب تصنيــف المخاطــر 

لخطــر معــن.

على سبيل المثال:

تحديد المعرضين للخطر
ــن  ــك الذي ــط بأولئ ــس فق ــر لي ــر، فالتفك ــن للخط ــخاص المعرض ــد الأش ــد تحدي عن

يقومــون بأنشــطة معينــة، ولكــن أيضــا بأولئــك الذيــن قــد يتأثــرون بهــذه الأنشــطة. 

لا يحتــاج الأفــراد إلى ذكــر تســمية، و بــدلا مــن ذلــك المجموعــات العامــة أو الســكان 

ــن. المحددي

العــال / المشــغلون - قــد تكــون لهــم علاقــة مبــاشرة بالنشــاط، أويعملــون في الجــوار،  	 •

ــن  ــن الذي ــط للموظف ــر فق ــق المخاط ــار تخل ــض الأخط ــارة. بع ــن الم ــون م أويكون

يــؤدون أعــال )مثــل عامــل فــوق ســلم يتعــرض لخطــر الســقوط(، وبعضهــا الآخــر 

يخلــق مخاطرعامــة لجميــع الموظفــن )مثــل خــط حركــة مــرور الســيارات التــي قــد 

ــوره للوصــول إلى موقــف ســيارات الموظفــن(. ــع الموظفــن إلى عب يضطــر جمي

ــادة الموجــودة في  ــات المعت ــة الضمان ــا مــا يشــاركون في إزال ــة - وغالب موظفــو الصيان 	 •

مــكان العمــل بســبب طبيعــة أعــال الصيانــة )مثــل مهنــدس المصعــد الــذي يجــب 

عليــه التســلق إلى أعــى عربــة المصعــد في بيــت المصعــد، أو المهنــدس الــذي يجــب 

عليــه إزالــة واقيــات آلــة لإصــاح خلــل مــا(. إذا كان يتــم إزالــة الواقيــات العاديــة أو 

يتــم تجاوزهــا، ومــن ثــم فــإن المخاطــرة لهــؤلاء العــال تزيــد، و يجــب العثــور عــى 

طــرق اخــرى للســيطرة عليهــا.

المنظفــون -  قــد يتعرضــون لخطــر أكــر بســبب أعــال التنظيــف التــي تنطــوي عــى  	•

ــبيل  ــى س ــة . )ع ــر إضافي ــق مخاط ــي تخل ــة الت ــطة إضافي ــات، أو أنش ــة الواقي إزال

ــر مــن عــال  ــد الوصــول(. كــا يعمــل الكث ــذ باســتعمال مه ــف النواف ــال تنظي المث

النظافــة لوحدهــم، خــارج ســاعات العمــل العاديــة، وبالتــالي يصبــح العمــل الفــردي 

قضيــة.

ــه  ــع ب ــذي يضطل ــل ال ــن العم ــدا ع ــل بعي ــذ العم ــون بتنفي ــد يقوم ــون – ق •	 المقاول

ــق  ــل يخل ــكان العم ــن. م ــع الموظف ــب م ــا إلى جن ــون جنب ــد يعمل ــن، أو ق الموظف

ــذه  ــل. كل ه ــكان العم ــر لم ــون مخاط ــون يخلق ــن، و المقاول ــؤلاء المقاول ــر له مخاط

ــر. ــم المخاط ــة تقيي ــال عملي ــن خ ــا م ــر إليه ــب أن ينظ ــر يج المخاط

•	 الــزوار – زوار مــكان العمــل قــد يكونــون لا يعملــون، ولكنهــم لا يزالــون معرضــون 

لأنــواع معينــة مــن المخاطــر )مثــل الحريــق(.

•	 أفــراد الجمهــور - قــد يكونــون ببســاطة عــى مقربــة مــن مــكان العمــل، ومــع ذلــك 

لا يزالــون يتأثــرون بأنــواع معينــة مــن المخاطــر. عــى ســبيل المثــال، فــإن إطــاق غــاز 

الكلــور الســام مــن مواقــع صناعــي يؤثرعــى المــارة وأولئــك الذيــن يعيشــون بالقــرب 

ــن( إلى  ــزوار غــر المدعوي ــن )ال ــد يصــل المتعدي ــع. و في بعــض الحــالات ق مــن الموق

ــن  ــال إلى أماك ــول الأطف ــة دخ ــق بإمكاني ــا يتعل ــة في ــم وخاص ــذا مه ــع. و ه الموق

العمــل )للعــب مثــا في مواقــع البنــاء أو بالقــرب مــن خطــوط الســكك الحديديــة(.

في بعــض الحــالات فــإن تحديــد المجموعــات العامــة مــن النــاس الذين قــد يتعرضون 

لــأذى مــن قبــل الأخطــار يكــون غــر كاف، و لا بــد مــن تطبيــق توجيــه أكــر تركيــزا 

عــى شــخص معــن أو نــوع مــن الاشــخاص الأكــر عرضــة لســبب أو لآخــر. و يمثــل  

الشــباب والأمهــات الجديــدة و الحوامــل ، والعــال المعوقــن، العــال الوحيديــن، 

كل هــذه الحــالات الخاصــة )انظــر لاحقــا في هــذا العنــر(.

ــة  ــن ثني ــة ع ــر الناتج ــاب المخاط ــن احتس ــذا ، يمك ــجيل ه ــام التس ــتعمال نظ باس

كهربائيــة ممــدودة موضوعــة عــر ممــر مزدحــم عــى انهــا 5 × 4 = 20 )محتمــل 

ــفى(. ــاج في المستش ــدا X الع ج

ــدار  ــاذاة الج ــى الأرض بمح ــدودة ع ــا الم ــة  ذاته ــة الكهربائي ــم الثني ــم تقيي ــد يت ق

الخلفــي لغرفــة مصنــع نــادرا مــا تــزار عــى انهــا  1 × 4 = 4 )غــر مرجــح للغايــة 

ــفى(. ــاج في المستش X الع

لاحــظ أنــه في كلتــا الحالتــن شــدة الإصابــة هــي نفســها. و ســيكون هــذا هــو الحــال 

ــا.  ــس دائم ــن لي ــها، ولك ــر نفس ــر في المخاط ــري النظ ــا يج ــان عندم ــض الأحي في بع

عــى ســبيل المثــال، ضــع تمديــدة كهربائيــة في دار رعايــة لكبــار الســن، و ســيصبح 

ــة  ــم هشاش ــن لديه ــار الس ــرد أن كب ــدة، لمج ــر ح ــة أك ــة المحتمل ــال الإصاب احت

ــات خطــرة أكــر عندمــا يقعــون. عظــام،  ويعانــون مــن إصاب

ليــس هنــاك طريقــة واحــدة صحيحــة أو خاطئــة لتطبيــق عمليــة تقييــم المخاطــر 

ــال  ــاف احت ــام ،و أوص ــتعمل أرق ــة تس ــات المختلف ــذه، فالمؤسس ــة ه ــبه الكمي ش

وشــدة مختلفــة. فالمبــدأ العــام هــو المهــم هنــا، وليــس الكلــات والمعــاني الدقيقــة.

الخطورة الاحتمال

1 = اصابة طفيفة جدا 1 = غير مرجح للغاية 

2 = إصابة تتطلب إسعافات أولية 2 = غير محتمل

3 = مضيعة للوقت 3 = ممكن

4 = العلاج في المستشفى 4 = مرجح

5 = إصابة تسبب إعاقة 5 = محتمل جدا
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الرســم التــالي يوضــح كيــف يمكــن تصنيــف مســتويات المخاطــر باســتخدام الأرقــام 

وترميــز اللــون. في هــذا المثــال، يحــدد اللــون الأخــر،  المخاطــر المنخفضــة ، والأحمر 

يحــدد المخاطــر العاليــة، وتظهــر المخاطــر الوســيطة بينهــا.

يمكــن أن يكــون اســتعمال نظــام تصنيــف مخاطــر شــبه كمــي، كالمثــال أعــاه، مفيــدا 

ــباب: لعدة أس

• وضــوح التفكــر - النــاس يميلــون إلى التفكــر مليــا في احتــال وشــدة الإصابــة الممكنــة 

ــاط،  ــجيل النق ــام تس ــن نظ ــوع م ــذا الن ــتعمال ه ــم اس ــب منه ــا يطل ــوع عندم الوق

ــة أكــر دقــة. وإعطــاء نتيجــة نهائي

ــوف  ــن، وس ــاس مختلف ــل ن ــن قب ــام م ــذا النظ ــتعمال ه ــن اس ــج - يمك ــاق النه • اتس

ــة. ــج مماثل ــى نتائ ــون ع يحصل

• تحديــد الأولويــات – بمــا إن المخاطــر ممثلــة الآن بعــدد، و كلــا ارتفــع العــدد كلــا 

ازدادت المخاطــر، فمــن الممكــن الفصــل بســهولة بــن شــتى المخاطــر التــي تتســبب 

بهــا الأخطــار المختلفــة،  وتصنيفهــا بالترتيــب.

• الجــدول الزمنــي - فمــن الممكــن تخصيــص فــرات زمنيــة خاصــة لتقييــات المخاطــر 

ــا،  ــس عالمي ــج لي ــوع مــن النظــام. هــذا النه ــم حســابها باســتعمال هــذا الن ــي يت الت

ولكنــه يســتعمل مــن قبــل بعــض المؤسســات.

العمل والجدول الزمني تقييم المخاطر

غير مقبول.

العمل قد لا يبدأ.

يجب الأخذ بضوابط إضافية للتقليل إلى أقل من 9.

15 وما فوق

محتمل.

يجب تقديم ضوابط إضافية.

في أقرب وقت ممكن وفي موعد لا يتجاوز 24 ساعة بعد 

التقييم.

9 حتى 14

محتمل.

يجب تخفيضها إلى أقل من 5 في غضون أسبوع واحد.

5-8

مقبولة.

إذا كان هناك عمل بسيط يمكن أن يخفض إكثر، فيجب 

القيام به في غضون أسبوع واحد.

4 أو أقل

قالب تقيم المخاطر

مبادئ وممارسات تقييم المخاطر

عــى ســبيل المثــال، شركــة بنــاء تســتعمل الجــداول الزمنيــة الآتيــة فيــا يتعلــق بنظــام 

تصنيــف المخاطــر المذكــور أعــاه:
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المخاطر المتبقية، المقبولة والمحتملة
عنــد إجــراء تقييــم للمخاطــر يجــب تقييــم الوضــع الفعــي القائــم فعــا في مــكان 

العمــل - وليســت المخاطــر العامــة التــي تنطبــق عــادة عــى هــذا النــوع مــن العمــل 

كنمــوذج، وليــس بالطريقــة التــي تنــص عليهــا وثيقــة سياســة الشركــة لتنفيــذ لعمــل. 

ــد مــن العمــل عــى أســاس مــا هــو موجــود  ــم المخاطــر فعــالا، فلاب و ليكــون تقيي

فعــا.

و يمكــن للتقييــم أيضــا أن يأخــذ في الاعتبــار جميــع الضوابــط والاحتياطــات الموجــودة 

حاليــا. مــا يجــري تقييمــه هــو الوضــع الحــالي حقيقيــة مــع جميــع عنــاصر التحكــم 

ــة في  ــامة الكهربائي ــم الس ــر إلى تقيي ــي النظ ــال، ينبغ ــبيل المث ــى س ــودة، فع الموج

بيئــة مكتبيــة، مــع الأخــذ في الاعتبــار مــا إذا كان هنــاك نظــام للتفتيــش الروتينــي، 

ولاختبــار الأجهــزة الكهربائيــة المحمولــة، فــإذا كان ذلــك موجــودا، و الــذي قــد يشــر 

إلى أنــه يتــم التحكــم في المخاطــر إلى مســتوى مقبــول، وإن لم يكــن موجــودا، فذلــك 

قــد يشــر إلى أن الخطــر لا يتــم التحكــم فيــه بمســتوى مقبــول، عــى الرغــم مــن أن 

جميــع الأجهــزة المحمولــة تبــدو كــا لــو كانــت في حالــة عمــل آمنــة.

عندمــا تؤخــذ في الاعتبــار ضوابــط موجــودة، يمكــن تقديــر مســتوى المخاطــر الحاليــة 

عــى النحــو المبــن أعــاه - احتــال X خطــورة.

المخاطــر التــي لا تــزال موجــودة عنــد  أخــذ هــذه الضوابــط بعــن الاعتبــار، يمكــن 

ــة. ــا بالمخاطرالمتبقي الإشــارة  إليه

ــط  ــولا - الضواب ــر مقب ــد يعت ــر ق ــذا الأم ــة، فه ــة منخفض ــر المتبقي ــت المخاط • إذا كان

الموجــودة كافيــة. ولا حاجــة الى القيــام بالمزيــد. في الواقــع لقــد أكــد تقييــم المخاطــر 

ــول. إن الوضــع الحــالي مقب

• إذا كانــت المخاطــر المتبقيــة مرتفعــة، فيجــب اتخــاذ قــرار حــول مــا إذا كانــت المخاطــر 

المتبقيــة محتملــة  أو غــر مقبولــة:

- المحتملــة تعنــي أنــه غــر مقبــول، ولكــن يمكــن التســامح معهــا لفــرة قصــرة حتــى 

يتــم وضــع ضوابــط مؤقتــة.

- غير مقبولة يعني أن مستوى المخاطر عالي جدا للعمل الذي يسمح به.

ــع  ــة لوض ــاك حاج ــتكون هن ــة، س ــر المقبول ــة وغ ــواء المقبول ــر س ــة المخاط في حال

ضوابــط إضافيــة للحــد مــن المخاطــر، وصــولا الى مســتوى مقبــول. عنــد تطبيــق هــذه 

الضوابــط الجديــدة، ســيتم إنشــاء مســتوى جديــد للمخاطــر المتبقيــة.

استعمال الدليل
إن نظــام تقييــم المخاطــر شــبه الكمــي الموصــوف ســابقا، نظــام مفيــد جــدا كأداة 

عمليــة لــإدارة اليوميــة للمخاطــر في مــكان العمــل سريــع التغــر. أنهــا تســمح لنهــج 

بســيط ومتســق لإدارة المخاطــر وعمليــة صنــع القــرار.

ــر  ــر في المعاي ــو النظ ــه، ه ــام ب ــذا النظ ــمح ه ــذي لا يس ــد ال ــيء الوحي إلا ان ال

ــب  ــي يج ــط الت ــن الضواب ــة ع ــة واضح ــر قانوني ــاك معاي ــإذا كان هن ــة. ف القانوني

تطبيقهــا لمخاطــر معينــة في مــكان العمــل، فــإن اســتعمال نظــام تســجيل المخاطــر، و 

تحديــد الأولويــات، والجــداول الزمنيــة، ومــا إلى ذلــك يصبــح زائــدة عــن الحاجــة إلى 

حــد كبــر. فالســؤال الــذي يهــم فعــا هــو: هــل نحــن نفعــل مــا يطلبــه القانــون؟ 

ــم أم لا؟ نع

ــوني  ــار القان ــا المعي ــي يكــون فيه ــا واضحــا، أو الت ــارا قانوني ــاك معي إذا لم يكــن هن

مفتوحــا للتفســر، فقــد يكــون لا يــزال هنــاك توجيــه صــادر عــن الســلطات التــي 

ــل  ــون، و أي دلي ــوع إلى القان ــيكون الرج ــة. و س ــط المقبول ــوح الضواب ــدد بوض تح

ممارســة شــبه قانــوني، و دليــل صادرعــن  وكالات إنفــاذ، مهــا في تحديــد مــا ينبغــي 

أن تكــون الاحتياطــات لمخاطــر معينــة في مــكان العمــل.

مبادئ الوقاية

عندمــا يتــم تحديــد المخاطــر مــن خــال عمليــة تقييــم المخاطــر فمــن الــروري 

اتخــاذ قــرار بشــأن الاحتياطــات اللازمــة للســيطرة عــى تلــك المخاطــر إلى مســتوى 

ــد الإجــراءات  ــم المخاطــر - تحدي ــة في تقيي ــر أهمي ــول. هــذا هــو الجــزء الأك مقب

ــذا الفعــل. ــام به ــة اللازمــة، و القي الإضافي

لحالــة  المناســبة  الإضافيــة  الاحتياطــات  هــي  مــا  تقــرر  أن  تحــاول  عندمــا 

معينة،فســيكون اســتعمال  التسلســل الهرمــي للوقايــة نهجــا مفيــدا. ســنلقي نظــرة 

ــر،  ــذا العن ــا في ه ــل لاحق ــن التفصي ــد م ــم بمزي ــي للتحك ــل الهرم ــى التسلس ع

ــو: ــام ه ــدأ الع ــن المب ولك

القضاء على الخطر
إزالة مصدر الخطر.

هــذا هــو الخيــار الأكــر فعاليــة حيــث أن إزالــة 

الخطــر تلغــي المخاطــر المرتبطــة بتلــك الأخطــار.

خلق مكان آمن

موضــع  لتغيــر  هندســية  ضوابــط  اســتعمال 

الخطــر  حــر  أو  حمايــة  أو  نفســه  الخطــر 

بطريقــة مــا لمنــع النــاس مــن الاتصــال بــه.

إنشاء شخص آمن

تطويــر أســاليب العمــل الآمنــة أو أنظمــة العمــل 

بحيــث يتعــرض النــاس للخطــر بطريقــة مســيطر 

عليهــا. هــذا يتطلــب توفــر المعلومــات والتعليــم 

ــاذ  ــع إنف ــب م ــا إلى جن ــب والإشراف جنب والتدري

جيــد للســلوك الآمــن.

مــن الواضــح أن القضــاء عــى الخطــر هــو أفضــل الخيــارات المتاحــة، حيــث 

ــان  ــن الأحي ــر م ــه أيضــا. وللأســف هــذا في كث ســيقضى عــى المخاطــر المرتبطــة ب

ليــس خيــارا قابــا للتطبيــق. الخيــار الأفضــل التــالي هــو هندســة الســامة في مــكان 

العمــل. الخيــار الأقــل فعاليــة هــو الاعتــاد عــى نهــج الشــخص الآمــن، والســبب في 

ذلــك يتعلــق مبــاشرة بالعوامــل البشريــة التــي ناقشــناها في العنــر 3. العــال لا 

يتصرفــون بطريقــة مثاليــة في مــكان العمــل - يكــرون القواعــد بعلــم، ويخضعــون 

للخطــأ البــري. نهــج الشــخص الآمــن هــو عرضــة للضعــف في الطبيعــة البشريــة.
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مراجعة تقييم المخاطر

هناك عدد من الحالات التي قد تؤدي لإعادة النظر في تقييم المخاطر:

• تغيير هام في مسألة تقييم المخاطر بما يأتي:

- العملية 	

- المواد 	

- المعدات 	

- بيئة مكان العمل  	

- الموظفون 	

- المعايير القانونية. 	

• هناك ما يدعو للشك في أن التقييم غير صالح:

- حادث 	

- حادث إصابة وشيكة 	

- إعتلال الصحة. 	

بل هو أيضا ممارسة جيدة لمراجعة تقييم المخاطر على أساس منتظم. ويتم 

ذلك غالبا من خلال تحديد وتيرة المراجعة على أساس مستوى المخاطر المرتبطة 

بالنشاط المعني. فإجراء مراجعة سنوية لتقييم المخاطر هو ممارسة شائعة في 

الكثير من أماكن العمل.

مراجعة تقييم المخاطر

الحالات الخاصة
هنــاك أوقــات يجــب فيهــا تركيــز تقييــم المخاطــر عــى شــخص واحــد أو مجموعــة 

واحــدة محــددة مــن العــال لأنهــم أكــر عرضــة لأخطــار معينــة )أو أكــر المعرضــن 

. ) للخطر

الأشخاص الصغار
غالبــا مــا يعــرف الشــخص الصغــر بموجــب القانــون المحــي )عــى ســبيل المثــال في 

المملكــة المتحــدة الشــخص الصغــر هــو أي شــخص دون ســن 18 عامــا(.

هناك عدة أسباب لكون الأشخاص الصغار أكثر عرضة للخطر في مكان العمل:

• عدم وجود خبرة في أماكن العمل بشكل عام.

• عدم النضج البدني، وربما العقلي.

• ضعف الإدراك بالخطر.

• يتأثر تأثرا كبيرا بضغط مجموعة الأقران.

• الحرص على إظهار الرغبة في العمل.

• مهارات الاتصال الأقل تطورا.

الأولويات والجداول الزمنية

ويمكــن إيجــاد صلــة مبــاشرة بــن مســتوى المخاطــر المرتبطــة بخطــر معــن، وتحديــد 

أولويــات المخاطــر التــي: كلــا ارتفــع الخطــر كلــا زادت أولويتــه.

و يمكنــك الافــراض أيضــا أن المخاطــر العاليــة تتطلــب فــرة زمنيــة قصــرة لاتخــاذ 

ــه يمكــن الســاح لمخاطــر منخفضــة  أن تســتمر لفــرة  ــة، و أن إجــراءات تصحيحي

أطــول مــن الوقــت، ولكــن هنــاك مشــكلتين مــع هــذا الرابــط البســيط:

• قــد تكــون المخاطــر المنخفضــة ذات مســتوى أولويــة منخفــض، ولكــن علاجهــا أيضاقــد 

يكــون بســيطا جــدا،و منخفــض التكلفــة. فالمحكمــة قــد لا تقبــل تطبيــق فــرة زمنيــة 

ــور،  ــذ عــى الف ــل ينبغــي أن ينف ــة، ب ــة لتوفيرعــاج بســيط، ومنخفــض التكلف طويل

لأنــه يمكــن أن يتــم ذلــك عــى الفــور.

ــي  ــذا لا يعن ــن ه ــطة، ولك ــة متوس ــب أولوي ــد  تتطل ــطة فق ــر المتوس ــا المخاط • وأم

بالــرورة أن المحكمــة ســتقبل جــدولا زمنيــا متوســطا. و ينبغــي أن يكــون مســتوى 

ــن العمــل. ــد 24 ســاعة م ــولا بع ــط مقب ــس فق ــا - ولي ــولا دائم المخاطــر للعــال مقب

وهــذا قــد يعنــي أن يتــم وضــع بعــض الاحتياطــات المؤقتــة قيــد التنفيــذ، وهــو مــا 

ــا  ــل حــا مثالي ــه لا يمث ــول، ولكن ــة إلى مســتوى مقب سســيطر عــى مخاطــر محتمل

طويــل الأجــل لهــذه المشــكلة.

تسجيل النتائج المهمة
ــا عــن الاخطــار في  ــم بيان ــم المخاطــر،  لتقدي ــج المهمــة لتقيي يجــب تســجيل النتائ

ــذي اتخــذ لمكافحــة  ــل ال ــر، والعم ــن مخاط ــه م ــا تقدم ــدى م ــل، وم ــن العم أماك

هــذه المخاطــر.

لا يوجــد شــكل موحــد لتقييــم المخاطــر، بحيــث يمكــن لمختلــف المؤسســات اعتــاد 

الأنســب لظروفهــا. و سيشــمل المحتــوى النموذجــي:

• تحديد النشاط / المنطقة المقيمة، و الأخطار المهمة.

• تحديد الفئات المعرضة للخطر وخاصة تلك التي في خطر.

• تقييم المخاطر ومدى كفاية تدابير الرقابة القائمة.

• خطط العمل لتنفيذ الاحتياطات الأخرى اللازمة.

• تاريخ التقييم واسم الشخص الكفؤ الذي ينفذ التقييم.

• تاريخ المراجعة.

مبادئ وممارسات تقييم المخاطر

موضوع التركيز
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موضوع التركيز
لهــذه الأســباب غالبــا مــا تحتــاج إلى التفكــر مليــا في أكــر الأعــال التــي يقــوم بهــا 

الأشــخاص الصغــار. قــد يكــون مــن الــروري القيــام بمــا يــأتي:

• إجراء تقييمات للمخاطر على وجه التحديد مع الأشخاص الصغار في الاعتبار.

ــة المخاطــر )مثــل تشــغيل  ــام ببعــض الأنشــطة عالي • منــع الأشــخاص الصغــار مــن القي

ــة المخاطــر(. الآلات عالي

• تقييد أنماط وساعات عملهم )أي عمل فترة مسائية أو العمل الإضافي(.

• تدريبهم والإشراف عليهم بدرجة أكبر من العمال الآخرين.

• توفــر مرشــدين لمراقبــة الأشــخاص الصغــار والإشراف عليهــم بنحــو أوثــق ا مــن العــال 

الآخريــن وتوفــر خطــوط اتصــال واضحــة.

• توفير مراقبة صحية محددة.

النساء الحوامل والأمهات المرضعات
النســاء الحوامــل والنســاء اللــواتي يرضعــن يكونــون أكثرعرضــة لمخاطــر مــن أنــواع 

معينــة مــن الأخطــار. في معظــم هــذه الحــالات الخطــر يشــكل خطــرا ليــس فقــط 

ــاض  ــن هــذه المخاطــر تســبب الإجه ــد م ــن العدي ــل. يمك ــل أيضــا للطف ــرأة ب للم

والعيــوب الخلقيــة، أو اعتــال الصحــة في الطفــل.

في بعــض الحــالات النــادرة قــد يكــون مــن الــروري منــع النســاء ذات القــدرة عــى 

ــال التعامــل مــع  ــام بأنــواع معينــة مــن العمــل، عــى ســبيل المث الحمــل مــن القي

أنــواع معينــة مــن المــواد الكيميائيــة الســامة للإنجــاب، عــى أســاس أن أي تعــرض 

يمكــن أن يســبب ضررا.

ــم  ــراء تقيي ــل، إج ــا حام ــرأة بأنه ــا ام ــرر فيه ــي تق ــالات الت ــع الح ــب في جمي يج

للمخاطــر مــع التركيــز عــى العمــل الــذي تقــوم بــه والأخطــار التــي قــد تزيــد لهــا 

وللطفــل. ثــم قــد يكــون مــن الــروري:

• تغيير نوع العمل أو الطريقة التي يتم بها القيام به.

• تغيير ساعات العمل.

• تعليق المرأة من مكان العمل.

وعــادة مــا تكــون هــذه الخيــارات تخضــع للقانــون الأســاسي المحــي، وتذكــر أنــه 

عــادة ســيكون هنــاك تشريعــات عماليــة عامــة، و مناهضــة للتمييــز التــي ينبغــي 

اخذهــا بالأعتبــار، وليــس فقــط قانــون الصحــة والســامة.

أشخاص صغار ينفذون تجربة

العمال المعوقين

قــد يكــون الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الإعاقــة في خطــر أكــر مــن مخاطــر معينــة 

ــاف  ــن ضع ــل م ــال، عام ــبيل المث ــى س ــم. ع ــدى إعاقته ــة وم ــى طبيع ــادا ع اعت

البــر قــد يكــون قــادرا عــى تنفيــذ عمليــة التعبئــة والتغليــف في محطــة العمــل 

مــن دون أي خطــر عــى نفســه أو غــره، ولكنــه قــد يجــد أنــه مــن الصعــب جــدا 

ــه. في  ــوف ل ــق غــر مأل ــق باســتعمال مخــرج حري ــى خــال حري الاخــاء مــن المبن

هــذه الحالــة فإنــه قــد يحتــاج الى بعــض المســاعدة في شــكل »أصدقــاء الإخــاء«.

خلال عملية تقييم المخاطر قد يكون من الضروري القيام بما يأتي:

• تحديــد معايــر معينــة للصحــة واللياقــة البدنيــة لبعــض الوظائــف، ومــن ثــم وعــرض 

الموظفــن مقابــل هــذه المعايــر. هــذا قــد يكــون لــه 

أثــر باســتثناء بعــض ذوي الإعاقــة مــن القيــام بهــذه الوظائــف، عــى ســبيل المثــال  	

يجــب أن يفحــص بــر ســائقي شــاحنات الرافعــة الشــوكية قبــل أن يســمح لهــم 

ــادة. بالقي

• تحديــد العــال ذوي الإعاقــة والنظــر في الآثــار المترتبــة عــى نــوع ومســتوى العجــز 

لديهــم.

مرة أخرى، تذكر أنه عادة سيكون هناك تشريعات عمالية عامة، و مناهضة للتمييز 

ينبغي اخذها بالأعتبار، وليس فقط قانون الصحة والسلامة.

الأخطار التي تقدم خطر أكبر على النساء الحوامل:

• بعض المواد الكيميائية الخطرة )مثل الرصاص(.

• عوامل بيولوجية معينة )مثل فيروس الحصبة الألمانية(.

• المناولة اليدوية، وخاصة في وقت متأخر في فترة الحمل.

• درجات الحرارة المتناقضة.

• اهتزاز الجسم كله.

• الإشعاع المؤين.

• العمل بنظام النوبات الليلية.

• الإجهاد.

• العنف.
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العمال الوحيدون
يصنــف النــاس الذيــن يعملــون لوحدهــم تمامــا لفــرات مــن الزمــن، أو أولئــك الذيــن 

ليســوا لوحدهــم، ولكــن ليســوا مــع زمــاء يمكنهــم الاعتــاد عليهــم للمســاعدة، عــى 

ــع  ــي أرب ــذي يق ــة ال ــدس الخدم ــال، مهن ــبيل المث ــى س ــدون. ع ــال وحي ــم ع أنه

ــه  ــال ذات ــد، والح ــل وحي ــو عام ــع، ه ــات آلات المصن ــة خدم ــدا في غرف ــاعات وحي س

ــارة  ــي في زي ــع المح ــاء المجتم ــع أنح ــافر في جمي ــذي يس ــة ال ــة الصحي ــل الرعاي لعام

المــرضى المســنين لتقديــم الرعايــة )عــى الرغــم مــن أنهــا قــد تكــون عــى مــرئ مــن 

ــوم عملهــم(. ــات خــال ي ــع الأوق ــن في جمي الآخري

العــال الوحيــدون هــم مجموعــة مــن العــال الذيــن هــم عرضــة بوجــه خــاص في 

حــالات معينــة:

• قــد يكونــون أكــر عرضــة لخطــر العنــف، لا ســيما إذا تعــرض العامــل لأفــراد الجمهــور، 

ويضطــر إلى الخــروج الى المجتمــع أو المشــاركة في العمــل الــذي يجعلهــم عــى اتصــال 

ــة  ــات الصح ــجن أو ممرض ــي الس ــال موظف ــبيل المث ــى س ــة، ع ــاس العنيف ــع الن م

النفســية.

• قــد يكونــون أكــر عرضــة للخطــر إذا مــا أصيبــوا أو مرضــوا. أنــواع معينــة مــن العمــل 

تنطــوي عــى مخاطــر عاليــة مــن الإصابــة الشــخصية أو اعتــال الصحــة )مثــل دخــول 

الأماكــن المغلقــة(. في هــذه الحــالات قــد يكــون مــن المناســب العمــل الوحيــد أو قــد 

تكــون الاحتياطــات الإضافيــة ضروريــة لحمايــة الفــرد. وســوف نناقــش الاحتياطــات 

التــي يمكــن اعتمادهــا لحمايــة العــال الوحيديــن في مزيــد مــن التفاصيــل في وقــت 

لاحــق هــذا العنــر.

نصائح وإرشادات

حاول ان ترى الصورة الأكبر والمبادئ العامة في المواد الدراسية بدلا من التركيز 

باهتمام جدا على التطبيق التفصيلي للفكرة في مكان عمل محدد واحد فقط.

عامل وحيد في مكان عام

مبادئ وممارسات تقييم المخاطر

أسئلة المراجعة
2. لماذا التمييز بين الأخطار والمخاطر في غاية الأهمية لإدارة الصحة 

والسلامة؟

3. اذكر غرض وأهداف تقييم المخاطر.

4. ماذا تظهر مثلثات الحوادث ؟

5. ما التقنيات التي تستعمل لتحديد المخاطر؟

6. اذكر الخطوات الخمس لتقييم المخاطر.

7. بصرف النظر عن المشغلين، ما مجموعات الموظفين الخاصة التي تتطلب 

اهتماما خاصا خلال تقييم المخاطر؟

8. ما هي العوامل التي تستعمل لتقييم المخاطر؟

9. ما هي المخاطر المتبقية؟

10. ما هي الظروف التي قد تؤدي الى مراجعة تقييم المخاطر؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

المزيد ...
http://www.hse.gov.uk/risk/index.htm
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• هنــاك بعــض المبــادئ العامــة للوقايــة التــي يمكــن تطبيقهــا في مواجهــة الأخطــار في مــكان العمــل. هــذه المبــادئ تعتمــد عــى الاختيــار الصحيــح للضوابــط والتقنيــة الإجرائيــة 

والسلوكية.

• التسلسل الهرمي العام للضبط هو:

- القضاء. 	

- استبدال. 	

- هندسة التحكم. 	

- الرقابة الإدارية. 	

- معدات الوقاية الشخصية. 	

المعلومات الرئيسة

مبادئ الضبط، و تسلسل بسيط لتدابير الحد من المخاطر

جميــع أماكــن العمــل لديهــا مخاطــر، و جميــع المخاطــر تخلــق خطــر. الإدارة 

الجيــدة للســامة هــي عمليــة منطقيــة لتحديــد الأخطــار المهمــة، وتقييــم المخاطــر 

ــا أو تخفيضــه إلى  الناجمــة عــن كل منهــا، ومــن ثــم أمــا القضــاء عــى الخطــر كلي

ــك. ــا وجــدت ضرورة لذل ــط أين ــول مــن خــال إدخــال ضواب مســتوى مقب

المبادئ العامة للوقاية
ــا للقضــاء عــى الأخطــار  ــي يمكــن تطبيقه ــة الت ــة للوقاي ــادئ العام ــاك بعــض المب هن

والحــد مــن المخاطــر:

• تجنب المخاطر - حيثما كان ذلك ممكنا.

• تقييم المخاطر التي لا يمكن تجنبها - من خلال عملية تقييم المخاطر.

ــكلة  ــدر المش ــاب إلى مص ــق الذه ــن طري ــدر - ع ــن المص ــر م ــى المخاط ــاء ع • القض

مبــاشرة )عــى ســبيل المثــال إذا كان هنــاك خطــر الضجيــج في أماكــن العمــل، 

ــاء(. ــدر الضوض ــة مص ومعالج

ــدة  ــة الجي ــادئ الراح ــق مب ــال تطبي ــن خ ــرد - م ــع الف ــب م ــل لتتناس ــف العم • تكيي

ــررة،  ــل متك ــام بعم ــون القي ــاس يتعب ــل إذا كان الن ــل )مث ــن العم ــف وأماك للوظائ

ــي(. ــاوب الوظيف ــال التن ــب إدخ فيج

ــدة  ــا الجدي ــي - مــن خــال الاســتفادة مــن التكنولوجي ــدم التقن ــع التق ــف م • التكي

ــن(. ــة للعــال الوحيدي ــف النقال ــل شراء الهوات ــرت )مث ــى توف مت

ــد  ــتبدال أح ــق اس ــن طري ــورة - )ع ــل خط ــر أو الأق ــر الخط ــر بغ ــتبدال الخط • اس

المخاطــر مــع شيء آخــر وهــو أقــل خطــورة مثــل اســتبدال مــادة كيميائيــة تســبب 

ــة«  ــا »مهيج ــى أنه ــف ع ــن تصن ــل ولك ــس العم ــوم بنف ــرى يق ــع أخ ــآكل م الت

ــل ضررا(. ــالي أق وبالت

ــتمرار في  ــج باس ــس النه ــتعمال نف ــة - باس ــة العام ــكة للوقاي ــة متماس ــع سياس • وض

ــا. ــاء المؤسســة بأكمله ــع أنح جمي

• إعطــاء الأولويــة للتدابــر الوقائيــة الجماعيــة أكــر مــن تدابــر الحمايــة الفرديــة - مــن 

خــال خلــق بيئــة عمــل آمنــة للجميــع بــدلا مــن الاعتــاد عــى التدابــر التــي تحمــي 

العامــل الواحــد فقــط في وقــت واحــد )عــى ســبيل المثــال تثبيــت واقيــات الســكك 

الحديديــة بــدلا مــن الاعتــاد عــى معــدات الحمايــة الشــخصية(.

• إعطــاء التعليــات المناســبة للعــال - يجــب أن يتلقــى العــال معلومــات عــن انظمــة 

ــم  العمــل الصحيحــة الواجــب اعتمادهــا، و يجــب أن تضمــن المؤسســة أيضــا أن يت

اتبــاع هــذه التعليــات مــن خــال توفــر الإشراف الــكافي.

موضوع التركيز

التدابير الوقائية الجماعية هي تلك التي تحمي مكان العمل كله وكل من يعمل 

فيه، في مقابل تلك الفردية التي تحمي الأفراد كل على حدى.

يعزز هذين النهجين مفهوم المكان الآمن و الشخص الآمن المبين في العنصر 5:

• مــكان آمــن - بيئــة مــكان العمــل، حيــث يتــم التركيــز عــى حمايــة جماعيــة مــن 

ــع،  والآلات،  ــاني، و المصن ــة المب ــم، وهندس ــن: التصمي ــح م ــار الصحي خــال اختي

والعمليــات والمعــدات والمــواد.

• شــخص آمــن - الســلوك الفــردي، حيــث يتــم التركيــز عــى كفــاءة العــال الذيــن 

حصلــوا عــى كفايــة مــن المعلومــات ، والتعليــم والتدريــب ، و يتبعــون انظمــة 

عمــل آمنــة.

ــي أن  ــي ينبغ ــة الت ــأن الطريق ــة بش ــادئ توجيهي ــي مب ــذه ه ــة ه ــادئ الوقاي مب

ــارات  ــار خي ــد اختي ــا. عن ــع المخاطــر والســيطرة عليه ــا أصحــاب العــال  لمن يتبعه

التحكــم مــن هــذه المبــادئ العامــة يجــب أن تكــون عــى علــم بأنــه يمكــن تصنيــف 

ــة عــى النحــو الآتي: ــر الوقائي التداب

• تقنية،

• إجرائية، أو

• سلوكية.
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ــه في مجــال إدارة الصحــة  ــد أن تلعب ــة لهــا دور لاب ســوف تتذكــر أن العوامــل البشري

و الســامة الفعالــة، لذلــك فقــد يكــون مــن المنطقــي أن يكــون الضبــط التقنــي أكــر 

فعاليــة مــن ذلــك الإجــرائي، و أن الضبــط الإجــرائي بــدوره ســيكون أكــر فعاليــة مــن 

ــارات  ــر في خي ــن أن نفك ــة يمك ــذه الطريق ــلوك. وبه ــى الس ــد ع ــذي يعتم ــك ال ذل

الضبــط المختلفــة والتسلســل الهرمــي، حيــث الضوابــط عــى رأس التسلســل الهرمــي 

ــة. ــة وتلــك في الجــزء الســفلي هــي الأقــل فعالي هــي الأكــر فعالي

التسلسل الهرمي للضوابط العامة
ــي، والســلوكي البســيط لإعطــاء  ــا توســيع التسلســل الهرمــي الإجــرائي، و الفن يمكنن

ــر  ــد تداب ــتعماله كأداة لتحدي ــن اس ــذي يمك ــا، و ال ــر تفصي ــي أك ــل هرم تسلس

الرقابــة الأنســب. في بعــض الأحيــان يكــون أحــد مقاييــس الضبــط فعــالا في الحــد 

مــن المخاطــر إلى مســتوى مقبــول، وفي حــالات أخــرى هنــاك حاجــة إلى مزيــج مــن 

ــواع مختلفــة. أن

و«التسلســل الهرمــي للضبــط« هــو مفهــوم يســتعمل كثــرا في مجــال الصحــة 

ــة، و  ــة، والفعالي ــب الأهمي ــة حس ــارات  مريب ــن الخي ــة م ــو قائم ــل ه ــامة. ب والس

ــى  ــو في أع ــط ه ــة للضب ــا وفعالي ــر تطرف ــلوب الأك ــون الأس ــت ليك ــة، و كتب الأولوي

ــفل. ــة في الأس ــل فعالي ــع الأق ــي، م ــل الهرم التسلس

ــار الأكــر  ــرى مــن هــذا التسلســل الهرمــي أن »القضــاء« هــو الخي تســتطيع أن ت

ــة الشــخصية » المــاذ الأخــر. ــة، مــع  كــون » معــدات الوقاي فعالي

العناصر الآتية تشكل التسلسل الهرمي العام لنطاق الضبط.

القضاء
إذا كان مــن الممكــن القضــاء عــى خطــر، فــإن المخاطــر الناجمــة عــن الخطــر يمكــن 

أن تختفــي. ويمكــن أن يتــم هــذا عــن طريــق التجنــب التــام للنشــاط الــذي يــؤدي 

إلى الخطــر. عــى ســبيل المثــال، يمكــن لورشــة تجميــع وقــف لحــام الفــولاذ لتفــادي 

ــة الجاهــزة.  ــات المعدني ــات اللحــام، ويمكــن شراء المكون ــة في عملي المخاطــر الكامن

ــم  ــى معظ ــه ع ــن تطبيق ــر الممك ــن غ ــه م ــو أن ــج ه ــذا النه ــح له ــد الواض القي

الأنشــطة المضطلــع بهــا في مــكان العمــل.

في هــذه الحالــة قــد يكــون مــن الممكــن القضــاء عــى واحــد أو أكــر مــن الأخطــار 

الكامنــة في أي نشــاط. عــى ســبيل المثــال، يمكــن في بعــض الأحيــان اســتبدال المــواد 

الخطــرة مــع المــواد التــي تقــوم بنفــس العمــل ولكــن لا تشــكل خطــرا عــى الصحــة 

)أي أنهــا غــر خطــرة(. ويمكــن اســتعمال معــدات الرفــع، و الروافــع مثــل المصاعــد 

للقضــاء تمامــا عــى المناولــة اليدويــة. ويمكــن شراء الآلات التــي تولــد أقــل ضوضــاء 

لدرجــة أنــه لا يوجــد خطــر مــن تلــف في حاســة الســمع.

الاستبدال

أحيانــا لا يمكــن القضــاء عــى الخطــر، ولكــن مــن الممكــن أن يســتبدل بآخــر يخلــق 

مخاطــر أقــل. عــى ســبيل المثــال، مــادة خطــرة تصنــف عــى أنهــا مــادة »ســامة« 

)أي قاتلــة في جرعــات صغــرة( يتــم اســتبدالها بواحــدة تصنــف عــى انهــا »مهيجة«. 

المــادة المســتبدلة مــا زالــت خطــرة، ولكــن خطورتهــا أقــل بكثــر. أداة مســاعدة في 

المناولــة مثــل كيــس الشــاحنة لا يلغــي المناولــة اليدويــة، ولكنهــا تقلــل مــن خطــر 

الإصابــة المرتبطــة بتحــرك الصناديــق المجــاورة في مــكان العمــل.

مبادئ الضبط، و تسلسل بسيط لتدابير الحد من المخاطر

موضوع التركيز

التسلسل الهرمي للضوابط العامة:

• القضاء.

• الاستبدال.

• الضوابط الهندسية.

• الرقابة الإدارية.

• معدات الوقاية الشخصية.
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الضوابط الهندسية
الضوابــط الهندســية تنطــوي عــى اســتعمال الحــل الهنــدسي لمنــع التعــرض للخطــر. 

ويمكــن أن يتــم ذلــك مــن خــال:

ــا هــو عــزل الخطــر جســديا بحيــث لا  ــام - والهــدف هن • العــزل أو التطويــق الت

ــواء  ــام أو احت ــق الت ــق التطوي ــن طري ــك ع ــم ذل ــن أن يت ــه. ويمك ــرض ل ــد يتع أح

ــق  ــع التطوي ــار لمن ــد الغب ــة تول ــام لعملي ــق الت ــال التطوي الخطــر، عــى ســبيل المث

ــة كثــرة الضجــة للحــد مــن تعــرض الموجوديــن في الجــوار للضوضــاء ،  الصــوتي لآل

ــع الاتصــال. ــة لمن ــات المحيطــة بالآل فتتحــرك الواقي

• العــزل أو الفصــل - مجــرد وضــع الخطــر في مــكان لا يمكــن الوصــول إليهــا، عــى ســبيل 

المثــال الأســاك العلويــة حيــث تــم وضــع موصــل كهربــائي بعيــدا عــن متنــاول الأيدي، 

و في هــذه الحالــة، تكــون الاحتياطــات التــي يجــب اتخاذهــا لضــان الحفــاظ عــى 

مســافات آمنــة في جميــع الأوقــات )مثــل اســتعمال المرمــى لتحذيــر مشــغلي المصانــع 

في موقــع بنــاء مــن مســافات الأمــان للتمديــدات الكهربائيــة الحيــة العلويــة(.

• التطويــق الجــزئي - عــى ســبيل المثــال قــد يتــم التعامــل مــع مــادة خطــرة في 

غطــاء دخــان، أو التطويــق الجــزئي الــذي يمكــن للعامــل الوصــول إليــه بغــرض 

ــق  ــذا التطوي ــن ه ــف م ــى أو الخل ــن أع ــواء م ــتخراج اله ــم اس ــة؛ يت المناول

ــن  ــدا ع ــة بعي ــن العلب ــواء م ــات لله ــتخراج أي ملوث ــم اس ــث يت ــزئي بحي الج

العامــل.

ــة  ــادة بالطريق ــتعمال الم ــم اس ــن أن يت ــي تضم ــزات الت ــامة والمي ــزة الس • أجه

ــز  ــم تجهي ــال، ت ــبيل المث ــى س ــة. ع ــر آمن ــة الغ ــس بالطريق ــة، ولي الصحيح

ــاز  ــل الجه ــدم عم ــة لضــان ع ــى آل ــة ع ــات متحرك ــح التعشــيق لواقي مفاتي

عنــد كــون الواقيــات مفتوحــة )ولكــن يعمــل عنــد إغــاق الواقيــات(. يمكــن 

مــع الأنظمــة الكهربائيــة اســتعمال أجهــزة الجهــد المنخفــض، أو الأجهــزة 

ــائي. ــراء وق ــتعمل كإج ــة )RCD( تس ــة المتبقي الحالي

الضوابط الإدارية

الرقابة الإدارية هي تلك التي تعتمد على الإجراءات والسلوك، مثل:

• انظمة عمل آمنة

نظــام آمــن للعمــل هــو إجــراء رســمي يحــدد أســلوب العمــل الــذي يلغــي أو يقلــل 

مــن الأخطــار، و المخاطــر المرتبطــة بهــا. فانظمــة العمــل الآمنــة ضروريــة عندمــا لا 

يمكــن القضــاء عــى الأخطــار جســديا، وتبقــى بعــض عنــاصر الخطــر قائمــة. وهــذا 

ينطبــق عــى أي مهمــة تنطــوي عــى مخاطــر كبــرة. ولذلــك هنــاك روتــن محــدد 

لوضــع وتفجــر المتفجــرات في محجــر. النظــام الآمــن ضروري لمنــع وقــوع الحــوادث 

أو أحــداث أخــرى. ويمكــن الســيطرة عــى بعــض الأنشــطة عاليــة المخاطــر في العمــل 

مــن خــال نظــام تصاريــح العمــل )انظــر لاحقــا( كجــزء مــن نظــام آمــن للعمــل.

• الحــد مــن التعــرض- إذا كان مــن الممكــن خفــض الدرجــة التــي يتعــرض لهــا العــال 

لخطــر، فــأن احتــال تعــرض ذلــك العامــل لحــادث مــع ذلــك الخطــر. عــى ســبيل 

ــة،  ــوم عامــا عــى الآلات الخطــرة مــع أجــزاء متحرك ــدس يمــي كل الي ــال، مهن المث

هــو أكــر عرضــة للإصابــة، مــن مهنــدس يمــي ســاعة واحــدة فقــط مــن يــوم عملــه 

ــا لمــدة 10 دقائــق  متعرضــا للخطــر نفســه. و ســيلعب كل مــن مــدة التعــرض )مث

أو لمــدة 8 ســاعات( وتواتــر التعــرض )مثــل مــرة واحــدة في الأســبوع أو 10 مــرات في 

ــا – كلــا قــل وقــت التعــرض، و قــل التكــرار، كان  اليــوم( عــى حــد ســواء دورا هن

أفضــل.

ــبب  ــل يس ــن العم ــة في أماك ــر الصحي ــن المخاط ــد م ــرض - العدي ــت التع ــل وق • تقلي

ــا العامــل،  ــي يحصــل عليه ــا عــى الجرعــة الت ــذي يعتمــد كلي درجــة مــن الــرر ال

ــواد  ــعاع والم ــزاز، و الإش ــاء ، والاهت ــن الضوض ــم ع ــرر الناج ــال ال ــبيل المث ــى س ع

ــل اثنــن  ــد الجرعــة مــن قب ــم تحدي ــل الرصــاص(. يت ــة الأكــر خطــورة )مث الكيميائي

ــة: ــل الرئيس ــن العوام م

- مستوى التعرض ) التركيز او حجم الخطر ( 	

- وقت التعرض.  	

ــن التعــرض لضوضــاء  ــرر للســمع الناجــم ع ــد ال ــم تحدي ــال، يت عــى ســبيل المث

عاليــة،  اعتــادا كليــا عــى شــدة الضوضــاء )عــى وحــدة القيــاس decibels( ومــدة 

التعــرض:

- إذا كنت تتعرض لنفس شدة الضوضاء،  لضعف المدة 	 	

الضوضــاء؛ ،فإنهــت تعطيــك ضعــف جرعــة     	

- إذا كنت تتعرض لنصف المدة،  فأنها تعطيك نصف  	

	   الجرعة.

جرعة  الضوضاء تحدد درجة الضرر: كلما زادت الجرعة، زاد الضرر.

ــت  ــن وق ــد م ــون الح ــة ، يك ــق بالجرع ــرر متعل ــث ال ــالات حي ــع الح في جمي

التعــرض تدبــر مهــم للضبــط، يمكــن اســتعماله عمليــا في مــكان العمــل.

• المعلومات،والتعليــات، والتدريــب والإشراف - نظرنــا في توفــر التدريــب والمعلومــات 

بالتفصيــل في العنــر 3.

يلعــب التدريــب دور فعــال في تمكــن الموظفــن ليصبحــوا أكفــاء. فالموظــف الكفــؤ  	

يكــون مــزودا بجميــع المعلومــات ذات الصلــة، و مــدركا تمامــا للمخاطــر، و اســتعمال 

التدابــر الوقائيــة المناســبة. إحــدى الطــرق التــي يمكــن أن يوفــر صاحــب العمــل بهــا 

المعلومــات الأساســية عــن الصحــة والســامة، هــي اســتعمال علامــات الســامة )انظــر 

أدنــاه(.

الإشراف يشــر إلى قيــام الإدارة بفحــص العــال بشــكل روتينــي ، وممارســة ســلطتها  	 •

لضبــط الســلوك. فــالإشراف، وهــو ذو أهميــة حاســمة كضبــط الإدارة، لا يعنــي 

ــكان العمــل، فمــن الممكــن الإشراف عــى  ــم عــى العــال وم ــرورة إشراف دائ بال

العــال عــن طريــق الاتصــال بهــم في بعــض الأحيــان، وعــى فــرات مناســبة طــوال 

ــن عــن بعــد )أي مــن مســافة(. ــرة العمــل، كــا يمكــن الإشراف عــى العامل ف
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علامات السلامة

علامــات الســامة تجمــع بــن الشــكل، واللــون، والصــور التوضيحيــة لنقــل معلومــات، و تعليــات محــددة عــن الصحــة والســامة. و بينــا يوجــد هنــاك 

تنوعــات إقليميــة، تنقســم علامــات الســامة القياســية إلى خمــس فئــات:

• حظــر - توجــه إلى وقــف الســلوك الخطــر، عــى ســبيل المثــال »ممنــوع التدخــن«. تكــون العلامــات دائريــة مــع رســم تخطيطــي أســود عــى خلفيــة بيضــاء 

مــع إطــار أحمــر، و شريــط قطــري مائــل.

• تحذيــر - تقــول للنــاس أن يكونــوا حذريــن مــن خطــر معــن، عــى ســبيل المثــال »رافعــات الشــوكة العاملــة في المنطقــة«. تكــون العلامــات مثلثــة مــع رســم 

تخطيطــي أســود عــى خلفيــة صفــراء مــع إطــار أســود.

• العمــل الإلزامــي - إرشــاد النــاس إلى اتخــاذ إجــراءات محــددة، تتعلــق في كثــر مــن الأحيــان بارتــداء معــدات الوقايــة الشــخصية، عــى ســبيل المثــال »يجــب 

ارتــداء حمايــة العــن«. و تكــون العلامــات دائريــة مــع خلفيــة زرقــاء متينــة مــع رســم تخطيطــي أبيــض.

• حالــة آمنــة- تحديــد الســلوك الآمــن أو الأماكــن الآمنــة، عــى ســبيل المثــال »محطــة الإســعافات الأوليــة«. و تكــون العلامــات مســتطيلة أو مربعــة مــع 

رســم تخطيطــي ابيــض عــى خلفيــة خــراء.

• معــدات مكافحــة الحريــق - تحــدد أصنــاف معينــة مــن المعــدات، وعــى ســبيل المثــال »بكــرات خرطــوم«. و تكــون العلامــات مســتطيلة أو مربعــة مــع 

رمــز أبيــض أو رســم تخطيطــي عــى خلفيــة حمــراء.

ممنوع الدخول

لأي شخص غير المصرح له

تحذير

مواد سامة

إلزامية

إرتداء الأحذية الواقية

حالة آمنة

طريق الهروب في حالات الطوارئ

معدات الحريق

بكرة خرطوم الحريق

أمثلة على علامات السلامة

يجــب اســتعمال الصــور التوضيحيــة عــى العلامــات،  وليــس مجــرد نــص. هــذا للتغلــب عــى أي حاجــز لغــوي قــد ينشــأ إذا تــم اســتعمال النــص )نتيجــة 

للأميــة، صعوبــات التعلــم، ضعــف البــر أو اللغــة(.

مبادئ الضبط، و تسلسل هرمي بسيط لتدابير الحد من المخاطر

موضوع التركيز
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موضوع التركيز

PPE نواحي القصور لمعدات الوقاية الشخصية PPE فوائد معدات الوقاية الشخصية

لا تزيل الخطر لذلك يجب أن تستعمل عندما تستنفد تدابير التحكم الأخرى. 	•

تحمي شخصا واحدا فقط، وهو مرتديها.  	•

أيضا استعمالها الصحيح يعتمد على مرتديها، لذلك التدريب على استعمالها الصحيح ضروري. 	•

قد لا توفر حماية كافية إذا لم يتم تركيبها بشكل صحيح أو تم اختيار معدة الوقاية الخطأ. 	•

قد لا تكون مريحة وربما تقلل من قدرة من يرتديها على  قيامه بالعمل. 	•

ــارات  ــى النظ ــرذاذ ع ن ال ــوُّ ــل تك ــواس )مث ــاف الح ــق إضع ــن طري ــة ع ــر العام ــن المخاط ــد م ــد تزي ق 	•

ــق(. ــذار الحري ــل إن ــرى مث ــوات الأخ ــع الأص ــي تمن ــمع الت ــة الس ي ــة، وحمَّ الواقي

ــا  ــر أيض ــتعمالها، وتتأث ــا أو اس ــب ارتدائه ــي يج ــاصر الت ــن العن ــا م ــع غيره ــة م ــون متوافق ــد لا تك ق 	•

بالمميــزات الشــخصية مثــل النظــارات واللِّحــى.

إذا فشلت فإنها تعرض لابسها للخطر مباشرة.  	•

قد تتلوث إذا لم يتم تخزينها بشكل صحيح. 	•

في كثير من الأحيان لا يحب الناس ارتداء معدات الوقاية الشخصية، وبالتالي قد لا يتم استعمالها. 	•

قد تكون تكلفة معدات الوقاية الشخصية أكثر من تكلفة معالجة الخطر في المصدر. 	•

يمكــن اســتعمالها كعنــر تحكــم مؤقــت إلى  	•

ــة في  ــط أكــر تكلفــة أو صعوب حــن وضــع ضواب

ــكان. الم

ــد  ــار الوحي ــون الخي ــد تك ــالات ق ــض الح في بع 	•

بالمخاطــر. للتحكــم  المتــاح 

قــد تكــون هنــاك حاجــة لهــا احتياطيــا لحــالات  	•

ــرى. ــط الأخ ــل الضواب ــد فش ــوارئ عن الط

هي عادة ما تكون رخيصة. 	•

أنها تعطي حماية فورية. 	•

 فوائد و قصور المعدات الوقاية الشخصية

)PPE( معدات الحماية الشخصية
هناك حالات حيث لا يمكن استعمال أي من تدابير الرقابة أعلاه، وهناك أوقات 

عندما يمكن استعمال بعضها، ولكن المخاطر المتبقية تظل موجودة. إذا كان هذا هو 

 .)PPE( الحال بعد ذلك قد يكون من الضروري استعمال معدات الوقاية الشخصية

هناك أنواع مختلفة من معدات الوقاية الشخصية المتاحة، مثل:

• واقيات الأذن عن الضوضاء.

• قفازات لمنع الاتصال مع المواد الخطرة على الجلد.

• حماية الجهاز التنفسي ضد المواد الخطرة عن طريق الاستنشاق )تنفس(.

• حماية العين ضد رذاذ المواد الكيميائية والمعادن المنصهرة، والسحب، والبخاخ 

والغبار والقذائف والإشعاع بما في ذلك الأضواء الساطعة.

فإن من واجب صاحب العمل القيام بالآتي:

• تزويد معدات الوقاية الشخصية المناسبة التي لا يمكن السيطرة على المخاطر 

بغيرها من الوسائل الأكثر فعالية.

»مناسب« يعني:

- أن يكون مناسبا للمخاطر والظروف.

- مريحا )أي سهل الاستعمال(.

- تناسب.

- لا يزيد من الخطر العام.

- ويوافق مع أي معايير ذات الصلة.

• تأكد من أنه عندما يجب إرتداء اثنين أو أكثر من معدات PPE معا، فانهم يجب 

ان يكونوا متوافقين.

• توفير الأماكن المناسبة لتخزين معدات الوقاية الشخصية.

• توفير المعلومات والتعليم والتدريب للعاملين على معدات الوقاية الشخصية التي 

يتوقع منهم ارتدائها.

• فرض استعمال معدات الوقاية الشخصية.

• استبدال أو إصلاح المعدات التالفة أو المفقودة.

تعريف المصطلحات
PPE

المعــدات أو الملابــس التــي يرتديهــا العــال أو يحتفظــون بهــا لتحميهــم مــن 

واحــد أو أكــر مــن المخاطــر عــى ســامتهم أو صحتهــم.
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مبادئ الضبط، و تسلسل هرمي بسيط لتدابير الحد من المخاطر

أسئلة المراجعة
11. أي من المبادئ العامة للوقاية ليست مدرجة في القائمة الآتية؟

- تجنب المخاطر )حيثما أمكن(. 	

- تقييم المخاطر التي لا يمكن تجنبها من خلال تنفيذ تقييم للمخاطر. 	

- التكيف مع متطلبات العمل للفرد 	

- التكيف مع التقدم التقني.	 	

- استبدال الشئ الخطر بغير الخطر أو بالأقل خطورة. 	

- وضع سياسة متماسكة للوقاية الشاملة 	

12. ما هو نوع  العلامة الذي تمثله الصور التوضيحية الآتية؟

13. متى يجب استعمال معدات الوقاية الشخصية ؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

ثتبا
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مصادر المعلومات الداخلية والخارجية 

يمكن للصحة والسلامة أن تكون معقدة إلى حد مدهش. هناك ثروة من المعلومات 

المتاحة والتي قد تحتاج إلى استشارة. هذه المعلومات تأتي من مصدرين رئيسين - 

الداخلية وتلك الموجودة خارج المؤسسة.

مصادر المعلومات الداخلية تشمل:

• سجلات الحوادث.

• السجلات الطبية.

• سجلات الغياب.

• تقييم المخاطر.

• تقارير الصيانة.

• زيارات التفتيش لممثل السلامة.

• تقارير المراجعة

• محاضراجتماعات لجنة السلامة.

مصادر المعلومات الخارجية تشمل:

• التشريعات الوطنية )مثل التشريعات(.

• سجلات بيانات السلامة المادية من الشركات المصنعة.

• أنظمة العمل الوطنية، و مذكرات التوجيه.

• الهيئــات التنظيميــة الوطنيــة و الدوليــة، عــى ســبيل المثــال HSE في المملكــة المتحــدة، 

ــبكة  ــى ش ــم ع ــن مواقعه ــة م ــى أمثل ــاع ع ــاه للاط ــر أدن ــا - أنظ OSHA في أوروب

الإنترنــت.

• تعليمات التشغيل من المصنعين.

• الجمعيات التجارية.

• مجلات و منشورات السلامة الدورية.

الوكالة الوطنية / الدولية لمصادر المعلومات

http://www.ilo.org ( UN ( منظمة العمل الدولية •

http://www.osha.gov )إدارة السلامة والصحة )الولايات المتحدة الأمريكية •

• الوكالة الأوروبية للسلامة والصحة في العمل

• تنفيذي الصحة والسلامة

• سلامة العمل )غرب أستراليا(

استعمال مصادر المعلومات

هــذه الــوكالات الوطنيــة والدوليــة تنــر أنــواع مختلفــة مــن المعلومــات التــي يمكن 

أن تكــون مفيــدة عنــد معالجــة قضايــا الصحــة والســامة. على ســبيل المثــال، منظمة 

العمــل الدوليــة تنــر الاتفاقيــات والتوصيــات التــي تشــكل أســاس القانــون الــدولي. 

معظــم هــذه الــوكالات تنــر مدونــات الممارســات والتوجيهــات التــي تقــدم مبــادئ 

توجيهيــة واضحــة بشــأن المعايــر القانونيــة، وســبل تحقيــق الامتثــال القانــوني. كــا 

انهــا تنــر الإحصــاءات الوطنيــة والدوليــة عــن الحــوادث والأمــراض المهنيــة.

• هنــاك العديــد مــن مصــادر المعلومــات عــن الصحــة والســفلامة، بعضهــا داخــي للمؤسســة، عــى ســبيل المثــال ســجلات الحــوادث، والبعــض الآخــر خارجــي، عــى ســبيل 

المثــال ســجلات بيانــات ســامة المــواد المقدمــة مــن قبــل الشركــة الكيميائيــة المصنعــة.

مصادر المعلومات عن الصحة والسلامة

أسئلة المراجعة

المعلومات الرئيسة

ــة  ــادر الداخلي ــن مــن المص ــة،  واثن ــادر الخارجي ــن مــن المص ــرف اثن 14. ع

للمعلومــات حــول الصحــة والســامة.

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

 http://agency.osha.eu.int (EU)

http://www.hse.gov.uk (UK)

   http://www. commerce.wa.gov.au/WorkSafe/
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نظــام آمــن للعمــل هــو إجــراء رســمي بنــاء عــى دراســة منهجيــة العمــل مــن أجــل 

تحديــد الأخطــار. وتحــدد أســاليب العمــل الآمنــة للقضــاء عــى هــذه الأخطــار أو 

تقليــل المخاطــر المرتبطــة بهــا.

ــف للنظــام الآمــن للعمــل  ــاصر رئيســة مــن هــذا التعري ــة عن ــد ثلاث ــا تحدي يمكنن

:)SSW(

• SSW هو رسمي - موثق أو مسجل بطريقة ما.

• هــو نتيجــة فحــص منتظــم للعمــل مــن أجــل تحديــد الأخطــار - هــو نتيجــة لتقييــم 

المخاطــر.

• وهو يحدد طرق آمنة - لأنه هو الإجراء الآمن أو تعليمات العمل.

مسؤوليات صاحب العمل
وتقــع عــى عاتــق صاحــب العمــل مســؤلية ضــان وجــود أنظمــة آمنــة للعمــل، 

تتوفــر لجميــع أنشــطة العمــل التــي تخلــق مخاطــر كبــرة، تمامــا كــا هــي 

مســؤولية صاحــب العمــل تنفيــذ تقييــم مخاطــر جميــع أنشــطة العمــل. الأنظمــة 

ــرة،  ــة كب ــاء مخاطــر متبقي ــد بق ــة، و خاصــة عن ــح ذات أهمي ــة للعمــل تصب الآمن

بعــد إدخــال تدابــر ضبــط في عمليــات العمــل. بــل هــي أيضــا ذات أهميــة خاصــة 

عنــد إزالــة تدابــر الضبــط الطبيعيــة الحاليــة في مــكان العمــل، كــا يحــدث في كثــر 

ــاء. ــة، أو التنظيــف، أو البن ــان خــال اعــال الصيان مــن الأحي

دور الأشخاص الأكفاء
ــب،  ــة، والتدري ــاس ذي المعرف ــل الن ــن قب ــل م ــة للعم ــة آمن ــع أنظم ــي وض وينبغ

والخــرة، والمهــارات ذات الصلــة اللازمــة لفهــم العمــل قيــد التحليــل. هــذا يعنــي 

ــة  ــاء. و في حال ــوا أكف ــب أن يكون ــر SSW يج ــن تطوي ــؤولين ع ــخاص المس أن الأش

ــج المخاطــر  ــالي لا تعال عــدم وجــود الكفــاءة، فقــد تنــى الأخطــار الرئيســة، وبالت

ــا إلى  ــط الخطــر فعلي ــي لا تضب ــة الت ــؤدي إلى SSW الخاطئ ــد ي الرئيســة. وهــذا ق

ــول. مســتوى مقب

مشاركة العامل
ــينجزون  ــن س ــال الذي ــع الع ــب م ــن كث ــل ع ــؤ العم ــخص الكف ــى الش ــب ع يج

ــع مراحــل  ــدور نشــط في جمي ــام ب العمــل. و ينبغــي عــى العــال المشــاركين القي

كل مــن تطويــر و مراجعــة الأنظمــة الآمنــة للعمــل. فمعارفهــم ومهاراتهــم العمليــة 

توفــر مصــدرا قيــا للمعلومــات حــول طبيعــة هــذه المخاطــر، بمــا في ذلــك تلــك غــر 

ــم الخطــط  ــة، وطــرق العمــل. كــا يمكنهــم الاســهام أيضــا مــن خــال تقيي العادي

ــع  ــام في الواق ــة النظ ــى فعالي ــة ع ــة الراجع ــم التغذي ــة، وتقدي ــق المكتوب والوثائ

العمــي.

ــق  ــم أعم ــى فه ــول ع ــن الحص ــن م ــن العامل ــة تمك ــذه الطريق ــاركة به المش

للأخطــار والمخاطــر، والطريقــة التــي ســتقلل بهــا الأنظمــة الآمنــة للعمــل مــن 

ــل  ــاليب العم ــزام بأس ــة والالت ــاء الملكي ــى إعط ــك المخاطــر. هــذا يســاعد ع تل

ــرض  ــن ف ــدلا م ــة )ب ــوى العامل ــا الإدارة والق ــاركة أيض ــا ش ــال. ك ــة للع الآمن

مجــرد إجــراء قامــوا بتطويــره( هــذا يمكــن أن يســاعد في تطويــر ثقافــة الســامة 

ــة. الإيجابي

• نظــام آمــن للعمــل هــو إجــراء رســمي بنــاء عــى دراســة منهجيــة العمــل مــن أجــل تحديــد الأخطــار. وتحــدد أســاليب العمــل الآمنــة للقضــاء عــى هــذه الأخطــار أو تقليــل 

المخاطــر المرتبطــة بهــا.

ــن ســينفذون العمــل. يجــب توثيــق هــذه  ــة للعمــل، مــع إشراك كل الأشــخاص الأكفــاء والموظفــن الذي ــر أنظمــة آمن • وتقــع عــى عاتــق صاحــب العمــل مســؤلية تطوي

ــة. الأنظمــة الآمن

•عــادة يتــم تطويــر أنظمــة العمــل الآمنــة  باســتعمال عمليــة تحليــل المهمــة، والتــي تنطــوي عــى تقســيم العمــل إلى سلســلة مــن الخطــوات بحيــث يمكــن التعــرف عــى 

الأخطــار والمخاطــر التــي تضبــط في كل خطــوة باســتعمال التقنيــة، والضوابــط الإجرائيــة والســلوكية. و عنــد تطويرهــا، يجــب تطبيــق ومراقبــة أنظمــة آمنــة لضــان اســتمرار 

لية. لفعا ا

• دخول مكان ضيق،و العمل الفردي، والعمل والسفر إلى الخارج هي أنشطة العمل النموذجية التي ستخضع لأنظمة آمنة للعمل. 

وضع وتنفيذ أنظمة آمنة للعمل

معلومات رئيسة
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إجراءات مكتوبة
توثيــق SSWs يوفــر مرجعيــة دقيقــة لجميــع العــال، ويضمــن اتســاق الأســلوب، 

ــات عــن  ــر المعلوم ــة - فتمري ــدة أو تفصيلي ــد تكــون معق خاصــة أن الإجــراءات ق

ــي  ــال، وه ــا للاتص ــاد عليه ــن الاعت ــة لا يمك ــي طريق ــم« ه ــة الف ــق »كلم طري

ــه  ــب، والتوجي ــتعماله في التدري ــا لاس ــق مرجع ــر التوثي ــا يوف ــاء. ك ــة للأخط عرض

عــى إجــراءات آمنــة، وحيــث أن معظــم الإجــراءات يحتــاج الرجــوع إليهــا في أكــر 

مــن مناســبة، فــإن خلــق وثيقــة نهائيــة هــو وســيلة لضــان الاتســاق عنــد القيــام 

بايــة عمليــة. قــد يكــون تســجيل SSWs في شــكل ملاحظــات قصــرة، أو ربمــا أدلــة 

تعطــي تفصيــا دقيقــا للخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا عنــد تنفيــذ إجــراءات أكــر 

ــق  ــن أن يراف ــن. ويمك ــات طح ــب عج ــرة وتركي ــل معاي ــولا، مث ــر ط ــدا، وأك تعقي

ــاذ  ــان اتخ ــاعدات، لض ــتعمال المس ــن لاس ــة للموظف ــم مرجعي ــق SSW قوائ وثائ

جميــع الخطــوات الصحيحــة، والتحقــق مــن التفاصيــل قبــل الاســتمرار في الخطــوة 

التاليــة أو عمليــات بــدء التشــغيل. SSWs مكتوبــة تضــع معيــارا يمكــن أن يراجــع، 

ويقديــم لصاحــب العمــل ســجل مكتــوب قــد يكــون مطلوبــا لأســباب قانونيــة، كــا 

هــو الحــال في تحقيقــات الحــوادث أو أثنــاء إجــراءات الإنفــاذ.

الضوابط التقنية، والإجرائية، والسلوكية
ــم تحديدهــا في وقــت  ــي ت ــط الت ــاصر الضب ــع عن يشــمل نظــام آمــن للعمــل جمي

ــة: ــط العام ــي للضواب ســابق في التسلســل الهرم

ــل  ــل تقلي ــن أج ــار م ــى الأخط ــاشرة ع ــق مب ــية - تطب ــة أو الهندس ــط التقني • الضواب

المخاطــر. وقــد ينطــوي هــذا عــى وضــع ســياج أو حواجــز مــن أنــواع مختلفــة لعــزل 

العــال مــن المخاطــر إلى أقــى حــد ممكــن، أو الأجهــزة المأمونــة المصممــة في 

ــة وجــود خطــأ. ــا في حال ــف عملياته ــدات لوق المع

• الضوابــط الإجرائيــة - الطريقــة التــي ينبغــي أن يتــم العمــل بهــا فيما يتعلــق بالأخطار، 

و ســيحددون المهــام المعنيــة بدقــة، و تسلســلها، و افعــال، و فحوصــات الســامة التــي 

ــق الســليم  ــق التطبي ــان ســوف إجــراءات تتعل ــن الأحي ــر م يجــب أن تؤخــذ. في كث

للضوابــط الفنيــة.

ــق بالأخطــار. وهــي  ــا يتعل ــل في ــرد العام ــف يتــرف الف ــط الســلوكية - كي • الضواب

ــال  ــبيل المث ــى س ــل، ع ــكان العم ــدة في م ــات الجي ــة للممارس ــاط العام تشــمل النق

ــة  ــل اســتعمال معــدات الوقاي ــر محــددة مث ــدة ، واتخــاذ تداب إدارة الخدمــات الجي

ــخصية. الش

هــل يمكنــك تذكــر مــا يمثلــه الاختصــار SREDIM؟ شرحنــا ذلــك في وقــت ســابق، 

عندمــا ناقشــنا تحديــد المخاطــر وتحليــل المهمــة.

• حدد)Select(  المهمة التي سيتم تحليلها.

• سجل  )Record( الخطوات أو المراحل المهمة.

• قيّم  )Evaluate(المخاطر المرتبطة بكل خطوة.

• طوّر)Develop( أسلوب آمن للعمل.

• نفّذ)Implement(  أسلوب آمن للعمل.

• راقب  )Monitor(لضمان فعاليتها.

لذلــك، عــى ســبيل المثــال، شركــة لإصــاح الشــاحنات المعطلــة قــد تقــوم  بتحليــل 

المهمــة عــى عمليــة تغيــر العجلــة عــى ســيارة عميــل.

هذا التحليل قد يحدد الخطوات الرئيسة على النحو الآتي:

 الخطوة 1: أوقف السيارة المعطلة.

الخطوة 2: قم بإزالة العجلة المعطوبة. 

الخطوة 3: قم بتركيب العجلة الاحتياطية.

الخطوة 4: غادر.

تطوير الأنظمة الآمنة للعمل
يتــم تطويــر أنظمــة آمنــة للعمــل مــن خــال تحليــل المهمــة قبــل البــدء في العمــل، 

ــة إلى  ــيم المهم ــة تقس ــو عملي ــة ه ــل المهم ــط. تحلي ــة التخطي ــن عملي ــزء م كج

الخطــوات المكونــة لهــا، ومــن ثــم تحديــد المخاطــر المرتبطــة بــكل خطــوة. ويمكــن 

بعــد ذلــك تحديــد أســلوب العمــل الآمنــة للتعامــل مــع كل خطــر.

موضوع التركيز

PEME

عنــد وضــع نظــام آمــن للعمــل مــن المهــم تحديــد المهمــة التــي يجــري تنفيذها. 

ويمكــن أيضــا أخــذ العوامــل الآتيــة بعــن الاعتبار:

• النــاس: لمــن هــو SSW؟ مــا هــو مســتوى الكفــاءة أو القــدرة التقنيــة التــي يجــب 

ان تكــون لديهــم؟ هــل يوجــد أشــخاص معرضــن للخطــر؟ كــم شــخص يعمــل 

عــى هــذه المهمــة؟

ــي  ــا ه ــا؟ وم ــل عليه ــيتم العم ــي س ــدات الت ــواد أو المع ــي الم ــا ه ــدات: م • المع

المعــدات التــي ســيتم اســتعمالها؟ مــا هــي معــدات الســامة التــي ســتطلب؟ مــا 

هــي المخاطــر المرتبطــة بهــذه المهمــة والمعــدات؟

• المــواد: مــا هــي المــواد التــي ســيتم اســتعمالها أو تناولهــا أثنــاء العمــل؟ مــا هــي 

مخاطــر المــواد؟ كيــف ســيتم التخلــص مــن النفايــات؟

ــاء  ــال الفض ــبيل المث ــى س ــل، ع ــيحدث العم ــة س ــن البيئ ــوع م ــة: في أي ن • البيئ

ــن  ــد م ــل أن تزي ــذه العوام ــن ه ــن لأي م ــل يمك ــرارة؟ ه ــة الح ــوء ودرج والض

ــط؟ ــة إلى أن تضب ــي بحاج ــل ه ــر أو ه الخط
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ــى  ــوات. ع ــذه الخط ــن ه ــكل م ــة ب ــر المرتبط ــم المخاط ــيتم تقيي ــك س ــد ذل وبع

ســبيل المثــال، في الخطــوة 2، قــد تكــون حركــة ســيارة العميــل بعــد رفعهــا بواســطة 

الرافعــة، واحــدة مــن المخاطــر التــي تــم تحديدهــا، الامــر الــذي ادى الى ســقوطها 

مــن عــى الرافعــة. قــد يكــون هنــاك خطــر آخــر هــو أن يتــم ضربهــا بحركــة المــرور.

وضع الضوابط وصياغة الإجراءات
ــر أســلوب عمــل آمــن مناســب. في  ــم المخاطــر، يتــم تطوي ــد الانتهــاء مــن تقيي عن

المثــال لدينــا، واحــدة مــن الضوابــط ســيكون قيــام العامــل بالتأكــد مــن أنــه قــد تــم 

تطبيــق فرملــة اليــد للعميــل بحــزم، وأن فرملــة اليــد تعمــل فعــا. و أخــرى ســتكون 

قيــام العامــل بارتــداء ملابــس عاليــة الوضــوح في جميــع الأوقــات.

تنفيــذ نظــام آمــن للعمــل يكــون في كثــر مــن الأحيــان أكــر صعوبــة مــن تطويــر 

أســلوب عمــل آمــن، وذلــك لأن التنفيــذ يتطلــب اعتــاد العــال إجــراءات العمــل 

الجديــدة و اســتعمال كافــة عنــاصر التحكــم التــي تــم تحديدهــا. لاحظنــا في وقــت 

ســابق ان ســلوك النــاس قــد يكــون مــن الصعــب الســيطرة عليــه. هنــاك طريقــة 

واحــدة للتغلــب عــى هــذه الصعوبــة أو التقليــل منهــا، وهــي التشــاور مــع العــال 

ــع الاعتراضــات  ــن عــى رف ــون قادرري ــث يكون ــر، بحي ــة التطوي وإشراكهــم في عملي

والمخــاوف في مرحلــة مبكــرة، و ســيكون لديهــم بعــد ذلــك بعــض الملكيــة للوســائل 

الجديــدة.

التوجيه والتدريب
توفــر التوجيــه والمعلومــات والتدريــب يعتــر خطــوة رئيســة في تنفيــذ أي طريقــة 

ــاءة لتفســر طــرق  ــم الكف ــال لديه ــالات، إذا كان الع ــة. في بعــض الح ــل آمن عم

جديــدة، ومتابعتهــا بشــكل صحيــح، فببســاطة، ســيكون إبلاغهــم بالتغيــرات 

عــى الطــرق الحاليــة كاف. وفي حــالات أخــرى، فــإن التدريــب النظــري والعمــي 

ــاليب  ــم لأس ــال وتطبيقه ــم الع ــان فه ــة لض ــون المقدم ــب أن يك ــي يج التفصي

عمــل آمنــة.

المراقبة
ــع  ــم وض ــا يت ــة؛ عندم ــي المراقب ــة ه ــل المهم ــة تحلي ــن عملي ــرة م ــوة الأخ الخط

أســلوب عمــل آمــن في مكانــه يجــب أن يتــم التحقــق منــه بشــكل دوري. و هــذا 

لضــان:

ــح. وإذا لم  ــدة بشــكل صحي ــة الجدي ــق طريقــة العمــل الآمن ــع وتطبي ــه يجــري تتب • أن

يكــن ذلــك، فــا بــد مــن تحســن الإشراف.

• أن الأســلوب، في الواقــع، آمــن. و إذا لم يكــن كذلــك، فــا بــد أن تتــم مراجعتــه وتعديلــه 

ــا لذلك. وفق

أمثلة محددة للأنظمة الآمنة للعمل
العمل في الأماكن الضيقة

ويمكــن تعريــف المــكان الضيــق بأنــه »أي مــكان مثــل غرفــة، خــزان، برميــل، 

ــي  ــك، والت ــا شــابه ذل ــوب، صرف صحــي، مداخــن، أو م ــر، أنب ــرة، ب ــة، حف صومع

ــأتي: ــا ي ــة لـ ــر متوقع ــاك مخاط ــة هن ــا المغلق ــم طبيعته بحك

• حريق أو انفجار.

• فقــدان الوعــي أو الاختنــاق الناجمــة عــن الغــاز والأبخــرة، أو بخــار، أو نقــص 

الأكســجين.

• الغرق.

• الاختناق نتيجة الانحباس في صلب حر التدفق.

• فقدان الوعي نتيجة لارتفاع درجة حرارة الهواء. »

لاحظ أن للمكان الضيق خاصيتان:

• الطابع المغلق )ستكون التهوية محدودة، والوصول /  الخروج قد يكون صعبا(.

• وجود واحد أو أكثر من المخاطر المحددة المتوقعة.

• التهوية التي قد توجد حاجة إليها قبل وأثناء الدخول.

• إزالة المخلفات.

• عزل وتأمين المنافذ، و المخارج .

• عزل وتأمين المخاطر الكهربائية والميكانيكية.

• متطلبــات PPE للعاملــن داخــل المــكان الضيــق، والتــي قــد تشــمل معــدات الحمايــة 

التنفســية.

• الوصول الآمن والسريع وطرق الخروج.

• تدابير الوقاية من الحريق.

• الإضاءة المناسبة والآمنة للاستعمال في الجو داخل المكان الضيق.

• ملاءمة الأفراد من حيث حجم الجسم والحالة النفسية.

• الترتيبات في حالات الطوارئ والإنقاذ للتعامل مع حالات الطوارئ المتوقعة.

تذكــر أن المــكان الضيــق ليــس مــن الــروري أن يكــون صغــرا؛ خــزان نفــط فــارغ 

يمكــن أن يكــون كبــرا بمــا يكفــي للعــب لعبــة كــرة القــدم داخلــه، لكنــه لا يــزال 

مــكان ضيــق بســبب طبيعتــه المغلقــة وخطــر الحريــق والاختنــاق والغــرق )نتيجــة 

ــد  ــال ق ــبيل المث ــى س ــزان، ع ــل في الخ ــاس تعم ــا الن ــره بين ــط أو غ ــق النف لتدف

تكــون مضخــة التغذيــة تعمــل عــن غــر قصــد(.

وضع وتنفيذ أنظمة آمنة للعمل

موضوع التركيز
العوامل التي سينظر فيها عند وضع نظام آمن للعمل:

• مــا هــي المهمــة التــي يجــري الاضطــاع بهــا؟ ويمكــن تقديــم تحليــل 

عــن طريــق تحليــل الســامة الوظيفيــة )طريقــة SREDIM المذكــورة 

ســابقا(.

ــتقدم  ــذه س ــة؟ وه ــذه المهم ــة له ــواد اللازم ــدات والم ــي المع ــا ه • م

ــط. ــاج إلى ضب ــي تحت ــا والت ــة به ــار الخاص الأخط

• مــن ســينفذ العمــل؟ كــم شــخص يعمــل؟ مــا هــو مســتوى خبرتهــم / 

معرفتهــم ؟ هــل يوجــد هنــاك أشــخاص معرضــن للخطــر؟

• ما هي المخاطر المرتبطة بهذه المهمة؟

• ما هي الضوابط التي توصي بها الشركة المصنعة؟

• وما هي احتياطات الطوارئ الموجودة في المكان؟

• هل تدابير الضبط كافية أو توجد حاجة لضوابط إضافية ؟

• كيف سيتم مراقبة نظام العمل؟
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ــه يتوجــب عــى  ــد وضــع نظــام آمــن للعمــل للدخــول لمــكان محصــور، فإن عن

ــن: ــر المناســب م ــؤ تقري الشــخص الكف

• مستوى الإشراف.

• متطلبات الكفاءة للناس الذين ينفذون العمل.

• وسائل الاتصال لاستعمالها داخل المكان المحصور.

• اختبار ومراقبة الجو قبل الدخول وفي أثنائه.

• التهوية التي قد توجد حاجة إليها قبل الدخول وفي أثنائه.

• إزالة المخلفات.

• عزل وإقفال المنافذ، والمخارج .

• عزل وإقفال الأخطار الكهربائية والميكانيكية.

العامل الوحيد
يمكــن تعريــف العــال الوحيديــن بأنهــم »العــال المعزولــون عــن زمــاء عملهــم«. 

ــى  ــت أو ع ــا في كل وق ــة، وربم ــذه الطريق ــم به ــاس بعمله ــن الن ــر م ــؤدي الكث ي

ــات،  و  ــو المبيع ــال مندوب ــبيل المث ــى س ــان، ع ــض الأحي ــم أو في بع ــاس منتظ أس

موظفــو التصليــح والصيانــة؛ و عــال النظافــة،  وعــال الأمــن الليــي، ومــا إلى ذلــك،  

لاحــظ أن العامــل الوحيــد قــد لا، في الواقــع، يكــون وحيــدا: قــد يكــون محاطــا مــن 

قبــل النــاس، ولكــن هــؤلاء النــاس ليســوا زمــاء العمــل، ولكــن ربمــا الآخريــن مــن 

أفــراد الجمهــور أو العمــاء.

فــإن المخاطــر التــي قــد يواجههــا العامــل الوحيــد هــي نفــس تلــك التــي قــد يواجهها 

زملائهــم في العمــل الــذن يعملــون معــا، ولكــن المخاطــر قــد تكــون أعلى بســبب:

• أنها تفتقر المساعدة للقيام بهذا العمل إذا ما ساءت الأمور.

• التواصل مع الزملاء والإدارة أكثر صعوبة.

سيعتبرالدخول إلى المجاري دخولا إلى مكان ضيق

موضوع التركيز

حيث أن العمل في الأماكن الضيقة هو نشاط عمل عالي المخاطر، فهناك بعض 

المبادئ العامة التي ينبغي أن تطبق دائما:

• لا تعمل داخل مكان ضيق إذا كان من الممكن القيام بهذا العمل بطريقة أخرى.

• إذا كان دخــول المــكان الضيــق هــو الســبيل الوحيــد للقيــام بالعمــل فانــه يجــب عــى 

الشــخص الكفــؤ إجــراء تقييــم المخاطــر.

• يجب وضع نظام آمن للعمل لدخول المكان الضيق.

ــن  ــام الآم ــذا النظ ــن ه ــزء م ــل كج ــكان العم ــوارئ  في م ــات للط ــع ترتيب ــب وض •يج

ــل. للعم

• يجب أن يكون دخول المكان الضيق مضبوطا برخصة العمل فقط.

• يجب تدريب جميع الموظفين.

• متطلبــات معــدات الوقايــة الشــخصية للعاملــن داخــل المــكان المحصــور، والتــي قــد 

تشــمل معــدات الحمايــة التنفســية.

• الدخول الآمن والسريع وطرق الخروج.

• تدابير الوقاية من الحريق.

• الإضاءة المناسبة والآمنة للاستعمال في الجو داخل المكان الضيق.

• ملاءمة الأفراد من حيث حجم الجسم والحالة النفسية.

• الترتيبات في حالات الطوارئ والإنقاذ للتعامل مع حالات الطوارئ المتوقعة.

لإدارة المخاطــر المرتبطــة بالعمــل وحيــدا،  يجــب أن يتــم العمــل عــى تقييــم 

المخاطــر وتطويــر نظــام عمــل آمــن.

مختلف تدابير الضبط يجب أن تنفذ في النظام الآمن للعمل:

• لا  يجــب الســاح بالعمــل وحيــدا لبعــض الأنشــطة عاليــة المخاطر)مثــل دخــول 

الأماكــن المغلقــة(.

• وضع الترتيبات للإشراف عن بعد.

• وضع إجراءات تسجيل مواقع العمال عند العمل وحيدا.

• استعمال الهواتف المحمولة أو أجهزة الراديو لضمان اتصالات جيدة.

ــد العامــل  ــدق ناقــوس الخطــر و لتحدي ــد ل ــذار العامــل الوحي ــة أنظمــة إن • قضي

بدقــة.

• الإجراءات التي ينبغي اتباعها من قبل العاملين عند العمل وحيدا.

• إجراءات الطوارئ.

• تدريب العاملين في تلك الإجراءات.
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عامل في مكان بعيد يستعمل الراديو لضمان التواصل الجيد

السفر و العمل بالخارج
ــص  ــى الأخ ــارج، وع ــفر إلى الخ ــل والس ــة بالعم ــة مرتبط ــر مختلف ــاك مخاط هن

ــو  ــة - فه ــس كالذهــاب في عطل ــة بالأمــن والصحــة. فالعمــل في الخــارج لي المتعلق

تغيــر لمــكان العمــل و مــا يــأتي معــه مــن مخاطــر إضافيــة. أثنــاء الســفر قــد يكــون 

العامــل أيضــا » يعمــل وحيــدا« وفي هــذه الحالــة ينبغــي وجــود ضوابــط مناســبة 

لإدارة هــذه المخاطــر أيضــا.

عــى المؤسســات التــي ترســل العاملــن إلى الخــارج واجــب إدارة جوانــب الصحــة 

والســامة المتعلقــة بالعمــل بالطريقــة نفســها تمامــا كــا في جميــع المشــاريع 

الأخــرى. كــا ينبغــي عــى المؤسســة وضــع سياســة خاصــة بالســفر الــدولي وتحديــد 

الترتيبــات التــي ســيتم القيــام بهــا.

واحــدة مــن أكــر المخاطــر المرتبطــة بالســفر الــدولي هــي تلــك المتعلقــة بالصحــة 

الشــخصية. فمــن الــروري تحديــث النصائــح قبــل الســفر. بعــض الاحتياطــات التي 

قــد تحتــاج إلى النظــر فيهــا هــي:

• التطعيم.

• الفحص الطبي قبل الرحلة.

• التأمين الطبي.

• التدريب على الرعاية الصحية الشخصية.

• توفير الطوارئ الطبية.

• الفحص الطبي بعد الرحلة.

موضوع التركيز
مــن المحتمــل أن تغطــي الترتيبــات مجــالات الموضوعــات الرئيســة 

ــة: الآتي

• اللقاءات التعريفية ما قبل وبعد الزيارة.

• ترتيبات التأمين.

• المشورة الصحية الشخصية واللقاحات.

• الترتيبات المالية.

• التدريب على الأمن الشخصي وتقديم النصيحة.

• تقديم المشورة بشأن الاختلافات الثقافية والمتطلبات.

• الإقامة.

• التنقل الداخلي.

• ترتيبات الطوارئ.

• أرقام اتصالات المؤسسة على مدار 24 ساعة.

المزيد ...
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg258.pdf   

http://www.hse.gov.uk/pubns/indg73.pdf

http://www.suzylamplugh.org

15. حدد نظام آمن للعمل.

16. كيــف يســاهم إشراك العاملــن في تطويــر أنظمــة آمنــة للعمــل في تعزيــز 

ثقافــة الســامة؟

17. ما هو الفرق بين الضوابط التقنية، الإجرائية، والسلوكية؟

18. لماذا يشكل التوجيه، والتدريب والإشراف جزءا من الأنظمة الآمنة؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أسئلة المراجعة

وضع وتنفيذ أنظمة آمنة للعمل
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موضوع التركيز

موضوع التركيز

تعريف
ــي  ــح العمــل )PTW( هــو نظــام رســمي، لإجــراءات الســامة الموثقــة ، والت تصري

ــراءات  ــع الإج ــاذ جمي ــن اتخ ــي تضم ــل، والت ــن للعم ــام آم ــن نظ تشــكل جــزءا م

ــالي المخاطــر. ــاء وبعــد، و عــى الخصــوص، العمــل ع ــل وأثن ــة قب اللازم

ــن  ــواع م ــذه الأن ــركة له ــة المش ــمة الرئيس ــي الس ــالي المخاطره ــل ع ــة العم طبيع

ــل  ــذ العم ــم تنفي ــل. إذا لم يت ــح العم ــة لتصري ــا عرض ــذي يجعله ــر ال ــل، الأم العم

ــو  ــذا ه ــم. ه ــال وغيره ــل الع ــد يقت ــذ ق ــة، فعندئ ــة و بدق ــة الصحيح بالطريق

القصــد مــن نظــام تصاريــح العمــل، لتركيــز اهتــام الجميــع عــى طبيعــة المخاطــر 

ــأتي: ــا ي ــة للعمــل، لضــان م العالي

• وجود احتياطات السلامة الصحيحة قبل وأثناء وبعد العمل.

• ان يعرف كل الناس الذين يحتاجون إلى المعرفة عن العمل، ذلك بالفعل.

العملية والتطبيق
نظــام تصاريــح العمــل هــو نظــام إدارة مدعــوم مــن قبــل، ويســتفيد مــن تصاريــح 

العمل)التــي هــي قطــع مــن الــورق(. تصاريــح العمــل هــي وثائــق رســمية تحــدد 

العمــل الــذي يتعــن القيــام بــه، والمخاطــر، و الاحتياطــات التــي يجــب ان تأخــذ. 

ــؤول أو  ــر المس ــل المدي ــن قب ــا م ــا، موقع ــا مكتوب ــجلا واضح ــح س ــدم التصري يق

المــرف، و بأنــه تــم النظــر في جميــع الأخطــار المتوقعــة وتكــون قــد اتخــذت كل 

الإجــراءات اللازمــة. و يجــب أن يكــون التصريــح في حــوزة الشــخص المســؤول عــن 

العمــل قبــل البــدء بــه.

أنظمة تصريح العمل 

يشمل نوع العمل عالي المخاطر الذي عادة ما يتم ضبطه من قبل نظام 

التصاريح ما يأتي:

• العمــل الســاخن )الــذي ينطــوي عــى لهــب مكشــوف أو إنشــاء مصــادر 

الاشــتعال(.

• العمل على أنظمة الكهرباء ذات الضغط العالي.

• الدخول إلى  الأماكن الضيقة.

• العمل على خطوط الأنابيب التشغيلية.

• الحفر بالقرب من خدمات مدفونة.

• العمل على صيانة الآلات الكبيرة والمعقدة.

• العمل على ارتفاع.

	
المعلومات الرئيسة

• أنظمة تصريح العمل تشكل جزءا من النظام الآمن للعمل لضبط ارتفاع مخاطر أنشطة العمل مثل العمل الساخن.

ــك  ــاغ تل ــم إب ــد اتخــذت، وت ــع المخاطــر، و أن كل الاحتياطــات ق ــد جمي ــة ،لضــان تحدي ــط العمــل ذات المخاطــر العالي ــح الشــكل الرســمي لضب • يعطــي نظــام التصاري

ــة. ــع الأطــراف ذات الصل ــات المناســبة لجمي المعلوم

• تصريح العمل عادة ما يكون له أربعة أقسام رئيسة:

- الإصدار. 	

- الإستلام. 	

- التخليص. 	

- الإلغاء. 	

• أنظمة تصريح العمل تعتمد على استعمال ورق التصاريح، ولكن في نهاية المطاف أنهم يضبطون المخاطر فقط بشكل صحيح عند استعمالها بشكل صحيح.

• وعــادة مــا تســتعمل  تصاريــح العمــل لضبــط العمــل الســاخن، والعمــل عــى الأنظمــة الكهربائيــة الحيــة، وبعــض أشــكال أعــال الصيانــة لــآلات، والأماكــن الضيقــة والعمــل 

الارتفاع. في 

هناك أربعة أقسام رئيسة لتصريح العمل:

• الإصدار

• الإستلام

• التصريح الرسمي / العودة إلى الخدمة

• الإلغاء

قد يكون هناك أيضا قسم للتمديد.

ــف  ــم تعري ــاث نســخ، مــع رق ــة مــن ث ــح مكون ــق التصاري ــا تكــون وثائ ــادة م وع

فريــد، لأهــداف الإســناد الترافقــي . أقســام تصريــح العمــل تعمــل عــى النحــو التــالي.
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الإصدار
ــح يحــدد العمــل، ويحــدد الأخطــار ويحــدد احتياطــات  هــذا القســم مــن التصري

ــة. الســامة اللازم

يجــب إكــال هــذا القســم مــن قبــل مديــر التصريــح. وهــذا يتطلــب منــه إجــراء 

تقييــم لمخاطــر العمــل مــن أجــل تحديــد جميــع المخاطــر ذات الصلــة والاحتياطات. 

يجــب أن يكــون المديــر كفــؤا للقيــام بذلــك. و يجــب عــى مديــر التصريــح تحديــد 

مــا يــأتي:

• طبيعة العمل الدقيقة.

• أين يمكن أن يحدث العمل.

• أسماء كل العمال المصرح لهم بتنفيذ العمل.

• التاريخ والوقت الذي يمكن أن يبدأ فيهما العمل.

• فترة صلاحية التصريح.

• إجراءات الضبط التي يجب أن تأخذ قبل وأثناء وبعد العمل.

• أية قيود.

• أية تصاريح أخرى قد تكون ذات صلة.

ــع  ــاذ جمي ــم اتخ ــه ت ــد أن ــمي لتأكي ــح الرس ــى التصري ــع ع ــح يوق ــر التصري مدي

ــزام  ــم الالت ــة أن يت ــل الآن شريط ــدأ العم ــن أن يب ــه يمك ــة، وأن ــات اللازم الاحتياط

بالاحتياطــات اللازمــة. يجــب أن يكــون اســم المديــر، والتوقيــع، والتاريــخ و الوقــت 

ــن. واضح

الإستلام
تتم هنا عملية التسليم للسماح ببدء العمل رسميا.

يوقــع العــال عــى التصريــح للتأكيــد رســميا بأنهــم يفهمــون كل الأخطــار، والمخاطر 

والاحتياطــات وأنهــا ســوف يمتثلــون لجميــع تدابــر المراقبــة الضرورية.

ــخ،  ــع التواري ــرة م ــروف الكب ــة بالح ــوح مكتوب ــاؤهم بوض ــر أس ــب أن تظه يج

والأوقــات، والتوقيعــات.

التصريح الرسمي / العودة للخدمة
يوقــع العــال هــذا القســم مــن التصريــح للتأكيــد عــى أنهــم  تركــوا مــكان العمــل 

في حالــة آمنــة، و أن العمــل كامــل،  و أنــه بالإمــكان اســتئنآف العمليــات العاديــة.

الإلغاء
ــن  ــل م ــكان العم ــرجاع م ــول اس ــم لقب ــذا القس ــى ه ــح ع ــر التصري ــع مدي يوق

العــال. ولهــذا أيضــا تأثــر إلغــاء التصريــح حتــى لايتــم مزيــد مــن العمــل تحــت 

ــلطته. س

أنظمة تصريح العمل 

 التمديد

ــة وجــود أي تجــاوز  ــح في حال ــم تضمــن هــذا القســم في بعــض أنظمــة التصري يت

ــح. ــد وقــت التصري ــح بتمدي ــر التصري للعمــل. فهــو يســمح لمدي

وتصدر التصاريح في كثير من الأحيان في ثلاث نسخ:

• يتم عرض نسخة واحدة في المنطقة التي يجري فيها العمل.

• نسخة واحدة تبقى مع مدير التصريح.

• يتــم عــرض نســخة واحــدة في موقــع مركــزي )في كثــر مــن الأحيــان عــى لوحــة 

التصاريــح( حيــث يتــم عــرض أيضــا تصاريــح أخــرى، مــن أجــل  اتصــالات واضحــة.

موضوع التركيز

ويمكــن تلخيــص المعلومــات العامــة التــي ينبغــي إدراجهــا في نظــام تصاريــح 

العمــل حســب مــا يــأتي:

الإصدار
• وصف العمل الذي يتعين القيام به

)تفاصيل المصنع والموقع(.

• تقييم المخاطر المرتبطة بهذه المهمة.

• الضوابط المطلوبة بما في ذلك:

- تصاريح إضافية. 	

- عزل الخدمات واللوازم. 	

- معدات الوقاية الشخصية. 	

- رصد الغلاف الجوي، الخ. 	

- إجراءات الطوارئ. 	

الاستلام
• توقيع الشخص المخول له إصدار التصريح.

• توقيــع الشــخص الكفــؤ بالموافقــة عــى التصريــح )المعــروف باســم »التوقيــع 

عــى تصريــح« أو »الاســتلام«(.

التصريح الرسمي

ــل  ــل العم ــة )مث ــة الآمن ــل المنطق ــد جع ــذي يفي ــؤ، و ال ــخص الكف ــع الش • توقي

المنجــز( وأنهــم يغــادرون المنطقــة، و أنــه يمكــن أزالــة العــزل )المعــروف باســم 

ــح الرســمي«(. ــح أو »التصري ــن التصري ــم« م »الخت

الإلغاء
• توقيــع الشــخص المخــول مشــرا إلى أن تمــت إزالــة العــزل، وأنــه قــد تــم قبــول 

ــم  ــروف باس ــدات )المع ــغيل المع ــادة تش ــن إع ــه يمك ــة، وبأن ــرجاع المنطق اس

ــح(. ــاء« التصري »إلغ
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القيود المفروضة على نظام تصريح العمل 

تذكــر أن تصريــح العمــل هــو مجــرد قطعــة مــن الــورق، بــل لا يضمــن الســامة. 

مــا يضمــن الســامة هــو نظــام الإدارة الــذي يمثلــه. في بعــض الحــالات يتــم التعامــل 

مــع التصاريــح علــة أنهــا مجــرد أوراق غــر ضروريــة – يجــب ملئهــا، لأن شــخصا مــا 

في المكتــب الرئيــي يقــول ذلــك. وهــذا يمكــن أن يشــجع الممارســات غــر النظاميــة، 

ــر  ــع تداب ــا وض ــق فع ــح دون التحق ــدار تصاري ــح بإص ــر التصري ــام مدي ــل قي مث

الرقابــة، والتــي يمكــن أن تــؤدي إلى نتائــج مؤســفة.

نظــام التصاريــح الجيــد هــو فقــط جيــد كــون الأشــخاص الذيــن يســتعملونه 

جيديــن. فللقيــام بالعمــل بفعاليــة:

• يجب قيام الأشخاص المخولين فقط بإصدار التصاريح.

ــة  ــل والوظيف ــكان العم ــر م ــة بمخاط ــى دراي ــح  ع ــون مصــدري التصري •يجــب أن يك

ــا. ــام به ــي يتعــن القي الت

• يجــب أن يتــم التحقــق مــن الاحتياطــات قبــل إصــدار التصريــح )لا إصــدار لتصاريــح 

مــن المكتــب!(.

• يجب ألا يتم تعديل التصاريح.

• يجب التقيد بكل شروط التصريح.

• يجب تدريب الموظفين ليكونوا اكفاء.

• يجب مراقبة النظام لضمان أن تكون فعال.

• يجــب أن يكــون نظــام PTW مناســبا لطبيعــة العمــل، عــى ســبيل المثــال قــد يتطلــب 

مخبــز نظــام أقــل تعقيــدا مــن منصــة للنفــط.

ــب  ــح، وتدري ــح بشــكل صحي • يجــب أن يســمح بوقــت كاف لضــان إصــدار التصاري

ــال، قــد يصبحــون مضغوطــن  ــون، عــى ســبيل المث ــك. فالمقاول ــر ذل الموظفــن لتقدي

إذا اســتغرقت هــذه العمليــة وقتــا طويــا، ولكنهــم يجــب أن يقــدروا أنهــم مطلــوب 

منهــم الانضــام إلى النظــام.

العمل على أنظمة كهربائية حية
المخاطــر العاليــة المرتبطــة بالعمــل عــى أو بالقــرب مــن الأنظمــة الكهربائيــة الحيــة 

يعنــي أن هــذا النــوع مــن العمــل يخضــع عــادة لتصريــح عمــل. و بالتحديــد، فــإن 

تصاريــح العمــل أمــر اعتيــادي للعمــل في أو بالقــرب مــن أنظمــة الجهــد العــالي.

يستعمل نظام التصريح لضمان ما يأتي:

ــود  ــدم وج ــع ع ــل م ــن العم ــر الممك ــن غ ــه م ــرره )أي أن ــا ي ــه م ــي ل ــل الح • العم

ــاء(. كهرب

• جميع الاحتياطات في مكانها الصحيح.

• العمال أكفاء للقيام بهذا العمل.

انظمة تصريح نموذجية

العمل الساخن
يشــيع اســتعمال أنظمــة التصريــح للتحكــم في العمــل الســاخن، حيــث ســيتم 

اســتعمال لهــب مكشــوف )مثــل مشــاعل البروبــان والبوتــان أو أوكــي الأســيتيلين( 

ــات طحــن(. ــل لحــام أو عملي ــر )مث ــث ســيتم إنشــاء مصــدر إشــعال كب أو حي

الاحتياطات النموذجية من أجل السيطرة على العمل الساخن:

• تتم إزالة المواد القابلة للاشتعال من منطقة العمل.

• تغطى العناصر التي لا يمكن إزالتها ببطانية حريق.

• تنظف الأرضية.

• تبلل الأرضية الخشبية.

• وجود طفاية حريق مناسبة في متناول اليد.

• وجود »مراقب حريق« في المنطقة.

ــة  ــن المنطق ــق م ــل للتحق ــاء العم ــد انته ــي بع ــكل روتين ــل بش ــة العم ــارة منطق • زي

ــتعلة. المش

القطع باستعمال شعلة أوكسي أسيتيلين يتطلب تصريح عمل
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صيانة الآلات
أعــال الصيانــة غالبــا مــا تنطــوي عــى إزالــة أو تعطيــل الواقيــات وأنظمــة الضبــط. 

ــى الآلات  ــل ع ــن شــخص واحــد في العم ــر م ــد يشــارك أك ــر، ق ــع كب ــي مجم فف

الصناعيــة، وربمــا يكــون مطلوبــا منهــم العمــل داخــل الآلــة. وهــذا يمكــن أن يولــد 

مخاطــر عاليــة، قــد يكونهــا ضبطهــا أفضــل باســتعمال نظــام تصريــح.

ويستعمل نظام التصريح لضمان ما يأتي:

• التخطيط للعمل، وتقييمه، وضبطه بعناية  .

• التبليغ عن طبيعة العمل لأولئك الذين يحتاجون للتعرف على ذلك.

• عزل مصادر الطاقة  و إغلاقها.

• تحرير الطاقة المخزونة أو تأمينها.

• أن العمال أكفاء للقيام بهذا العمل.

الأماكن الضيقة
يمكــن أن يكــون الدخــول إلى الأماكــن الضيقــة خطــرا للغايــة، لذلــك يجــب أن يكــون 

ــام  ــؤ للقي ــخص كف ــب ش ــذا يتطل ــل. وه ــص العم ــام ترخي ــط نظ ــت ضب ــا تح دائم

ــدد  ــذي يح ــل، ال ــن للعم ــام آم ــر نظ ــم تطوي ــن ث ــر، و م ــم للمخاط ــة تقيي بعملي

ــي يجــب أن توضــع  ــات الطــوارئ الت ــة للدخــول وترتيب ــع الاحتياطــات اللازم جمي

ــا. في مكانه

العمل في الأماكن المرتفعة
وتحــدث نســبة كبــرة مــن الوفيــات في أماكــن العمــل بســبب الســقوط مــن 

أماكــن مرتفعــة، ويعتــر هــذا النشــاط عــالي المخاطــر ، و عــادة مــا يكــون مشــمولا 

ــل. ــح العم ــتعمال تصري باس

وسيتم استخدام نظام التصريح لضمان أن تؤخذ العوامل الآتية بعين الاعتبار:

• تجنب العمل في الأماكن المرتفعة إن أمكن.

ــن  ــال ع ــبيل المث ــى س ــن، ع ــل آم ــكان عم ــر م ــق توف ــن طري ــع الســقوط ع • من

ــة. ــبة للحاف ــة مناس ــع حماي ــة م ــتعمال منص ــق اس طري

• تقليــل المســافة وعواقــب الســقوط مــن خــال اســنعمال معــدات الوقايــة 

الشــخصية للحــد مــن الســقوط، أو أجهــزة الســامة، مثــل شــبكات لـ«مســك« كل 

ــقط. ــن يس م

• الأحوال الجوية، على سبيل المثال الرياح العالية والجليد.

أسئلة المراجعة
19. ما هوتصريح العمل؟

20. ما هي العناصر الأربعة الرئيسة لتصريح نموذجي؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

أنظمة تصريح العمل 
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ملخص

لقد تناول هذا العنصر المواضيع المتعلقة بعنصر التخطيط لأنظمة إدارة 

الصحة والسلامة. 

وبصفة خاصة، فقد قام بما يأتي:

ــة  ــددة، وقابل ــامة )مح ــة والس ــة للصح ــداف الذكي ــع الأه ــة وض • شرح أهمي

ــا(. ــددة زمني ــة، و مح ــق، ومعقول ــة للتحقي ــاس، وقابل للقي

التســبب في ضرر(،  القــدرة عــى  لــه  »الخطــر« )شيء  تعريــف مصطلــح   •

»المخاطــر« )احتــال أن يشــكل خطــرا مــا ضررا، مــع شــدة النتائــج(، و »تقييــم 

المخاطــر« )عمليــة رســمية لتحديــد الأخطــار ، وتقييــم المخاطــر التــي تخلقهــا، 

ثــم القضــاء أو الســيطرة عــى المخاطــر(.

• تحديــد الهــدف مــن تقييــم المخاطــر - لضــان أن يتــم التخلــص مــن المخاطــر 

أو يتــم التقليــل منهــا مــن خــال التطبيــق الصحيــح للمعايــر ذات الصلــة.

• شرح طريقة الخمس خطوات لتقييم المخاطر:

1. تحديد الأخطار.

2. تحديد الأشخاص الذين قد يتعرضون للأذى وكيفية ذلك.

3. تقييم المخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات.

4. تسجيل النتائج المهمة وتنفيذها.

5. مراجعة وتحديث حسب الضرورة.

ــن الســامة والصحــة،  ــد مخاطــرا عــى كل م ــر أن الأخطــار يمكــن أن تول • اعت

ــام  ــل المه ــك تحلي ــق وســائل مختلفــة، بمــا في ذل ويمكــن تحديدهــا عــن طري

ــوادث. ــات الح ــن وبيان ــات المصنع ــات ومعلوم والتشريع

• نظــر في المبــادئ العامــة للوقايــة التــي يمكــن تطبيقهــا في مواجهــة الأخطــار في 

مــكان العمــل.

ــح  ــار الصحي ــى الاختي ــد ع ــي تعتم ــة الت ــط العام ــي للضواب • شرح التسلســل الهرم

ــلوكية. ــة والس ــة الإجرائي ــط والتقني للضواب

• لاحــظ العديــد مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة للمعلومــات المتوفــرة عــن 

الصحــة والســامة.

• عــرف »الأنظمــة الآمنــة للعمــل » عــى انهــا إجــراءات نظاميــة مبنيــة عــى الفحــص 

المنتظــم لمعــدات وعمليــات العمــل، لتحديــد المخاطــر التــي ينطــوي عليهــا، 

ــة أو تقليــل المخاطــر. ــة للعمــل مــن أجــل إزال وتحديــد طــرق آمن

• حــدد دور كل مــن الأشــخاص الأكفــاء والعاملــن في تطويــر وتوثيــق هــذه الأنظمــة 

الآمنة.

• حــدد عمليــة تحليــل المهمــة، حيــث يتــم تقســيم المهمــة إلى سلســلة مــن الخطوات، 

بحيــث يمكــن التعــرف عــى الأخطــار والمخاطــر التــي تضبــط في كل خطــوة. كــا 

يجــب تنفيــذه و مراقبــة هــذا الأســلوب الآمــن للعمــل.

• شرح ارتبــاط الأنظمــة الآمنــة للعمــل بالدخــول إلى مــكان ضيــق، وبالعمــل وحيــدا، 

وبالعمــل والســفر إلى الخــارج.

• أوجــز نظــام تصريــح العمــل كوســيلة لإضفــاء الطابــع الرســمي عــى ضبط الأنشــطة 

ــة المخاطر. عالي

• شرح أقســام الإصــدار، و الاســتلام، والتصريــح الرســمي، و الإلغــاء كنموذجــي 

ــاخن،  ــل الس ــط العم ــح في ضب ــتعمال التصاري ــز اس ــا أوج ــل، ك ــح العم لتصري

ــل  ــة والعم ــن الضيق ــة الآلات والأماك ــة، وصيان ــة الكهربائي ــى الأنظم ــل ع والعم

ــاع. ــى ارتف ع
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جواب مقترح

الخطة

		

مهارات الامتحان

سؤال
)3( 					    )أ( أعط معنى المصطلح  ›مخاطر‹ و أعط مثالا على مكان العمل.

)5( 							      )ب( حدد المراحل الأساسية لتقييم المخاطر.

الإجابة عن سؤال

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1.الخطــوة الأولى هــي قــراءة الســؤال بعنايــة. وقــد تــم الطلــب منــك »أعــط« المعنــى في 

الجــزء )أ( – تعــرف  نيبــوش ذلــك بأنــه »قــدم بــدون تفســر«.

الجــزء )ب( يتطلــب منــك أن »تحــدد« مراحــل تقييــم للمخاطــر - تذكــرون أن هــذا  	

ــوش هــو »اخــر، وســم ». هــو، في مصطلحــات نيب

ــن  ــوع م ــذا الن ــا له ــا هــو الحــال دائم ــك، انظــرإلى الدرجــات المتاحــة. ك ــد ذل 2. وبع

الأســئلة، هنــاك ثمانيــة درجــات متاحــة، وتقســم هنــا إلى ثــاث درجــات للجــزء )أ( و 

خمســة للجــزء  )ب(. و مــن المرجــح ان تحقــق درجتــن في الجــزء )أ( مقابــل معنــى 

المخاطــر، و درجــة واحــدة مقابــل مثــال جيــد، و للجــزء )ب(، قــد تبــدو تبحــث عــن 

أعطــاء خمــس معلومــات.

3. والآن، سلط الضوء على الكلمات الرئيسة. وفي هذه الحالة قد تبدو مثل هذا: 

)أ( أعط معنى »مخاطر«، و أعط مثالا على مكان العمل.                  )3(  	

)ب( حدد المراحل الرئيسة لتقييم المخاطر.                                    )5( 	

4. أقــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن اســتيعابك لــه،  وأن لديــك فهــم واضــح المخاطر، 

و تقييــات المخاطــر. )أعــد قــراءة ملاحظاتــك إذا كنــت تحتــاج ذلك.(

5. المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك.

خطــة الإجابــة تتخــذ شــكل قائمــة مــن النقــاط المدببــة التــي تحتــاج إلى تطويــر في إجابــة 

كاملــة عــى أســاس الكلــات الرئيســة التــي حددتها.

الآن أبــدأ هــذه المســألة. وضــع خطــة الإجابــة، ومــن ثــم اســتعملها كأســاس لكتابــة 

الإجابــة كــا تفعــل في الامتحــان.

تلميــح مفتــاح: في الجــزء )ب( يطلــب منــك المراحــل الرئيســة لتقييــم المخاطــر، و 

ــه  تشــر الدرجــات المتاحــة إلى الحاجــة إلى خمــس معلومــات - وهــذا في حــد ذات

هــو مفتــاح كبــر!

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي تتبع.

تقييم المخاطر )مراحل رئيسة(المخاطر )معنى(

• الجمع بين احتمالات حدوثها وشدة الضرر المحتمل للضرر.

• مثال: المعدات الكهربائية الخاطئ.

• التعرف على المخاطر.

ــد الذيــن يمكــن أن يتعرضــوا لــأذى، وكيفيــة ذلــك )بمــا في ذلــك العــال  • تحدي

ــات المعرضــة للمخاطــر(. ــن، و الفئ ــزوار والمجموعــات والمقاول وال

• تقييم المخاطر واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات.

• تسجيل النتائج المهمة وتنفيذها.

• المراجعة والتحديث حسب الضرورة.
 

الآن جرب الإجابة على السؤال بنفسك 
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أسباب الدرجات الضعيفة المحققة من قبل المرشحين في الامتحان

• خلــط المرشــحين بــن العديــد مــن للأخطــار والمخاطــر. فالخطــر هــو شيء لــه القــدرة عــى التســبب في ضرر. الكهربــاء تعتــر خطــرا. المثــال أعــاه يوضــح كيفيــة اســتعمال المعرفــة 

بوجــود الخطــر، لتقييــم المخاطــر )مــاذا يمكــن أن يحــدث ، ودرجــة احتماليــة حدوثــه(.

• أن المرشــحين الذيــن كانــوا عــى درايــة بالخطــوات الخمــس المــوصى بهــا كطريقــة لتقييــم المخاطــر، لم يكــن لديهــم مشــاكل مــع الجــزء )ب(، عــى الرغــم مــن ان العديــد مــن 

المرشــحين لا يبــدو أنهــم فهمــوا هــذه الطريقــة.

		

إجابة ممكنة عن طريق الممتحن

يتــم تحديــد المخاطــر مــن خــال النظــر في احتــال الأذى والتــي تحــدث، و شــدة الــرر المحتمــل ، و التلــف، أو الخســارة. عــى ســبيل المثــال، )أ(

إذا كان يعمــل مــع معــدات أنابيــب تعمــل بالطاقــة والكهربــاء بهــا عيــوب، فهنــاك احتــال كبــر ان يتــم تلقــي صدمــة كهربائيــة، والنتيجــة 

المحتملــة هــي المــوت.

 وقد حدد HSE خمس خطوات لتقييم المخاطر، وهي كما يأتي:)ب(

تحديد الأخطار.1. 

تحديــد الذيــن يمكــن أن يتعرضــوا لــأذى، وكيفيــة ذلــك )بمــا في ذلــك العــال والــزوار والمقاولــن ، و الفئــات العرضــة مثــل الشــباب 2. 

والعــال الحوامــل والمعوقــن(.

تقييم المخاطر )النظر في احتمال وقوع الضرر وشدته( واتخاذ قرار بشأن الاحتياطات.3. 

تسجيل النتائج المهمة وتنفيذها.4. 

المراجعة والتحديث حسب الضرورة.5. 
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العنصر 5: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 4 - القياس 
العنصروالتدقيق و المراجعة
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عند الانتهاء من هذا العنصر، يجب أن تكون قادرًا على إثبات فهم المحتوى من 

خلال تطبيق المعرفة في المواقف المألوفة وغير المألوفة. و على وجه الخصوص يجب 

أن تكون قادرًا على:

 تحديد الخطوط العريضة لمبادئ، والغرض من، ودور المراقبة المتواصلة  والتفاعلية.

 شرح الغرض من وإجراءات والصحة والسلامة التدقيق.

ــة  ــالات ذات الصل ــوادث وح ــق )الح ــوادث التحقي ــراءات، وح ــن وإج ــرض م  شرح الغ

ــال الصحــة، والأحــداث الأخــرى(. ــل، و اعت بالعم

 وصف المتطلبات القانونية و المؤسسية لتسجيل الحوادث والإبلاغ عنها.

 شرح الغرض من، وإجراءات المراجعة المنتظمة لأداء الصحة والسلامة.

إدارة الصحة والسلامة الدولية

العنصر

5
مخرجات التعلم



5-1 											          المراقبة المتواصلة  و التفاعلية

5-1 												           المراقبة المتواصلة

5-2 								       التفتيش على السلامة، أخذ العينات، والجولات وعمليات مسح

5-3 											          ترتيبات التفتيش على مواقع العمل

  5-5 												           كتابة التقرير الفعال

5-5 											          تقنيات المراقبة المتواصلة الأخرى

5-6 												           المراقبة التفاعلية

5-7 												           أسئلة المراجعة

5-8 											          التدقيق على الصحة والسلامة 

5-8 										         تعريف التدقيق على الصحة والسلامة

5-8 												           نطاق وغرض التدقيق

5-8 												           عملية التدقيق

5-9 											          المسؤولية عن عمليات التدقيق

5-9 											          عمليات التدقيق الخارجي والداخلي

5-10 								       الإجراءات المتخذة بعد عمليات التدقيق ، تصحيح حالات عدم الالتزام

5-10 												           أسئلة المراجعة

5-11 												           التحقيق في الحوادث

5-11 												           دور ووظيفة التحقيقات

5-12 												           أنواع الحوادث

5-12 											          إجراءات التحقيق الأساسية

5-16 												           أسئلة المراجعة

5-17              	      									        تسجيل الحوادث والإبلاغ عنها 

5-17              	       									        متطلبات التسجيل والإبلاغ 

5-18 										         الإبلاغ عن الأحداث إلى الوكالات الخارجية

5-19 											          جمع، وتحليل، و تبادل  البيانات

5-19 												           الدروس المستفادة

5-19 												           أسئلة المراجعة

5-20 	 										         مراجعة أداء الصحة والسلامة

5-20 											          الغرض من المراجعات المنتظمة

5-21 										         الموظفون المشاركون في عملية المراجعة

5-21 										         القضايا الواجب النظر فيها اثناء المراجعة

5-22 											          مخرجات عمليات المراجعة

5-22 											          دور مجلس الإدارة وكبار المديرين

5-22 												           أسئلة المراجعة

5-23 	 												           ملخص

5-24 												           مهارات الامتحان

المحتويات
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• تتعلق المراقبة المتواصلة بالتحقق للتأكد من تلبية المعايير، وأن مكان العمل هو في الواقع آمن وخالٍ من المخاطر الصحية قبل وقوع أي حدث غير مرغوب فيه.

• تفتيش السلامة، وأخذ العينات، وعمليات المسح والجولات، هي أربعة أساليب للمراقبة المتواصلة التي يمكن استعمالها للتحقق من مطابقة المعايير.

• تفتيش أماكن العمل يؤدي دورا مهما في المراقبة المتواصلة، ويجب مراعاة عدة عوامل عند إعداد نظام التفتيش، مثل:

- نوع التفتيش.

- تكرار التفتيش.

- مسؤوليات التفتيش.

- كفاءة المفتش.

- استعمال قوائم الفحص.

- خطط عمل للمشاكل المكتشفة.

• تقرير التفتيش المكتوب يجب أن يكون فعالا، وهذا يتطلب وجود أسلوب كتابة مناسب، وبناء، ومحتوى، واستعمال حجة مقنعة لتبرير التوصيات.

• تتعلــق المراقبــة التفاعليــة بقيــاس أداء الســامة عــن طريــق الرجــوع إلى الحــوادث، والحــوادث البســيطة، واعتــال الصحــة التــي حدثــت بالفعــل، والتدابــر التفاعليــة تشــمل 

تدابــر أنــواع الحــوادث، ومعــدلات التكــرار، ومعــدلات الغيــاب بســبب المــرض، أو عــدد حــوادث الأصابــة الوشــيكة، وحــوادث إتــاف الممتلــكات، ومــا إلى ذلــك. ويمكــن أيضــا 

اعتبــار عــدد إجــراءات الإنفــاذ المتخــذة، وعــدد الدعــاوى المدنيــة، مــن ضمــن إجــراءات المراقبــة التفاعليــة. 

المراقبة المتواصلة  و التفاعلية

ينبغــي مراقبــة أداء الصحــة والســامة، ويمكــن أن يتــم ذلــك باســتعمال الأســاليب المختلفــة 

التــي تنــدرج في فئتــن رئيســن:

• المراقبــة المتواصلــة: لضــان معايــر صحيحــة للصحــة والســامة في مــكان العمــل قبــل وقــوع 

الحــوادث،  الحــوادث البســيطة، أو إعتــال للصحــة.

• المراقبــة التفاعليــة: باســتعمال الحــوادث، والحــوادث البســيطة، واعتــال الصحــة كمــؤشرات 

أداء لتســليط الضــوء عــى مجــالات الاهتــام.

في معظم أماكن العمل كلا النوعين من المراقبة لهما مكانهما.

يجــب أن تكــون وظيفــة المراقبــة مــن مهــام الإدارة التنفيذيــة، ولكــن تذكــر أن الإدارة العليــا 

هــي المســؤولة عــن ضــان وجــود أنظمــة فعالــة لمراقبــة أداء الصحــة والســامة.

المراقبة المتواصلة
المراقبــة المتواصلــة معنيــة بفحــص المعايــر قبــل وقــوع حــدث غــر مرغــوب فيــه، والقصــد 

مــن ذلــك هــو تحديــد مــا يــأتي:

• التوافق مع المعايير، للتعرف إلى الأداء الجيد والمحافظة عليه.

ــر، بحيــث يمكــن التعــرف إلى الســبب في عــدم التوافــق واتخــاذ  • عــدم التوافــق مــع المعاي

ــي وضعــت لمعالجــة أي نقــص. ــة الت الإجــراءات التصحيحي

ــة لأداء الصحــة والســامة، وســوف  ــة المتواصل ــة للمراقب ــن الطــرق المختلف ــد م ــاك العدي هن

ــة. ــا في الأجــزاء الآتي نقــوم باســتعراض بعــض منه

معايير الأداء
مــن أجــل مراقبــة متواصلــة لمعايــر الأداء لديــك، يجــب عليــك تحديــد معيــار الأداء 

المــراد مراقبتــه بدقــة، ومــا هــو مســتوى الأداء المقبــول.

يمكنك القيام بمراقبة متواصلة للأنشطة الآتية، لإعطاء مقياسٍ للأداء:

• عدد ونوعية عمليات تقييم المخاطر التي تغطي أنشطة العمل.

• توفير التدريب في مجال الصحة والسلامة وفقا للجدول زمني.

• الانتهاء من اجتماعات اللجنة الاستشارية وفقا للجدول الزمني.

• الانتهاء من عمليات التفتيش في أماكن العمل وفقا للجدول الزمني.

• الانتهاء من اجتماعات مراجعة السلامة وفقا للجدول الزمني.

كل أنشــطة الإدارة هــذه يحتمــل أن تحــدث في مــكان العمــل، لذلــك فمــن الممكــن 

ــاس الدرجــة  تقييــم حدوثهــا مــن عدمــه. ففــي معظــم الحــالات يمكنــك أيضــا قي

التــي تحــدث بهــا وربمــا تقييــم جودتهــا. عــى ســبيل المثــال، قــد يكــون معيــارا أنــه 

عندمــا مــا يبــدأ المقاولــون بعمــل جديــد في الموقــع، يجــب أن يكــون هنــاك تقييــم 

مناســب و كاف، لتغطيــة مخاطــر عملهــم. و يمكــن التحقــق مــن وجــود أو عــدم 

وجــود تقييــم المخاطــر، كــا يمكــن قيــاس عــدد عمليــات تقييــم المخاطــر لتحديــد 

الامتثــال.

ــاء  ــن بن ــة يمك ــذه الطريق ــر. وبه ــم للمخاط ــودة كل تقيي ــى ج ــم ع ــن الحك ويمك

ــال. ــن الامتث ــة ع صــورة كامل

المعلومات الرئيسة
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التفتيش على السلامة، أخذ العينات، الجولات والدراسات الاستقصائية
نظام  في  مكان  له  منها  كل  المتواصلة،  للمراقبة  قليلا  مختلفة  أساليب  أربعة  هذه 

أماكن  بين  تختلف  قد  الأساليب  لهذه  الفعلية  الأسماء  أن  )تذكر  المتواصلة.  المراقبة 

العمل(

تفتيش السلامة
مصطلــح »تفتيــش الســامة« هــو عمــل منتظــم مجــدول لمقارنــة الوضــع الحــالي مــع معايــر 

ــة، ويمكــن تطبيقــه عــى: الأداء المقبول

ــة  ــة للصح ــر العام ــت المعاي ــا إذا كان ــد م ــل، لتحدي ــكان العم ــى م ــي ع ــش الروتين •   التفتي

والســامة مقبولــة أو أنهــا تتطلــب إجــراءات تصحيحيــة )مثــل التفتيــش الربــع ســنوي للترتيــب 

ــب(. ــة في المكت والنظاف

ــوني )عــى  ــة شرط قان ــؤ لتلبي ــل شــخص كف ــن قب ــر معــن م ــوني عــى عن •   التفتيــش القان

ــع(. ــال فحــص شــامل ســنوي عــى إحــدى معــدات الرف ســبيل المث

ــل  ــا )مث ــة المخطــط له ــدوري عــى المعامــل والآلات كجــزء مــن برنامــج الصيان •   الفحــص ال

ميكانيــي يتفقــد الفرامــل في شــاحنة عــى أســاس منتظــم لضــان عــدم كونهــا مهترئــة جــدا(.

ــن  ــن م ــر مع ــتعمال عن ــل اس ــال قب ــه الع ــوم ب ــذي يق ــتعمال ال ــل الاس ــا قب ــص م •   فح

المعمــل والآلات )مثــل البــدء في الفحوصــات التــي يقــوم بهــا ســائق شــاحنة رافعــة شــوكية(.

ويمكــن تكــرار كل عمليــات التفتيــش هــذه بشــكل روتينــي لتشــكيل نظــام التفتيــش، ويمكــن 

تســجيلها كلهــا لتقديــم أدلــة عــن التفتيــش.

التفتيش المنتظم 
ــراء  ــي إج ــامة ه ــة والس ــة لأداء الصح ــة المتواصل ــائعة للمراقب ــرق الش ــد الط أح

ــات  ــى الأولوي ــز ع ــش التركي ــات التفتي ــن لعملي ــة. ويمك ــش منتظم ــات تفتي عملي

ــع: الأرب

•   المعمل: الآلات والمركبات وكذلك أي عمليات تفتيش واختبار قانونية.

•   موقع العمل: مكان العمل وبيئة العمل.

•   الناس: أساليب العمل والسلوك.

•   الإجراءات: نظم العمل الآمنة، وبيان الطريقة، وتصاريح العمل، الخ.

قــد يركــز التفتيــش عــى مجــال واحــد، أو عــدد منهــا، أو عــى كل المجــالات الأربعــة، 

ونظــم التفتيــش المنتظــم عــادة مــا تكــون موجــودة بأشــكال مختلفــة كثــرة داخــل 

أماكــن العمــل المختلفــة.

على سبيل المثال، في مستودع التوزيع قد يكون هناك:

•   نظــام التفتيــش اليومــي حيــث يفتــش ســائقو شــاحنات الرافعــة الشــوكية عــى 

مركباتهــم في بدايــة كل ورديــة - المصنــع.

ــياقة  ــم س ــه يت ــن أن ــون م ــق المشرف ــث يتحق ــبوعي حي ــش الأس ــام التفتي •   نظ

شــاحنات الرافعــة الشــوكية بأمــان - النــاس.

ــن إدارة  ــه م ــتودع بأكمل ــر المس ــق مدي ــث يتحق ــهري حي ــش الش ــام التفتي •   نظ

ــاني. ــزات - المب التجهي

•   فحــص كل ســتة أشــهر شــاملا لــكل شــاحنة رافعــة شــوكية مــن قبــل مهنــدس 

كفــؤ لضــان ســامة

الأجزاء الحاملة - المصنع.

•   نظام تفتيش سنوي على أرفف التخزين لضمان السلامة الهيكلية - المباني.

إذا كانــت سلســلة عمليــات التفتيــش هــذه تجــرى، فمــن الممكــن مراقبــة الدرجــة 

التــي يتــم تنفيــذ كل منهــا بنجــاح. وبهــذه الطريقــة يتــم تنفيــذ نوعــن مختلفــن 

مــن المراقبــة المتواصلــة: واحــدة عــى مــكان العمــل مبــاشرة )4Ps(، و واحــدة عــى 

أداء عمليــات التفتيــش تلــك.

تفتيش أسبوعي من قبل مشرف الموقع

التفتيش على السلامة في أماكن العمل

المراقبة المتواصلة  و التفاعلية
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ترتيبات عمليات التفتيش على مكان العمل
يجــب النظــر في عوامــل معينــة قبــل تطبيــق نظــام التفتيــش في أماكــن العمــل، بمــا 

في ذلــك:

• نــوع التفتيــش: تنفــذ عمليــات التفتيــش لعــدد مــن الأســباب المختلفــة، وتفحــص 

ــان  ــوني لض ــش قان ــو تفتي ــل ه ــل. ه ــكان العم ــامة في م ــب الس ــف جوان مختل

ــل  ــم بالمعم ــي تهت ــل الت ــن العم ــام في أماك ــش ع ــوني؟ أم هــو تفتي ــال القان الامتث

ــة اســتعمال أحــد الآلات؟ ــل بداي ــش قب ــع العمــل؟ أم هــو تفتي ومواق

• تكــرار التفتيــش: مــن المرجــح أن يتــم تحديــد التكــرار بنــاء عــى نــوع مــن التفتيــش 

ومســتوى المخاطــر. عــى ســبيل المثــال، قــد يتــم التفتيــش في مكتــب مــرة واحــدة 

في الشــهر، ولكــن مــرة واحــدة في الأســبوع في الورشــة؛ لأنهــا بيئــة عمــل تعكــس 

ــات التفتيــش حســب  ــد عــدد مــرات عملي ــم تحدي ــا يت مخاطــر أعــى. وعــادة م

القوانــن ذات الصلــة. ويجــب القيــام بعمليــات فحــص قبــل بدايــة كل مناوبــة.

• تخصيــص المســؤوليات: وينبغــي تحديــد المســؤولين عــن ضــان القيــام بعمليــات 

التفتيــش، كــا ينبغــي تحديــد الموظفــن الذيــن ســينفذون عمليــات التفتيــش.

• الكفــاءة والموضوعيــة للمفتــش: هــي ســمة أساســية لمــن يقــوم بإجــراء التفتيــش، 

ــة  ــب والمعرف ــن التدري ــزم م ــا يل ــى م ــول ع ــخص الحص ــذا الش ــى ه ــب ع فيج

والخــرة. وفي بعــض الحــالات ســوف تكــون هنــاك حاجــة إلى شــهادة عــى مســتوى 

معــن، وفي حــالات أخــرى كل مــا هــو ضروري هــو فهــم مبــادئ الصحــة والســامة 

في مــكان العمــل. والاســتعداد لطــرح الأســئلة. يحتــاج المفتــش أيضــا إلى أن يكــون 

محايــدا وموضوعيــا في نهجــه، حتــى عندمــا يبحــث في المنطقــة التــي كانــت 

مألوفــة جــدا. وقــد تكــون هنــاك حاجــة لتدريــب أولئــك الذيــن ســيقومون بإجــراء 

عمليــات التفتيــش.

ــة  ــاء عملي ــم الفحــص: وهــذه هــي أدوات قيمــة للاســتعمال في أثن • اســتعمال قوائ

التفتيــش. قوائــم ضــان مــا يــأتي:

- يتم تغطية جميع النقاط من قبل المفتش.

- هناك ثبات في نهج العملية.

- هناك شكل من أشكال التسجيل المكتوب للتفتيش ونتائجه.

ومــع ذلــك توجــد نقــاط ضعــف لتلــك القوائــم، وأهمهــا أن المفتــش ســيتعامل مــع 

النقــاط المذكــورة في قائمــة الفحــص، ويتجاهــل أي ملاحظــات أو قضايــا أخــرى قــد 

توجــد في أماكــن العمــل ولم يتــم تضمينهــا في القائمــة.

ــراءات  ــاذ الإج ــم اتخ ــث يت ــت، بحي ــي لوحظ ــاكل الت ــل للمش ــة عم ــع خط • وض

ــح الأوضــاع في الوقــت المناســب. نظــام التفتيــش  المناســبة بعــد التفتيــش لتصحي

ــو  ــة فه ــه أي إجــراءات تصحيحي ــج عن يحــدد المشــاكل والملاحظــات ولكــن لا ينت

ــآتي: ــد واضــح ل ــاك تحدي ــون هن ــب. يجــب أن يك ــام معي نظ

- الإجراءات التصحيحية اللازمة.

- الأشخاص المسؤولين عن تنفيذ الإجراءات التصحيحية.

- الأولويات/الجداول الزمنية.

يمكــن توثيــق نظــام التفتيــش وإضفــاء الصفــة الرســمية متــى مــا تــم الاتفــاق عــى 

الإجــراءات عــى أســاس كل هــذه العوامــل.

أخذ عينات السلامة
هــذا هــو أســلوب مراقبــة الامتثــال لمعيــار معــن في عنــر محدد مــن مــكان العمل، 

مــن خــال النظــر في عينــة ممثلــة فقــط، وإذا تــم جمــع عينــة كبــرة بمــا يكفــي، 

فــإن الاحتــال قــوي بــأن نتائــج العينــة ســوف تعكــس نتائــج مــكان العمــل ككل.

عــى ســبيل المثــال، إذا كان المعيــار في مجمــع مكاتــب كبــر هــو أنــه يجــب أن يتــم 

فحــص جميــع طفايــات الحريــق والتــي تبلــغ 1200 طفايــة ســنويا مــن قبــل مهنــدس 

كفــؤ، فســتكون هنــاك عــدة طــرق لمراقبــة هــذا المعيــار:

•   تحقق من سجلات الصيانة لضمان أن كل طفاية حريق تم فحصها واعتمادها.

•   فحص جميع طفايات الحريق 1200 مباشرة بتفقد كل واحدة منها.

ــارة عشــوائيا مــن مواقــع مختلفــة في  ــا 50 طفايــة مخت •   تأكــد مــن عينــة تمثيليــة، تقريب

جميــع أنحــاء المجمــع.

ــال  ــى الامتث ــل ع ــل دلي ــر أفض ــو يوف ــامة، وه ــات الس ــذ عين ــو أخ ــر ه ــلوب الأخ الأس

للمعيــار، مــن القيــام ببســاطة بفحــص ســجلات صيانــة المهنــدس، لأنهــا قــد تكــون اعتمــدت 

ــل  ــر، وأق ــل بكث ــا أق ــتغرق وقت ــا يس ــو أيض ــل ه ــات، ب ــى الطفاي ــش ع ــن دون أي تفتي م

ــاشرة. ــات 1200 مب ــع الطفاي ــن جمي ــق م ــن التحق ــا م إرهاق

دراسات السلامة الاستقصائية 
دراســات الســامة الاســتقصائية هــي فحــص مفصــل خــاص بقضيــة أو موضــوع معــن، 

ــن  ــى. ويمك ــل مبن ــوارئ داخ ــالات الط ــاءة في ح ــول الإض ــة ح ــة مفصل ــل دراس مث

اســتعمال كلمــة “اســتقصاء” للإشــارة إلى أنــواع مختلفــة مــن الفحوصــات التفصيليــة:

•  المراقبــة البيئيــة هــي شــكل مــن أشــكال دراســات الســامة الاســتقصائية، عــى ســبيل 

المثــال تقييــم الضوضــاء، عــادة مــا يتطلــب أن يتــم مســح الضوضــاء مــن قبــل شــخص 

كفــؤ، باســتعمال مقيــاس مســتوى الصــوت.

•  المسح الهيكلي هو فحص مفصل للسلامة الهيكلية للمبنى أو العنصر.

ــرح  ــق ط ــن طري ــادة ع ــع ع ــي تجم ــال، الت ــة آراء الع ــو دراس ــن ه ــح الموظف •  مس

ــن. ــتبانةٍ للموظف اس

يمكن أن تستعمل كل من هذه الأنواع من المسح للمراقبة المتواصلة للسلامة.

جولات السلامة 
جولــة الســامة هــي تفتيــش رفيــع المســتوى لمــكان العمــل، يقــوم بهــا مجموعــة أو فريــق 

بمــا في ذلــك المديــرون. قــد تكــون الجولــة رســمية، ولكــن يمكــن أيضــا أن تكــون غير رســمية - 

جولــة ســرا عــى الأقــدام تبحــث في النقــاط المهمــة )عــادة مــا تكــون غــر مجدولــة(. ينبغــي 

للفريــق تنفيــذ جولــة تشــمل المديريــن مــن المنطقــة التــي يجــري تفتيشــها، وربمــا ممثــي 

العــال والمتخصصــن في الســامة، والمختصــن في الصحــة المهنيــة، والمهندســن والعــال مــن 

ــام  ــار اهت ــع مســتوى الصحــة والســامة، وإظه ــة هــو رف ــة. وأحــد أهــداف الجول المنطق

الإدارة والتزامهــا. ويمكــن أيضــا اســتعمال جــولات مراقبــة الســامة لمراقبــة الطريقــة التــي 

ــض  ــظ بع ــا تلاح ــلوكية. عندم ــات الس ــة بالملاحظ ــذه معروف ــال - وه ــا الع ــرف به يت

ــن  ــث يمك ــل، بحي ــلبية( للعام ــة وس ــة )إيجابي ــة راجع ــى تغذي ــا تعط ــلوكيات، عنده الس

للمنظمــة والمشــغل التعلــم مــن هــذه العمليــة. 
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مثال لنظام التفتيش
ــة  ــر الصح ــة لمعاي ــة الفعال ــش للمراقب ــام تفتي ــدم نظ ــا، يق ــك م ــس لبن ــب الرئي المكت

ــا في  ــمية وإدراجه ــات الرس ــن الترتيب ــة م ــق مجموع ــم توثي ــة. ويت ــامة العام والس

ــأتي: ــا ي ــات م ــذه الترتيب ــف ه ــة. وتص ــامة للشرك ــة الس سياس

• الغرض من نظام التفتيش : لمراقبة معاييرالصحة والسلامة العامة.

• تكرار عمليات التفتيش : مرة واحدة في الشهر لجميع المناطق.

• والأشــخاص المســؤولين : مديــرون مــن درجــة معينــة لضــان تنفيــذ عمليــات التفتيش، 

ومديــرو الصــف التــالي الأقــل للقيــام فعليــا بعمليــات التفتيش.

ــى  ــد ع ــوم واح ــدة ي ــور دورة لم ــش لحض ــري التفتي ــة مدي ــن : حاج ــاءة المفتش • كف

ــش. ــام التفتي نظ

• قائمــة التفتيــش : قائمــة فحــص عامــة تكــون مناســبة لجميــع مجــالات المكتــب، والتــي 

قــد تكــون مصممــة مــن قبــل المفتــش إذا لــزم الأمــر.

• ترتيبات المتابعة : جدول لخطة العمل، موجودة، ومدرجة على قائمة التفتيش.

كتابة التقارير الفعالة
العديــد مــن نظــم التفتيــش تتطلــب قيــام المفتــش بكتابــة تقريــر يلخــص النتائــج 

ــذا  ــم ه ــم تقدي ــالات يت ــض الح ــة، وفي بع ــات الرئيس ــا والتوصي ــل إليه ــي توص الت

التقريــر بأســلوب الاســتمارة الموحــدة، إذ يقــوم المفتــش بتعبئــة الأماكــن الفارغــة في 

نمــوذج التقريــر. وفي حــالات أخــرى يتطلــب المزيــد مــن الــرد حيــث يكــون لــدى 

المفتــش نطــاق أوســع بكثــر لــرح ووصــف مــا وجــد، ومــا يــوصي بالقيــام بــه حيال 

ذلــك. فــإذا كان هــذا النــوع مــن تقاريــر التفتيــش تقريــرا مكتوبــا، فيجــب أن يكــون 

فعــالا، وهــذا يتطلــب وجــود أســلوب كتابــة مناســب.

• أسلوب الكتابة

ــات  ــن المصطلح ــة م ــمية وخالي ــر رس ــتعملة في التقري ــة المس ــون اللغ ــب أن تك ج 	

ــون  ــب أن يك ــا يج ــة. ك ــة ومقنع ــة واقعي ــرة اللغ ــون ن ــب أن تك ــة. ويج العامي

التقريــر دقيقــا. ولكــن ليــس لــدى المديريــن المشــغولين الوقــت الــكافي لقــراءة نــص 

ــكة. ــر متماس ــام غ ــن أقس ــل م طوي

المراقبة المتواصلة  و التفاعلية

موضوع التركيز

العوامل التي تأخذ في الاعتبار عند تحديد تكرار عمليات التفتيش:

• المتطلبات القانونية قد تفرض تكرارا معينا للتفتيش.

• الأعمال التي يتم تنفيذها ومستوى المخاطر.

• مــدى رســوخ العمليــة، عــى ســبيل المثــال قــد تتطلــب معــدات مراقبــة جديــدة 

أكــر تكــرارا.

• قد تقترح تقييمات المخاطر القيام بالتفتيش كإجراء للضبط.

• قد يقدم المصنعون توصيات حول تكرار التفتيش ومحتواه.

ــي  ــخاص عديم ــباب و الأش ــال الش ــبيل المث ــاء، عــى س ــود العــال الضعف • وج

ــرة. الخ

• نتائج عمليات التفتيش السابقة قد تشير إلى وجود ضعف في الامتثال.

• تاريخ الحوادث ونتائج التحقيقات.

• سلطات الإنفاذ قد توصي بالقيام بالتفتيش.

• إذا كان هناك شكاوى أو شكوك محددة من العمال.

موضوع التركيز وضــع خطــة عمــل للمشــاكل التــي وجــدت - بحيــث يتــم اتخاذ الإجــراءات المناســبة 

بعــد التفتيــش لتســوية المســائل في الوقــت المناســب. نظــام التفتيــش الــذي يعــرف 

مشــكلة أو قضيــة ولكــن بعــد ذلــك لا ينتــج اتخــاذ إجــراءات هــو نظــام معيــب. 

يجــب أن يكــون هنــاك تحديــد واضــح لــآتي:

- الإجراءات التصحيحية اللازمة.

- الأشخاص المسؤولين عن اتخاذ هذا الإجراء.

- الأولويات / الجداول الزمنية.

ــى  ــاق ع ــم الاتف ــا ت ــى م ــمية مت ــة الرس ــاء الصف ــش وإضف ــام التفتي ــق نظ ــن توثي يمك

ــل. ــذه العوام ــاس كل ه ــى أس ــراءات ع الإج

عناوين المواضيع النموذجية التي يمكن إدراجها في قائمة التفتيش العامة:

ــوارئ،  ــالات الط ــروب في ح ــرق اله ــك ط ــا في ذل ــق: بم ــن الحرائ ــامة م • الس

ــق. ــات الحري ــات، وطفاي والعلام

• الترتيب والنظافة العامة.

• بيئة العمل: مثل الإضاءة ودرجة الحرارة والتهوية والضوضاء.

• طرق المرور: سلامة طرق المركبات والمشاة على حد سواء.

• السلامة الكيميائية: الاستعمال والتخزين المناسب للمواد الخطرة.

• ســامة الآلات: مثــل الاســتعمال الصحيــح لحواجــز الحمايــة وأجهــزة التعشــيق 

في الآلات.

• السلامة الكهربائية: مثل سلامة الأجهزة الكهربائية المحمولة.

• المرافق الخدمية )المنافع(: حالتها، ومدى ملاءمتها.
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• الهيكل

هيكل التقرير النموذجي هو:

- الملخص التنفيذي: لمحة موجزة للنتائج والتوصيات الرئيسة.

- المقدمــة: بعــض الجمــل لتحديــد أيــن ومتــى تــم تنفيــذ عمليــة التفتيــش؟ مــن 

ــذي كان حــاضرا وأســباب التفتيــش؟ ال

- النتائــج الرئيســة: يمكــن أن يقســم هــذا إلى مواضيــع محــددة. يمكــن لــكل 

موضــوع وصــف المشــكلة المشــار إليهــا بطريقــة واقعيــة وبــأي معيــار مــن المعايــر 

ــة. ــددة ذات الصل ــة المح القانوني

- التوصيــات: ينبغــي تحديــد الإجــراءات الفوريــة ومتوســطة الأجــل وطويلــة الأجــل 

اللازمــة لمعالجــة كل ملاحظــة مــن الملاحظــات التــي وجــدت، جنبــا إلى جنــب مــع 

الجــداول الزمنيــة والأشــخاص المســؤولين. كــا ينبغــي أن تعطــى أولويــة للإجــراءات 

عــى أســاس المخاطــر، وينبغــي أن يــدرج تبريــرا للتوصيــات.

- الخاتمة: مقطع قصير لإنهاء التقرير.

• المحتوى

يجــب عــرض النتائــج المهمــة للتفتيــش، كــا ينبغــي حــذف الملاحظــات البســيطة. 

كــا يجــب أن يكــون التقريــر واقعــي وموجــزا. ومــن الممكــن أن يتــم تقديــم أدلــة 

وإثباتــات عــى الملاحظــات.

• توصيات مبررة 

جميــع التوصيــات يجــب أن تكــون مــررة، عنــد سرد الحجــج للإقنــاع فيجــب 

أن تســتند عــى المبــادئ الأخلاقيــة والقانونيــة والاقتصاديــة، ويمكــن أن تقــدم 

التوصيــات في خطــة عمــل:

عامل يكمل تقرير التفتيش

الشخص المسؤول نطاق الوقت الأولوية العمل الموصى به

مشرف المكتب اسبوع واحد متوسط نظف المكتب

تقنيات المراقبة الأخرى بالموقع

الرقابة الصحية
ويمكــن اعتبــار المراقبــة الصحيــة عامــل مراقبــة متواصلــة،  حيــث ان تنفيــذ إجراءات 

مــن المقاييــس مثــل الســمع )عــن طريــق قيــاس الســمع( يمكــن أن يوفــر قــدرا مــن 

ــة الضوابط. فعالي

القياس بالمقارنة
ســوف تتذكــر بــأن المقارنــة بــن أداء المنظمــة وأداء الآخريــن في هــذه الصناعــة أو 

القطــاع يعــرف بـــِ “القيــاس بالمقارنــة”، هــذا مــؤشر عــى مــدى نجــاح المنظمــة، فهو 

مقارنــة أداء مــع الــركات المماثلــة.

المراقبة التفاعلية
المراقبــة التفاعليــة تســتعمل الحــوادث، واعتــال الصحــة وغيرهــا مــن الأحــداث غــر 

المرغــوب فيهــا كمــؤشرات لأداء الصحــة والســامة، لتســليط الضــوء عــى الملاحظــات 

ــد  ــل” بع ــي “التفاع ــذا يعن ــف، فه ــم التعري ــا، وبحك ــا به ــب تصحيحه ــي يج الت

حصــول اخطــاء للأشــياء ، هــذا يــدل عــى نقطتــي ضعــف في المراقبــة التفاعليــة:

•   أن الأخطــاء حدثــت بالفعــل: يتــم وضــع الأمــور في نصابهــا الصحيــح بعــد وقــوع 

الحــدث وليــس قبــل ذلــك.

•   أنها تقيس الفشل، الذي هو الجانب السلبي للتركيز عليها.

ــة  ــة أداة صالح ــة التفاعلي ــإن المراقب ــك، ف ــف تل ــي الضع ــن نقطت ــم م ــى الرغ ع

ــة أيضــا،  ــة المتواصل ــذ بعــض أشــكال المراقب ــا يجــري تنفي ــة طالم لاســتعمال المنظم

ــدروس: ــم ال ــال تعل ــن خ ــة م ــة التفاعلي ــم المراقب ــن أن تت ويمك

•   مــن حــدث واحــد فــردي، مثــل وقــوع حــادث، حادثــة خطــرة، أو حالــة أصابــة 

وشــيكة، أو حالــة اعتــال للصحــة.

•   من البيانات التي تم جمعها من عدد كبير من نوع الحادث نفسه. 

الأســلوب الأول ينطــوي عــى تقريــر الحــادث، والتســجيل والتحقيــق )انظــر لاحقــا 

في هــذا العنــر(، في حــن تهتــم الثانيــة بجمــع واســتعمال الإحصائيــات.

الإحصائيات
ويمكــن جمــع البيانــات والبلاغــات حــول عــدد مــن الأحــداث غــر المرغــوب فيهــا 

مثــل:

• الحوادث.

• الحالات الخطرة.

• الحوادث الوشيكة.

• حالات اعتلال الصحة.

• الشكاوى من القوى العاملة.

• إجراءات الإنفاذ.

ويمكن بعد ذلك تحليل هذه البيانات لمعرفة ما إذا كان هناك أية:

ــن  ــة م ــواع معين ــن أن ــدد م ــت في ع ــص الثاب ــة أو النق ــادة الثابت • اتجاهــات: الزي

ــرة مــن الزمــن. الأحــداث عــى مــدى ف

• أنماط: مجموعات من أنواع معينة من الأحداث.
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1000 ×    = IR
عدد الحوادث خلال فترة زمنية محددة

متوسط ​​عدد العاملين خلال نفس الفترة الزمنية 

المراقبة المتواصلة  و التفاعلية

هــذا التحليــل عــادة مــا ينطــوي عــى تحويــل البيانــات الخــام )أي الأرقــام الفعليــة( 

إلى معــدل الحــوادث بحيــث يمكــن إجــراء مقارنــات أكــر وضوحــا.

مــن معــدلات قيــاس الحــوادث الشــائع الاســتعمال لقيــاس أداء الســامة لمؤسســة 

:)AIR( مــا هــو معــدل إصابــة الحــوادث

)والجواب هو في وحدات من »الحوادث في 1000 عامل.(

هــذا يســمح بعمــل مقارنــة مفيــدة لإحصــاءات الحــوادث مــن ســنة إلى أخــرى عــى 

الرغــم مــن ان عــدد العــال الموجوديــن في مــكان العمــل قــد يكــون أكــر أو أقــل.

مثال
ــا للوقــت في عــام واحــد، ولكــن حــدث  مصنــع كبــر حــدث فيــه 20 حادثًــا مضيعً

ــادة  ــل زي ــذا يمث ــدو أن ه ــة. ويب ــنة التالي ــت في الس ــا للوق ــا مضيعً ــه 35 حادثً في

قدرهــا ٪75، مشــرا إلى تراجــع معايــر الســامة في المصنــع،  وأنــه أصبــح مكانــا أكــر 

خطــورة للعمــل.

 AIR ــار ويتــم حســاب ومــع ذلــك، عنــد أخــذ عــدد العاملــن في المصنــع في الاعتب

عــن كل ســنة بشــكل دقيــق :

 السنة 1: 800 عامل:

 السنة 2: 1500 عامل:

فمعــدل الحــوادث لــكل ســنة هــو في الواقــع متشــابه جــدا، لذلــك الاســتنتاج الأولي 

غــر صحيــح. مــكان العمــل لم يصبــح أكــر خطــورة، وزيــادة عــدد الحــوادث وقعــت 

لأن المزيــد مــن النــاس الآن تعمــل في المصنــع.

بطبيعــة الحــال، تظهــر الإحصــاءات في بعــض الأحيــان صــورة كاذبــة عــن حقيقــة مــا 

يحــدث في مــكان العمــل، وهنــاك أوقــات عندمــا يمكــن التلاعــب بهــا عمــدا لتقديــم 

النتيجــة المرجــوة. وينبغــي دائمــا أن تســتعمل الإحصــاءات وتفســرها بعنايــة للتأكــد 

مــن أن مــا توضحــه البيانــات هــو مــا يحــدث في الواقــع فعــا. وعــى ســبيل المثــال، 

بعــد تقديــم دورة تدريبيــة حــول إعــداد تقاريــر الحــوادث الى الموظفــن، غالبــا مــا 

يــزداد معــدل الحــوادث بشــكل كبــر، ويبــدو أن هــذا يشــر إلى أن حــوادث أكــر 

تحــدث، وفي الواقــع، فــإن العــدد نفســه مــن الحــوادث يحــدث كــا كان يحــدث 

دائمــا، ولكــن الآن يتــم الإبــاغ عــن جميــع الحــوادث، ويتــم تســجيلها، وينظــر فيهــا 

ــت نتيجــة  ــي كان ــر، والت ــج بســبب تحســن التقاري ــل الإدارة. فالارتفــاع نات مــن قب

لازديــاد الوعــي بإجــراءات الإبــاغ التــي أوضحتهــا الــدورة التدريبيــة.

25= 1000 x 20 = AIRحادثاً مضيعًا للوقت لكل عامل
800 

23= 1000 x 35 = AIRحادثاً مضيعًا للوقت لكل عامل
1500

إنفاذ الإجراءات

عــدد إجــراءات الإنفــاذ التــي تتخــذ ضــد منظمــة مــا يعتــر مــؤشرا عــى أداء الصحــة 

والســامة، وفي كثــر مــن الأحيــان تطلــب هــذه البيانــات في اســتبانات التأهيــل مــا 

قبــل ترســية المناقصــة.        

العديد من المنظمات تتتبع عدد وقيمة المطالبات المدنية كإجراء تفاعلي، كما هو 

الحال مع جميع التدابير، بطبيعة الحال، هذا يمكن أن يكون جزءا فقط من الصورة، 

حيث إنَّ العديد من الشروط قد تؤدي بصاحب العمل إلى رؤية زيادة في المطالبات 

)مثل الإعلانات من المؤسسات القانونية، التي تسلط الضوء على إمكانية رفع دعوى 

عدم الرضا مع الشركة ككل(، في حين أن الدفاع المتواصل ضد المطالبات قد يثني 

الآخرين عن الإقدام على مثل هذا العمل.

أسئلة المراجعة
1. عرف المراقبة التفاعلية  والمتواصلة.

2. ما الذي نعنيه بالمراقبة المنهجية؟

3. اذكر مصادر المعلومات المستعملة  في المراقبة التفاعلية.

4. بين الغرض من عمليات التفتيش في أماكن العمل.

5. ما هو الفرق بين عملية تفتيش السلامة، وجولة السلامة ؟

6. ما هو دور الإدارة العليا في عمليات التفتيش في مكان العمل؟

7. لماذا تستعمل قوائم المراجعة في عمليات التفتيش؟

8. ماذا يجب ان يحتوي الجزء التمهيدي من تقرير التفتيش ؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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المعلومات الرئيسة

• التدقيق هو تقييم منهجي، و موضوعي، و نقدي لنظام إدارة مؤسسة ما للصحة و السلامة.

• الاستعدادات يجب أن تتم قبل بدء عملية التدقيق.

• سوف يتم خلال التدقيق السعي للحصول على ثلاثة أنواع مختلفة من الأدلة: وثائق وسجلات، ومقابلات،  والملاحظة المباشرة في مكان العمل.

• تغذي تقارير التدقيق عملية المراجعة بالمعلومات بحيث يمكن اتخاذ إجراءات للتحسين المستمر.

•ويمكن إجراء عمليات التدقيق من قبل موظفين خارجيين،  وموظفين داخليين. هناك نقاط قوة،  و نقاط ضعف لكلا النوعين.

التدقيق على الصحة والسلامة 

تعريف التدقيق على الصحة والسلامة

ويمكن تعريف التدقيق على النحو الآتي:

“هــو عمليــة منظمــة لجمــع معلومــات مســتقلة عــن فعاليــةِ إجــالي نظــام 

ــراءات  ــاذ إج ــط لاتخ ــع خط ــه ، ووض ــه وصحت ــه وموثوقيت ــامة وكفاءت إدارة الس

تصحيحيــة”.

قــد يكــون أقــر تعريــف للتدقيــق هــو: » ، تقييــم منهجــي، وموضوعــي، و نقــدي لمــدى 

نجــاح نظــام إدارة أداء المؤسســة مــن خــال دراســة الأدلــة«. يتقاســم تدقيــق الصحــة 

والســامة العديــد مــن القواســم المشــركة مــع عمليــات التدقيــق الماليــة، و الجــودة،  و 

الإدارة البيئيــة، فالمبــادئ الأساســية هــي ذاتهــا.

نطاق وغرض التدقيق 
التدقيــق هــو آليــة للتحقــق مــن وجــود نظــام إدارة للســامة لــدى المؤسســة ،وانــه 

يعمــل بفعاليــة. وســوف يفحــص مــا يــأتي:

• وجود ترتيبات إدارية مناسبة.

• وجــود أنظمــة كافيــة لمراقبــة المخاطــر – و تنفــذ، وتكــون متســقة مــع بيــان المخاطــر 

للمؤسســة.

• وجود الاحتياطات المناسبة في مكان العمل.

 المقصد من التدقيق هو توفير التغذية الراجعة الحساسة على نظام إدارة مناسب 

بحيث يمكن اتخاذ إجراءات متابعة. و يمكن، بالتالي إجراء مراجعة لا يمكن اعتبارها 

سلبية لأنها سوف تميل إلى التركيز على أماكن

الضعف وعدم المطابقة. وفي الواقع بعض المراجعات لا تأتي على ذكر أية جوانب 

إيجابية لنظام إدارة السلامة على الإطلاق؛ أنها تركز كليا على نقاط الضعف. هذا 

، ومع ذلك، متاصل في الغرض من المراجعة - لتحديد نقاط الضعف حتى يمكن 

التعامل معها. ويعتقد في كثير من الأحيان ان التدقيق هوشكل آخر من أشكال 

المراقبة المتواصلة.
مدقق يراجع وثائق سياسة السلامة 

التمييز بين عمليات التدقيق والتفتيش

التدقيق يركز على أنظمة الإدارة:

• ويــدرس وثائــق مثــل سياســة الســامة والترتيبــات والإجــراءات وتقييــم المخاطــر، و 

الأنظمــة الآمنــة للعمــل ، والبيانــات الأســلوب، الــخ.

• و ينظــر بشــكل وثيــق في الســجلات، مثــل تلــك التــي تــم إنشــاؤها للتحقــق مــن 

التدريــب، والصيانــة، وعمليــات التفتيــش، والامتحانــات القانونيــة، الــخ.

ــة  ــال المقابل ــن خ ــل م ــكان العم ــل م ــد داخ ــي توج ــر الت ــن المعاي ــق م • والتحق

ــاشرة. ــة المب والملاحظ

ــن  ــا ع ــل بحث ــكان العم ــن م ــق م ــة للتحق ــط عملي ــي أبس ــش ه ــة التفتي عملي

ــا. ــه منه ــور علي ــم العث ــا يت ــة م ــة، ومعالج ــر المنضبط ــار غ الأخط

عملية التدقيق 
يتــم القيــام بعمليــات تدقيــق مختلفــة بطــرق مختلفــة قليــا. مــا يــي هــو عمليــة 

تدقيــق نموذجيــة إلى حــد مــا.
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تحضيرات ما قبل التدقيق 
قبل بدأ التدقيق يجب أن يحدد ما يأتي:

• نطــاق التدقيــق، وهــل ســوف تغطــي الصحــة والســامة، أو الصحــة والســامة والإدارة 

البيئيــة أيضــا؟

• مساحة المراجعة - إدارة واحدة، موقع واحد كامل، جميع المواقع؟

• مــدى مراجعــة الحســابات - شــاملة بالكامــل )الــذي قــد يســتغرق أســبوعا( أو أكــر 

انتقائيــة؟

• مــن ســيكون مطلوبــا - المراجعــن بحاجــة إلى مرافقــة خــال زيارتهــم، وســوف 

ســيحتاجون إلى الوصــول إلى المديريــن والعــال لجمــع المعلومــات، ولذلــك يجــب أن 

ــر. ــت مبك ــات في وق ــة لإجــراء المقاب ــاس المطلوب ــم إخطــار الن يت

ــن  ــخ م ــب نس ــابات لطل ــي الحس ــائعة لمراجع ــة ش ــي ممارس ــات - ه ــع المعلوم • جم

ــر. ــن التحض ــوا م ــى يتمكن ــة حت ــدء في المراجع ــل الب ــة قب ــق ذات الصل الوثائ

ــات  ــه المؤه ــؤ، أي أن لدي ــع كف ــان أن المراج ــة ض ــى المؤسس ــون ع ــوف يك وس

ذات الصلــة والخــرة والمعرفــة للقيــام بهــذه المهمــة بشــكل جيــد. وهــذا يمكــن أن 

ينطبــق عــى كل مــن المدققــن الداخليــن والخارجيــن. إذا تــم اســتعمال الموظفــن 

الداخليــن كلمدققــن يجــب تخصيــص مــا يكفــي مــن الوقــت والمــوارد حتــى يمكــن 

تدريبهــم وتطويرهــم في هــذا الــدور.

كل هــذه العنــاصر مــن عمليــة التدقيــق تتطلــب تخصيــص مــا يكفــي مــن إدارة الوقــت 

والموارد.

خلال التدقيق
يستعمل المدققون ثلاثة أساليب لجمع معلومات واقعية:

• الرجــوع إلى الأوراق - الوثائــق والســجلات التــي تشــر إلى مــا ينبغــي أن يحــدث، و مــا 

حــدث فيــا يتعلــق بقضيــة معينــة.

• مقابلات - كلمة من فم،  الأدلة التي يقدمها المدراء والعمال.

• الملاحظة المباشرة - من مكان العمل، والمعدات، والأنشطة والسلوك.

وســوف يســعى مراجعــو الحســابات في بعــض الأحيــان إلى جمــع الأدلــة بحيــث لا 

يمكــن دحــض نتائجهــا ، ويمكــن أن يتــم ذلــك عــن طريــق نســخ الأوراق، والتقــاط 

الصــور، و وجــود شــاهد لتأكيــد أدلــة الكلمــة مــن فــم.

العبارات المفضلة لمدقق حسابات هي: »أرني« و »هل يمكنك إثبات ذلك؟«

في نهاية التدقيق
وعــادة مــا يوفــر التقييــم اللفظــي في نهايــة عمليــة التدقيــق؛ لبعــض المراجعــات، 

هــذا ســينطوي عــى عــرض لفريــق الإدارة. ســيعقب هــذا التقريــر اللفظــي، تقريــرا 

ــداول  ــات والج ــان الأولوي ــع بي ــينها م ــات لتحس ــم توصي ــر يقدي ــا. والتقري مكتوب

ــة. الزمني

مسؤولية عمليات التدقيق
ويقــع عــى عاتــق المؤسســة وضــع وتنفيــذ ومراجعــة حســابات الصحــة و الســامة. 

ــاذ  ــلطات إنف ــل س ــة مث ــات خارجي ــذ  جه ــا  تنف ــروف عندم ــاك ظ ــيكون هن و س

ــا  ــروري لمؤسســة  م ــن ال ــون م ــد يك ــق، أو ق ــات التدقي ــن عملي أو شركات التأم

ــة )عــى  ــق أو المحافظــة عــى شــهادات معين ــق مــن أجــل تحقي الخضــوع للتدقي

.)OHSAS 18001 ــهادة ــال ش ــبيل المث س

ــات  ــكل توصي ــة في ش ــة الراجع ــتلم التغذي ــق ، وتس ــراء التدقي ــم إج ــا يت و عندم

للتحســن، فمــن مســؤولية الإدارة ضــان اتخــاذ اجــراءات بنــاءًا عليهــا. ويتــم هــذا 

ــة المراجعــة )انظــر لاحقــا( مــع إنشــاء خطــط العمــل. عــادة مــن خــال عملي

التدقيق الخارجي والداخلي
ــل المتخصصــن في الســامة مــن خــارج  ــق مــن قب ــات التدقي ــم عملي ــا تت ــرا م وكث

المؤسســة، ويمكــن أيضــا أن يتــم ذلــك عــن طريــق الموظفــن الداخليــن. في كثــر مــن 

ــل  ــق في تكــرار مختلــف مــن قب ــن النوعــن مــن التدقي ــذ هذي ــم تنفي الحــالات يت

المؤسســة. وهنــاك مزايــا وعيــوب لــكلا النوعــن.

التدقيق على الصحة والسلامة 

موضوع التركيز
معلومات نموذجية تفحص خلال عملية التدقيق:

• سياسة الصحة والسلامة.

• تقييم المخاطر ونظم آمنة للعمل.

• سجلات التدريب.

• محاضر اجتماعات لجنة السلامة.

• سجلات الصيانة وتفاصيل الفشل.

• ســجلات أنشــطة مراقبــة الصحــة والســامة، عــى ســبيل المثــال جــولات، وعمليــات 

التفتيــش، وعمليــات المســح، الخ.

• التحقيــق في الحــوادث وتقاريــر البيانــات بمــا في ذلــك المعلومــات حــوادث الاصابــة 

الوشيكة.

• ترتيبات الطوارئ.

• تقارير التفتيش من شركات التأمين، الخ.

• مخرجــات زيــارة المنظمــن، عــى ســبيل المثــال تقاريــر الزيــارات، إجــراءات 

ــخ. ــاذ، ال الإنف

• سجلات شكاوى العمال.
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الإجراءات المتخذة بعد التدقيق - تصحيح عدم الإلتزامات

ــراءات  ــاذ إج ــب اتخ ــي تتطل ــج الت ــن النتائ ــدد م ــاك ع ــون هن ــد يك ــق ق ــد التدقي بع

حســب مــا قــدم في التغذيــة الراجعــة وتقريــر التدقيــق، هــذه النتائــج يمكــن تصنيفهــا 

وفقــا لأهميتهــا، نحــن هنــا نشــر إلى التشــابه مــع أنظمــة ISO حيــث إنَّ العديــد مــن 

المنظــات لديهــا خــرة بهــا:

ــذي يتطلــب  ــر للأنظمــة، الأمــر ال ــرة أو خــرق كب ــال خطــر: ملاحظــة كب • عــدم إمتث

ــة. يمكــن أن يــؤدي هــذا إلى فشــل نظــام إدارة الســامة و/أو  اتخــاذ إجــراءات عاجل

ــق خطــر يمكــن أن يكــون  ــإن عــدم تطاب ــة. حســب شروط ISO ف يتســبب في إصاب

ســببا لرفــض الاعتــاد.

• عــدم تطابــق بســيط : وهــي مســألة أقــل خطــورة في الطبيعــة، وليــس مــن المرجــح أن 

تــؤدي إلى الإصابــة أو تعطــل النظــام. حســب شروط ISO فــإن عــدم الامتثــال البســيط 

يتطلــب إجــراءات تصحيحيــة ولكــن ســتمنح شــهادة.

ــل  ــرر العم ــة أن تق ــن للمنظم ــذي يمك ــق، ال ــه المدق ــذي يقدم ــرأي ال • ملاحظــات : ال

ــه. علي

عــادة مــا تقــدم ملاحظــات التدقيــق والتقريــر إلى الإدارة العليــا لإتخــاذ الإجــراء 

ــى  ــاً ع ــذا دلي ــر ه ــوب. ويعت ــب المطل ــل حس ــى العم ــاء ع ــي و/أو الثن التصحيح

ــا.  ــم تدقيقه ــي يت ــر الت ــا في المعاي ــر شرط ــالات يعت ــض الح ــادة وفي بع ــزام القي الت

ــاء،  ــد الاقتض ــراءات عن ــاذ الإج ــة لاتخ ــوارد اللازم ــلطة والم ــه الس ــق الإدارة لدي وفري

ــة. ــات المنظم ــداف وغاي ــط أه ــا إلى ضب ــاج أيض ــا تحت وربم

العيوبالمزايا

عمليات

 التدقيق 

الخارجية

• مستقلة عن أي تأثير داخلي.

• عيون جديدة غير معتادة على مكان العمل.

• لديها خبرة بالتدقيق.

• قد يكون أوسع تجربة في أنواع مختلفة من أماكن العمل.

• التوصيات غالبا ما تحمل وزنا أكبر.

• قد يكون أكثر تحديثا مع القانون وأفضل الممارسات. 

• قد تكون أكثر قدرة على أن تكون دقيقة، على سبيل المثال للإدارة.

• تكلفة عالية.

• تستغرق وقتا طويلا.

• قد لا يفهم الأعمال التجارية؛ لذلك يقدم اقتراحات غير عملية.

•  قد يخشاه العمال فيحصل على أدلة غير كاملة.

عمليات

 التدقيق 

الداخلية

• أقل تكلفة.

• المدققون على دراية بمكان العمل وبما هو عملي لهذه الصناعة.

• يمكنهم مقارنة التغييرات منذ التدقيق الماضي.

• يحسن من الشعور بملكية القضايا التي وجدت.

• يبني الكفاءة داخليا.

• يسهل التعامل معه من قبل العمال.

• معرفة القوى العاملة والأفراد.

• قد لا يلاحظ المدققون ملاحظات معينة.

• قد لا يكون لدى المدققبن معرفة جيدة بالصناعة أو المعايير القانونية.

• قد لا يمتلك المدققون مهارات التدقيق، وبالتالي يحتاجون إلى تدريب.

• المدققون ليسوا مستقلين، وقد يخضعون لتأثير داخلي.

أسئلة المراجعة
9. عرف التدقيق على الصحة والسلامة.

الصحــة والســامة،  التدقيــق عــى  بــن عمليــات  الاختلافــات  10. حــدد 

العمــل. أماكــن  في  التفتيــش  وعمليــات 

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

نصائح وإرشادات
في الامتحان، قد تجد أنه من المفيد الإجابة أولا عن الأسئلة التي تشعر بثقة أكبر 

أنك تعرف إجابتها. اترك الأسئلة الصعبة للنهاية.

المزيد ...

http://www.ilo.org/safework/lang--en/index. htm       
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المعلومات الرئيسة

• ينبغي التحقيق في الحوادث لعدة أسباب، ولعل أهمها هو اكتشاف الأسباب حتى يمكن اتخاذ إجراءات تصحيحية منع وقوع حوادث مماثلة مرة أخرى.

• ويمكن تصنيف الحوادث من حيث نتائجها إلى: حوادث وشيكة، وحادث )سواء الإصابة و/أو الضرر(، وحالات خطيرة  واعتلال الصحة.

• الإجراء الأساسي للتحقيق في الحوادث هو القيام بالآتي:

- جمع معلومات واقعية حول هذا الحدث.

- تحليل تلك المعلومات لاستخلاص استنتاجات حول الأسباب المباشرة والجذرية.

- تحديد تدابير الرقابة المناسبة ومن ثم تخطيط الإجراءات العلاجية.

التحقيق في الحوادث

للأســف، عــى الرغــم مــن بــذل أفضــل الجهــود في المنظمــة فــإن الحــوادث تقــع. 

ــجيله،  ــادث، وتس ــن الح ــاغ ع ــم الإب ــم أن يت ــن المه ــك، فم ــدث ذل ــا يح وعندم

ــب. ــت المناس ــبة وفي الوق ــة مناس ــه بطريق ــق في والتحقي

دور ووظيفة التحقيقات
عندمــا يقــع أي نــوع مــن الحــوادث، في مــكان العمــل، يجــب التحقيــق فيــه 

ــة. ــة التفاعلي ــى المراقب ــال ع ــي مث ــوادث ه ــات الح ــق. تحقيق ــجيل التحقي وتس

هناك أسباب كثيرة لإجراء التحقيقات، ولكن واحدا من أهمها هو أن وقوع الحادث 

مرة واحدة يعني إمكانية وقوعه مرة أخرى. وعندما يقع الحادث مرة أخرى ستكون 

النتائج بنفس درجة السوء في الحادث الأول أو أسوأ. ولذا فمن المهم أن نفهم لماذا 

وقع الحادث بالضبط؟ لإمكانية اتخاذ إجراءات تصحيحية لمنع تكراره.

حادث في مكان العمل 

ــي  ــادث الت ــث الح ــة وراء مثل ــالة الكامن ــر الرس ــة، تذك ــذه النقط ــق به ــا يتعل في

ــوع  ــال وق ــى احت ــؤشر ع ــي م ــيكة ه ــوادث الوش ــر 4: الح ــا في العن وصفناه

ــن الحــادث  ــذي يفصــل ب ــد ال ــإنَّ الــيء الوحي ــان ف ــر مــن الأحي حــادث. وفي كث

الوشــيك والحــادث هــو الحــظ. والمــكان الــذي يتعــر فيــه عامــل في أحــد الأيــام، قــد 

يكــون المــكان نفســه الــذي ســيتعثر فيــه عامــل آخــر في اليــوم التــالي، فيقــع ويكُــر 

ذراعــه. ويترتــب عــى ذلــك وجــوب فحــص جميــع الحــوادث لتحديــد قدرتهــا عــى 

إلحــاق أضرار خطــرة أو إصابــة أو خســارة، بحيــث يمكــن اتخــاذ الاجــراءات قبــل 

وقــوع الإصابــة أكــر خطــورة. ومــن المرجــح أيضــا أنــه إذا تــم الإبــاغ بدقــة عــن 

الحــوادث الوشــيكة، فســيكون هنــاك عــدد كبــر مــن الحــالات التــي يمكــن النظــر 

ــه  ــم أوج ــى فه ــاعد ع ــن أن تس ــي يمك ــات الت ــن البيان ــد م ــتوفر المزي ــا، وس فيه

القصــور في نظــام إدارة الســامة. وهــذا لا يعنــي أنــه ينبغــي إجــراء تحقيــق شــامل 

في جميــع الحــوادث في تعمــق كبــر وبالتفصيــل، فمــن شــأن ذلــك أن يكــون مضيعــة 

ــه ينبغــي دراســة جميــع  للوقــت والجهــد في كثــر مــن الحــالات، ولكــن القــول أن

ــد  ــا إذا كان لا ب ــرار بشــأن م ــك يمكــن اتخــاذ ق ــال، وبذل ــة الاحت الحــوادث لمعرف

مــن تحقيــقٍ أكــرَ تفصيــا وشــمولا. وهــذه الفكــرة في بعــض الاحيــان تأخــذ طابعــا 

رســميا في إجــراءات التحقيــق للمنظمــة.
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أنواع الحوادث
في عنــر ســابق، ناقشــنا )مــع أمثلــة( سلســلة مــن التعريفــات حيــث تــم تصنيــف 

الحــوادث حســب نتائجهــا:

• حــادث وشــيك: وهــو حــدث غــر مخطــط لــه وغــر مرغــوب فيــه، كان مــن المحتمــل 

أن يــؤدي إلى إصابــة أو تلــف أو ضرر، ولكــن ذلــك لم يحــدث فعليــا، )مثــل عامــل كاد 

ان يـُـرب بشــجرة مقطوعــة ســقطت بطريقــة خاطئــة(.

• الحــادث: وهــو حــدث غــر مخطــط لــه وغــر مرغــوب فيــه، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 

ــف أو ضرر. ــة أوتل إصاب

ــة  ــوع مــن الإصاب ــؤدي إلى ن ــه ي ــه وغــر مرغــوب في ــة: حــدث غــر مخطــط ل • الإصاب

ــد(. ــل قطــع ي الشــخصية )مث

ــدات أو  ــف المع ــؤدي إلى تل ــه ي ــوب في ــر مرغ ــه وغ ــط ل ــر مخط ــدث غ • الضرر:ح

الممتلــكات ولكــن لا إصابــات شــخصية )مثــل ســقوط جــدار(.

• حالــة خطــرة: الحــدث المحــدد الــذي يجــب أن تبلــغ عنــه الســلطة المختصــة بموجــب 

القانــون الأســاسي )مثــل تــرب كبــر للغــاز(.

الإبلاغ عن حوادث:

لتحفيز توفير العلاج والإسعافات الأولية، وما إلى ذلك 

للحفاظ على مكان الحادث للمحققين.

لتمكين التحقيق التي يتعين الاضطلاع به لمنع تكرار ذلك.

لتلبية أي متطلبات قانونية على الإبلاغ عن الحوادث.

لتسجيل وقوع هذا الحادث في حالة الدعاوى المدنية اللاحقة.

التحقيق في الحوادث:

• تحديــد الأســباب المبــاشرة والجذريــة - تنتــج  الحــوادث عــادة مــن حــوادث 

أعــال غــر آمنــة والظــروف غــر الآمنــة فيمــكان العمــل، ولكــن كثــرا مــا تنشــأ 

هــذه الحــوادث مــن أســباب كامنــة أو جذريــة.

ــس وراء  ــع الرئي ــو الداف ــرار - وه ــع التك ــة لمن ــراءات التصحيحي ــد الإج • تحدي

ــوادث. ــات في الح التحقيق

ــجلات  ــة، وس ــرة كامل ــم ذاك ــس لديه ــاس لي ــادث - الن ــع الح ــجيل وقائ • لتس

ــتقبل. ــة للمس ــة الواقعي ــق الأدل ــوادث توث ــات الح تحقيق

موضوع التركيز

ــي  ــوني ضمن ــب قان ــي واج ــوادث ه ــات في الح ــة - التحقيق ــباب قانوني • لأس

مفــروض عــى صاحــب العمــل بالإضافــة إلى أي واجــب للإبــاغ عــن الحــوادث.

ــب  ــد صاح ــض ض ــى تعوي ــول ع ــوى للحص ــت دع ــة - إذا قدم • لإدارة المطالب

العمــل، فــإن شركــة التأمــن ســوف تــدرس تقريــر التحقيــق في الحــادث 

للمســاعدة في تحديــد المســؤولية.

•لمعنويــات الموظفــن - عــدم التحقيــق في الحــوادث لــه تأثــر ضــار عــى 

معنويــات وثقافــة الســامة لأن العــال ســوف يفترضــون بــان المؤسســة تقــدر 

ــامتهم. س

• لأغــراض تأديبيــة - عــى الرغــم مــن أن لإلقــاء اللــوم عــى العــال في الحــوادث 

تأثــر ســلبي عــى ثقافــة الســامة، إلا أنــه يوجــد هنــاك بعــض المناســبات عندمــا 

يتوجــب عــى المسســة تأديــب عامــل بســبب ســلوكه، الــذي لم يــرق لمســتوى 

. مقبول

• لتمكــن اســتكمال عمليــات تقييــم المخاطــر )الحــادث يشــر إلى وجــود نقــص 

في تقييــم المخاطــر، ينبغــي التصــدي لــه(.

• لاكتشاف اتجاهات الحوادث.

ــاشرة إلى العمــل )عــى  ــي تعــزى مب ــة الت ــة، أو الطبي ــة المرضي ــال الصحــة: الحال • اعت

ــد(. ــد نتيجــة التعــرض لمهيجــات الجل ــاب الجل ــال الته ســبيل المث

ــنميل  ــا س ــا حت ــل فإنن ــكان العم ــوادث م ــق في ح ــن التحقي ــدث ع ــا نتح عندم

بالتفكــر إلى التحقيــق في الحــوادث التــي أدت إلى نتائــج خطــرة مثــل الوفيــات أو 

الإصابــة الخطــرة، ولكــن لنتذكــر أن هنــاك أنواعًــا أخــرى مــن الحــوادث قــد تحتــاج 

أيضــا إلى التبليــغ عنهــا، وتســجيلها، والتحقيــق فيهــا.

إجراءات التحقيق الأساسية
عنــد التحقيــق في أي نــوع مــن أنــواع الحــوادث، فــإن هنــاك بعــض المبادئ الأساســية 

والإجــراءات التــي يمكن اســتعمالها:

الخطوة 1: جمع المعلومات الواقعية حول هذا الحدث.

ــاشرة  ــباب المب ــن الأس ــج ع ــتخلاص النتائ ــات واس ــك المعلوم ــل تل ــوة 2: تحلي الخط

ــة. والجذري

الخطوة 3: تحديد تدابير الرقابة المناسبة.

الخطوة 4: التخطيط للإجراءات التصحيحية.
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ــي  ــي ينبغ ــة الت ــا الهام ــن القضاي ــان م ــاك نوع ــق هن ــدأ التحقي ــل أن تب ــن قب ولك

ــا: النظــر فيه

ــا؟ هــل اتخــاذ إجــراءات  ــة للتقــدم إليه ــة آمن • ســامة مــرح الحــادث - هــو المنطق

ــن؟ ــل ان الاقــرب مــن المصاب ــى قب ــة للقضــاء عــى الخطــر لازمــة حت فوري

ــاج إلى  ــا يحت ــة، وربم ــعافات الأولي ــح الإس ــب أي جري ــوف يطل ــن - س ــة المصاب • رعاي

المستشــفى. هــذا هــو، بطبيعــة الحــال، عــى ســبيل الأولويــة. وتجــدر الإشــارة أيضــا 

ــة صدمــة. ــون في حال ــن قــد يكون ــة مــن لم يصــب مــن المــارة الذي إلى النظــر في رفاهي

و عندمــا يتــم القضــاء عــى الخطــر المبــاشر، ويتــم رعايــة المصابــن،  يجــب أخــذ قــرار  	

حــول نــوع أو مســتوى التحقيــق. هــل ســيكون:

ــة  ــج ثانوي ــج، أو بنتائ ــبب بنتائ ــذي لم يتس ــادث ال ــن الح ــبيا م ــيطا نس ــق بس •التحقي

ــرة؟ ــج خط ــبب في نتائ ــى التس ــدرة ع ــه الق ــس لدي ولي

ــج  ــع نتائ ــرة، أوم ــج خط ــع نتائ ــر أو م ــادث خط ــاملا لح ــا وش ــر عمق ــق أك • التحقي

ــة ؟ ــرة محتمل خط

ــة،  ــذي للمنطق ــر التنفي ــل المدي ــن قب ــق م ــن التحقي ــوع الأول م ــذ الن ويمكــن تنفي

والنــوع الثــاني غالبــا مــا ينطــوي عــى فريــق مــن المحققــن قــد يشــمل إختصــاصي 

ــي العــال. ــي متخصــص، وربمــا ممث ــن، و فن ــار المديري ســامة، وكب

ــه المحقــق خــال  ــة لتوجي قــد يكــون مــن المفيــد للمؤسســة  وضــع قائمــة مرجعي

ــة. ــة المســاعدة التفصيلي ــة وتكــون بمثاب العملي

الخطوة 1: جمع المعلومات
• تأمين مكان الحادث في أقرب وقت ممكن لمنع تغييره.

ــض  ــدا. في بع ــرك بعي ــدؤا في التح ــل أن يب ــة، قب ــهود بسرع ــات الش ــع معلوم • جم

الحــالات قــد يســاعد التخلــص مــن الشــهود مــن مــكان الحــادث، ويطلــب منهــم 

الانتظــار في منطقــة منفصلــة. إذا كان هنــاك العديــد مــن الشــهود قــد يكــون مــن 

الأفضــل فصلهــم عــن بعضهــم البعــض لمنــع التواطــؤ أو تلــوث )تأثــر( شــهاداتهم.

• جمــع معلومــات واقعيــة مــن المشــهد وتســجيل ذلــك. ويمكــن أن يتــم هــذا عــن 

طريــق:

- الصور.

- الرسم.

- القياسات.

- الفيديو.

- أوصاف مكتوبة من العوامل مثل سرعة الرياح ودرجة الحرارة والخ.

- الحصول على أدلة مادية.

- ترميز الموقع الوجود / مخطط الموقع. 

ــأتي مســتعدا و معــه المعــدات المناســبة لتســجيل هــذه  يتعــن عــى المحقــق أن ي

ــات. المعلوم

محقق الحادث يأخذ قياسات 

التحقيق في الحوادث

بعــض الشــهود قــد يوفــرون أدلــة حاســمة حــول مــا حــدث قبــل وفي أثنــاء وبعــد 

وقــوع الحــوادث. وينبغــي إجــراء المقابــات معهــم بعنايــة للتأكــد مــن أنَّ الأدلــة 

التــي يتــم جمعهــا جيــدة.

ــاني  ــدر الث ــل إلى المص ــتفيض، ننتق ــكل مس ــادث بش ــرح الح ــة م ــرد دراس • وبمج

ــهود. ــات: الش للمعلوم

موضوع التركيز

تتطلب تقنية مقابلة الشهود الجيدة أن تكون المقابلة كما يأتي:

• عقد المقابلة في غرفة هادئة أو منطقة خالية من المشتتات والمقاطعات.

ــة مــع الشــاهد باســتعمال اللغــة  ــة تأســيس علاق ــم أنفســهم ومحاول • تقدي

ــة المناســبة ولغــة الجســد. اللفظي

• شرح الغــرض مــن المقابلــة )ربمــا التأكيــد عــى أن مقابلــة لا تتعلــق بإلقــاء 

اللــوم عــى النــاس(.

ــاذا،  ــا؟ لم ــرف م ــدأ بح ــي تب ــك الت ــل تل ــة، مث ــئلة المفتوح ــتعمال الأس • اس

ــن؟، ــى؟، م ــن؟، مت وأي

ــواه الشــهود، وعــدم الســاح  ــات في أف ــي لا تضــع الكل ــخ، والت ــف؟ ال • كي

ــم« أو »لا«. ــة ب »نع ــم بالإجاب له

• الاحتفاظ بعقل مفتوح.

• تدوين الملاحظات حتى لا ينسى الحقائق التي تجري مناقشتها.

• اطلب من الشاهد كتابة والتوقيع على بيان لإنشاء سجل لشهاداتهم.

• تقديم الشكر للشاهد لمساعدته.
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عنــد الانتهــاء مــن مقابلــة الشــهود، وانتقــل إلى المصــدر الثالــث للمعلومــات: 

الوثائــق. ويمكــن الاطــاع عــى مختلــف الوثائــق خــال التحقيــق في الحــوادث، مثل:

• مخطط الموقع، خطط تصميم المنطقة.

• سياسات الشركة .

• تقييم المخاطر .

• سجلات التدريب.

• الأنظمة الآمنة للعمل.

• تصاريح العمل.

• سجلات الصيانة.

الخطوة 2: تحليل المعلومات
ــة  ــاشرة والجذري ــول الأســباب المب ــتنتاجات ح ــل إلى اس ــو التوص ــا ه ــرض هن الغ

للحــادث.

الأســباب المبــاشرة هــي تصرفــات غــر آمنــة، أوظــروف غــر آمنــة أدت إلى الحــدث 

ــى  ــادث. ع ــوع الح ــكان وق ــت وم ــت في وق ــياء وقع ــذه الأش ــتكون ه ــه. وس نفس

ســبيل المثــال، عامــل ينزلــق عــى الأرض بســبب بقعــة مــن النفــط المنســكب عــى 

الأرضيــة - الأســباب المبــاشرة: خطــر الإنــزلاق )حالــة غــر آمنــة(، ومــي العامــل على 

بقعــة النفــط )تــرف غــر آمــن(.

الأســباب الكامنــة أو الجذريــة هــي الأشــياء التــي تكمــن وراء الأســباب المبــاشرة. وفي 

كثــر مــن الأحيــان ســوف تكــون الأســباب الجذريــة الفشــل في نظــام الإدارة، مثــل:

• عدم الإشراف الكافي على العمال.

• عدم تقديم معدات الوقاية الشخصية المناسبة.

• عدم توفير التدريب الكافي.

• عدم وجود الصيانة.

• عدم كفاية التحقق أو التفتيش.

• الفشل في تنفيذ عمليات تقييم المخاطر المناسبة.

ــد تكــون الأســباب  ــذي وصفناهــا أعــاه، ق ــزلاق ال ــة الان ــال، حادث عــى ســبيل المث

الجذريــة ســوء صيانــة الجهــاز الــذي  سرب النفــط عــى الأرض، وورشــة عمــل تفتش 

ــتويات  ــورة،  ومس ــاءة مكس ــزات إض ــع تجهي ــيئ،  م ــكل س ــا بش ــظ عليه و يحاف

الإضــاءة غــر كافيــة. وهنــا قــد يكــون العامــل غــر  مــام، عــى أســاس أنــه في ضــوء 

هــذه الظــروف كان لا بــد أن يحــدث الحــادث في نهايــة المطــاف.

العديــد مــن الحــوادث التــي تحــدث في أماكــن العمــل لهــا  ســبب مبــاشر واحــد، 

و ســبب كامــن أو جــذري واحــد. إذا تــم تحديــد الســبب الجــذري والتعامــل معــه، 

فــإن الحــادث يجــب ألا يحــدث مــرة أخــرى. عــى ســبيل المثــال، إذا إلتــوى كاحــل 

عامــل في حفــرة في الرصيــف، فــإن الحــل الواضــح هــو مــلء الحفــرة،  أيضــا ربمــا 

يجــدر التســاؤل منــذ متــى كان هنــاك حفــرة. لــو كانــت هنــاك لفــرة طويلــة، لمــاذا 

ــن دون  ــا،  و م ــم اصلاحه ــاذا لم يت ــدت ، لم ــد رص ــت ق ــا؟ وإذا كان ــد عاج لم ترص

اتخــاذ أي تدبــر مؤقــت لحمايــة النــاس؟

هــذه الأســئلة قــد تعــرف الســبب الكامــن، مثــل التفتيــش والصيانــة غــر الكافيــة أو 

عــدم اتخــاذ بعــض التدابــر المؤقتــة، أثنــاء انتظــار أعــال الصيانــة. 

وعــى النقيــض مــن الفكــرة الســبب الواحــد، فــإن بعــض حــوادث العمــل معقــدة 

ولهــا أســباب متعــددة: هنــاك العديــد مــن الأســباب المبــاشرة للحــادث ولــكل واحــد 

ــل  ــن قب ــل م ــرب عام ــون ي ــد يك ــال، ق ــبيل المث ــى س ــة. ع ــباب جذري ــا أس منه

ــاشرة لوقــوع  ــا بواســطة شــاحنة رافعــة شــوكية. الأســباب المب ــة يجــري نقله حمول

مثــل هــذا الحــادث عــى النحــو الآتي:

• الفشل في تأمين الحمل على منصة النقالة.

• سوء تحديد طريق الشاحنة، بالقرب من مخرج للمشاة.

• استعمال الفرامل بعدوانية من قبل سائق الشاحنة.

• خروج الشخص الماشي الغافل أمام الشاحنة.

ــة  ــباب جذري ــاشرة أس ــباب المب ــذه الأس ــن ه ــكل م ــون ل ــد يك ــق ق ــى التحقي ع

ــل: ــة، ​​مث منفصل

• لا يوجــد تدريــب للســائق، وهــو جديــد في مــكان العمــل، لم يعمــل مــع هــذا النــوع 

مــن الحمــل مــن قبــل، ويجهــل تقنيــة تأمــن الحمــل المطلــوب.

• عدم الفصل بين مسارات المشاة وحركة المرور؛ لا حواجز وعلامات لفصل الاثنين.

• عــدم وجــود برنامــج تعريفــي للســواق بأماكــن عملهــم الجديــدة، ولذلــك هــم  عــى 

غــر درايــة بالمخطــط ، وبمخــارج المشــاة، الــخ.

• صيانة ضعيف للشاحنة.

• لا تجديــد لتدريــب الموظفــن الحاليــن، وهــذا يعنــي أن الموظفــن ذوي الخــرة 

ــم. ــن ذاته ــن ع ــوا راض أصبح

ــف كل هــذه  ــم تعري ــم أن يت ــاك أســباب متعــددة لحــادث، فمــن المه إذا كان هن

ــد  ــة،  وق ــر مكتمل ــة غ ــراءات تصحيحي ــتتخذ إج ــق، وإلا س ــاء التحقي ــباب أثن الأس

ــة في المســتقبل. ــع  حــوادث مماثل تق

الخطوة 3: تحديد تدابير الرقابة المناسبة
نــد معرفــة الأســباب المبــاشرة والكامنــة وراء وقــوع الحــادث، يمكــن تحديــد تدابــر 

ــة الصحيحــة، وإلا ســيتم  ــة المناســبة. مــن المهــم أن يتــم وضــع تدابــر الرقاب الرقاب

إهــدار الوقــت والمــال والجهــد، عــى تدابــر غــر كافيــة وغــر ضروريــة، والتــي مــن 

شــأنها عــدم منــع تكــرار الواقعــة في المســتقبل.

ــة. الأســباب  ــاشرة والكامن ــة لمعالجــة كل الأســباب المب ــر الرقاب ــد تداب يجــب تحدي

ــى  ــط ع ــرب للنف ــاك ت ــد - إذا كان هن ــهلة التحدي ــون س ــا تك ــادة م ــاشرة ع المب

ــه. ــد تركيب ــاز، أع ــن الجه ــود م ــي مفق ــه، وإذا كان الواق ــم بتنظيف الأرض، ق

ــام  ــل نظ ــس فش ــا تعك ــد لأنه ــة التحدي ــون صعب ــن أن تك ــة يمك ــباب الكامن الأس

ــل  ــة فش ــة  لمعالج ــط الصحيح ــر الضب ــد تداب ــروري تحدي ــن ال ــن م الإدارة، ولك

نظــام إدارة، لأن هــذا سيســاعد عــى منــع وقــوع ةحــوادث مماثلــة في ظــرف مماثــل 

عــر المؤسســة بالكامــل:

• نظَّــف النفــط المتــرب مــن الســيارة في مركــز التوزيــع، ولكــن فشِــلَ في التعامــل 

ــات  ــذا ســتحدث تسريب ــة(، ول ــش وصيان ــدم وجــود تفتي ــن )ع ــع الســبب الكام م

ــزلاق المشــاة )وربمــا تســببت بأكــر مــن  ــد مــن ان أكــر وبدورهــا ســتؤدي إلى مزي

ذلــك، مثــل انــزلاق المركبــات(.
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ــن  ــد. فم ــال والجه ــرا، والم ــا كب ــة وقت ــباب الكامن ــة الأس ــب معالج ــادة تتطل وع

الــروري، بالتــالي، أن يتــم منــح الأولويــة الاولى للإجــراءات العلاجيــة التــي ســوف 

ــي  ــاك الإجــراءات الت ــد يكــون هن ــي. ق ــق جــدول زمن ــر ووف ــر الأث ــا أك يكــون له

ــن  ــال القانــوني( التــي ل يجــب أن تؤخــذ )لمعالجــة ضعــف إدارة أو لتحقيــق الامتث

ــع الحــوادث في المســتقبل. هــذه الإجــراءات لا  ــدر نفســه في من ــة بالق تكــون فعال

ــة أدنى. ــع أولوي ــزال مــن الواجــب اتخاذهــا، ولكــن م ت

الشخص 

المسؤول

نطاق 

الوقت
الأولوية العمل الموصى به

مدير المستودع شهر 1 متوسط

تقديم التدريب 

التعريفي لجميع السواق 

الجدد

ــة  ــة الفوري ــر الرقاب ــى تداب ــب أن تعط ــبة يج ــل المناس ــة العم ــداد خط ــد إع عن

والمؤقتــة الأولويــات والجــداول الزمنيــة المناســبة.

ــب  ــل. يج ــكان العم ــتمرار في م ــة بالاس ــر آمن ــروف الغ ــاح للظ ــدم الس ــب ع يج

ــور. هــذا  ــى الف ــة المخاطــر ع ــع  الممارســات الخطــرة والأنشــطة عالي ــل م التعام

ــم  ــا يت ــروف عندم ــذه الظ ــة ه ــة لمعالج ــراءات فوري ــاذ إج ــب اتخ ــه يج ــي أن يعن

اكتشــافها. قــد يكــون مــن الــروري إخــراج بعــض الآلات والمعــدات مــن العمــل، 

و إيقــاف بعــض انشــطة العمــل، وإخــاء المواقــع. فــا يمكــن أن تــرك هــذه 

الاســتجابات حتــى يتــم الانتهــاء مــن التحقيــق. ســيتوجب تنفيذهــا فــورا لضــان 

ــدم. ــق في تق ــا التحقي ــامة ، بين الس

قــد يكــون هنــاك تدابــر رقابــة مؤقتــة يمكــن إدخالهــا عــى المــدى القصير والمتوســط ​​

للســاح  بمواصلــة العمــل، أثنــاء تعليــق الحلــول طويلــة المــدى. عــى ســبيل المثــال، 

قــد يتــم عــرض حمايــة الســمع كإجــراء للضبــط عــى المــدى القصــر حتــى  الانتهــاء 

ــت واق  ــد يثب ــة. ق ــاء المفرط ــج الضوض ــي تنت ــن الآلات الت ــة م ــة قطع ــن صيان م

بمحيــط  آلــة إحــاء، تكــون محميــة عــادة بــواق مغلــق ثابــت، حتــى يتــم الحصــول 

عــى وحــدات التبريــد الجديــدة وتســليمها.

ــد  ــام الإدارة في تحدي ــلَ نظ ــنْ فشِ ــدره، لك ــدّد مص ــي وح ــرب النفط ــف الت • نظَّ

وإصــاح هــذه المشــكلة قبــل وقــوع الحــادث، فهنــاك فرصــة جيــدة لمنــع تــرب 

ــع. ــع المواق ــات الأســطول، وفي جمي ــع مركب ــر في المســتقبل مــن جمي نفــط أك

• ولعل أهم الأسئلة لطرحها عند تحديد تدابير التحكم هي:

• إذا تــم اتخــاذ هــذا الإجــراء، هــل ســيمنع وقــوع مثيــلٍ لهــذا الحــادث بالطريقــة 

نفســها تمامــا في هــذا الموقــع؟

ــة مــن  ــا أخــرى لحــوادث مماثل ــم اتخــاذ هــذا الإجــراء، هــل ســيمنع أنواعً • إذا ت

ــتقبل؟ ــة في المس ــع مماثل ــوع في مواق الوق

ــد  ــت بحاجــة إلى تحدي ــن الســؤالين هــي »لا«، فأن ــن هذي ــة ع ــت الإجاب • إذا كان

ــر تحكــم أخــرى. تداب

الخطوة 4: خطط الإجراءات العلاجية
ــا  ــة، تمام ــراءات تصحيحي ــاذ إج ــوادث إلى اتخ ــق في الح ــؤدي التحقي ــي أن ي وينبغ

ــم  ــن تقدي ــل. و يمك ــكان العم ــى م ــش ع ــيؤديها التفتي ــي س ــة الت ــس الطريق بنف

ــل: ــة عم ــة في خط ــراءات العلاجي الإج

التحقيق في الحوادث

موضوع التركيز

قد تشمل محتويات تقرير التحقيق في حادث نموذجي ما يأتي:

• تاريخ ووقت وقوع الحادث.

• موقع الحادث.

ــف،  ــم، الوظي ــن )الاس ــخاص المعني ــاب / الأش ــخص المص ــن الش ــل ع • تفاصي

ــل،(. ــخ العم تاري

• تفاصيل الإصابة المتكبدة.

• وصف النشاط الذي كان يؤدى في ذلك الوقت.

• رسومات أو صور تستعمل لنقل المعلومات عن مسرح الحادث.

• الأسباب المباشرة والجذرية للحادث.

• تقييم أي انتهاكات للتشريع.

• بيانات الشهود وإفادات الشهود.

• الإجــراءات التصحيحيــة المــوصى بهــا، مــع التكاليــف المقترحــة، المســؤليات،  

والجــداول الزمنيــة.

• تقدير التكاليف المترتبة على المؤسسة.

أسئلة المراجعة
11. ما هو الغرض الرئيس من التحقيق في الحوادث؟

12. ما هي العناصر الأربعة لعملية التحقيق؟

13. حــدد فئــات الموظفــن الذيــن يمكــن اعتبارهــم  أعضــاء مفيــدون في فريــق 

التحقيــق في الحــوادث الداخليــة.

14. ضــع قائمــة بأنــواع الوثائــق التــي قــد تحتــاج إلى استشــارة خــال التحقيــق 

في الحــوادث.

15. ما هما فئتا المسببات المباشرة للحوادث / الأحداث؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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المعلومات الرئيسة

موضوع التركيز

•  ينبغي القيام بترتيبات للإبلاغ الداخلي عن جميع الحوادث المرتبطة بالعمل،  وينبغي تشجيع العمال على الإبلاغ.

• يجب الاحتفاظ بالوثائق المرتبطة  بوقوع الاصابات المرتبطة بالعمل.

• يمكن استعمال البيانات التي جمعت من تقارير الحوادث للتحليل الإحصائي، لتحديد الأنماط والاتجاهات في مكان العمل.

• ويمكن استعمال إحصاءات الحوادث للتواصل حول أداء السلامة لمختلف المجموعات داخل المؤسسة، مثل لجنة السلامة، والإدارة العليا والقوى العاملة.

• يجب إبلاغ الوكالات الخارجيةعن أنواع معينة من الحوادث، مثل الوفيات والإصابات الكبرى، وبعض الأمراض المهنية، و الحوادث الخطرة.

التسجيل والإبلاغ عن الحوادث

الأسباب التي قد تجعل العمال لا يبلغون عن الحوادث:

• عدم وضوح سياسة المؤسسة للإبلاغ عن الحوادث.

• عدم وجود نظام للإبلاغ.

• ثقافة عدم الإبلاغ عن الحوادث  )ربما بسبب ضغط الأقران(.

• إجراءات الإبلاغ مفرطة في التعقيد.

• الإفراط في الأوراق.

• يستغرق وقتا طويلا جدا.

• ثقافة إلقاء اللوم.

• اللامبالات بسبب استجابة الإدارة المنظورة في الماضي.

• القلــق بشــأن تأثــر ذلــك عــى الشركــة، أو إحصــاءات ســامة الإدارات 

)وخاصــة إذا تــم ربــط ذلــك بخطــة الحوافــز(.

• التردد في تلقي الإسعافات الأولية.

ينبغــي للمؤسســة محاولــة إزالــة كل هــذه العوائــق لضــان أن يبلــغ عــن كل حادث 

ــة في الوقــت المناســب. يمكــن التعامــل مــع معظــم هــذه الحواجــز مــن  ذات صل

خــال وجــود سياســة معــدة إعــدادا جيــدا، ومعلنــة بوضــوح، واعتــاد إجــراءات 

وأوراق ســهلة الاســتعمال، وتدريــب الموظفــن عــى الإجــراءات. يمكــن للمؤسســة 

اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة ضــد العــال الذيــن لا يبلغــون عــن الحــوادث إذا كان قــد 

تــم منحهــم التدريــب والوســائل اللازمــة لذلــك.

إذا حدثــت  إصابــات قاتلــة أو رئيســية، وحــوادث خطــرة ذات تكلفــة مرتفعــة ، و 

حــوادث بــارزة أو أحــداث بيئيــة، فســوف يكــون مــن الــروري إخطــار موظــف 

داخــي معــن عــى الفــور. وقــد يتوجــب إخطــار الإدارة العليــا، والمــوارد البشريــة، و 

إدارة الســامة و / أو البيئيــة، وممثــي العــال.  ومــن ثــم قــد يتطلــب مــن هــؤلاء 

ــال  ــبيل المث ــى س ــرورة، ع ــد ال ــة عن ــراف الخارجي ــاغ الأط ــام بإب ــن القي الموظف

غالبــا مــا يتــم عائلــة المصــاب، الســلطات الخارجيــة، وشركات التأمــن، ومستشــاري 

العلاقــات العامــة، الــخ، و عــادة مــا توثــق إجــراءات الاتصــال الداخليــة والخارجيــة 

هــذه، في قســم الإبــاغ عــن الحــوادث في سياســة الســامة.

متطلبات التسجيل والإبلاغ
وينبغــي للعاملــن الإبــاغ عــن الحــوادث المتصلــة بالعمــل داخليــا لــإدارة. وينبغــي 

وصــف النظــام الــذي وضــع مــن قبــل المؤسســة للســاح بهــذا في قســم ترتيبــات 

سياســة الســامة للمؤسســة.

و كممارســة معياريــة، أن يقــوم العــال بالإبــاغ عــن الحــوادث إلى مديرهــم المبــاشر 

لفظيــا، و مــن ثــم إكــال اســتمارة  تقريــر حــادث داخــي. هنــاك مناســبات عندمــا 

يكــون إجــراء التقريــر اللفظــي البســيط غــر مناســب، و يتوجــب تقديــم  إجــراءات 

ــد في  ــاني وحي ــال، قــد يكــون عــى مقــاول مب ــدا. عــى ســبيل المث ــاغ أكــر تعقي إب

زيــارة عمــل لمبــاني عميــل، أن يبلــغ العميــل بالحــادث، وكذلــك لمديــر الخــط المباشر.

أنظمة الإبلاغ عن الحوادث الداخلية
عنــد وضــع سياســة الإبــاغ عــن الحــوادث ينبغــي أن يكــون واضحــا للمؤسســة نــوع 

ــاد أن تشــمل  ــل العــال. ومــن المعت ــه مــن قب ــغ عن ــذي يجــب أن يبل الحــادث ال

قائمــة مــن التعاريــف في السياســة بحيــث يفهــم العــال العبــارات المســتعملة. إذا 

كانــت المؤسســة تريــد أن يبلــغ العــال عــن حــوادث الإصابــة الوشــيكة، فيجــب أن 

تحــدد ذلــك في السياســة وتكــون واضحــة حــول مــا تعنــي تلــك العبــارة في الواقــع.

بعــد وضــع سياســة الإبــاغ عــن الحــوادث، يجــب تشــجيع عــال المؤسســة عــى 

ــرة وراء عــدم  ــاك أســباب كث ــة. للأســف، هن ــاغ عــن كل الحــوادث ذات الصل الاب

ــغ العــال عــن الحــوادث. تبلي
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لــدى المؤسســات في كثــر مــن الأحيــان أشــكال منفصلــة لاســتمارات تســجيل 

ــذا  ــوادث. وه ــات في الح ــجيل التحقيق ــاه( وتس ــوارد أع ــو ال ــى النح ــوادث )ع الح

لمنــع دمــج البيانــات الشــخصية في ســجل الحــادث ، وفي تقريــر التحقيــق، مــا يجعــل 

مــن الأســهل أن يعمــم تقريــر التحقيــق دون مخــاوف بشــأن أيــة تشريعــات لحمايــة 

ــق. ــي يمكــن أن تنطب ــات الت البيان

الإبلاغ عن الأحداث إلى الوكالات الخارجية 
يتطلــب القانــون الأســاسي في معظــم البلــدان الإبــاغ عــن أنــواع معينــة مــن 

الحــوادث للــوكالات الحكوميــة المعينــة ذات الصلــة. وجميــع البلــدان تتفــق عــى 

ــل في  ــى التفاصي ــق ع ــدان لا تواف ــة، وبل ــن الحــوادث المميت ــاغ ع ــه يجــب الإب أن

ــا. ــاغ عنه ــب الإب ــي يج ــداث الت ــن الأح ــرى م ــواع الأخ الأن

تشمل الأحداث النموذجية القابلة للإبلاغ عنها ما يأتي:

• الحــوادث التــي تــؤدي إلى إصابــة خطــرة، عــى ســبيل المثــال عمليــة بــر، مثــل فقــدان 

اليــد مــن خــال الاتصــال مــع أجــزاء آلــة مــا.

• الأحــداث الخطــرة، عــى ســبيل المثــال فشــل عنــر مــن معــدات الرفــع، مثــل الفشــل 

الهيكليــة لمصعــد الــركاب أثنــاء الاســتعمال.

• الأمــراض المهنيــة، عــى ســبيل المثــال ورم الظهــارة المتوســطة، وهــو شــكل مــن أشــكال 

سرطــان بطانــة الرئــة، حيــث يمكــن إلتقاطــه عــن طريــق شــخص معــرض للاسبســتوس.

أنــواع أخــرى مــن الحــوادث كثــرا مــا تقــع في نظــام الإبــاغ هــذا ، مثــل الإصابــات 

المضيعــة للوقــت، حيــث يكــون العــال غــر قادريــن عــى أداء واجباتهــم العاديــة 

لفــرة زمنيــة. و يحــدد القانــون التشريعــي المحــي عــادة كيــف يتــم إجــراء هــذه 

التقاريــر والجــداول الزمنيــة لتقديــم التقاريــر.

وقــد نــرت منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( العديــد مــن المعايــر الدوليــة 

لإجــراءات الإبــاغ المــوصى بهــا. المرجــع الرئيــس هــو بروتوكــول اتفاقيــة الســامة 

ــر العامــة  ــر التقاري ــر في معاي والصحــة P155( 1981(، وهــذا يتوســع الى حــد كب

للــادة 4 مــن اتفاقيــة الســامة والصحــة C155( 1981(. وهــي مدعومــة مــن قبــل 

ــواع الأمــراض التــي يجــب الإبــاغ عنهــا للحكومــات  التوصيــة 194 التــي تعــدد أن

ــة. الوطني

تسجيل الحادث
عندمــا يتــم الإبــاغ عــن الحــادث المرتبــط بالعمــل عــادة يتــم إنشــاء ســجل لهــذا 

ــاغ  ــون الإب ــوب، فيك ــر في شــكل مكت ــظ التقري ــادث )في بعــض الحــالات يحف الح

والتســجيل شــيئا واحــدا، ونفــس الــيء(.

ــة  ــوادث المرتبط ــع الح ــجل لجمي ــاظ بس ــات الاحتف ــي للمؤسس ــد أدنى، ينبغ كح

ــة الشــخصية. و هــذا عــادة مفــروض عــن طريــق  بالعمــل التــي تــؤدي إلى الإصاب

القانــون الأســاسي الإقليمــي، وغالبــا مــا تكــون هنــاك اســتمارة حــوادث قياســية، أو 

كتــاب يجــب اســتعماله. ويجــب حفــظ  هــذا الســجل مــن قبــل المؤسســة، وطــول 

الفــرة الزمنيــة التــي لا بــد مــن الاحتفــاظ به،عــادة مــا يكــون أيضــا خاضــع للقانــون 

الأســاسي.

 الإستمارة المتداولة لتقرير التحقيق في الحوادث

التسجيل والإبلاغ عن الحوادث

موضوع التركيز

محتويات نموذجية لسجل الحوادث الداخلية:

• اسم وعنوان المصاب.

• تاريخ ووقت وقوع الحادث.

• موقع الحادث.

• تفاصيل الإصابة.

• تفاصيل المعالجة المعطاة.

• وصف الحدث المتسبب في الإصابة.

• تفاصيل أي معدات أو مواد معنية.

• أسماء الشهود و بيانات الاتصال بهم.

• تفاصيل الشخص الذي أملى     السجل.

• تواقيع.
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جمع البيانات،  وتحليلها،  و تبادلها
عندمــا يتــم الإبــاغ عــن حادثــة، ويتــم عمــل ســجل لهــا، يتــم جمعهــا عــادة مــن 

قبــل شــخص رشــح للمســؤلية، مثــل مســاعد الســامة. ويمكــن بعــد ذلــك اســتخلاص 

المعلومــات مــن التقريــر وحفــظ التقريــر.

ويمكــن ادخــال البيانــات المناســبة مــن التقريــر في قاعــدة بيانــات الحاســوب للتحليل 

ــدة حــول الاتجاهــات  ــة والمفي بحيــث يمكــن الحصــول عــى المعلومــات ذات الصل

ــات القياســية  ــات جــداول البيان ــك باســتعمال تطبيق ــم ذل والأنمــاط. ويمكــن أن يت

أو برامــج مصممــة خصيصــا لذلــك. فــإن الطبيعــة الدقيقــة للتحليــل تعتمــد عــى 

ــام الأول،  ــر في المق ــجل التقري ــادث في س ــن الح ــا ع ــم جمعه ــي ت ــات الت المعلوم

ويجــب أن يكــون قــادرا عــى الإجابــة عــن أســئلة مثــل:

ما هو الاتجاه في معدل حوادث الإصابة خلال السنوات الخمس الماضية؟

• ما هي الأنواع الأكثر شيوعا من الحوادث؟

• ما هي الأنواع الأكثر شيوعا من الاصابة؟

• بين أي أوقات اليوم  تحدث معظم الحوادث؟

• أي جزء من الجسم غالبا ما  يصاب؟

• ما هي الإدارة التي لديها أعلى معدل للحوادث؟

• ما هو الاتجاه معدل الحوادث لجزء معين من التنظيم؟

• أين تحدث معظم الحوادث في مكان العمل؟

ــد  ــم تحدي ــث ت ــق أداء معينة،حي ــتهداف مناط ــات لاس ــتعمال المعلوم ــن اس  ويمك

ــادة عــدد  ــال، يمكــن إذا تــم تســليط الضــوء عــى زي مشــاكل مــا. عــى ســبيل المث

الإصابــات في اليــد في إدارة معينــة، فيمكــن بالتــالي التحقيــق في هــذا. و إذا كان هناك 

انخفــاض عــام في معــدل الحــوادث عــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة، ولكــن 

ــم البحــث في  هــذا الاتجــاه قــد انعكــس عــى مــدى العــام المــاضي، فيمكــن أن يت

أســباب ذلــك.

ــوم  ــكل رس ــوادث في ش ــات الح ــائي لبيان ــل الإحص ــج التحلي ــرض نتائ ــادة ع ــم ع يت

ــة، و المخططــات  ــدة البياني ــة ، و الأعم ــتعمال الخطــوط البياني ــك باس ــة، وذل بياني

ــد  ــاس تج ــرها، والن ــا وتفس ــب تحليله ــام يصع ــداول الأرق ــك لأن ج ــة. وذل الدائري

أنــه مــن الأســهل بكثــر تفســر وفهــم المعلومــات نفســها في شــكل رســوم بيانيــة.

داخــل المؤسســة هنــاك بعــض النــاس الذيــن قــد يكونــوا مهتمــن ببيانــات الحــادث 

: وتفسيرها

• المدراء - الذين يتوجب عليهم تقديم تقريرا عن أداء السلامة للمساهمين.

• الإدارة العليا - مسؤولة عن وضع السياسات وتخصيص الموارد.

• لجنة الصحة والسلامة - المشاركة في توجيه الاستراتيجية المؤسساتية.

• ممثلي العمال - تشعر بالقلق إزاء حماية مصالح العمال.

• العمال أنفسهم.

أنــواع مختلفــة مــن التقاريــر قــد تعــد لفئــات مســتهدفة مختلفــة. ومــن المعتــاد 

نــر معلومــات حــول إحصائيــات الحــوادث عــى لوحــات الإعلانــات.

الدروس المستفادة
واحــدة مــن أهــم مراحــل الإبــاغ عــن الحــوادث والتســجيل والتحقيــق هــي الإجراء 

ــدروس  ــا باســم »ال ــم نــره داخلي ــا مــا يت ــك. وغالب ــم أخــذه نتيجــة لذل ــذي يت ال

ــادث،  ــذا الح ــة له ــا نتيج ــى أنه ــينات ع ــال تحس ــن إدخ ــث يمك ــتفادة« بحي المس

وبحيــث ينظــر إلى المؤسســة عــى انهــا تأخــذ مثــل هــذه الأمــور عــى محمــل الجــد. 

وينبغــي إجــراء هــذا مــن دون خــرق السريــة للشــخص المصــاب.

أسئلة المراجعة
16. مــن هــو المســؤول مبدئيــا عــن الإبــاغ عــن الحــوادث والوقائــع 

المتعلقــة بالســامة؟

17. ما هو الغرض من تحليل جميع المعلومات عن الحوادث؟

18. مع من يجب التواصل حول نتائج التحقيقات في الحوادث ؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(

المزيد ...
/http://www.ilo.org

http://www.hse.gov.uk/riddor/riddor.htm 
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المعلومات الرئيسة

• ينبغي أن تتم مراجعة أداء الصحة و السلامة من المديرين على جميع المستويات داخل المؤسسة على أساس روتيني، للتأكد من أن أنظمة الإدارة تعمل على 

نحو فعال.

• مراجعة الأداء تعتمد على البيانات التي تم جمعها من مصادر مختلفة مثل بيانات الحوادث، وتقارير التفتيش وبيانات الغياب، و جولات السلامة، و 

عمليات التدقيق.

• يلعب اختصاصيو السلامة عادة دورا رئيسا في جمع هذه البيانات وإعداد التقارير عن الأداء.

• ومن ثم يكون للإدارة العليا دورا في تقييم هذه المعلومات بحيث يمكن تخصيص الأولويات والموارد المناسبة.

• المراجعة  تمكن من اتخاذ الإجراء بحيث يتم تحسين أداء الصحة والسلامة باستمرار.

الغرض من المراجعات المنتظمة

مراجعــة أداء الصحــة والســامة جــزء رئيــس في أي نظــام لإدارة الصحــة والســامة. 

وينبغــي إجــراء مراجعــة مــن قبــل المــدراء عــى جميــع المســتويات داخــل المؤسســة 

ــف،  ــز مختل ــا تركي ــون له ــح أن يك ــن المرج ــة م ــي. كل مراجع ــاس روتين ــى أس ع

وســتجري عــى فــرات مختلفة،عــى ســبيل المثــال:

ــة  ــتوى في المؤسس ــى مس ــى أع ــامة ع ــة لإدارة الس ــة كامل ــت مراجع ــد أجري • ق

ــنوي. ــاس س ــى أس ــا( ع ــس الإدارة / الإدارة العلي )مجل

• ويجــوز لفريــق إدارة الاجتــاع كل ثلاثــة أشــهر لإجــراء مراجعــة لضــان أن الأداء 

عــى الطريــق الصحيــح )بوضــوح، مراجعــة التقــدم مــرة واحــدة فقــط في الســنة لا 

تكفــي!( وهــذه المعلومــات تغــذي المراجعــة الســنوية.

ــات  ــات مراجع ــج معلوم ــع دم ــهر، م ــة أداء الإدارات كل ش ــرى مراجع ــد تج • ق

الإدارات في مراجعــة فريــق الإدارة الفصليــة.

وستكون النقاط للنظر في المراجعة ما يأتي:

النقاط الآتية يمكن إدراجها في المراجعة:

ــة(؟  ــن الشرك ــة م ــة أو مفروض ــر قانوني ــة )معاي ــر المطلوب ــق المعاي ــم تحقي ــل ت • ه

مثــا، مــن خــال جــولات الســامة  أو مراقبــة الســلوك يمكــن ملاحظــة مــا إذا كان 

الموظفــون يســتخدمون معــدات الوقايــة الشــخصية، أو يســتخدمون تدابــر التحكــم 

ــد الحاجــة. عن

• إلى مــاذا تشــر اتجاهــات )مثــل اتجاهــات الحــوادث، اتجاهــات جولــة الســامة، ومــا 

إلى ذلــك(؟

• كيف تقارن هذه المعلومات بالأهداف؟

• كيــف هــو أداء الســامة عندنــا مقارنــة بالمنظامــت الأخــرى في المجــال التجــاري نفســه 

ــاس بالمقارنة(؟ )القي

المراقبــة الفعالــة توفــر المعلومــات عــى شــكل تقريــر يلخــص أداء الصحــة والســامة 

في العمــل إلى مجلــس الإدارة 

مراجعة أداء الصحة والسلامة

ــذي يمكــن أن يعــزز  ــزام بالتحســن المســتمر، ال ــدل عــى الالت والموظفــن، وهــذا ي

ــة للصحــة والســامة. ــة إيجابي ــة، ويســاعد عــى إنشــاء ثقاف ــروح المعنوي ال

عــى ســبيل المثــال، يتــم تعيــن هــدف للمنظمــة مــن قبــل مجلــس الإدارة لتحقيــق 

خفــض بنســبة ٪5 في معــدل حــوادث الإصابــة المضيعــة للوقــت خــال ســنة واحــدة. 

ــق انخفــاض  ــم تحقي ــد ت ــإذا كان ق ــك العــام. ف ــة ذل يراجــع المجلــس الأداء في نهاي

بنســبة ٪6، فمــن الواضــح أن المنظمــة عــى الــدرب الصحيــح )لهــذا الهــدف( ويمكــن 

تحديــد هــدف جديــد للعــام المقبــل بهــدف تحقيــق التحســن المســتمر.

موضوع التركيز

الأسباب التي تجعل مؤسسة ما تراجع أداء الصحة والسلامة:

• تحديد ما إذا كانت المؤسسة على الهدف.

• إذا لم تكن على الهدف، لماذا لا؟

ــا التحســن باســتمرار؟ عــى ســبيل  ــى يتســنى لن ــا أن نغــر حت ــاذا علين • م

المثــال، هنــاك المخاطــر التــي لا يتــم التحكــم بهــا بشــكل كاف؟ مــاذا يجــب 

القيــام بــه تجاههــم؟

ــل: »إذا  ــول المث ــا يق ــام إدارة )ك ــن أي نظ ــاسي م ــزء أس ــة  ج • ولأن المراقب

ــر!«(. ــت لا تدي ــب، فأن ــت لا تراق كن

• ولأن المراجعات جزء من الاعتماد المطلوب لنظام إدارة مثل:

.OHSAS 18001 
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المسائل التي يجب النظر فيها في مراجعة أداء الصحة و السلامة
ــة معلومــات  ــر عــى وجــود نوعي  تعتمــد مراجعــة الصحــة والســامة إلى حــد كب
جيــدة، و موثــوق بهــا حــول الأداء الحــالي والمــاضي، والتــي عــادة مــا تعتمــد عــى 

جمــع البيانــات. واحــدة مــن الخطــوات الأولى في عمليــة المراجعــة هــي جمــع هــذه 

المعلومــات والبيانــات.

هناك مجموعة واسعة من المواضيع للنظر فيها في المراجعة منها:

• الامتثــال القانــوني - المؤسســة يجــب أن تكــون عــى علــم بــأي قضايــا تتعلــق بالامتثــال 

القانــوني، وبالتــالي ينبغــي أن تشــمل المراجعــة تقريــر )ربمــا مــن مستشــار الســامة( 

عــن أيــة قضايــا عالقــة. قــد يكــون للمؤسســة متطلبــات داخليــة محــددة، عــى ســبيل 

المثــال فــرض معايــر أعــى مــن المؤسســة الأم، التــي ينبغــي النظــر فيــه أيضــا في هــذا 

. لقسم ا

الموظفين المشاركين في عملية المراجعة
ومــن الممارســات الجيــدة لجعــل المــدراء المباشريــن المســؤولين عــن إعــداد التقاريــر 

عــن أداء الصحــة والســامة للمناطــق الخاضعــة لهــم. هــذا يضمــن أن ينظــروا إلى 

الصحــة والســامة عــى أنهــا واحــدة مــن مســؤولياتهم الشــخصية، ويخلــق الملكيــة، 

ويرفــع مــن شــأن الصحــة والســامة. في بعــض الحــالات يكــون المــدراء المباشريــن 

ــات عــن أداء الصحــة والســامة بأنفســهم. في  في موقــف لجمــع المعلومــات والبيان

كثــر مــن الحــالات، ومــع ذلــك، ســوف يعتمــد المــدراء المباشريــن إلى حــد مــا عــى 

ــات.  ــك المعلوم ــر تل ــق( لتوف ــر أو منس ــامة أو مدي ــط الس ــامة )ضاب ــائي س أخص

أخصــائي الســامة يكــون في وضــع جيــد لجمــع الأدلــة حــول الأداء وعــادة مــا يكــون 

مســؤولا عــن تقديــم تقاريــر عــن أداء الســامة لــإدارة العليــا / المــدراء.

ــة  ــة أداء المنطق ــا في مراجع ــق الإدارة العلي ــك، ينبغــي إشراك فري ــة إلى ذل وبالإضاف

ــا  ــوم به ــذي يق ــة ال ــنوية لأداء المؤسس ــة الس ــع المراجع ــيطرتهم، م ــة لس الخاضع

ــدراء. ــس / الم المجل

إجتماع إعتيادي لمراجعة الأداء

• بيانـ�ات الحـ�وادث، و الأحــداث - ينبغــي إعــادة النظــر بشــكل واضــح في عــدد 

ــة  ــوادث المضيع ــكات، والح ــوادث الأضرار في الممتل ــات، و ح ــوادث الإصاب ــوع ح ون

للوقــت، والأحــداث القابلــة للإبــاغ عنهــا، ومــا إلى ذلــك كإجــراء تفاعــي لأداء الصحــة 

والســامة، إلى جانــب مراجعــة الإجــراءات الناشــئة عــن التحقيقــات للتأكــد مــن أنــه 

تــم إغلاقهــا.

• نتائــج جــولات الســامة، والدراســات الاســتقصائية وأخــذ العينــات والتفتيــش في مــكان 

العمــل أو النظامــي - قــد توفــر أدلــة عــى المطابقــة أو عــدم المطابقــة للمعايــر.

• بيانــات الغيــاب والمــرض ينبغــي إعــادة النظــر في المعلومــات المتعلقــة باعتــال الصحــة 

ذات الصلــة بالعمــل ، مــن ســجلات مراقبــة الغيــاب، أو ربمــا إدارة الصحــة المهنيــة )إن 

وجــدت واحــدة( مــن أجــل تحديــد مــا إذا كانــت هنــاك أنمــاط للغيــاب.

• قد توفر تقارير ضمان الجودة أيضا مصدرا للمعلومات.

الداخليــة  نتائــج عمليــات المراجعــة  النظــر في  التدقيق-.ينبغــي إعــادة  • تقاريــر 

والخارجيــة، والتــي قــد تعــرض معلومــات مفصلــة وشــاملة عــن نظــام إدارة الســامة 

ــه. وفعاليت

ــة  ــج أنشــطة المراقب ــر- ينبغــي النظــر في نتائ ــات  / الســجلات / التقاري ــة البيان • مراقب

عــى ســبيل المثــال، ينبغــي إذا تــم إجــراء مراقبــة نشــاط التعــرض للضوضــاء، فيجــب 

مراجعــة ملخــص النتائــج.

ــة  ــة المحتمل ــادر الخارجي ــن المص ــدد م ــاك ع ــكاوى - هن ــة والش ــالات الخارجي • الاتص

ــا،  ــكاوى أو قضاي ــت ش ــا رفع ــإذا م ــن. ف ــكان المحلي ــن للس ــن المنظم ــال، م للاتص

ــوب. ــو المطل ــى النح ــراء ع ــاذ إج ــل اتخ ــن اج ــا، م ــر فيه ــب النظ فيج

ــة في مســائل مجــال الصحــة  • الاستشــارة - ينبغــي للمؤسســة استشــارة القــوى العامل

ــن  ــون م ــد يك ــي أثيرت.ق ــا الت ــص للقضاي ــر في ملخ ــن النظ ــك يمك ــامة ، لذل والس

المناســب تســليط الضــوء عــى القضايــا الرئيســة بــدلا مــن التفاصيــل الصغــرة، والتــي 

ــة الاستشــارة. ــا في مرحل كان ينبغــي تناوله

ــداف  ــد أه ــة ض ــدم المؤسس ــة في تق ــر المراجع ــي أن تنظ ــة - ينبغ ــداف المحقق • الأه

الصحــة و الســامة المعلنــة. اذا كانــت الخطــة تنــص عــى أنــه: »ســيتم تطبيــق الدليــل 

التدريبــي عــى التعامــل مــع جميــع العاملــن بحلــول نهايــة يوليــو«، ورصــد التقــدم 

المحــرز في هــذا الهــدف في مراجعــات منتظمــة ســوف يبقيــه عــى الطريــق الصحيــح. 

وينبغــي النظــر في المراجعــة الســنوية للأهــداف التــي تحققــت في الســنة.

ــة،  ــراءات في كل مراجع ــأ الاج ــوف تنش ــابقة - س ــات الس ــن المؤراجع ــراءات م • الإج

ــة. ــا مغلق ــان أنه ــدم لض ــة التق ــب أن مراقب ويج

• التطــورات القانونيــة وأفضــل الممارســات - قــد يكــون هنــاك تطــورات قانونيــة جديدة 

ســتؤثر عــى المؤسســة في المســتقبل، والإنذارالمتقــدم مــن هــذا ســوف يمكــن المؤسســة 

ــة  ــد النهائي ــة المواعي ــت المناســب لتلبي ــال في الوق ــق الامتث ــن وضــع خطــة لتحقي م

القانونيــة.
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مخرجات المراجعات
هنــاك مختلــف النواتــج التــي ســوف تنشــأ عــن عمليــة المراجعــة. يجــب المحافظــة 

عــى ســجلات المراجعــات )عــادة محــاضر وقوائــم عمــل( والإجــراءات  المغلقــة. كــا 

ــرا ســنويا للمســاهمين عــن أداء  ــم تقري ــا تقدي ــوب منه أن بعــض المؤسســات مطل

الصحــة والســامة مــن خــال التقريــر الســنوي للشركــة.

ــة التحســن المســتمر  ــن عملي ــة جــزءا م ــة المراجع ــي أنتشــكل  عملي وأخــرا ينبغ

ــا - وتوجــه  ــل الإدارة العلي ــن قب ــن الأهــداف الاســراتيجية م ــم تعي للمؤسســة. يت

هــذه الأهــداف بعــد ذلــك إلى أســفل مــن خــال المؤسســة ومراجعتهــا مــن قبــل 

ــة: ــتويات مختلف ــى مس ــن ع ــدراء المباشري الم

• تقوم الإدارة العليا بتحديد الأهداف الاستراتيجية.

• تقــوم الإدارة الوســطى بمراجعــة أداء المناطــق الخاضعــة لســيطرتها، وبتحديــد الأهداف 

لجعــل منطقتهــم تتــاشى مع الأهــداف الاســراتيجية.

• تقــوم الإدارة الصغــرى بمراجعــة الأداء، وبوضــع أهــداف محليــة مــن شــأنها أن تســمح 

بشــكل جماعــي بتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية.

ــع المســتويات،  هــذا يتطلــب أن تدخــل مراجعــات الصحــة والســامة، وعــى جمي

مبــاشرة في خطــط عمــل. وينبغــي لهــذه الخطــط تحديــد الإجــراءات التــي يتعــن 

أن يتخذهــا الأشــخاص المســؤولين في المواعيــد المناســبة. وبهــذه الطريقــة يمكــن أن 

يتحقــق التحســن المســتمر لأداء الصحــة والســامة.

دور مجلس الإدارة وكبار المدراء
مجلــس الإدارة / الإدارة العليــا لديهــا دور حاســم في مراجعــة أداء الصحــة و الســامة 

في جميــع المؤسســة عــى أســاس دوري، ســنويا في كثــر مــن الأحيــان. ســوف تعتمــد 

هــذه المشــاركة عــادة عــى المعلومــات التــي يجمعهــا ويعدهــا اختصــاصي الســامة. 

قــد يطلــب ان يقــوم مجلــس الإدارة / الإدارة العليــا بعمــل اعــان أو تصريــح 

للمســاهمين مبنــي عــى هــذه لمراجعــة. 

ونتيجــة للمراجعــة، قــد تعيــد الإدارة العليــا تقييــم بيــان السياســة العامــة للنوايــا، 

ــة  ــتعمل عملي ــي أن تس ــك، ينبغ ــن ذل ــم م ــر. الأه ــزم الأم ــه إذا ل ــوم بتحديث وتق

المراجعــة كفرصــة لتحديــد الأولويــات وتخصيــص المــوارد. مــا هــي الأولويــات 

الجديــدة للمؤسســة في ضــوء المراجعــة؟ مــا هــي المــوارد التــي تحتــاج إلى التوفــر 

ــات؟ ــذه الأولوي ــق ه ــاح بتحقي للس

مراجعة أداء الصحة والسلامة

أسئلة المراجعة
19. مراجعــة الأداء تهتــم بضــان أن تحقيقــات الحــوادث تختــم بصــورة ملائمــة. 

صــح أو خطــأ؟

20. ما هو الغرض من مراجعة أداء الصحة و السلامة ؟

)الأجوبة المقترحة موجودة في النهاية(
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ملخص

لقد نظر هذا العنصر في قياس، وتدقيق، ومراجعة أنظمة إدارة الصحة والسلامة. وبصفة خاصة، بما ياتي:

ــاس أداء الســامة  ــة )قي ــة التفاعلي ــه( و المراقب ــل حــدوث أي حــدث غــر مرغــوب في ــر قب ــة المعاي ــة )التحقــق لضــان تلبي ــة المتواصل ــن المراقب • فــرق ب

ــت بالفعــل(. ــي حدث ــال الصحــة الت بالرجــوع إلى الحــوادث، و الأحــداث، واعت

• بــن بعــض أســاليب المراقبــة المتواصلــة )عمليــات التفتيــش وأخــذ العينــات، وعمليــات المســح والجــولات( وشرح العوامــل التــي يجــب أخذهــا في الاعتبــار 

عنــد وضــع نظــام التفتيــش.

• نظر في كيفية كتابة تقرير تفتيش فعال.

• عرف التدقيق على أنه تقييم،منهجي، و موضوعي، و حاسم لنظام إدارة الصحة و السلامة للمؤسسة .

• حــدد إطارخطــوات عمليــة المراجعــة، ونظــر في أنــواع المعلومــات التــي يمكــن اســتعمالها كدليــل، وحــدد نقــاط القــوة والضعــف في التدقيــق الخارجــي 

والداخــي.

• تــدارس أســباب التحقيــق في الحــوادث، ولعــل أهمهــا هــو اكتشــاف الأســباب حتــى يمكــن اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة لمنــع وقــوع حــوادث مماثلــة مــن 

الحــدوث مــرة أخــرى.

• صنف الحوادث من حيث نتائجها: حوادث الإصابة الوشيكة، و الحوادث )سواء الإصابة و / أو الضرر(، وحوادث خطيرة، واعتلال الصحة.

• وصف إجراء التحقيق الأساسية:

- اجمع معلومات واقعية حول الحادث. 	

- حلل تلك المعلومات لاستخلاص استنتاجات حول الأسباب المباشرة والجذرية. 	

- حدد تدابير الرقابة المناسبة. 	

- ضع خطة للإجراءات التصحيحية. 	

• حدد إطار الترتيبات التي ينبغي القيام بها للإبلاغ الداخلي عن جميع الحوادث المرتبطة بالعمل، وسجلات إصابات العمل التي يجب أن تحفظ.

• شرح كيــف يمكــن اســتعمال البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن تقاريــر الحــوادث للتحليــل الإحصــائي، لتحديــد الأنمــاط و التوجهــات في مــكان العمــل، وكيــف 

يمكــن أن ترســل هــذه البيانــات إلى مختلــف المجموعــات داخــل المؤسســة، مثــل لجنــة الســامة، والإدارة العليــا والقــوى العاملــة.

• عرف أنواع الحوادث التي لا بد من إبلاغ الوكالات الخارجية عنها، مثل الوفيات والإصابات الخطرة، و الأمراض المهنية، و الأحداث الخطرة.

• حدد الجزء الذي يتعين على مراجعة أداء الصحة والسلامة أن يضطلع به في ضمان التحسين المستمر.

• حدد مصادر المعلومات التي يمكن استعمالها في مراجعة الأداء والدور الذي لديك ثم الإدارة العليا في تحديد الأولويات والموارد.
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مهارات الامتحان

سؤال
حدد:

 )4( 								       )أ( أربعة متواصلة )استباقية(، و 

)4( 									        )ب( أربعة تفاعلية

وسائل التي يمكن عن طريقها لمؤسسة مراقبة أدائها في الصحة و السلامة.

ــه، حــاول حــل هــذا  الآن يجــب أن نأمــل أن تكــون أسرع في هــذه الأســئلة، و علي

ــا أطــول،  ــة لا يهــم إذا كان يأخــذ منــك وقت الســؤال في 15 دقيقــة. في هــذه المرحل

ولكــن في يــوم الامتحــان ســوف تحتــاج إلى الإجابــة عــن كل ســؤال ثمانيــة علامــة في 

ثمــاني دقائــق تقريبــا.

فكر الآن في الخطوات التي سوف تتخذها للإجابة عن السؤال:

1. كــا هــو الحــال دائمــا، قــراءة الســؤال بعنايــة، وهــذا ينبغــي أن يكــون ســؤالا سريعــا 

نســبيا للإجابــة، حيــث أن عليــك فقــط تحديــد تقنيــات المراقبــة المتواصلــة والتفاعليــة.

ــوص  ــه الخص ــى وج ــب ع ــؤال يطل ــة. الس ــات المتاح ــرإلى الدرج ــك، انظ ــد ذل 2. وبع

تحديــد أربــع تقنيــات مراقبــة متواصلــة وأربعــة تفاعليــة، فــإذا ذكــرت أكــر مــن ذلك، 

ســيتم وضــع درجــة فقــط عــى الأربعــة الأولى.

3. حدد الآن الكلمات الرئيسة. في هذه الحالة فأنها قد تبدو هكذا: 

حدد:

 )4( 			  )أ( أربعة متواصلة )استباقية(، و 

)4( 				   )ب( أربعة تفاعلية

وسائل التي يمكن عن طريقها لمؤسسة مراقبة أدائها في الصحة و السلامة.

الإجابة عن السؤال

4. أقــرأ الســؤال مــرة أخــرى للتأكــد مــن فهــم الفــرق بــن المراقبــة المتواصلــة والتفاعليــة. 

)أعــد قــراءة الملاحظــات إذا كنــت تحتــاج ذلــك.(

5. المرحلة التالية هي وضع خطة - أنت الآن على دراية بكيفية القيام بذلك.

ــر في  ــاج إلى تطوي ــي تحت ــة الت ــة تتخــذ شــكل قائمــة مــن النقــاط المدبب 6 خطــة الإجاب

ــي حددتهــا ــة عــى أســاس الكلــات الرئيســة الت ــة كامل إجاب

الآن أبــدأ هــذه المســألة. وضــع خطــة الإجابــة، ومــن ثــم اســتعملها كأســاس لكتابــة 

الإجابــة كــا تفعــل في الامتحــان.

عند الانتهاء، قارن خطتك وجوابك الكامل مع تلك التي تتبع.
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تقييم المخاطر )مراحل رئيسة(المتواصلة )الاستباقية(

• جولات السلامة.

• عمليات التفتيش على السلامة.

• التدقيق على الإدارة.

• جولات ملاحظة السلوك.

• مراقبــة الصحــة الصناعيــة، عــى ســبيل المثــال مراقبــة الغبــار، 

ومراقبــة الضوضــاء.

• مسوحات الصحة.

• الإبلاغ عن الحوادث، وبيانات الحادث.

• اعتلال الصحة/ الإبلاغ عن الغياب/ البيانات.

• الإبلاغ عن الحوادث بما في ذلك حوادث الاصابات الوشيكة

• الشكاوى.

• النيابة وإجراءات الإنفاذ.

• تكلفة المطالبات.

• تقارير أضرار الممتلكات.  

جواب مقترح

الخطة

الآن جرب الإجابة على السؤال بنفسك 
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أسباب الدرجات الضعيفة المحققة من قبل المرشحين في الامتحان

تمكن بعض المرشحين من تقديم فقط بيانات حادث كإجراء تفاعلي، بينما في الواقع هناك الكثير!

إجابة ممكنة لمرشح الامتحان 
أربعة تقنيات مراقبة متواصلة يمكن أن يكونوا:)أ(

• جولات السلامة التي يقوم بها المدراء لمراقبة معايير السلامة وتحديد المخاطر.

• عمليات تفتيش السلامة، و يقوم بها ممثل السلامة.

• مراقبة مستويات الضوضاء من قبل اختصاصي.

• مراقبة السلوكيات للتحقق من الامتثال للإجراءات.

أربع تقنيات لامراقبة التفاعلية يمكن أن يكونوا:)ب( 

• جمع بيانات الحوادث الواقعة والتقارير وتحليل التوجهات.

• تحليل بيانات الغياب و المرض.

• مراجعة شكاوى الموظفين.

• حساب تكلفة المطالبات المترتبة على الإصابات وتحليل التوجهات.
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IGC 1 الأجوبة المقترحة للوحدة

إدارة الصحة والسلامة الدولية

لا تختلس النظر !
بعــد مــرورك عــى أســئلة المراجعــة في هــذا الكتــاب و العمــل عــى حلهــا  

ــة  ــن صح ــد م ــة للتأك ــات التالي ــة في الصفح ــات المقترح ــع إلى الإجاب إرج

ــن  ــن أدوات تحس ــا م ــا لإعتباره ــور ( ، و أيظ ــن القص ــك و ) اماك اجوبت

ــة عــى الأســئلة. ــة الإجاب ــة و تقني المعرف
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لعنصر 1: أسس الصحة والسلامة

السؤال 1
تتنافــس مــع أولويــات الإدارة الأخــرى، ولا ســيما  الصحــة والســامة يجــب أن 

ــي  ــز الرئي ــا يكــون التركي ــا م ــي غالب ــات، والت ــاج الســلع والخدم ــك المرتبطــة بإنت تل

للمؤسســة. يمكــن أن ينظــر إليهــا عــى أنهــا غــر منتجــة بتكلفــة الــذي يتعــارض مــع 

ــة. ــف منخفض ــاء التكالي شرط إبق

السؤال 2
الأخلاقية والاقتصادية والاجتماعية )أو القانونية( الأسباب.

السؤال 3
ــة؛ أجــور  ــدات التالف ــتبدال المع ــج معطــوب، إصــاح أو اس ــاشرة: النات ــف المب التكالي

ــرضى. ــن الم العامل

التكاليــف غــر المبــاشرة: انخفــاض الــروح المعنويــة عامــل؛ التالفــة الســمعة التجاريــة 

وارتفــاع معــدل دوران الموظفــن وتكاليــف التوظيــف المرتبطــة بهــا.

السؤال 4
أي ثلاثة من:

ــي هــي  ــر أماكــن العمــل ومعــدات العمــل، واســتخدام أســاليب العمــل، والت • توف

ــة وأي خطــر عــى الصحــة. آمن

• تقديم الإرشادات الملائمة والتدريب.

• توفير الإشراف اللازم.

• لوضــع الصحــة في مــكان وترتيبــات الســامة تكييفهــا لتلائــم حجــم وطبيعــة 

المــروع.

• توفير الملابس الواقية اللازمة أي شخصية والمعدات مجانا.

• للتأكد من أن ساعات العمل لا تؤثر سلبا على سلامة الموظفين وصحتهم.

• لإزالة أي التعب الشديد البدنية والعقلية.

• للبقاء ما يصل إلى موعد مع المعرفة من أجل الامتثال مع ما ورد أعلاه.

السؤال 5
أي اثنين من:

• العنايــة المعقولــة لســامتهم وذلــك مــن النــاس الآخريــن الذيــن قــد تتأثــر الأشــياء 

التــي يقومــون بهــا والأشــياء التــي تفشــل في القيــام بــه.

• الالتزام بتعليمات وإجراءات السلامة.

• استخدام جميع معدات السلامة بشكل صحيح وليس العبث معها.

• الإبــاغ عــن أي حالــة التــي يعتقــدون أنهــا يمكــن أن تكــون مصــدر خطــر والتــي لا 

يمكــن تصحيــح أنفســهم.

• الإبلاغ عن أي حادث عمل أو سوء المتصلة بالصحة.

السؤال 6
ــل  ــن قب ــة م ــم الجنائي ــام المحاك ــاوى أم ــة الدع ــذ أو إقام ــال التنفي ــن خ ــل م العم

ــن  ــا ع ــة ربم ــن الناتج ــا المصاب ــن الضحاي ــض ع ــات التعوي ــة. مطالب ــلطات المعني الس

ــة. ــم المدني ــل في المحاك ــق العم طري



3العنصر 5: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 4 - القياس والتدقيق و المراجعة    Q- آرآر سي للنشر

العنصر 2: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 1 - سياسة

السؤال 1
يجــب أن يكــون هنــاك إطــار الأدوار والمســؤوليات في مجــال الصحــة والســامة 

المخصصــة للأفــراد في جميــع أنحــاء المنظمــة، بمــا في ذلــك تعيــن موظفــن متخصصــن، 

ــوان. ــامة عن ــا الس ــة وقضاي ــات الصحي ــة والترتيب ــان أن أدوار الإدارة العام وض

السؤال 2
لضــان أن الترتيبــات التنظيميــة ومعايــر الصحــة والســامة وأنظمــة التشــغيل 

والاجــراءات تعمــل بشــكل فعــال و، حيــث لم تكــن كذلــك، لتوفــر المعلومــات التــي 

ــا. ــى مراجعته ــن ع يمك

السؤال 3
لأن السياســة هــي انعــكاس للظــروف الخاصــة لــكل منظمــة، لــذا أي تغيــر في طبيعــة 

وحجــم وتنظيــم عمليــات، ومــا إلى ذلــك، ســوف يعنــي أن صحــة وســامة السياســات 

ســوف تختلــف أيضــا.

السؤال 4
البيان العام النوايا، ومنظمة )أي الأدوار والمسؤوليات(، والترتيبات.

السؤال 5
ــزام المنظمــة عــى أعــى  ــن، مشــرا إلى الت ــر الموظفــن التنفيذي ــر أو كب ــر كب A مدي

مســتوى.

السؤال 6
عــى التــرف بمســؤولية وأمــان في جميــع الأوقــات، وبــذل كل مــا في وســعهم لمنــع 

إصابــة أنفســهم والعــال الآخريــن.

السؤال 7
ــوط  ــامة، وخط ــة والس ــل الصح ــن أج ــؤوليات م ــأدوار والمس ــي ل ــل الهرم التسلس

ــا. ــاءلة بينه المس

لسؤال 8
الظــروف التــي ينبغــي أن تــؤدي إلى اســتعراض، إمــا مــن السياســة العامــة أو جوانــب 

محــددة مــن ذلــك، مــا يــي:

• التغييرات في هيكل المنظمة، و / أو تغييرات في الموظفين الرئيسيين.

• أي تغيير في مكان العمل والمباني أو موقع العمل.

• عند تغيير ترتيبات العمل، أو يتم تقديمها العمليات الجديدة.

• عندما يتبين من مراجعة سلامة أو تقييم المخاطر.

• بعد الحكومة إجراءات الإنفاذ أو نتيجة من نتائج من التحقيقات في الحوادث.

• بعد تغيير في التشريعات.

• إذا بالتشاور مع الموظفين أو أوجه القصور يسلط الضوء على الممثلين.

• إذا طلبت من قبل طرف ثالث.
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السؤال 1
صاحــب العمــل مديــن واجــب لموظفيــه الخاصــة، والنــاس الأخــرى )كل مــن العــال 

والعــال غــر( الذيــن قــد يكونــون في مــكان عملــه، والعــال الآخريــن الذيــن قــد يتــم 

تنفيــذ العمــل نيابــة عنــه خــارج مــكان عملــه وغيرهــم مــن النــاس الذيــن قــد يكــون 

خــارج بلــده مــكان العمــل ولكــن المتضرريــن مــن تعهــده.

السؤال 2
واجبات الموظفين العامين هي:

• اتخــاذ العنايــة المعقولــة للحفــاظ عــى صحتهــم وســامتهم وذلــك مــن الأشــخاص 

الآخريــن الذيــن قــد تتأثــر أعمالهــم أو الســهو في العمــل.

• لصاحــب العمــل مــع التعــاون حتــى الآن مــا هــو ضروري لتمكــن صاحــب العمــل 

للوفــاء بالتزاماتــه القانونيــة.

السؤال 3
فإنــه يعتمــد عــى شروط عقــد الإيجــار. المســؤولية تقــع عــى عاتــق الشــخص الــذي 

يمكــن أن يقــال للتحكــم في هــذا الجانــب الخــاص مــن المبنــى.

السؤال 4
جميــع الأشــخاص الذيــن شــاركوا في تصميــم وتصنيــع وتوريــد المــواد والمــواد، بقــدر 

مــا يتصــل دورهــم، بمــا يــي:

• تأكد من أن المواد والمواد آمنة وبدون مخاطر على الصحة.

• إجراء الاختبارات اللازمة أي.

• تزويــد المســتخدمين النهائيــن بالمعلومــات حــول المــادة / المــادة )هــذا قــد يشــمل 

الاســتخدام المقصــود، والقيــود والأخطــار الكامنــة، وكذلــك كيفيــة اســتخدامها بشــكل 

صحيــح(.

السؤال 5
وبصــورة عامــة، فــإن العميــل يكــون مســؤولا عــن مــكان العمــل والبيئــة، والمقــاول 

ــي يمارســونها. وكلا الطرفــن يكــون مســؤولا عــن صحــة  للحصــول عــى الوظيفــة الت

ــة وســامة  ــن صح ــؤولة ع ــا مس ــتكون أيض ــا س ــا، لكنه ــة به ــال الخاص وســامة الع

الأشــخاص الآخريــن الذيــن قــد يتأثــرون عملهــم. لذلــك فــإن المقــاول يكــون مســؤولا 

عــن ســامة العاملــن العميــل إذا كانــوا يقومــون بأعــال التــي قــد تصيــب الموظفــن 

ــد  ــور إذا ق ــراد الجمه ــا عــن ســامة أف ــد تكــون مســؤولة جزئي ــل ق ــل، والعمي العمي

ــذ. ــون تنفي أصيــب مــن قبــل العمــل الــذي وكان المقاول

السؤال 6
يجب تعريفك تغطية النقاط الرئيسية الواردة في العنصر:

• ثقافــة الســامة هــي المواقــف المشــركة، والقيــم، والمعتقــدات والســلوكيات المتعلقــة 

بالصحــة والســامة، أو

• ثقافــة الســامة هــي الطريقــة التــي كل النــاس داخــل المنظمــة يفكــر ويشــعر حــول 

الصحــة والســامة وكيــف أن هــذا يترجــم إلى ســلوك.

السؤال 7
مــن خــال تأثــر ضغــط مجموعــة الأقــران. هــذا هــو العمليــة التــي تشــكل الفئــات 

ــارس  ــم يم ــن ث ــلوك، وم ــة الس ــيس مجموع ــم تأس ــل، يت ــكان العم ــة في م الاجتماعي

ــار الأفــراد عــى الامتثــال لســلوك الجماعــة. ســيكون هنــاك  الضغــط الاجتماعــي إجب

ــة  ــة إلى درج ــى المجموع ــرون ع ــن يؤث ــر الذي ــدة أو أك ــة واح ــادة مجموع ــادة ق ع

عاليــة جــدا.

السؤال 8
تشــويه الإدراك الحــي يحــدث عندمــا لم يتــم التعــرف عــى شيء عــى مــا هــو عليــه. 

الدمــاغ لا يفــر بشــكل صحيــح المعلومــات. وهــذا يمكــن أن تنشــأ نتيجــة لوالمــرض 

والتعليــم، وقلــة الخــرة والتدريــب الفقــراء والمخــدرات والكحــول والتعــب والــخ.

السؤال 9
قــد تســاعد فــرص ملاحظــات رقــم، ولكــن ليســت أساســية. معظــم بــاغ خطــي هــو 

أحــد الســبل، وهــذا لا يجعــل هــذا الشــكل مــن أشــكال الاتصــال غــر الفعــال، بــل 

يعنــي ببســاطة أنــه يجــب عــى رســالة صيغــت بعنايــة لضــان فهــم واضــح.

العنصر 3: الصحة والسلامة إدارة الأنظمة 2 - المنظمة
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السؤال 10
الجدول التالي يوضح مزايا وعيوب هذين الشكلين من الاتصالات.

السؤال 11
في الغالب يتم إدراجها في علامات السلامة.

السؤال 12
لوضــع القواعــد العامــة التــي ينبغــي اتباعهــا لحركــة آمنــة حــول مــكان العمــل، ومــاذا 

تفعــل في حالــة حــدوث حريــق أو في حــالات الطــوارئ. هــذه هــي الأولويــات. يمكــن 

للالتدريــب التوجيهــي ثــم الانتقــال إلى موضوعــات أخــرى.

العنصر 3: الصحة والسلامة إدارة الأنظمة 2 - المنظمة

السؤال 13
هناك فترات زمنية مختلفة وينبغي توفير التدريب:

ــي  ــددة ينبغ ــراءات مح ــد وإج ــث قواع ــة حي ــرة ظيف ــاس لأول م ــدأ الن ــا يب • عندم

ــا. اتباعه

• عندما تكون هناك تغييرات كبيرة للعمل المعدات والمواد أو الأنشطة.

• دورات تدريبية للتقوية.

• بعد وقوع حادث أو بالقرب منها ملكة جمال.

• عند تغيير القانون أو المعايير.

السؤال 14
ــن إجــراء الطــوارئ لضــان ســامة وصحــة الموظفــن وغيرهــم  ــي م ــدف الرئي واله

ممــن قــد تكــون

المتضرريــن مــن حــالات الطــوارئ. في بعــض الحــالات ســوف تقليــل الخســائر الأخــرى 

ــة الطــوارئ مهــا  ــة. قــد منــع تصعيــد حال المرتبطــة الطــوارئ أيضــا أن يكــون أولوي

أيضــا.

السؤال 15
الحريق أو الانفجار؛ تهديد بوجود قنبلة، أو الإفراج انسكاب مادة خطرة.

السؤال 16
ــن  ــدد م ــادث، وع ــخ الح ــر؛ تاري ــتوى المخاط ــام مس ــل؛ الع ــكان العم ــار في م الأخط

ــع  ــل؛ الموق ــن العم ــرافي للأماك ــار الجغ ــددة؛ الانتش ــل المح ــراءات العم ــال؛ إج الع

الجغــرافي لمــكان العمــل والقــرب مــن الخدمــات في حــالات الطــوارئ، والمجموعــات 

ــور . ــن الجمه ــراد م ــود أف ــل؛ ج ــكان العم ــر في م ــة للخط المعرض

كتابي

السلبياتالمزايا

سجل دائم.

تجميع أكثر حذرا.

وزعت على نطاق واسع مع 

سهولة.

مكلفة.

غير شخصي.

قد يؤدي نقص التغذية المرتدة لسوء 

الفهم.

لفضي

توفير معلومات فورية.

تغذية راجعة فورية.

شخصية ومباشرة.

تستغرق وقتا طويلا ومكلفة.

ليس دائما.

فرص التضليل.
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العنصر 4: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 3 - التخطيط

السؤال 1
الأهداف الذكية هي:

• النوعية - هدف واضح تركيزا.

• قابلة للقياس - من الممكن قياس الذي تم إحرازه الهدف.

• للتحقيق - ضمن مجموعة مقياس الوقت.

• معقول - الإجراءات التي يمكن للمنظمة أن تتخذ في الواقع.

• الوقت محدد - موعد الانتهاء لكل إجراء.

السؤال 2
وجــود المخاطــر في مــكان العمــل دائمــا وعــادة لا يمكــن للقضــاء عليهــا. يمكــن التحكــم 

المخاطــر وتخفيضهــا. هــذه هــي النقطــة المركزيــة في إدارة الصحــة والســامة.

السؤال 3
ــر  ــن المخاط ــد م ــر أو الح ــى المخاط ــاء ع ــو القض ــر ه ــم المخاط ــن تقيي ــدف م واله

إلى مســتوى مقبــول. تتمثــل الأهــداف في منــع الإصابــة الشــخصية واعتــال الصحــة، 

ــف المرتبطــة الخســائر. ــن التكالي ــوني، والحــد م ــال القان ــق الامتث لتحقي

السؤال 4
مثلثــات حــادث إظهــار العلاقــة بــن عــدد الحــوادث مــع نتائــج مختلفــة. انهــا تشــر 

الى نســبة عــدد مــن الأحــداث مــع عــدم وجــود نتائــج كبــرة في الأحــداث مــع نتائــج 

طفيفــة عــى الأحــداث مــع نتائــج خطــرة جــدا. وعمومــا ســيكون هنــاك عــدد أكــر 

بكثــر مــن المــوت القريــب / الحــوادث مقارنــة مــع عدد مــن الأحــداث اصابــة طفيفة، 

مقارنــة بدورهــا إلى عــدد مــن الأحــداث إصابــة خطــرة.

السؤال 5
التفتيــش، وظيفــة / مهمــة التحليــل، وتحليــل بيانــات الحــوادث، ودراســة المتطلبــات 

التشريعيــة والتوجيــه المرتبطــة بهــا، فحــص المعلومــات الصانعــن.

السؤال 6
ــر  ــم المخاط ــف، وتقيي ــأذى وكي ــون ل ــد يتعرض ــن ق ــرر الذي ــر، أن يق ــد المخاط تحدي

ــر في  ــادة النظ ــا، وإع ــج وتنفيذه ــجيل النتائ ــات وتس ــأن الاحتياط ــرار بش ــاذ ق واتخ

ــر. ــزم الأم ــث إذا ل ــم وتحدي تقيي

السؤال 7
ــات  ــد، والأمه ــباب، والعــال وحي موظفــي الصيانــة وعــال النظافــة وعــال الش

الجــدد الحوامــل والموظفــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

السؤال 8
احتمال حدوث الضرر وشدة ذلك الضرر.

السؤال 9
المخاطــر المتبقيــة هــو مســتوى المخاطــر المتبقيــة بعــد تطبيــق احتياطــات الســامة. 

ينبغــي أن يكــون فقــط عــى مســتوى منخفــض، مخاطــر مقبولــة.

السؤال 10
العوامــل التــي قــد تــؤدي إلى إعــادة النظــر في تقييــم المخاطــر مــا يــي: تغيــرات في 

التشريعــات؛ تغيــرا كبــرا في ممارســات العمــل والعمليــات؛ تركيــب الآلات والمعــدات 

الجديــدة، ومعلومــات جديــدة أصبحــت متاحــة بشــأن الأخطــار / المخاطــر؛ الحــوادث 

ــق، أو  ــج الرصــد / التدقي المتكــررة أو أنمــاط اعتــال الصحــة ؛ إجــراءات الإنفــاذ؛ نتائ

توظيــف فئــة مــن الأفــراد )مثــل تعطيــل( لم تتخــذ ســابقا في الاعتبــار.

السؤال 11
مبادئ المفقودين هم:

• مكافحــة المخاطــر عنــد المصــدر، بــدلا مــن اتخــاذ تدابــر للســيطرة عــى المخاطــر في 

مــكان العمــل عــى نطــاق أوســع.

• إعطاء الأولوية للتدابير الوقائية الجماعية أكثر من تدابير الحماية الفردية.

• إعطاء التعليمات المناسبة للعمال.

السؤال 12
ــاني( حظــر - عــدم  ــات. )الث )ط( العمــل الإلزامــي - يجــب وضــع القمامــة في الحاوي

ــاء. شرب الم

)الثالث( حالة آمنة - مياه الشرب. )رابعا( تحذير - خطر الإشعاع.

السؤال 13
عندمــا لم يكــن مــن الممكــن للقضــاء عــى الخطــر أو تقليــل المخاطــر إلى مســتويات 

مقبولــة مــن خــال اســتخدام ضوابــط هندســية وأســاليب العمــل أو الرقابــة الإداريــة. 

PPE هــو المــاذ الأخــر.
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السؤال 14
مصادر البيانات الداخلية ما يلي: سجلات الحوادث، والسجلات الطبية، والسجلات 

غياب؛ تقييم المخاطر، وتقارير الصيانة؛

مشترك التفتيش مع ممثلي السلامة؛ المراجعات، والدراسات الاستقصائية، وأخذ 

العينات ورحلات؛ دقيقة اجتماع لجنة السلامة.

مصادر البيانات الخارجية تشمل: التشريعات الوطنية )مثل الأنظمة(؛ صحائف بيانات 

السلامة من المصنعين والموردين؛ منشورات سلطة إنفاذ مثل مدونات الممارسات 

والمذكرات التوجيهية؛ الصانعين / الموردين كتيبات الصيانة والمعايير الوطنية / الدولية 

)BS، BS EN- وISO المعايير(، ومعلومات من جماعات السلامة المحلية، ومعلومات 

من الاتحادات التجارية، ومعلومات من الصحف والمجلات.

السؤال 15
نظام آمن للعمل هو إجراء رسمي الذي ينتج عن الفحص المنتظم للمهام عملية 

العمل من أجل تحديد جميع المخاطر وتحديد أساليب العمل التي قضاء على هذه 

المخاطر أو التقليل من المخاطر المرتبطة بها.

السؤال 16
يمكن الموظفين من المشاركة اكتساب فهم أعمق للمخاطر والمخاطر، والطريقة التي 

آمن

ونظم العمل تقليل تلك المخاطر. كما تشجع ملكية الضوابط الرئيسية من قبل 

الموظفين المشاركة في تنميتها.

السؤال 17
التقنية أو الهندسة الضوابط هي تلك التي يتم تطبيقها مباشرة إلى الخطر نفسه من 

أجل التقليل من المخاطر. الضوابط الإجرائية تحديد الطريقة التي ينبغي أن يتم 

العمل في ما يتعلق بالأخطار. الضوابط السلوكية تحديد كيفية المشغل الفردية أو 

مجموعات من العمال يجب أن تتصرف في ما يتعلق بالأخطار.

السؤال 18
وينبغي أن يسمح لشخص فقط الذين حصلوا على التدريب المناسب والتعليم للقيام 

بالعمل. الإشراف هو ضروري لضمان أن الموظفين اتباع التعليمات والتدريب.

السؤال 19
تصاريح العمل إلى وثائق رسمية تحدد العمل الذي يتعين القيام به، والمخاطر، 

والاحتياطات الواجب اتخاذها. يمكن بدء العمل فقط عندما يتم تحديد إجراءات آمنة 

وضعت في مكانها. وقع التصريح يقدم سجلا واضحا مكتوب،

من قبل المدير المسؤول أو المشرف، التي تم النظر في جميع الأخطار المتوقعة وتكون 

قد اتخذت كل الإجراءات اللازمة. ينبغي أن يكون عادة في حوزة الشخص المسؤول 

عن العملية قبل أن تبدأ العمل.

السؤال 20
المسألة؛ الاستلام؛ التخليص / العودة إلى الخدمة؛ الإلغاء.

العنصر 4: أنظمة إدارة الصحة والسلامة 3 - التخطيط
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السؤال 1
رصد رد الفعل هو المكان الذي يتم التحقيق الحوادث وغيرها من الحوادث لمعرفة 

ما حدث من خطأ وتحديد الإجراءات اللازمة لمنع تكرارها. فإنه ينطوي أيضا على 

استخدام الإحصاءات الحادث لتحديد الاتجاهات والأنماط في تاريخ الحادث. الرصد 

النشط حيث يتم تفتيشها الظروف القائمة لتحديد وتصحيح الأمور دون المستوى قبل 

أي نوع من الحوادث يحدث.

السؤال 2
الرصد المنهجي المخطط ينطوي على والفحص المنتظم للمعايير في مكان العمل على 

سبيل الروتينية.

السؤال 3
أثارت مسائل المعلومات لرصد رد الفعل يأتي من الحوادث وتقارير الحوادث 

والحوادث والتحقيقات الحادث، من قبل الموظفين والقصور التي تم تحديدها من 

قبل وكالات خارجية )على سبيل المثال شركات التأمين أو سلطات إنفاذ(.

السؤال 4
الغرض من عمليات التفتيش في مكان العمل هو التأكد من أن لتدابير الرقابة التي 

تعمل على نحو فعال، وأنها مناسبة للظروف الحالية في مكان العمل.

السؤال 5
عمليات التفتيش على السلامة والامتحانات الروتينية لظروف العمل التي يقوم بها 

أشخاص مختصون )على سبيل المثال التفتيش الأسبوعي من قبل مشرف ورشة العمل(. 

جولات السلامة رفيعة المستوى التفتيش التي يقوم بها فريق من الناس، بمن فيهم 

المديرون.

السؤال 6
الإدارة العليا لديها مسؤولية ضمان فعالية أنظمة التفتيش في مكان العمل في مكان 

وتعمل على نحو فعال. وسوف يشمل هذا تلقي تقارير والإشراف / الاتفاق العمل. 

وبالإضافة إلى ذلك، فإن مشاركة مرئية من كبار المديرين في عمليات التفتيش هو 

تشجيع لأنه يبين التزام تجاه السلامة والتأثير على الترويج لثقافة صحية إيجابية 

والسلامة.

السؤال 7
قوائم المراجعة تساعد على ضمان اتباع نهج ثابت ومنتظم وشامل لفحص جميع 

عناصر السلامة التي يجب تغطيتها أثناء عملية التفتيش.

السؤال 8
ينبغي أن الجزء التمهيدي من تقرير التفتيش ضبط المشهد، وضع الخطوط العريضة 

لتقرير هو حول، لماذا تم مكتوب )الهدف( ومتى وأين وقعت التفتيش والذين قاموا 

بها.

السؤال 9
الصحة والسلامة التدقيق هو عملية منظمة لجمع معلومات مستقلة عن فعالية 

وكفاءة وموثوقية وصحة إجمالي نظام إدارة السلامة ووضع خطط لأي إجراءات 

تصحيحية ضرورية.
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الاختلافات بين عمليات التدقيق والتفتيش في مكان العمل

التفتيش في مكان العملعمليات التدقيق

والهدف من استخدام وتقييم فعالية تدابير المكافحة.والهدف من تقييم الصحة والسلامة نظام إدارة للمؤسسة.

عملية قصيرة نسبيا بالنظر إلى الممارسات في جزء من مكان العمل.عملية طويلة تنطوي على فحص نظام الإدارة بأكمله.

تستند في المقام الأول على استعراض الأدلة الوثائقية، مدعومة من قبل بعض 

الملاحظات والمقابلات مع الموظفين على جميع المستويات.

تستند في المقام الأول على الملاحظات، التي تشمل التدقيق وربما محدود من الأوراق 

ومقابلة من المشغلين.

تقرير موجز تحديد الإجراءات التصحيحية الرئيسية المطلوبة.طويلة، تقريرا شاملا الذي يسجل مجالات الاهتمام ونقاط الضعف في نظام الإدارة.

التخطيط محدودة فقط، والمطلوب هو المورد الرئيسي الوقت المفتشين.التخطيط التفصيلية المطلوبة؛ يتطلب موارد كبيرة.

عادة ما يتم على وتيرة وأسبوعية شهرية، أو فصلية.يحدث عادة سنويا.

تهدف إلى تحسين نظم على مستوى عال، وذلك اعتبارا من نهاية المطاف المتتالية 

وصولا الى مستوى التشغيل. هو أداة استراتيجية، ومعالجة طويلة الأمد التقدم.

يركز على الأنشطة والمعدات على المستوى التشغيلي، على الرغم من الإجراءات 

العلاجية قد معالجة أخطاء النظام.

السؤال 11
والغرض الرئيسي من التحقيق هو حادث لمعرفة السبب، بهدف منع تكرارها.

السؤال 12

جمع معلومات واقعية حول الحدث، وتحليل تلك المعلومات واستخلاص النتائج 

حول الأسباب المباشرة والجذرية، وتحديد تدابير الرقابة المناسبة، وخطة الإجراءات 

التصحيحية.

السؤال 13
قد تشمل فئات الموظفين والمدير التنفيذي فوري )من شخص مصاب أو من المنطقة 

حيث وقع الحادث(، وهو عضو في الإدارة، وممثل السلامة وضابط السلامة، ومهندس 

أو خبير التقنية ذات الصلة إذا.

السؤال 14
قد أنواع السجلات ليتم التشاور على النحو التالي:

• التفتيش وسجلات الصيانة.

• تقييم المخاطر.

• نظم الآمن للعمل أو تصاريح إلى العمل.

• القياسات البيئية.

• السجلات الطبية.

• التقارير الخاصة بالسلامة العامة والخاصة والتحليلات التي تتصل الظروف.

• التدريب وغيرها من سجلات الموظفين.

• محاضر اجتماعات لجنة السلامة.

السؤال 15
غير آمنة الأفعال وظروف غير آمنة.

السؤال 16
الطرف المتضرر أو الموظفين المعنيين في المقام الأول، تليها المدير التنفيذي أو المشرف.

السؤال 17
لتحديد الأسباب الكامنة وراء الحوادث وتقديم معلومات حول الاتجاهات والأنماط في 

حوادث العمل.

السؤال 18
وترسل نتيجة التحقيق في الحوادث الفردية إلى الشخص المعني، المدير الفوري له / لها 

وممثل السلامة ذات الصلة. اعتمادا على خطورة الحادث ومدى الأسباب الكامنة وراء 

ذلك، قد يكون من الضروري أيضا أن تبلغ المديرين الآخرين في المنظمة، بما في ذلك 

الإدارة العليا، ولجنة السلامة. عن الحوادث الإبلاغ عنها، قد أيضا نتائج يتم إخطار 

وكالة ذات الصلة.

السؤال 19
صحيح، ولكن يساورها القلق مع أكثر من واحد فقط هذا الجانب من رصد رد 

الفعل. أنه يشمل استعراض جميع أشكال الأداء الصحة والسلامة و، حيث توجد أوجه 

القصور، واتخاذ إجراءات تصحيحية.

السؤال 20
الغرض من استعراض أداء الصحة والسلامة هو التأكد من أن يتم تحقيق أهداف 

وغايات المنظمة فيما يتعلق بالصحة والسلامة.
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