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 : تحت عنوان2000 الصحة العالمية في جنيف عام صدرت الطبعة الأصلية عن المقر الرئيسي لمنظمة
Operation and maintenance of rural water supply and sanitation systems: A 

training package for managers and planners (WHO/SDE/WSH/00.2) 
قليمي لأنشطة صحة   وقـد مـنح المدير العام لمنظمة الصحة العالمية حقوق تعريب هذه الوثيقة للمركز الإ              

 .والمركز هو المسؤول الحصري عن الطبعة العربية. البيئة التابع لمنظمة الصحة العالمية
 
 

.  كلياً بطلبات الحصول على الإذن باستنساخ أو ترجمة منشوراتها جزئياً أو            العالمية منظمة الصحة    ترحِّـب 
الإدارة العامة، المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة       الصدد إلى السيد مدير      هذا الطلبات والاستفسارات في     وتوجِّه

، جمهورية مصر   11371 المتوسـط، شارع عبد الرزاق السنهوري، مدينة نصر، القاهرة           لشـرق العالمـية   
 الخطط الخاصة   وعن الذي يسرُّه أن يقدِّم أحدث المعلومات عن أي تغييرات تطرأ على النصوص،              العربـية، 

 . والطبعات المتكررة المتوافرةبالطبعات الجديدة، وعن الترجمات
 

 2003 الصحة العالمية، منظمة ©
 

 العالمية بالحماية المنصوص عليها في البروتوكول الثاني للاتفاقية العالمية          الصحة منشـورات منظمة     تتمـتع 
 . الملكية الأدبية، فكل هذه الحقوق محفوظة للمنظمةلحقوق

 
 بها مطلقاً   يقصدطريقة عرض المادة التي تشتمل عليها، لا         المسـتخدَمة في هذه المنشورة، و      التسـميات  وإن

 لأي قطر، أو مقاطعة، أو مدينة، أو        القانونيالتعبير عن أي رأي لأمانة منظمة الصحة العالمية، بشأن الوضع           
 . حدود أيٍّ منها أو تخومهاتعيينمنظمة، أو لسلطات أيٍّ منها، أو بشأن 

 
 تخصُّها العالميةت جهة صانعة معيَّنة، لا يقصد به أن منظمة الصحة  ذكـر شركات بعينها، أو منتوجا  إن ثـم 

 . أو المنتوجات ذات الطبيعة المماثلةالشركات من ذكرهبالتزكية أو التوصية، تفضيلاً لها على ما لم يَرِدْ 
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 )النسخة العربية( شكر وتقدير
 

ينـتهز مركز منظمة الصحة العالمية الإقليمي لأنشطة صحة البيئة مناسبة اصدار هذه الوثيقة ليعبر عن شكره     
يم شرق   المقر الرئيسي لموافقته على ترجمتها وطباعتها وتوزيعها في اقل         –وامتـنانه لمنظمة الصحة العالمية      

كمـا يعـرب المركز عن شكره للتالية اسمائهم وذلك عن جهودهم المتعددة في التعريب والتدقيق                . المتوسـط 
 :والتصميم والاخراج والتنفيذ

 
 :   الترجمة والتعريب الأستاذ الدكتور عمر الريماوي، الجامعة الأردنية

  
 :  المراجعة التقنية البيئةالدكتور المهندس صقر السالم، المركز الإقليمي لأنشطة صحة 

  
 :  التدقيق اللغوي الدكتور قاسم سارة، المكتب الإقليمي لشرق المتوسط

  الدكتور رائد طافش، الجامعة الأردنية
  السيد هيثم موسى، الجامعة الأردنية 

  
 :المراجعة والإخراج الفني المهندس مازن ملكاوي، المركز الإقليمي لأنشطة صحة البيئة

                              المهندس أحمد الكوفحي، المدير التنفيذي لجمعية البيئة الأردنية
                              السيدة رهام اليمن

 
 )النسخة الإنجليزية( شكر وتقدير

 
 بتصميم 1991 عام IRC من المركز الدولي للمياه والصرف الصحي Teun Bastenmeyer  السيدلقـد قام 

ستعانة بمجموعة عمل التشغيل والصيانة التابعة      لاهـذه المضـمومة للمـرة الأولـى وذلك تحت الإشراف وا           
وبعد ذلك طوره إلى وضعه الحالي، بعد المرور بمراحل         . للمجلـس التعاوني لإمداد المياه والصرف الصحي      

 التالية أسماؤهم وبالاشتراك مع السيد IRC ، بمساعدة طاقم(Francois Brikké)مـتعددة، فرنتشيوس بريك  
Johnny Rojasمن كنارا . 

 
 وفريق المديرية الوطنية للمياه في ناميبيا باختبار هذه Harry MacPhersonلقـد قـام كـل مـن الأستاذ     
 المعهد الفني العالي الدولي للهيدروليكا وتزويد       ETSHER وطور فريق . 1993المضمومة للمرة الأولى عام     

لاحقاً النسخة الفرنسية في موزمبيق بالاشتراك مع كل من وكالة مؤسسة التنمية            اه في المناطق الريفية،     المـي 
كما تم اختبار بعض عناصر     . السويسرية واليونيسيف وسفارة هولندا في مابوتو، في تطوير النسخة البرتغالية         

لريف والصرف الصحي البيئي في     النسـخة الأخـيرة لهـذه المضمومة في فيتنام من قبل فريق مركز مياه ا              
 .هانوي وكذلك منظمة اليونيسيف

 
نـتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء هيئة التشغيل والصيانة لالتزامهم ومشاركتهم في تطوير هذه الحزمة ونخص               

 Frantكما نوجه شكراً خاصاً للسيد . ، منسق هذه الهيئة لدعمه وتشجيعه الدائبينJosé Huebبالذكـر السيد  
Gahwiler   من SKAT)          المركز السويسري للتعاون التنموي في مجالي التكنولوجيا والإدارة، في سويسرا (

 . لمراجعته المتميزة لمواد هذه الحزمة والتي تشمل الآن مقترحاته كافة
 

وأخـيراً، دعمـت منظمة الصحة العالمية وساعدت على تطوير واستخدام هذه المضمومة من خلال مكاتبها                
مما ساعد في وضع النسخ الأولى من هذه الحزمة في أيدي المستفيدين من خلال              . دولية في العالم  الإقليمية وال 

 .حلقات العمل الوطنية والدورات التدريبية



 

 تمهيد للنسخة العربية
 

نظـراً لأهمية التشغيل والصيانة الفاعلة في تحقيق أنظمة تزويد مياه وصرف صحي مستديمة في ريف                
 هذه المضمومة التدريبية وعملت على ترجمتها إلى اللغة         تبنت منظمة الصحة العالمية     الدول النامية فقد    

 . العربية خاصة بعد أن خضعت للتطبيق في دول عديدة وأثبتت نجاحها
 

والحزمة التدريبية هذه في التشغيل والصيانة موجهة إلى تدريب المدراء والمخططين لتكون عوناً لهم في               
. التي تعصف بأنظمة  تزويد المياه والصرف الصحي في ريف الدول النامية           التغلـب علـى المشكلات      

وتكتسب هذه الترجمة أهمية إضافية كونها ستخدم الدول العربية التي يعاني معظمها من شح في مصادر                
المـياه علاوة على نقص حاد في الكفاءات المدربة للإشراف على أنظمة التشغيل والصيانة لتزويد المياه                

 .ف الصحيوالصر
 

إن اعـتماد هـذه الحزمة على أسلوب التدريب المشاركي، وقابليتها للتطوير لملاءمة الأوضاع المحليّة،               
بالإضـافة إلـى الإفادة من خبرات مؤسسات ومنظمات عالمية ذات خبرة واسعة في مجال تزويد المياه                 

جه الصحيح سيؤدي إلى نقلة     والصـرف الصحي، يجعلها متميزة ويكاد يجعلنا نجزم بأن تطبيقها على الو           
 .نوعية في سبيل تحقيق الاستدامة في أنظمة تزويد المياه والصرف الصحي



 

 تمهيد للنسخة الإنجليزية
 

تهـدف برامج التشغيل والصيانة، كما هي موصوفة في هذه المضمومة، إلى تحسين الفعالية وتحقيق خدمات                
لصيانة والتشغيل لا تقتصر على النواحي الفنية بل        إن نشاطات ا  . تـزويد مياه وصرف صحي فعالة ومستدامة      

تشـمل قضـايا إداريـة، واجتماعية ومالية ومؤسسية يجب أن تنصب على إزالة أو تقليل المعوقات في وجه                   
 . تحقيق نظام تشغيل وصيانة مستدامين

 
مواجهة المشكلة  هـذه الوثـيقة والنشـاطات التدريبية التي تشملها قد أعدت للمدراء والمخططين المعنيين في                

. المستعصـية حول كيفية تطبيق نظام تشغيل وصيانة تزويد مياه وصرف صحي فعال في ريف الدول النامية                
وتركـز هذه الحزمة التدريبية، بالإضافة إلى وسائل التشغيل والصيانة التقليدية، على أهمية مشاركة المجتمع               

 .للموارد البشرية المحلية لتحقيق الاستدامةالمحلي، وتوازن مشاركة الجنسين، وذلك لاستغلال أفضل 
 

تعـتمد مـواد هـذه المضمومة التدريبية وسائل التدريب التشاركي أساساً، حيث إن من سمات هذه الطرائق                  
كما وينبغي تطوير   . الاسـتفادة مـن خـبرات المشـاركين كافة تحت إشراف موجهين ومدربين ذوي خبرة              

 .ن طريق التعديل بالإضافة أو الحذف وفقاً للحاجات المحليةالمساقات لتلائم الوضع المحلي وذلك ع
 

تعتمد هذه المضمومة على مواد ووثائق عالمية تم تزويدها من قبل وكالات ومؤسسات متعددة في مجال تزويد                
 في لقاء في أوسلو في النرويج، دعا فيه         1991فقد انبثق هذا العمل عام      . المـياه وقطـاع الصـرف الصحي      

لـى تكثـيف الجهود وتأسيس مجموعة عمل للصيانة والتشغيل للمجلس التعاوني لإمداد المياه              المشـاركون إ  
والصـرف الصـحي وفـيما يعـرف حاليا بهيئة الصيانة والتشغيل للمجلس التعاوني لتزويد المياه والصرف           

 .الصحي
 

ي إمداد المياه والصرف    ونحن على يقين بأن هذه الوثيقة ستكون مساهمة مفيدة وفعالة لتحقيق التقدم في قطاع             
 .الصحي في الريف



 

 

 المحتويات
 

1           دليل المدربين: 1الجزء 
 

3            كلمة ترحيب.1
5          حول الحزمة التدريبية. 2
9        فعّال ) منظم(كيف السبيل إلى مدرب . 3
15           الاستعداد. 4
18            التقييم. 5

 
23          محتويات المساق: 2زء الج

 
25          المقدمة: 1المجموعة 
27          مقدمة المساق: 1الوحدة 
32          الإلقاءات: 2الوحدة 
35          مفاهيم وتوجهات: 3الوحدة 
48     الربط بين الماء والصحة والصرف الصحي وحماية البيئة: 4الوحدة 

 
61          ليل الواقعتح: 2المجموعة 
63        متطلبات الصيانة والتشغيل: 1الوحده 
107          تحليل المشاركة: 2الوحدة 
110          تحليل المعوّقات: 3الوحدة 
119          تحليل الأهداف: 4الوحدة 

 
125               نحو تشغيل وصيانة مستدامة: 3المجموعة 
127        بين التقنية المنتقاه والتشغيل والصيانةالربط: 1الوحدة 
136          الإعداد المؤسسي: 2الوحدة 
158          إدارة المجتمع : 3الوحدة 
180         الوعي بالنوع الاجتماعي: 4الوحدة 
190          استعادة الكلفة: 5الوحدة 
214         المراقبة من اجل الفاعلية: 6الوحدة 
234        العمل والتخطيط مع المجتمعات : 7الوحدة 
264          زيارة ميدانية: 8الوحدة 

 
271               التخطيط: 4المجموعة 
273          أدوات التخطيط: 1الوحدة 
284          الواجبات الفردية: 2الوحدة 
287                    الإلقاءات: 3الوحدة 

 
 



 

 1ء الجز
 

 دليل المدربين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
          !الترحيب. 1 3
  كيف تم إعداد هذه المضمومة التدريبية؟ 
  التشغيل والصيانة؟" إدارة"لماذا  
  ما هي بنية هذه المضمومة؟ 
   
         حول الحزمة التدريبية. 2 5
  لمجموعة المستهدفة وما حجمها؟ما هي الأهداف؟ ما هي ا 
      كم هي مدة هذا المساق؟ ما هي النتائج المتوخاة؟ 
  ما هو أسلوب المساق؟ ماذا تحتوي هذه الحزمة التدريبية؟ 
  جدول زمني مقترح، ما هي محتويات المساق؟ 
   
       فعال ؟) منظم(كيف السبيل إلى مدرب . 3 9
   نقاشات مُيّسرة؟– التواصل – دوره –لمحة عن سيرته الذاتية  
   استعراض وسائل التدريب التي سيستخدمها –استخدام التمارين  
  . حل الإشكالات–تحديد مواطن الخلل .  التخيل– العصف الذهني –الدور الذي سيلعبه  
   

          الاستعداد. 4 15
  . الاستعداد لبدء الجلسة– محتويات المساق –التنظيم  
   بعض المراجع للتدريب المعتمد على المشاركة–الراحة والاستجمام  
   

          التقييم. 5 18
  نموذج التقييم 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3 

 

 
 

 !الترحيب. 1
 
 
 

 كيف تم إعداد هذه المضمومة التدريبية؟
شغيل والصيانة  عن طريق عدد من خبراء مجموعة الت1991جـاء تصميم هذه المضمومة التدريبية عام   

للمجلـس التعاونـي لـتزويد المياه والصرف الصحي كرد فعل لما عاناه نظام إمداد مياه الشرب الدولي              
وقد طور المركز الدولي لإمداد المياه      . والصـرف الصحي من نقص في الخبرات خلال عقد الثمانينات         

أضيفت التوصيات  . 1992 والصرف الصحي في هولندا نسخة تجريبية خضعت للاختبار في ناميبيا عام          
. المنبثقة عن هذا الفحص الميداني إلى النسخة الانكليزية والتي ترجمت إلى الفرنسية والبرتغالية فيما بعد              

وقررت منظمة الصحة العالمية . طبقـت النسـخة المعدلة منذ ذلك الحين في أقطار افريقية وأسيوية عدة       
 .  رفع سوية هذه الحزمة1998ام والمركز الدولي لإمداد المياه والصرف الصحي ع

وتشمل أحدث  . لذلـك فـإن النسـخة الحالية هي نتاج سبع سنوات من العمل والاختبار في العالم أجمع                
الـتطورات وآخر ما تم التوصل إليه في مجال الطرق التدريبية والتي ستساهم في تحسين إدارة وتشغيل                 

 .ةخدمات إمداد المياه والصرف الصحي في الدول النامي
 

 ؟"إدارة التشغيل والصيانة"لماذا 
تظهر هاتان الكلمتان في إجابات كثير من المهنيين والعاملين في المجتمع المحلي عند             . التشغيل والصيانة 

الاستفسـار عما يمكن عمله لتحسين الأداء والفعالية وتحقيق الاستدامة لخدمات الصرف الصحي  وإمداد               
ن المعلوم أن التشغيل والصيانة قد أهملا في الماضي أو طرحا للنقاش            وم. المـياه في ريف الدول النامية     

ولقد أدى الإهمال أو التأخير في تطبيق التشغيل والصيانة المناسبين إلى عواقب            . بعـد انـتهاء المشروع    
وخيمة فيما يتعلق بمصداقية الاستثمارات في هذا المجال، وأداء الخدمات وأوضاع سكان الريف وتطوير              

 . لاحقةمشاريع
غـير أن أهمية التشغيل والصيانة قد اكتسبت قدراً كبيراً من الوضوح عبر السنين القليلة الماضية، ويبدو      
أن واضـعي السياسـات ومصـممي المشاريع قد أصبحوا أكثر وعياً بمدى العلاقة الوثيقة بين التشغيل                 

كما أن هناك إدراكاً    . تديموالصـيانة المناسبين وتحقيق خدمات صرف صحي وإمداد مياه ذات طابع مس           
لضـرورة شمولية النظرة لهذه المشاريع بحيث تعطى الأهمية أيضاً للنشاطات التالية لتصميم وإنشاء هذه           

 .المشاريع
ويـدرك المختصـون فـي هذا القطاع الآن أن تطبيق التشغيل والصيانة ليس قضية فنية فقط وإنما لها                   

والسياسية والإدارية والبيئية وتلك المرتبطة بالمجتمع المحلي       أبعادهـا الاجتماعـية والمادية والمؤسسية       
لذا يجب التنظيم   . مـن هـنا جـاء تركيز هذه الحزمة التدريبية على إدارة التشغيل والصيانة             . بجنسـيه 

والتخطيط للتشغيل والصيانة على المستويين الوطني والمحلي وكما وينبغي إدارتهما في المجتمع المحلي             
تراعي هذه المضمومة مختلف القضايا وتهدف إلى       .  السلطات المحلية والقطاع الخاص    بدعم مناسب من  

زيادة الوعي وتزويد مخططي المشاريع ومديري البرامج وأخصائيي المجتمع المحلي بالخطوط العريضة            
للتشـغيل والصيانة بما يضمن تحسين الأداء والفعالية وتحقيق خدمات مستدامة في مجالي خدمات إمداد               

 .لمياه والصرف الصحي في الريفا
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 ما هي بنية هذه المضمومة؟
 الذين سيعقدون دورات تعليمية وحلقات عمل حول إدارة         كدليل للمدربين لقـد صـممت هذه المضمومة       

التشـغيل والصـيانة فـي مجالـي إمـداد المياه والصرف الصحي في الريف وكذلك لمديري التشغيل                  
تتسم بنية هذه   . ماعيين والمخططين والمختصين ممن لهم علاقة بهذا القطاع       والمهندسـين والعاملين الاجت   

، التي تسمح بالتطوير لتلائم الأوضاع المحلية، كتخفيض مدة بعض وإطالة البعض            بالمـرونة الحـزمة   
دليل ) 1: وتقسم المضمومة إلى جزأين. الآخـر أو إضـافة بعـض المعلومـات ذات الأهمـية المحلية         

 .حتويات المساقم) 2، و المدربين
فمثلاً تدريب الكبار .  إرشادات وتلميحات إلى كيفية التنفيذ الأمثل لحلقات المساق   دلـيل المدربين  يعطـي   

يدعـو إلـى ما هو أكثر في التعليم، بحيث يتم الاستفادة من خبرات المشاركين بطريقة بناءة تضمن نقل                   
 النصح للمدربين والمرشدين فيما يتعلق      لذلك كان من الضروري تقديم    . المعلومـة والخـبرة المناسـبين     

يعتبر الإرشاد وتسهيل المهمات    . بكيفية عقد جلسات المساق بما يضمن تحقيق الفائدة القصوى للمشاركين         
فـناً، لذلـك فأنـت مدعـو للاتصال بداعمي ومعدي هذه المضمومة أو أي مختصين آخرين، إذا كان                   

 .دربي الجلساتمشروعك أو مؤسستك تحتاج إلى نصح حول تدريب م
 على القضايا الرئيسية التي لها علاقة هذه الأيام بتحسين أداء التشغيل            محتويات المساق ينصـب تركيز    

 والصرف الصحي وحماية البيئة واحتياجات وكيفية اختيار        – كالارتباط بين الماء والصحة      –والصـيانة   
مع المحلي وتشمل الوعي بالنوع الاجتماعي      تقنيات التشغيل والصيانة، والتركيبية المؤسسية، وإدارة المجت      

وتوضح المحتويات كيفية   . والعمـل والتخطـيط مع المجتمعات المحلية، استعادة الكلفة، ومراقبة الفعالية          
وقد . اسـتخدام السـبل الإدارية المتعددة والمؤشرات، والتخطيط مع المجتمعات المحلية وتقديم المشروع            

اق إذا كانت الأهداف المرجوة محددة وكان هناك عمل دائم على           أثبتـت الـتجربة تحسـين نوعية المس       
ويطلب من المشاركين في نهاية الدورة إعداد مهام تخصهم وتلائم          . تحسـين الوعـي طيلة فترة انعقادها      

 .خبراتهم وأوضاعهم مستخدمين الأفكار والأساليب التي اكتسبوها خلال المساق
وبإمكانكم الاتصال بمنظمة الصحة العالمية     . هذه المضمومة نحيـيّ بحرارة كل أولئك الذي سيستخدمون        
إذا كان لديكم استفسارات أو     ) على العنوانين المدونين أدناه   (أو المركـز الدولي للمياه والصرف الصحي        

 .كنتم بحاجة لمعلومات إضافية
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  حول المضمومة التدريبية.2
 

 
 
 

 ؟ما هي الأهداف
يـتلخص الهدف العام للمساق في هذه الحزمة التدريبية بتحسين برامج ومشاريع إمداد المياه والصرف               

 :الصحي عن طريق دعم قدرتها للمحافظة على خدمات تشغيل وصيانة مناسبة
 :أما الأهداف المحددة فهي كما يلي

بعاد التشغيل والصيانة لبرامج ومشاريع تزويد المياه والصرف         تحديـث المعـرفة الخاصـة بأ       �
 .الصحي في الريف

 .تقوية المهارات الإدارية فيما يتعلق بالتشغيل والصيانة المستدامة �
 .تحديد الأساليب الأفضل للعمل والتخطيط مع المجتمعات المحلية �
بيئة عمله وذلك عن طريق تطويـر قـدرة الأفـراد علـى التخطيط للتشغيل والصيانة كل في           �

 .إعطائهم مهام فردية
 
 

 ؟من هي المجموعة المستهدفة وما حجمها
المهندسين والمخططين والعاملين في    لقـد صـممت هـذه الحزمة التدريبية للمدراء العاملين وتشمل            

 . القائمين على تطوير وإدارة مشاريع المياه والصرف الصحيالمجالات الاجتماعية والتطوير
 وبالإمكان زيادته إلى   15-12العدد المثالي للمشاركين الذي يسمح بتبادل مكثف للخبرات ما بين           يعتبر  

تحتاج .  مشـاركاً شـريطة أن ينفذ المساق مدربون ومرشدون مدربون على قدر عال من الخبرة               20
 المجموعـات الكبـيرة إلى مرشدين على الأقل حيث ستكون هناك حاجة بين الحين والآخر إلى تقسيم                
الفـريق إلى مجموعتين وهناك بعض المحاضرات التي تعقد للجميع بينما توزع التمارين التي تتطلب               

يشمل المساق إعداد مهمة إما بشكل فردي أو جماعي والتي ستحتاج           . مشاركة على مجموعات أصغر   
 .إلى تدريب فردي وجماعي، وكلما كبر حجم المجموعة كلما كانت الحاجة للمساعدة أكثر الحاحاً

 
 

 ؟ما هي مدة المساق
صمم مساق الدورة لفترة لا تقل عن ثمانين ساعة تدريبية ويوصي بضرورة القيام بزيارة ميدانية ليوم                

 . وفق ما تتطلبه الظروف المحلية من تعديلاتأسبوعينومن الممكن تحقيق ذلك في فترة . واحد
على سبيل المثال لن يكون   . شاركينغـير أن فترة المساق تعتمد على المستوى المهني ومسؤوليات الم          

بالرغم من أن الإطالة في فترة      . بمقـدور مـدراء الدرجة الأولى ترك أماكن عملهم لأكثر من أسبوع           
التدريـب تـنعكس علـى التكلفة للمشارك، إلا أن المشاركين سيعطون الوقت الكافي للتفكير بالقضايا                

 .الهامة وإعداد المهام الفردية بأنفسهم
 

 ؟نتائج المتوخاةما هي ال
لقـد علمتـنا التجربة أن الاستفادة القصوى للمشاركين في المساق تكون عندما يعملون لتحقيق نتيجة                

 مع نهاية المساق بما يتلاءم مع       بمهام فردية أو جماعية   لذلـك يـتوقع من المشاركين القيام        . محـددة 
 .أوضاعهم الخاصة وما تعلموه خلال المساق
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 اق؟ ما هي منهجية المس
 ما أمكن وتشمل كذلك     التعليم المبني على المشاركة   يستخدم المساق المعتمد على هذه المضمومة طرائق        

 .معلومات أساسية وشفافيات للمحاضرات والإلقاءات
وهذا .  مما يتوصل إليه بنفسه    80% مما يرى و     40% مما يسمع،    20%عـند الـتعلم، يـتذكر المتعلم        

 .يم من إلقاء المحاضرة التقليدي إلى أسلوب المشاركةيدعونا إلى تغيير أسلوب التعل
يعـتمد أسـلوب التعليم بالمشاركة على الفكرة التي مفادها أن المهنيين يتعلمون بفعالية أكثر عندما يوكل                 

وتؤدي مشاركتهم  . إليهم القيام بنشاطات تأخذ بعين الإعتبار مستواهم المعرفي وخبراتهم وتفي بحاجاتهم          
 إلى اكتساب الأفراد والجماعة وعيا أكثر بقدراتهم، وإلى تنامي الشعور بالثقة بالنفس             فـي هـذه العملية    

ويصبحون أكثر وعياً بالأسباب الكامنة وراء مفاهيمهم ومواقفهم        . والإطـلاع علـى إمكانـات جديـدة       
 .وأفعالهم

 في كندا   IDRC1الذي أنتجته   " وصفة صحية   " ويقـترح الـبرنامج التدريبي أيضاً استخدام فيلم الفيديو          
 .ويمكن شراؤه أو استئجاره من أي سفارة أو ممثلية كندية عليا أو طلبه من هيئة الفيلم الوطني الكندية

 
 ؟ماذا تحتوي هذه المضمومة التدريبية

 :تقسم المضمومة التدريبية إلى جزأين
 دليل المدربين. 1
 محتويات المساق. 2

وتشمل . على معلومات أساسية حول المضمومة التدريبية     يحـتوي الجـزء الأول على الكلمة الترحيبية و        
الخطـوط العريضة لتصبح مدرباً فعالاً وكذلك إرشادات حول تحضير جلسات الدورة والزيارة الميدانية              

 . وتقييم الدورة
. تقسم بدورها إلى وحدات ترتبط كل وحدة بموضوع معين        "  مجموعات  " ويقسم الجزء الثاني إلى أربع      

وتقدم . وعة الأولى الأفكار والاتجاهات تكامل الماء والصحة والصرف الصحي وحماية البيئة          تقدم المجم 
المجموعـة الثانية تحليلاً لوضع التشغيل والصيانة الراهنين، أما الثالثة فتبحث في العوامل الرئيسية التي               

 .ذلكستقود لتشغيل وصيانة فعالين والرابعة فتقدم إرشاداً عملياً لكيفية التخطيط ل
وينهج المساق نهجاً تعليميا ذا تتابع منطقي من خلال الارتقاء بالوعي في المجموعة الأولى والتحليل في                

 . والتعليم في الثالثة؛ وتطبيق الوسائل والمعرفة المكتسبة في المجموعة الرابعة؛الثانية
 :وتتبع الوحدات جميعها الترتيب المشترك التالـي 

 
      

 
 

 
 
 

 
 
 

__________________ 
IDRC, P.O. Box 8500, Ottawa OKNIG 3119, Ganada. Tel: 41(613) 236 6163; e-mail: info@idrc.ca 
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 جدول زمني مقترح

 
 الأسبوع الأول الإثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة

متطلبات التشغيل   ليل المعوقاتتح إدارة المجتمع  مراقبة الفعالية
 جلسة أ مقدمة والصيانة

ــتمع  مراقبة الفعالية إدارة المج
متطلبات التشغيل   تحليل الأهداف المحلي

 جلسة ب إلالقاءات والصيانة

ــنوع  ــي بال الوع
 استعادة الكلفة الاجتماعي

الـربط بين التقنية    
المنـتقاة والتشغيل   

 والصيانة
 جلسة ج اتأفكار واتجاه تحليل المشاركة

الإعـداد للمرحلة   
 تحليل المعوقات الإعداد المؤسسي استعادة الكلفة الميدانية

الربط بين الماء،   
ــحة  والصـــ
والصـــــرف 
الصـحي وحماية   

 البيئة

 جلسة د

  التقييم اليومي التقييم اليومي التقييم اليومي التقييم اليومي 
 
 

الأســـبوع  الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة
 لثانيا

ــير  الإلقاءات تحضـــ
العمل مع المجتمع  المهام الفردية الإلقاءات  جلسة أ الرحلة الميدانية

العمل مع المجتمع  المهام الفردية الإلقاءات الإلقاءات  جلسة ب الرحلة الميدانية

الـدروس من الرحلة     وسائل التخطيط المهام الفردية الإلقاءات التقييم النهائي
 ججلسة  الميدانية

الـدروس من الرحلة     وسائل التخطيط المهام الفردية الإلقاءات 
 جلسة د الميدانية

  التقييم اليومي التقييم اليومي التقييم اليومي  
 

إن المخطـط لكـل جلسـة دراسية أن تستمر ساعتين وذلك حسب الظروف والمتطلبات المحلية ويتميز                 
على سبيل المثال، تبين أن مساقاً لمدة أسبوع في . لاتتركيـب المساق بمرونة كافية تسمح بإجراء التعدي  

بينما عقد مساق لمدة ثلاثة أسابيع في بوركينافاسو        . فيتـنام لم يكن أكثر من ورشة لرفع مستوى الوعي         
 .أتاحت فرصة أفضل للدراسة الميدانية وللمهام الفردية

 
 ؟ما هي محتويات المساق

 المقدمة: 1المجموعة 
 مساقمقدمة ال: 1الوحدة 
 إلالقاءات: 2الوحدة 
 مفاهيم وتوجهات: 3الوحدة 
 الربط بين الماء والصحة والصرف الصحي وحماية البيئة: 4الوحدة 

 تحليل الواقع: 2المجموعة 
 متطلبات التشغيل والصيانة: 1الوحدة 
 تحليل المشاركة: 2الوحدة 
 )المعوقات(تحليل : 3الوحدة 
 تحليل الأهداف: 4الوحدة 
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 نحو تشغيل وصيانة مستدامه: 3عة المجمو
 الربط بين التقنية المنتقاه والتشغيل والصيانة: 1الوحدة 
 الإعداد المؤسسي: 2الوحدة 
 إدارة المجتمع : 3الوحدة 
 الوعي بالنوع الإجتماعي: 4الوحدة 
 استعادة الكلفة: 5الوحدة 
 المراقبة من أجل الفاعلية: 6الوحدة 
 ع المجتمعاتالتخطيط والعمل م: 7الوحدة 
 زيارة ميدانية: 8الوحدة 

 
 التخطيط: 4المجموعة 

 أدوات التخطيط: 1الوحدة 
 الواجبات الفردية: 2الوحدة 
 الإلقاءات : 3الوحدة 
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 1فعّال) منظم(كيف السبيل إلى مدرب . 3
 
 
 
 

 السيرة الذاتية
. دراية بطرق التدريب التي تعتمد المشاركة أسلوباً      ، على   )و مدرباً أ(ينبغـي للمـدرب أن يكون مهنياً بارعاً         

وذلـك لأن الـدورة تسـتخدم تقنـيات الإشـراف بدلاً من طرق التعليم التقليدية بالرغم من أن هذه الطرق                     
 .كالمحاضرات والإلقاءات غير مستثناة

لصحي، إذا كان إشرافه سيشمل      في قطاعي المياه، والصرف ا     بآخر التطورات ينبغـي للمدرب أن يكون ملماً       
 .الدورة طوال مدتها
 في الدورة، لأن كثيراً من النشاطات ستنفذ في مجموعات صغيرة، حيث            فريق من المدربين  من المفضل توفر    

سيكون من الضروري في بعض الأحيان أن يعمل مدرب مع كل مجموعة صغيرة والذي سيقوم بالتدرب مع                 
 .لفرديةكل مشارك أثناء تنفيذ المهام ا

 
 

 )المنظم(مهمة المدرب 
يقـوم المـدرس، وفقـاً لطرق التدريب التقليدية، بتقديم مجموعة من الأفكار ويزود المتدربين بتمارين هدفها                 

في حين يقتصر دوره وفقاً لمبدأ المشاركة على        . اسـتيعاب هـذه الأفكـار وذلك تنفيذاً لمبدأ التسلسل الهرمي          
ستخدام خبراته وخبرات المشاركين لرفع الوعي أو نقل المعلومات فيما يخص           تسهيل عملية التعليم من خلال ا     

 .موضوعاً بعينه عن طريق مشاركة الجميع
ليس من المشرف وحده وإنما من      ، يحقق المشرف نجاحاً في مهمته عندما يتم قبول واحترام مجموعة من القيم           

 حيث من حق كل مشارك إعطاء رأيه        الديموقراطيةومـن هذه القيم     . المجموعـة المشـاركة فـي المسـاق       
 :والتعاون )فكل مسؤول عن خبراته وسلوكه (:والمسـؤولية والمشـاركة دون تحـيز أو إجحـاف بحقـه،     

 ).فالمشرف والمشاركون يعملون سوياً لتحقيق الهدف نفسه(
ذي بإمكـانك كمشـرف التحكم بديناميكية المجموعة وإدارة النقاش عن طريق عرضك للمعلومات، والجو ال              

قد لا يكون الكثير من المشاركين على دراية بأن         . تضفيه على المجموعة، وموقفك إزاء المشاركين في الدورة       
. ولذا عليك التأكد من أن كل فرد في المجموعة يفهم الدور الذي تلعبه            . وظيفة المشرف إنما هي نموذج قيادي     

كين أن آراءهم على قدر من الأهمية وذلك وأن توضح للمشار . يجـب أن يتميز موقفك تجاه قدراتك بالتواضع       
 .بتبنيها واحترامها كما لو كانت خاصة بك

 
 

 التواصل
يتوقف نجاحك كمدرب على قدرتك على الاتصال مع المجموعة وجعل          . يعتبر التواصل أساسياً لأية مجموعة    

 :قيق ذلك، منهاوستساعدك بعض العوامل على تح. كل فرد في المجموعة قادراً على التواصل مع الباقين
 
 
 
 
 
 
 

______________ 
 A manual for group facilitators, by Brian Auvine et al., published by the center for Conflietالمصـدر 1

Resolution, 731 State Street, Madison, Wisconsin 53703, USA                                                                 
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 )عليك التأكد من أن الجميع يفهم المفردات التي تستعملها (لغتك �
 )هندامك وتعاملك  مع الآخرين( شخصيتك �
عندما يتكلم أحد، كثيراً ما لا تصغي حقيقة إليه وإنما تفكر فيما ستقوله في الإجابة؛ لذلك                 (طريقتك للإصغاء  �

اً بالطريقة التي سوف يؤثر ذلك عليك وإنما من وجهة          عـندما تصـغي إلى أحد حاول أن لا تقيم ذلك فور           
 ).نظر المتحدث

 )مثل التململ والاستياء، الهدوء، الانتباه طريقة الجلوس (يجب متابعة ما يحدث باستمرار �
لعله من المفيد للمجموعة توضيح التقدم الذي تحقق بعد كل تمرين أو نقاش أو               (ضـمان الـتغذية الراجعة     �

 ).جلسة
 

 ت توضيحيةنقاشا
وهذه بعض النصائح التي قد تساعد في تفعيل دورك         . إن دورك كمدرب للنقاش على جانب كبير من الأهمية        

 :في هذه الجلسات
 . وما سبب انعقادهابموضوع الجلسةينبغي أن يعلم الجميع  .1
قد تساعد  والأسئلة التالية ذات الطابع الاستفزازي      .  لتفعيل النقاش  أسـلوب طـرح الأسئلة    اسـتخدم    .2

ما هي أوجه الشبه؟ ما هي أوجه الخلاف؟ لماذا؟         : المـدرب على دفع المجموعة لطرح أفكار بناءة       
! التي غالباً ما تحتاج إلى الاجابة بنعم أو لا        " المغلقة"كيف؟ من؟ ما هي الوسيلة لذلك؟ تجنب الأسئلة         

 .حيث لا يساهم مثل هذا النمط من الأسئلة في إثارة النقاش الجماعي
 .قم بإعداد الأسئلة مسبقاً .3
حيث يصعب على المشاركين الاندماج في نقاش يتسم         "بخبرات المشاركين حـاول ربـط الـنقاش        . 4

 ).بالطابع المجرد أو بعيداً عن خبراتهم؛ حاول إعطاء أمثلة من الواقع التدريبي
 .، ثم حاول تلخيصها ووضعها في مجموعاترتب الأفكار كما وردت على اللوحة .5
قد يكون من المفيد أحيانا تلخيص أو إعادة صياغة ما قيل بكلمات            (سـاعد فـي الإيضاح والتفسير        .6

 ).يسهل استيعابها
 حول الموضوع قيد البحث فمن مهمتك تذكير المشاركين عندما تلاحظ خروجاً            الإبقاء على النقاش   .7

 ).عن الإطار المتفق عليه في البداية
غي لك بين الحين والآخر التنبيه إلى سير النقاش وإلى ضرورة الانتقال من             ينب (عليك مراقبة الوقت   .8

 ).نقطة إلى أخرى
 . كلما دعت الحاجة إلى ذلكجو من الفكاهةحاول إزالة جو التوتر والملل بإضفاء  .9

 
 استخدام التمارين

ها لتوضيح فكرة أو    ويمكن استخدام . صـممت التمارين كنشاطات جماعية لتسهيل عملية التعلم وزيادة الوعي         
 .نقطة محددة أولزيادة الوعي الذاتي أوللحث على التفكير والنقاش أو لتدريب المشاركين على مهارة معينة

 قبل طرحه   تدرب على التمرين  .  وهدفها وكن متأكداً من اختيارك لتمرين ما       اخـتر تمارين تناسب المجموعة    
 على المشاركين حزمة من التمارين تؤدي جميعها   ينبغـي أن تعلـم ماذا سيحقق من أهداف وكيف؟ لا تطرح           

 .نفس الغرض
فقد يكون لطريقة عرضك للتمرين وقعاً كبيراً على        . تشـكل طريقة إعطاء التوجيهات جزءاً مهماً من التمرين        

فهـم المتدربين؛ يجب أن تقوم بتوضيح الأهداف، ووصفها وصفاً دقيقاً وما على المشاركين القيام به وتقدير                 
 .الذي سيستغرقه التمرينالوقت 
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هل ستشارك؟ أم سيقتصر دورك على المراقب، أم أنك ستكون          . على علم بدورك في المساق    يجب أن تكون    
غائـباً عن النقاش كلياً؟ ينبغي على المدرب والمتدربين مع نهاية التمرين التفكير ملياً بنتائجه ومدى ارتباطه                 

 .ةبخبرات وأوضاع المتدربين اليومي
 

 1استخدامها) الميسر(ملخص للوسائل التدريبية التي بوسع المدرب 
سوف يغطي هذا المساق معظم  . يحـتوى الجدول أدناه على تقنيات التدريب الشائعة في جلسات تدريب الكبار           

وهناك بعض المراجع   . هـذه التقنـيات لذا على المدرب أن يكون على دراية بالطرق الجديدة قبل استخدامها              
 .كورة حول الموضوع مع نهاية هذا الفصلالمذ

 
  وسائل التدريب  ملاحظات

تسـاعد المداولة المعدة جيداً على تركيز التفكير عند         :   الاسـتخدام الأمـثل     �
 . التقديم لموضوع جديد

 .مشاركة الجميع؛ بدء عملية التفكير:   الحسنات�
وعدم تبادل  خطـورة حـدوث النقاشات الجانبية وعدم التركيز         :   السـيئات   �

 .الأفكار ونقص الوقت وتحتاج إلى الإعداد

 مداولة/  المناقشة جماعية
المناقشـة تـبادل للمعـرفة والأفكـار والآراء حول         

بينما المداولة أكثر تنظيما ولابد من      . موضوع محدد 
 .الإعداد لها مسبقاً

 طريقة شائعة لمساعدة أفراد المجموعة على التفكير      :   الاسـتخدام الأمـثل     �
 . بالبدائل وإعطاء مخارج جديدة

 .تشجع على الإبداع، وتزيد من القدرة على التخيل:   الحسنات�
لا تعطـي إجابات قابلة للتطبيق دائما ومن الممكن استنفاذ وقت           :   السـيئات   �

 .أكثر من المتوقع

  العصف الذهني
يقـوم المـدرب أو مساعده بتدوين جميع المشاركات         

يم ذلك من حيث النوعية     ويجري تقي . علـى اللوحـة   
 .والمحتوى من قبل المجموعة فيما بعد

 .زيادة الوعي بمهارات وأداء المشاركين:   الاستخدام الأمثل�
 .تزداد رغبة المشاركين بالتعلم:   الحسنات�
 .قد يؤدي غياب التغذية الراجعة الجيدة إلى فقدان الثقة:   السيئات�

  التغذية الراجعة
 بما قاموا به عن طريق تمرين أو   إطـلاع المشاركين  

القـيام بـدور أو فعـل يجعلهم يدركون كيفية تحسن           
 الأمور

 .نقل النموذج، الفكرة أو الإطار العام:   الاستخدام الأمثل�
 .فرصة لنقل المعرفة في زمن قياسي:   الحسنات�
التحدث بانفراد وغياب النقاش وتحتاج لإعداد جيد للإبقاء على         :   السـيئات   �

 .هتمام الجمهورا

  المحاضرة
إلقـاء مـادة متناسقة وواضحة أعدت لجمهور محدد         

 .باستخدام الوسائل المرئية والمسموعة وغيرها

 .بدء الجلسة بموضوع حساس يحتاج إلى زيادة الوعي:   الاستخدام الأمثل�
 .طريقة فعالة لزيادة الوعي في زمن قياسي:   الحسنات�
التمرين في حالة عدم الإعداد الجيد لتناسب       مـن السـهل فشل      :   السـيئات   �

 .المشاركين

  التوضيح
دفع المشاركين إلى القيام بنشاط ما يسهم في توضيح         
موضـوع الجلسـة ويطلب من المتدربين المشاركة        

 .ومراقبة ما يحدث في نفس الوقت
 .الاطلاع على مثال حياتي واقعي:   الاستخدام الأمثل�
ى توضيح الأفكار والتوصل إلى فهم مشترك على        المساعدة عل :   الحسـنات   �

 .درجة عالية من الأهمية لتفاعل المجموعة
 .تستنفذ وقتاً طويلاً وجهداً للإعداد:   السيئات�

  الزيارة الميدانية
خروج المشاركين لمشاهدة واقع حياتي معاش وإتاحة       
الفرصـة لهـم لمشاهدة بعض العناصر ذات العلاقة         

 .بالمساق
خلـق فرصة لهضم المادة المكتوبة ويمكن إعطاؤها        : خدام الأمـثل    الاسـت   �

 .كمطالعات مسائية
 . طريقة سهلة لتغطية بعض المواد النظرية:   الحسنات�
قد تؤدي إلى إضعاف النشاط في الجلسة مع ضرورة التأكد من           :   السـيئات   �

 .متابعة واستيعاب المشاركين

  المطالعة
ورة الاطلاع على   يطلـب مـن المشـاركين أثناء الد       

 .المعلومات ذات العلاقة بالمساق

للتدرب على مهارات التحليل والتفكير بالحالة بشكل       :   الاسـتخدام الأمـثل     �
 .جماعي

تجـربة جيدة للتعلم حال نجاحها وتوصل المجموعة إلى تفاهم          :   الحسـنات   �
 .مشترك

حتاج صـعوبة اختـيار أو تصـميم حالة واقعيّة مناسبة وهي ت           :   السـيئات   �
 .للتحضير

  دراسة حالة
. يـتفحص المشـاركون حالة واقعية بتفاصيل مناسبة       
 .عليهم التعرف على المشاكل ووضع الحلول والبدائل

__________________ 
 F. Little & J. Van de Geer, P.O. Box 4040, 6803 EA تأليف .طرق التعليم التجريبي: تدريب المدربين"استخلصـت من كتاب  1

Arnhem Netherlands.                                                                                                                                               
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  وسائل التدريب  ملاحظات

 .التدرب ومحاكاة مواقف معينة:    الاستخدام الأمثل�
 .المرح والحركةبث :    الحسنات�
عـداد جـيد ووضع تعليمات      لإالحاجـة   :    السـيئات    �

واضحة؛ نتائج غير مؤكدة؛ احتمال أن لا يأخذ بعض         
 .المتدربين ذلك على محمل الجد

  الألعاب
تقـدم للمشاركين معلومات وقواعد حول حالة محددة ومن ثم          

 .تحاول المجموعة محاكاة ذلك

 .ارات المعقدة أو المفاهيمتعليم المه:    الاستخدام الأمثل�
 .خلق الثقة؛ عملية جداً:    الحسنات�
يجـب أن تكـون واقعـية، ذات علاقة         :    السـيئات    �

 .بالموضوع، محفزة

  التمارين
يطلـب مـن المتدربين القيام بمهمة محددة مطبقين التعليمات          
التـي يضـعها المـدرب للـتدرب على المهارات أو اختبار            

 .للمعرفة
التدرب على حالات سيواجهها    : ام الأمـثل     الاسـتخد    �

 . المتدربون على الأغلب
 .المشاركة الفعالة والنتائج المدهشة:    الحسنات�
الاخـتفاء خلـف الشخصية الافتراضية؛      :    السـيئات    �

تتطلـب ممن يؤدون الأدوار التركيز على الموضوع        
 .المطلوب

  تأدية الدور
م وذلك للتعامل مع    يتقمص المشاركون شخصيات مغايرة لذاته    

 .مشكلات حقيقية أو افتراضية

تسـاعد المجموعة على اتخاذ     :    الاسـتخدام الأمـثل      �
القرارات ووضع الخطط وصياغة التوصيات مع نهاية       

 .كل نشاط رئيسي
 .تطوير الرؤيا المشتركة:    الحسنات�
الحاجة إلى الخبرة في التدريب أو استخدام       :    السيئات   �

 .وسائل

  عمل صغيرة حلقات
يشكل المشاركون مجموعات صغيرة ليتوصلوا إلى نتائج عن        
طـريق العصـف الذهني والتعرف على المشكلات وصياغة         

 .التوصيات

 .دمج التعلم مع الأوضاع الفردية:    الاستخدام الأمثل�
 .يقوم المشاركون بتحليل أوضاعهم:    الحسنات�
 .يبتستنفذ الوقت وتحتاج إلى تدر:    السيئات�

  المهام الفردية
يطلـب مـن المشاركين تفحص أوضاعهم بعمق وتطبيق ما          

 .تعلموه من خلال خطة عمل 
 
 
 

 1تأدية الدور
تأديـة الدور تقنية تدريبية يتقمص بها المشاركون شخصيات مغايرة لذاتهم بهدف التعامل مع مشكلات حقيقية                

 .دريب كافة لإثراء نموذج التدريب الموجه أصلاً للتعلمويمكن استخدامها تقريباً في مجالات الت. أو افتراضية
على .  يعتقدون أنها مميزة لأدوار اجتماعية محددة      نماذج سلوكية  المشـاركون أثناء قيامهم بأدوارهم       يـؤدي 

سـبيل المـثال يقترح أثناء المساق تأدية لمشهد بين مشاركين أحدهما يقوم بدور المهندس والآخر بدور أحد                  
 .ع المحلي بهدف التوضيح لعملية مقاومة التغييرأفراد المجتم

تسـهم عملـية محاكاة الواقع هذه في تقليص المخاطر الكامنة في الحياة العادية وتحتفظ بجوانب تفاعلية ذات                  
 .لذلك تسمح هذه التقنية باختبار طرق تعامل متعددة لوضعية ما. علاقة وثيقة بالممارسات اليومية

حيث يلخص الحالة المنوي تمثيلها وإعطاء      . دور بأن يوجز المدرب الفكرة للمشاركين     ينبغي بدء جلسة تأدية ال    
وفي نهاية العرض يقوم الممثلون والمشاهدون بمناقشة       . وصـف مكـثف للشخصـيات التي ستؤدي الأدوار        

كين ينبغي على المدرب عند الشروع بالإعداد لجلسة تأدية الأدوار أن يناقش مع المشار            . واسـتخلاص النتائج  
يجب . أسـس الطـريقة والمشـكلة المنوي تمثيلها والرسالة التي ينوي إيصالها للمشاركين قبل بداية الجلسة               

 .استحضار هذه الأمور في الذهن عند الإعداد للعب الأدوار مع من سيقومون بذلك
 
 
 
 

_______________ 
 Sidney Mailick & Nancy A. Bord, published by the: تأليف. الخـبرة مع تقنيات جديدة لتدريب المدراء : المصـدر 1
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 1العصف الذهني

ن المشاركين من   بحيث تقوم مجموعة صغيرة م    . يسـهم العصـف الذهني بأفكار وتفسيرات وتأويلات جديدة        
وهذه الطريقة تحفز ملكة الحدس     . خلال عصف منظم للأفكار بوضع عدة اقتراحات لموضوع تم إعداده بدقة          

 .والإبداع التلقائي
يجب صياغة الموضوع بدقة بحيث يذكر المشاركون والوقت المتاح لذلك          : نصـائح للمسـاعدة فـي الإعداد      

عدم المناقشة، وملاحظة كل فكرة دون نقد، وتشجيع        : يقيهناك قواعد عديدة للعصف الذهني الحق     . بوضـوح 
تكتب اقتراحات المشاركين   . لا أحد يستطيع إدعاء احتكار الأفكار الجيدة        . وتطويـر وتوافـق وتداعي أفكار     

قد يكون  . علـى بطاقـات وتوضـع على لوحة، ثم تقسم إلى مجموعات يقوم فريق صغير بتحليلها وتقييمها                
 ".تحتاج إلى مزيد من التطوير"أو " قابلة للتنفيذ حالاً"كتب التصنيف مفيداً كأن ن

 
 

 التخيل 
وهذا يسهل وضع هيكلية واضحة . تعـتمد طـريقة التخيل بطاقات تثبت على لوحات عرض وفق نظام محدد     
كما يؤدي إلى رفع سوية التركيز      . للقـاء، والنقاش وورشات العمل وتسجيل العبارات بشكل واضح وملخص         

ويجعل التخيل من النقاش أكثر     . بشـكل ملحـوظ حـتى المشـاركون الخجولون يشاركون بفعالية          والانتـباه   
كما أن التقييم واختيار الأولويات تغدو أكثر سهولة عند استخدام هذا           . موضـوعية ويدعـم الخطوات السابقة     

 .النمط من الإلقاء المرئي
 
 

 معالجة المشكلات
عندما تلاحظ أن الجدول    . وهذا من أكثر المشكلات حدوثا    .  إعداده عـندما لا يكون الوقت كافيا لتنفيذ ما تم        

الذي أعددته غير قابل للتنفيذ في الوقت المتاح لك، اجلس مع المجموعة لوضع وقت محدد لكل جلسة ووضع                  
اختر أحد أفراد المجموعة ليكون مكلفا بمراقبة الوقت حيث يقوم بتذكير المجموعة؛ اقتراب أو              . قائمة أولويات 

وعندما يبدو جلياً أن الوقت غير كاف ناقش البدائل مع المجموعة، كالتمديد مثلاً أو تحديد               . هاية الوقت المتاح  ن
تجنب السباق مع الزمن عن طريق تزويد المشاركين بكل ما تبقى وإثقال كاهلهم بذلك، حيث               . وقـت لاحـق   

 .سيقود مثل هذا الإجراء إلى فشل الجلسة
ينبغي الاعتراف بذلك أولاُ، وحدد أياً من توقعاتك أدت إلى هذا الإخفاق وراقب             . عـند الإخفاق في تمرين ما     

بعد ذلك أعد العدة للانتقال لموضوع      . ناقش ما كان يمكن أن يحدث وليكن ذلك درساً        . ردود فعـل الآخريـن    
 .مختلف تماماً يساهم في توجيه الاهتمام إليه

إذا اتسم ما تقوله بسهولة مفرطة فإن ذلك        . داً للمجموعة عـندما تكـون الجلسة أو مادتها سهلة أو معقدة ج          
لسوء . وإن كان معقداً للغاية فعليك توقع الارتباك ونظرات التساؤل على الوجوه          . سيؤدي إلى ملل المشاركين   

. الحظ أن الملل ونظرات التساؤل أمران متشابهان، وليس من السهل في كثير من الأحيان تحديد أيهما تواجه                
بداية عليك الإستفسار   ) أ: لي بعض النقاط التي تساعدك على تحديد مستوى المجموعة من الاستيعاب          وفـيما ي  

) ابدأ الجلسة بالسؤال عن خبرات المشاركين السابقة؛ ج       ) مـن المشاركين إن قاموا بنشاط مماثل من قبل؛ ب         
تمعن في  )هـ ( توضيحها؛تجنب استخدام تعابير فنية قبل) توقـف بانتظام لطرح الأسئلة على المجموعة؛ د 

 .الأسئلة التي يطرحها المشاركون لأن ذلك في الغالب يتم عن فهمهم أو عدمه
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________ 
 ,Cooperation planning – A working aid for beginners and for more experienced plannersالمصـدر 1

published in 1993 by Swiss Development Cooperation, Evaluation service, CH3003 Berne, witzerland. 
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 حل النزاعات

معالجتها في البداية كأمر طبيعي، بل إن وقوعها مفيد         ويجب  . مـن الممكـن وقوع نزاعات في أية مجموعة        
غير أن  . أحيانا لأنها قد تساهم في زيادة وعي المشاركين بالمجموعة، وتشجعهم على قبول التغيير والتطوير             

الـنزاعات يمكن أن تكون مدمرة، وتجرح شعور الآخرين وتدمر الجهود للتوصل إلى هدف مشترك، وتعيق                
 . داخل المجموعةالمشاركة الكاملة في

الخلاف أهمها محاولة عزل نقاط     . عـند البحـث عن حلول لنزاع ما لابد من أخذ النقاط التالية بعين الاعتبار              
وفي هذه الحالة قد يفيد . تنشأ بعض الاختلافات عن تقدير خاطئ لموقف ما. الحقيقـية عـن تلك المحسوسة     

 .عف التواصل أو سوء فهم للأهداف والتوقعاتغير أن نزاعات كثيرة تنشأ عن ض. التوضيح والمعلومات
سـتكون في وضع أفضل للتعامل عند وضع الحل المناسب للنزاع إذا تفهمت أسبابه وطبيعته، إن كان النزاع                  

إدراك الخيارات المتاحة لك    ربما ترغب في التدخل كمتدرب، لكن عليك        . ، وثق بحدسك  احتفظ بهدوئك جدياً،  
على دراية بإمكانية انحيازك ونقاط الضعف لديك وتأكد من أن رد فعلك لن يكون              كن  . قبل القيام بذلك  جـيداً   

ومناقشة ذلك في جلسة    (وعليك أن تقرر إذا كان بالإمكان حل المشكلة باقتراح التوقف عن الشجار             . مبالغاً فيه 
أو طلب  ) وانتظار مرور اللحظات الحرجة   (أو الالتزام بضبط النفس والتحلي بالصبر       ) خاصـة فـيما بعـد     

هل يبدو أن المجموعة ككل متفهمة للمشكلة؟ يعتبر ). من شخص ذي خبرة ولا علاقة له بالنزاع (المسـاعدة  
لذلك، أتح لهم فرصة التعبير عن شعورهم ولكن        . إحسـاس الناس أثناء وقوع الصراع على قدر من الأهمية         

 .إياك أن تسيطر عليك العواطف أثناء ذلك
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  الاستعداد.4
 

 
 

 
 التنظيم

مما يساعد  .  من تثبيت موعد المساق    بذلك قبل ستة أشهر   هـناك حاجـة لقدر من الإعداد ويفضل البدء          
وعند وضع مواعيد المساق يجب     . المشاركين المواءمة بين وقت المساق وبرامجهم ومخططاتهم الخاصة       

نشاطات الهامة التي يتوجب على المشاركين      مـراعاة، العطـل العامـة والدينـية وكذلـك اللقاءات وال           
 .حضورها

وذلك بتعبئة وإكمال نماذج تقييم المساق وإتمام كل        .  كثيراً من تنظيم هذا المساق     الدعم السكرتاري يسهل  
عند تنفيذ المساق تكون الأعمال السكرتارية      . ما يتعلق به من معلومات ومراسلات وتخطيط بشكل منظم        

ات الإدارية، وإجراء الاتصالات وتصوير وطباعة الأعمال التي ينتجها المدرب          ضـرورية لتنفيذ الترتيب   
 .كما ينبغي إعداد تسجيل وحفظ كافة الأعمال المنجزة في المساق. والمشاركون

غرف ) 2قاعة كبيرة لعقد الجلسات العامة المفتوحة،       ) 1 ما يلي    مكـان انعقاد الدورة   يجـب أن يشـمل      
كما يجب التأكد من حجز     .  مكان لتقديم الطعام والشراب أثناء الاستراحات      )3منفصلة لمجموعات العمل،    

أن تكون هادئة وبها إضاءة وتهوية مناسبة وعدد كاف من نقاط الكهرباء            . الغـرف طـيلة فـترة الدورة      
لأجهـزة الفيديو والعرض المختلفة، ومساحات جدارية تكفي لعرض اللوحات والملصقات التي لها علاقة             

 .بالمساق
وهذه التجهيزات  .  من ابتداء المساق   الوسـائل التعليمـية والتجهيزات الضرورية قبل وقت كاف        حجـز   
) أقلام رسم كافية للألواح البيضاء لاستخدام المدرب والمشاركين؛ ج        ) لوحاً أبيض أو أسود؛ ب    ) تشمل أ 

 ـ     ) حـامل ورق لوحات العرض؛ د       كبيرة من   قطع) شرائط لاصقة للأوراق والبطاقات على الجدران؛ ه
شاشة ) جهاز عرض شفافيات؛ ز   ) الكرتون الورقي الملون لقطعها إلى بطاقات حسب الحجم المطلوب؛ و         

أوراق ) توفير ماكينة نسخ؛ ى   ) جهاز تسجيل فيديو مع شاشة؛ ط     ) عـرض أو جدار أبيض للعرض؛ ح      
 لوحة دبابيس مع أوراق ودبابيس) للملاحظات، أقلام رصاص وحبر؛ ك

 مسبقاُ موقعة من السلطات ذات العلاقة أو من منظمي المساق والتي            حضور الدورة  يجـب إعداد شهادة   
ينبغي توجيه دعوة للمشاركين المتوقع حضورهم عبر القنوات        . سـتمنح لكـل من أكمل حضور المساق       

كمـا يجب أن تحتوي الدعوة عبارات واضحة حول أهداف، وبرنامج ومدة            . المناسـبة فـي المؤسسـة     
لكـامل وترتيـبات الإقامة والنقل للمشاركين والتأمين والتأمين الصحي والتكلفة           وضـرورة الحضـور ا    

كمـا يجـب أن تشمل الدعوة نموذجا يشمل المعلومات الشخصية، والتعليم          ). إن وجـدت  (والمـياومات   
والسـيرة الذاتية والوظيفة الحالية والوصف الوظيفي والتوقعات من الدورة لكل مشارك وطلب دعم مالي      

 ). دإن وج(
، جزء من هذا المساق تتيح الفرصة للمشاركين الاطلاع على ترتيبات أعمال التشغيل             الـزيارة الميدانية  

ولكي تحقق الزيارة الهدف المنشود لابد من الإعداد لها مسبقاً، بحيث           . والصيانة في مجتمع محلي معين    
خ ووقت الوصول للمشاركين    على علم بتاري  ) مكان الزيارة (تكـون السـلطة المحلـية والمجتمع المحلي         

 . كما ويجب اتخاذ الترتيبات الضرورية لتأمين النقل والطعام والشراب. وكذلك تفصيلات البرنامج
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يعـتمد الـبرنامج علـى مسـافة الرحلة وحجم المجتمع المحلي وهدف الزيارة ورغبة المشاركة في الزيارة                  
ة كبيراً ينبغي تقسيمهم إلى مجموعات تسهيلاً لهم وللمجتمع         وإن كـان عـدد المشاركين في الدور       . الميدانـية 

 .المحلي
فكثير من النشاطات المرافقة للتزود بالمياه في الريف .  أفضل الأوقات للزيارات الميدانية الصباحتعتـبر فترة    

شغيل تحـدث صـباحاً، فعلى سبيل المثال تقوم النساء عادة بجمع المياه قبل شروق الشمس، ويقوم موظفو الت                 
بفتح صنابير المياه وتشغيل المضخات وإضافة الكلور لخزانات المياه مع بداية اليوم وذلك لضمان تزويد كمية                

وتعتبر فترة الذروة الثانية لتجميع المياه غير مناسبة للزيارة الميدانية سيما وأنها            . مـياه كافـية للجميع مبكراً     
ن وضع ترتيبات خاصة لضمان وصول المشاركين لموقع        ولابد م . تحـدث غالـباً بعد الظهر أو عند المساء        

 .الزيارة في الصباح الباكر وأن يكون المشاركون على استعداد للبدء مبكراً
 .264ولتفاصيل أكثر حول الزيارة الميدانية، راجع الوحدة الثامنة من المجموعة الثالثة، صفحة 

 
 

 محتويات المساق
بسبب أهمية التكيف مع الظروف     . ة بالمادة التعليمية في هذه الحزمة     يجب أن يكون المدربين على دراية كامل      

المأخوذة (المحلـية هناك اقتراح بأن يقوم المدرب بدراسة كل المواضيع ذات العلاقة وإدخال هذه المعلومات                
 .في هذا المساق) من تقارير المشاريع، والوثائق الفنية ووثائق السياسات

أكثر من ذوي الخبرة في الموضوع والتطورات الحديثة فيه، في قائمة الموارد            بالامكـان تدوين اسم خبير أو       
ومن المهم أن يكون هؤلاء المدعوون على علم        .  وذلك لدعوتهم لإلقاء محاضرة أثناء إنعقاد المساق       البشـرية 

المتعلقة ولتحقيق ذلك ترسل لهؤلاء الخبراء وحدة المساق        . بـأهداف المسـاق والآفكار والغاية المتوخاة منه       
 .بالمحاضرة في وقت مبكر من بداية المساق

وقـد يكون من الصعب في بعض البلدان الوصول إلى المعلومات الإضافية ذات العلاقة بالمساق أو التعرف                 
علـى الموارد البشرية المناسبة، لذا يجب الرجوع إلى الجامعات أو الوكالات المتخصصة في بلدك للمساعدة                

 أو أية منظمات قطاعية أخرى      منظمة الصحة العالمية أو الصليب الأحمر الدولي      مع  أو الاتصال   . فـي ذلـك   
 .ووكالات الدعم الخارجية للحصول على معلومات إضافية أو دعم لتنظيم دورة تدريب مدربين

 
 

 الاستعداد للجلسة
 علاقة بها أو تقود      عليك التأكد من الأهداف التي تريد تحقيقها وأن كل النشاطات لها           التخطيط للجلسة أثـناء   
كما . يجـب أن تكون المادة التعليمية المستخدمة ذات علاقة بالأهداف ومفهومه جيداً لدى المشاركين             . إلـيها 

بعد مراجعة أهداف ومحتويات الجلسة، حدد وقتاً لكل        . يجـب مراعاة الترتيب المنطقي أثناء إلقاء هذه المادة        
. يكن تخطيطك منوعاً من حيث السرعة والطريقة المستخدمة       ول. جزئـية منه واكسب برنامجك طابع المرونة      

 .يجب أن تبدأ كل جلسة بمقدمة ومناقشة للخطط وتحديد التوقعات وتنتهي بملخص لما تحقق في الجلسة
ترتيب جلوس المشاركين له قدر من الأهمية، عليك أن  . ، تأكد من وضوح البرنامج في ذهنكقـبل أن تـبدأ  

حول طاولة ممتدة او على شكل صفوف دون        " U"ركين الجلوس على شكل حرف      تقـرر إذا كان على المشا     
 .طاولات كما تمليه طبيعة التمرين المقرر

 تذكر أن اللحظات الأولى ستؤثر على علاقتك بالمجموعة من خلال التفاهم            عـند دخولـك لغـرفة التمريـن       
م لأن تقيدك بالوقت سيجعلك القدوة      الوصول في الوقت المحدد أو حتى قبل ذلك مه        . والانطـباعات المتـبادلة   

 .للمجموعة وبذلك تنال إحترامهم وتقديرهم 
فرصة لتقديم نفسك ليس    !). أي تبرير وجودك كمدرب   (أن تشـمل المقدمة التي ستلقيها استعراضاً لمؤهلاتك         

لذلك ربما يكون من الصعوبة بمكان تذكر أسماء المشاركين في البداية،           . كخبير فقط وإنما كشخص وكمدرب    
 .يفضل وضع أسمائهم على ورق مقوى أمامهم أو وضع باجات على صدورهم
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ويحبذ أن يتم ذلك في جو من الاسترخاء .  في اليوم السابقتـبدأ الجلسة اليومية بمراجعة ما أنجز يجـب أن    
ب هنا هي الربط    فمهمة المدر . والمرح وذلك لتذكيرهم بما تعلموه سابقاً وما الفكرة الأساسية التي استوعبوها          

 .بين ما تعلموه وما هم بصدد الحديث عنه وتعلمه في هذا اليوم
 

 الراحة والاستجمام
. يجب التفكير في الاستفادة من وقت الفراغ، الذي سيستغله المشاركون للتفاعل وهذا سيقود إلى تكوين الفرق               

ين عن عائلاتهم طيلة فترة انعقاد      كذلـك للأمسـيات الاجتماعية والرحلات قدر من الأهمية للمشاركين البعيد          
 .الدورة
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 التقييم  .5
 
 

 
 . يجب القيام بالتقييم يومياً، بالإضافة إلى التقييم النهائي مع نهاية المساق

يهـدف التقيـيم اليومـي إلى تحسين عمل المجموعة عن طريق فسح المجال للمشاركين في التعبير عن         
ة جيدة  وهذا سيتيح لبعض المشاركين التعبير عن آرائهم، ويشكل نهاي        . شـعورهم بما يجري في المساق     

اقتراح مقياس  "قد يكون من المفيد     . غير أن ذلك لا يعتبر نشاطاً إلزاميا يجب القيام به يومياً          . لعمل اليوم 
تساعد عمليات التقييم اليومية    . يضع كل مشارك علامة عليه تعبر عن شعوره إزاء ذلك اليوم          " للمـزاج 

وكذلك تحديد النقاط التي يجب     ) حتوياتمن حيث التدريب، والتمارين والم    (على تحسين الجلسات المقبلة     
نقاشات غير  ) 1ويمكن القيام بالتقييم اليومي من خلال       . التركـيز علـيها فـيما تبقى من الوقت للمساق         

 .نموذج تقييم يومي) 3، محادثة هادفة) 2، رسمية
رح ويعطيك هذا الفرصة للاستفسار عن تعليقات وط      .  عادة بطرح سؤال ما    الـنقاش غير الرسمي   يـبدأ   

من . ربما لا تعكس هذه الطريقة آراء جميع المشاركين حيث إن بعضاً منهم سيلتزم الصمت             . توضيحات
ما الذي يمكن   " " ؟... ما الذي سار بشكل جيد في موضوع        "الأمـثلة علـى الأسئلة التي يمكن طرحها         

 "ماذا؟ ولم لا؟ل" هل تحققت توقعاتك لهذا اليوم؟" " ما استفادتك من جلسات هذا اليوم؟" تحسينه؟
" تقريبيين" بتمرين يشارك فيه الجميع بكتابة تعليقين إيجابيين وآخرين سلبيين           المناقشـة المحورية  تـبدأ   

يعطى كل مشارك بطاقتين للتعليقات الإيجابية وآخرتين للتعليقات النقدية         . حـول جلسات اليوم بشكل عام     
). للتعليقات النقدية والأخضر للتعليقات الإيجابية    ينبغي اختلاف ألوان البطاقات على سبيل اللون الأصفر         (

يجري مناقشة النتائج من    . يجـري تثبيـت البطاقات على اللوحة وتصنيفها إلى مجموعات عند استلامها           
مشاركة / تتيح هذه الطريقة الفرصة لكل مشارك       . المجموعة التي تسأل لإعطاء الإيضاحات والتعليقات     

ث إن هذا النوع من التقييم يتطلب وقتاً، فقد يستحسن الاقتصار على            وحي. نفسها/ للتعبـير عـن نفسـه       
 .إجرائها مرة أو مرتين خلال انعقاد المساق

، يقوم المشاركون بتقييم الجلسة من حيث المحتوى وارتباطه         تقييم يومي " نموذج"يمكـن إعـداد صيغة      
 = 4معقول،   = 3د،  محدو = 2ضعيف،   = 1 (5 إلى   1الوثـيق بالموضـوع والطرح على مقياس من         

عليها الاطلاع  / المدربة هذه الطريقة فعليه     / إذا اعتمد المدرب    . أو معيار آخر للتقييم   ) ممتاز = 5جيد،  
 .على النتائج قبل لبدء الجلسة في اليوم التالي

كما يجب .  كما هو مبين في الصفحات التالية لتقييم كافة جوانب المساقنموذج تقييم نهائي يمكـن إعداد    
 .تضمين نتائج هذا التقييم في التقرير النهائي للمساق
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 نموذج تقييم
 

 إدارة التشغيل والصيانة لتزويد مياه الشرب والصرف الصحي في الريف 
 
 

 .يرجى وضع إشارة على الاختيار المناسب
 ما رأيك في مدة التدريب؟. 1

  جداً قصيرة  قصيرة  مناسبة  طويلة  طويلة جداً
 
ما رأيك في هذا    . عملت أثناء التدريب من التاسعة صباحاً حتى الخامسة مساء طيلة أيام الدوام الرسمي            . 2

 الجدول الزمني؟
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 
 ما رأيك في الفترة الزمنية المخصصة لعناصر المساق المختلفة؟. 3

  كثيرة جداً كثيرة مناسبة قصيرة  جداًقصيرة
 المحاضرات     
 التمارين     
 النقاشات     
 الأعمال الفردية     
 الاستجمام     

 
 :     تعليقات إضافية

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 
 لدك؟كيف تقيم ارتباط وتلبية المساق لحاجات ب. 4
  غير مناسبة  ضعيفة  معقولة   جيدة  ممتازة  

 :    تعليقات
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
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 ما رأيك في التوازن بين الجزأين النظري والعملي من المساق؟. 5
  التوزيع مناسب ثير جداً النظري ك  النظري مبالغ فيه لأبعد الحدود 
  العملي مبالغ فيه لأبعد الحدود   العملي كثير جداً 
 
 كيف وجدت هذا المساق بشكل عام؟. 6

  سهل جداً   سهل  مناسب  صعب  صعب جداً
 
 هل تحققت توقعاتك التي من أجلها قررت المشاركة في هذا المساق؟. 7
  لم يتحقق شيء  إلى حد ما   جزئياً  إلى حد بعيد  بشكل كامل 
 
 إلى أي مدى، حسب رأيك، قد حقق هذا المساق أهدافه؟. 8

 الأهداف بشكل كامل كثيراً جزئياً قلّما لم يتحقق شيء
 الارتقاء بالمعرفة حول سبل . 1     

    التشغيل والصيانة في أنظمة تزويد  
     المياه والصرف الصحي في الريف

 مهارات إدارة التشغيل تقوية . 2     
     والصيانة

 تحديد أساليب للعمل والتخطيط مع . 3     
     المجتمعات المحلية

 تطوير القدرة على التخطيط . 4     
     للتشغيل والصيانة في مشاريع 

     المشاركين في المساق
 
 كم وكيف عاد المساق بالفائدة في قضايا محددة تخص مشروعك؟. 9

  عديمة الفائدة       محدودة الفائدة  مفيدة نوعا ما   مفيدة  الفائدة عالية
 

 يرجى تسمية تقنية أو أسلوب طبق في هذه الدورة وترغب في استخدامه في مؤسستك؟. 10
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 
  زودت بها وأتيحت لك الفرصة الاطلاع عليها، بالمساق؟ما مدى علاقة مادة المطالعة التي. 11

  لا صلة لها على الإطلاق لها صلة محدودة     لها بعض الصلة    وثيقة الصلة   علاقة وثيقة جداً
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. يرجى إعطاء علامة لكل موضوع أو جلسة في الدورة من حيث ارتباطه ونوعيته            . فـي الجدول أدناه   . 12

 . حظات إضافية عند الضرورةدون ملا
 )ممتاز = 5جيد،  = 4معقول،  = 3محدود،  = 2ضعيف،  = 1    (

 
 النوعية  ملاحظات

 )5 إلى 1(
 العلامة 

 )5 إلى 1(
 الموضوع أو الجلسة

 مقدمة المساق   
 الإلقاءات   
 المفاهيم والاتجاهات   
الربط بين الماء، الصحة،       

 الصرف الصحي والبيئة
 تحليل المشاركة   
 تحليل المعوقات   
 البناء المؤسسي   
 إدارة المجتمع المحلي   
 الوعي بالنوع الاجتماعي   
 استعادة التكلفة   
 مراقبة الفعالية   
العمـل مـع المجتمعات        

 المحلية
 الزيارة الميدانية   
 بناء القدرات   
 تحديد الأهداف   
 وسائل التخطيط   
 ظائف فرديةو   
 الإلقاءات الختامية   

 
ما هي المشكلات المهنية الرئيسية، إن وجدت، في عملك والتي لم تناقش بشكل كاف في هذا المساق                 . 13

 التدريبي؟
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 
 :ما هي خبراتك العملية مع. 14

 ين الرئيسي/ المدرب  أفراد طاقم التدريب الآخرين الإدارة المشاركين
  محفزة  محفزة  محفزة  محفزة
  تعاون  تعاون  تعاون  تعاون
  عادية  عادية  عادية  عادية
  تنافر  تنافر  تنافر  تنافر

  صعبة  صعبة  صعبة  صعبة
 

 :تعليقات
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
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 كيف تقيم التنظيم الداخلي والدعم اللوجستي أثناء انعقاد المساق؟. 15

  لا ينطبق  ضعيف  معقول   جيد  ممتاز 
 :     تعليقات

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 
 ب والإقامة؟ما مدى رضاك عن أماكن التدري. 16

   غير راض إطلاقاً  إلى حد ما راض      راض جداً رضا منقطع النظير     
 :     تعليقات

 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 
 .ليرجى تدوين الاقتراحات التي تعتقد أنها ستسهم في تحسين نوعية هذا المساق في المستقب. 17

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
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 محتويات المساق
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 محتويات المساق
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 مقدمة المساق: 1الوحدة 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف 
  تعارف المشاركين على بعضهم البعض�
  استعراض مخاوف وتوقعات المشاركين�
  التوصل إلى فهم مشترك حول أهداف وتركيبة المساق�

 
 المنهجية  

 ترحيب. 1
 تمرين على التفاعل ضمن المجموعة. 2
 مناقشة ضمن المجموعة حول المخاوف والتوقعات. 3
 لقاء المتبادل حول أهداف، منهجية وبرنامج المساق؟لإا. 4

 
 المواد  

   شفافيات توضح أهداف وبرنامج المساق3
  لوحة وشريط لاصق3 
   عارض الشفافيات، شاشة أو جدار أبيض3
  قرطاسية لكل مشارك تشمل دفتر ملاحظات وملفاً وقلم رصاص وماسحة وقلم حبر وقلم رسم  3 
أهداف وبرنامج المساق، وقائمة بأسماء المشاركين      : يجـب أن يحتوي الملف لكل مشارك على        3

ومعلومـات عـن الطعام والسكن والتنقل، وأماكن الاستجمام، وهاتف، وإرشاد طبي وشخص             
 ستعلامات والطوارئللرجوع إليه للا

 
 نشرات للتوزيع  

 )اختياري( معلومات على شكل نشرات مجانية في مكان انعقاد المساق 3
 
 )المُيسر(ملاحظات للمدرب  .2

 تقديم وكلمة ترحيب
أما مقدمة المدرب فيجب    . يلقـي كلمة الترحيب مدير المعهد أو مختص معروف في مكان انعقاد السياق            

ه بما في ذلك معلومات عن شخصه قد تهم المشاركين وتقديم الفريق الذي             أن تتضـمن مؤهلاتـه ودور     
 .ويلي ذلك توضيح لكيفية سير الجلسة، أهدافها ووسائلها. سيعمل مع المشاركين طيلة فترة المساق

 
 التمرين التفاعلي

فسه تتمـثل إحـدى طـرق التقديم الطلب من المشاركين تشكيل مجموعات ثنائية يقوم كل واحد بتقديم ن                 
ومن ثم يستمع المدرب للمجموعات الثنائية على انفراد ويقوم أحد          . لشـريكه الآخر خلال دقائق معدودة     

 .ها، الجنسية، مكان السكن، التعليم، المهنة/ أفراد المجموعة بتقديم زميله وذلك بأن يذكر اسمه 
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 أن يعتاد على شخص واحد على       تساعد كل مشترك  . هـذه الطريقة بالإضافة إلى بعض المعلومات الشخصية       
الأقـل بسـرعة ويشعر بالارتياح ويتصرف بشكل غير رسمي، خاصة أن المشتركين في مساق كهذا يلتقون                 

ويطلب من المشاركين مع نهاية هذا التمرين أن يكتب كل مشترك الاسم الذي يرغب أن ينادى                . للمرة الأولى 
 .قعدهبه طيلة فترة المساق على لوحة توضع أمامه على م

 
 التوقعات والمخاوف

عندما سجلت في هذا    "  "ما هي توقعاتك من هذا المساق؟     " تـبدأ حلقـة النقاش الجماعي بطرح الأسئلة التالية          
يختار المدرب أحد المشاركين للمناقشة إذا لم يتطوع أحدهم         "  المسـاق مـاذا كان اعتقادك حول ما ستجنيه؟        

وبعد أن ينتهي   .  توضيح بعض الاقتراحات لتصبح مفهومة للجميع      ويجرى. لذلك وتدون توقعاتهم على اللوحة    
 .المشاركون من طرح آرائهم يقوم المدرب بتلخيصها وربطها مع أهداف المساق

ويتـبع الأسـلوب نفسـه فـي التعرف على مخاوف المشاركين فيما يتعلق بمحتويات المساق، والتجهيزات                 
هل لديكم مخاوف من هذا المساق؟ إن إزالة هذه المخاوف على           : يوالمتابعة إلخ والتي تبدأ بطرح السؤال التال      

قدر عالٍ من الأهمية حيث أنها تتيح للمدرب التعرف على نقاط القوة والضعف لدى المجموعة وتساعدهم في                 
 .التغلب على مشكلات قد تطرأ

 
 أهداف السياق وهيكلته وأسلوبه وبرنامجه

، 1انظر جزء   (ة وأسلوب وبرنامج المساق مستعيناً بالشفافيات       يقـوم المدرب بإعطاء وصف الأهداف، وهيكل      
وفي هذه العملية يتم الربط بين توقعات       ) 5صفحة  " حول حزمة التدريب  "دلـيل المدربيـن، في الفصل حول        

ولكي تصبح الأهداف واضحة يجب إعطاء      . وأهداف البرنامج ) أنظر أعلاه (المشـاركين التـي نوقشت آنفاً       
غير أن بعض التوقعات لا تلبى وتبقى بعض        . سـئلة والإيضاحات لإزالة كل لبس ممكن      الوقـت الكافـي للأ    

ويمكن تأجيل  . يـتم مناقشة هذه الأمور مع المجموعة ويقوم المدرب بإزالة كل أنواع سوء الفهم             . المشـاكل 
ذلك في القضـايا الفنية مثل خطة صيانة ماكينات الديزل، قدر الإمكان لحين الوصول إلى الفصل المخصص ل    

 .وإن بقيت بعض الأمور العالقة يشار بذلك إلى منظمي وإدارة المساق. المساق
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 1شفافية : الشفافيات. 3
 
 
 

 أهـداف المســاق
 
 

 الأهداف العامة
 

 الوصـول إلـى بـرامج ومشاريع تزويد المياه والصرف           
 الصحي 

     مستدامة في المناطق الريفية
 
 

 داف المخصصة الأه
yتحديث المعرفة حول قضايا التشغيل والصيانة  
 
yدعم المهارات الإدارية في التشغيل والصيانة المستدامة  
 
y              التوصـل إلـى سـبل محـددة لعمـل وتخطيط أفضل في 

 المجتمعات المحلية
 
y           لـتطوير وظـائف فـردية اعتماداً على الدروس المستفادة 

 وطبيعة ومكان عمل كل مشارك
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 2الشفافية 

 
 

 ملخـص المسـاق
 

 المقدمة: 1المجموعة 
 مقدمة المساق: 1الوحدة 
 الإلقاءات: 2الوحدة 
 أفكار واتجاهات: 3الوحدة 
 الربط بين الماء، والصحة، والصرف الصحي والبيئة: 4الوحدة 

 
 تحليل الواقع: 2المجموعة 
 متطلبات التشغيل والصيانة: 1الوحدة 
 ليل المشاركةتح: 2الوحدة 
 )المعوقات(تحليل القيود : 3الوحدة 
 تحليل الأهداف: 4الوحدة 

 
 نحو تشغيل وصيانة مستدامة: 3المجموعة 
 الربط بين التقنية المنتقاة والتشغيل والصيانة: 1الوحدة 
 الإعداد المؤسسي: 2الوحدة 
 إدارة المجتمع : 3الوحدة 
 الوعي بالنوع الاجتماعي: 4الوحدة 
 استعادة الكلفة: 5الوحدة 
 المراقبة من أجل الفاعلية: 6الوحدة 
 التخطيط والعمل مع المجتمعات : 7الوحدة 
 زيارة ميدانية: 8الوحدة 

 
 التخطيط: 4المجموعة 
 أدوات التخطيط: 1الوحدة 
 الشخصية) الواجبات(الوظائف : 2الوحدة 
 الإلقاءات: 3الوحدة 
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 3الشفافية 
 

    جدول زمني مقترح
 

 1الاسبوع  الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس الجمعة
المراقـبة من   

 أجل الفاعلية
الإدارة 
 المحلية

 تحليل المعوّقات
 )المعوقات(

متطلــــبات 
ــغيل  التشـــ

 والصيانة

 جلسة أ مقدمة

المراقـبة من   
 اجل الفاعلية

الإدارة 
 المحلية

متطلــــبات  تحليل الأهداف
ــغيل  التشـــ

 والصيانة

 جلسة ب إلإلقاءات

الوعي بالنوع  
 الاجتماعي

اســـتعادة 
 الكلفة

ــن   ــربط بي ال
التقنية المعتمدة  
ــغيل  والتشــ

 والصيانة

 جلسة جـ أفكار واتجاهات تحليل المشاركة

الإعداد للزيارة  
 الميدانية

اســـتعادة 
 الكلفة

ــداد  الإعـــ
 المؤسسي

 تحليل القيود
 )المعوقات(

الـربط بين الماء    
والصــــــحة 
والصرف الصحي  

 وحماية البيئة

 ة دجلس

 تقييم 
 يومي

 تقييم
 يومي

 تقييم
 يومي

 تقييم
 يومي

 تقييم
  يومي

 

 
 
 
 

     
 
 
 
 

 2الأسبوع  الاثنين الثلاثاء الاربعاء الخميس الجمعة
إعــــداد  الإلقاءات

 الإلقاءات
ــع   المهام الفردية ــل م العم

 المجتمع 
 جلسة أ زيارة ميدانية

إعــــداد  الإلقاءات
 الإلقاءات

ــل المهام الفردية ــع العم  م
 المجتمع 

 جلسة ب زيارة ميدانية

الدروس المستفادة   أدوات تخطيط المهام الفردية  الإلقاءات تقييم الإختتام
مـــن الـــرحلة 

 الميدانية

 جلسة جـ

الدروس المستفادة   وسائل تخطيط المهام الفردية الإلقاءات 
مــن الــزيارة  

 الميدانية

 جلسة د

 تقييم   
 يومي

 تقييم 
 يومي

 تقييم 
 يومي
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 الإلقاءات: 2الوحدة 
 
 
 
 
 ملخص الجلسة .1

 الأهداف  
  مساعدة المشاركين لاستعراض خبراتهم في مجالي التشغيل والصيانة�

 
 المنهجية  

 تمارين فردية أو جماعية. 1
 إلقاءات يقوم بها المشاركون. 2

 
 المواد  

  شفافيات للنماذج التي سيتم تعبئتها مثل التقييم3
  وشريط لاصق لوحة عرض3
  صفائح كبيرة من الورق3
  عارض شفافيات وشاشة أو حائط أبيض3

 
 منشورات للتوزيع  

  معلومات عن خدمات التشغيل والصيانة في البلد المضيف للمساق3
  نماذج للتدريب على الإلقاءات الأولية3

 
 ملاحظات للمدرب .  2

تجاربهم المختلفة وتلخص المشكلات التي     تتـيح الإلقـاءات للمشـاركين فرصة مشاركة الآخرين وفق           
وهذا سوف يساعد المدرب على التخطيط للجلسات       . واجهوهـا وتلـك التي قد تقابلهم في حياتهم العملية         

 .القادمة حيث تعطيه الفرصة لأخذ هذه المشكلات والاختلافات بعين الاعتبار
انظر مثال ذلك صفحة    (مشارك لتعبئته   يقوم المدرب بتفسير موضوع الإلقاءات ويوزع نموذجاً معداً لكل          

 .بالإمكان الطلب من المشاركين من نفس الدائرة أو المنطقة أو المشروع تحضير مشترك للإلقاء). 34
 دقائق  5كما يعطى لكل إلقاء     .  دقـيقة كحـد أقصى لتحضير الإلقاء       20تعطـى المجموعـة الواحـدة       

طول في هذه المرحلة حيث سيعطى لذلك وقتا كافياً         ولا يسمح بالنقاش الم   . للاستفسارات والاجابات عنها  
 .فيما بعد

ويستحسن أن تقوم سكرتيرة    . يجـب كـتابة كـل إلقاء على لوحة كبيرة وتعلق على الحائط أثناء الالقاء              
 .بطباعة النقاط والنتائج الرئيسية للالقاء وتوزيعها على المشاركين بعد انتهاء الجلسة

. ي مثل هذا التمرين وهي أن هناك ميلاً عاماً لتجاوز الفرصة المخصصة           غالـباً ما تكرر نفس المشكلة ف      
ويمكنه أن يعين أحد أفراد     . لذلك ينبغي على المدرب أن يكون مهيئاً لتنبيه الملقي على قرب انتهاء الوقت            

 . المجموعة ليقوم بهذه المهمة
 . ن مكررةعندما يتعلق الأمر بالمشكلات والتجارب فإن الإلقاءات غالباً ما تكو
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يسـاعد تنظـيم الالقاءات حسب الموضوع في التغلب على هذه المشكلة كضم المشاركين الذين يعملون على                 
أنظمة الجاذبية، أنظمة الأنابيب الصغيرة التي تعتمد رفع المياه باستخدام          : أمثلة على ذلك  (مشـاريع متشابهة    

 .اركين في الموضوع الواحد إلقاءاتهمويسمح بالمناقشة بعد إكمال جميع المش). المحركات
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 صفحة تمرين. 3
 
 

 نموذج للإلقاءات الابتدائية
 
 

 
 المعلومات الشخصية.  1

 :الإسم
 :الجنسية

 :مكان ممارسة المهنة
 :المهنة والتعليم
 :الوظيفة الحالية

 
 
 المشروع/ البرنامج .  2

 :المشروع/ البرنامج اسم 
 ):واحدة تلو الأخرى وباختصار(عناصر المشروع الرئيسية 

 
 
 
 

 
 
 مشكلات التشغيل والصيانة والإدارة الرئيسية.  3
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  مفاهيم وتوجهات:3الوحدة 
 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  تحديد أهمية التشغيل والصيانة والإدارة�
 تعريف مفاهيم التشغيل والصيانة والادارة. يل التشغيل والصيانة من منظور أوسع للاستدامة تحل�
  زيادة الوعي بالتوجهات الحالية�

 
 المنهجية  

 ملاحظة استهلالية. 1
 مناقشة مركزة حول التشغيل والصيانة. 2
 الإلقاء التفاعلي للعوامل والعمليات التي لها علاقة بالاستدامة. 3
 ين جماعي حول تعريف المفاهيمتمر. 4
 تمرين حول ميزات الإدارة الجيدة. 5
 مناقشة محورية حول مفهوم الريف. 6

 
 المواد  

  شفافيات للنماذج بهدف التمرين3
  لوحة عرض وشريط لاصق3
  عارض شفافيات وشاشة أو حائط أبيض3

 
 نشرات للتوزيع   

  نماذج للتمارين3
 مات أساسية نسخ لأجزاء مختارة عن معلو3
  نسخ لجميع الشفافيات3

 
 )المنظم(ملاحظات للمدرب .  2

 ملاحظة استهلالية
من المهم  . تهدف هذه الجلسة إلى توضيح وتعريف المفاهيم المفتاحية التي صمم على أساسها هذا المساق             

 تشمل  أن يفهـم جمـيع المشاركين أن قضايا التشغيل والصيانة لا تقتصر على الجوانب الفنية فقط، بل                
ويعكس هذه المفاهيم التقدم الذي تحقق حديثاً في        . جوانـب اجتماعـية، وادارية ومؤسسية ومالية وبيئية       

مجـالات تـزويد المياه والصرف الصحي يعكس هذه المفاهيم والتي تمثل نتائج التجريب وخبرات على                
وب التعليم المعتمد على   ستسهم هذه الجلسة في تقديم المشاركين إلى أسل       . مـدى العشـرين عاماً الماضية     

كما ينصح بتذكير المجموعة من وقت لآخر بأن        . المشـاركة، دون اسـتثناء للإلقـاءات والمحاضرات       
 .المفاهيم تشكل حجر الزاوية في هذا الأسلوب
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 مناقشة مركزة حول أهمية التشغيل والصيانة
ناعهم أن التشغيل والصيانة قضية مهمة في       بعد تذكير المشاركين أن قبولهم حضور هذا المساق جاء نتيجة اقت          

تكتب إجابات المجموعة   " لماذا نعتبر التشغيل والصيانة قضية مهمة؟     "مهنـتهم، يطرح المدرب السؤال التالي       
وإذا كانت الإجابة غير    . عـن هذا التساؤل على لوحة العرض إما من قبل المدرب أو من قبل أحد المشاركين               

يحها أو يطلب من المشاركين توضيح ذلك مستعينين بأمثلة من تجاربهم           واضـحة يسـاعد المدرب في توض      
: ينبغي على المدرب التأكد من أن الأفكار التالية قد ذكرت ونوقشت جيداً من المجموعة             . لتحسـين الاستيعاب  

طبع ربما ت . الأداء السـليم، رضـا المستفيد، الاستدامة، نوعية المياه، معايير الصحة، مصداقية الاستثمارات            
 .وينبغي على المدرب مراقبة الوقت. النتائج وتوزع  بعد نهاية الجلسة

 
 

 الإلقاء التفاعلي للعوامل والعمليات التي لها علاقة بالاستدامة
يقوم المدرب أثناء الإلقاء التفاعلي من وقت لآخر بطرح الأسئلة ليتيح للمشتركين التفاعل عن طريق الإجابة                

. دأ عملية الإلقاء بتذكير المشاركين بالعلاقة الوثيقة بين الاستدامة والتشغيل والصيانة          وتب. واقتراح أفكار جديدة  
الرسـالة الأولـى التـي ينبغـي إيصالها للمشاركين أن الاستدامة تبدأ مع المراحل الأولى من التخطيط وأن                   

فافية الأولى التي توضح    وربما يكون من المفيد الآن استعراض الش      . التشـغيل والصيانة يبدآن بعد بناء النظام      
أما الرسالة  . يحتوى الفصل التالي أدناه المتعلق بالمعلومات الأساسية تفاصيل أكثر        ). 38صفحة  (الاسـتدامة   

يشير المدرب إلى الشفافية الثانية وإلى تفاصيل المحتوى تحت         . الثانية فتبحث العوامل التي تؤثر في الاستدامة      
صفحـة (وربما تساعد عملية تفسير الرسم الذي يبين دوائر الاستدامة          ). 45صفحة  (بند المعلومات الأساسية    

 خطوة خطوة على استيعابها بشكل أفضل من المشاركين ) 39
 
 

 تمرين جماعي لتعريف المفاهيم
وتكتب . الصيانة) 3التشغيل،    ) 2الاستدامة،  ) 1: يطلـب المدرب من المجموعة تعريف المصطلحات التالية       

ية المقترحة من المشاركين على اللوحة ويتم صياغة تعاريف لهذه المصطلحات بشكل تدريجي             الكلمات الرئيس 
 .من المادة المدونة وقد يكون ليس ضرورياً في هذه المرحلة كتابة صياغة متكاملة للتعريف

 
 

 تمرين حول مميزات الإدارة الجيدة
لا يوجد  . بغي أن يسود اتفاق عام عما تعنيه      لذلك ين . تشكل الإدارة أحد المصطلحات الرئيسية في هذا المساق       

هـناك إجابة كلها خطاً أو أخرى كلها صواب وإنما الهدف هو التركيز على تصور المشاركين وفهمهم لذلك                  
 . ومقارنته بما سيزودهم به هذا المساق من أدوات وأساليب إدارية

 تحتوي ملصقات، كل منها يمثل ميزة       يقسم المدرب المشاركين إلى ثلاث مجموعات أو أربع ويعطيهم مغلفات         
 . وعلى كل مجموعة أن تختار خمس ميزات رئيسية). 44انظر صفحة التمرين . (ترتبط بشكل عام بالإدارة

تضع كل مجموعة   .  دقيقة 20 – 15يحتاج هذا التمرين    . يعـتقدون أنهـا ضرورية للإدارة السليمة للمشاريع       
بعد ذلك يقوم المدرب    . ق بإيضاح أسباب اختيارها لهذه الملصقات      دقائ 5ملصقاتها على اللوحة وتقوم خلال        

يجب مراعاة  . بوضع تعريف للإدارة ملقياً الضوء على بعض جوانب الإدارة التي سيتم بحثها في هذا المساق              
 .الوقت اللازم للمناقشة والاستفسار
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 مناقشة محورية لمفهوم الريف
ن المجموعة إعطاء آرائهم حول هذا المصطلح المفتاحي في عنوان          لإنهـاء هـذه الجلسـة يطلب المدرب م        

قد تحدث إجابات المشاركين بعض الصعوبات لأن هناك اختلافاً         ". ريفي؟"ماذا يفهمون تحت كلمة     . المسـاق 
ولإفساح المجال للتوصل إلى مفهوم مشترك قد يقترح التركيز         . فـي وضع وميزات الأرياف من بلد إلى آخر        

والهدف هنا هو   . ت ذات التكلفة المتدنية بما في ذلك أنظمة تزويد المياه ذات الأنابيب الصغيرة            علـى التقنـيا   
لـيس إعطاء تعريف دقيق لما هو ريفي بقدر ما هو إعطاء إطار عام لتحسين تزويد المياه والصرف الصحي               

سيتم مراجعة  . ريففـي الـريف ومراجعة لحجم الظروف الاجتماعية والاقتصادية للتجمعات السكانية في ال            
، 1، وحدة   2انظر مجموعة   " (متطلبات التشغيل والصيانة  " تزويد المياه والصرف الصحي خلال الجلسة حول        

 ).63صفحة 
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 1شفافية : أوراق التمرين والشفافيات . 3
 
 

 الاستدامــة فــي 
 مراحـل المشروع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 التطوير يبلغ الاستدامة: 2 و 1
 تطوير غير مستديم: 3     

 
 
 

  يجب الانتهاء من التخطيط والتصميم الدقيق للتشغيل والصيانة �
 خلال هذه المرحلة

 الاستدامة تبدأ في مرحلة التخطيط  �
 ما هي العوامل التي تؤثر في الاستدامة؟  �

 
 
 
 
 
 
 
 

ستفادة
ى الا

ستو
م

 

 الزمن

 مرحلة التشغيل والصيانةمرحلة البناءمرحلة التصميم والتخطيط

 أ

1ب
2
3
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 2الشفافية 

 
 

 في العوامل التي تؤثر 
  1الاستدامة

 
 

 الإطار المؤسسي والقانوني
 

  تطوير موارد– تشريع مناسب –دعم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
  CINARA-IRC course material: Gestion para la sostenibilidad en programas de agua potable y sanenmiento: المصدر1
 )1998-1994ب والنظافة الصحية إدارة الإستدامة في برامج مياه الشر(
 
 

تكنولوجيا
 درجة التعقيد

 الموارد البشرية
 مستوى الخدمة

كلفة التشغيل والصيانة
  الغيارقطع

التشغيل والصيانة

 البيئة
 النوعية 
 الكمية

 الاستمرارية

المجتمع المحلي
 القدرة على الإدارة
 النوع الاجتماعي

العوامل الاجتماعية والثقافية
 الرغبة في الدفع
 التدبير المالي
 مهارات فنية

الاستدامة

السلوك 
والإدارة

الملكية

مخاطر
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 3الشفافية 

 
 

    

  العمليات التي تؤثر في الاستدامة
 

yحاجة المجتمع المحلي  
y ستجابة المؤسسات الداعمةا 
yمشاركة المجتمع المحلي على مدى مراحل المشروع  
yالربط بين التقنية المعتمدة والتشغيل والصيانة  
y      حي، الماء، النظافة،   الصرف الص ( التخطـيط المـتكامل

 )البيئة
yالتخطيط مع منظور النوع الاجتماعي  
yاللامركزية ونقل المسؤوليات والموارد  
yبناء القدرات على كافة المستويات  
yالتواصل بين المساهمين  
yالتعاون بين القطاعين العام والخاص  
yالمسؤوليات المشتركة بين المجتمعات المحلية والبلديات  
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 4الشفافية 
 
 
   

 تعريفات  
 
 

 الاستدامة
 :تعتبر الخدمة مستدامة في الحالات التالية

  تؤدي وظيفتها ويتم الاستفادة منها
 

النوعية والكمية  ( قـادرة علـى تقديم مستوى مناسب من الفائدة           
والملاءمة والراحة والاستمرارية والاستطاعة والكفاءة والمساواة      

 )قيــة والصحةوالمصدا
 

 )أطول من فترة حياة المعدات(تستمر لفترة طويلة  
 

إدارة المجـتمع المحلي، من منظور النوع       ( إدارتهـا مؤسسـية      
الاجتماعـي، الـتعاون مـع السلطات المحلية ومشاركة القطاع          

 )الخاص الرسمي وغير الرسمي
 

توى  تكلفـة تشغيلها وصيانتها وإدارتها وتبديلها مغطاة على المس         
 ).من خلال اشتراكات المستفيدين، أو بدائل مالية أخرى(المحلي 

 
 يمكـن تشغيلها وصيانتها على المستوى المحلي وبدعم خارجي          

 ).مساعدة فنية وتدريب ومراقبة(محدود ومعقول 
 

 . لا تؤثر سلباً على البيئة
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 5الشفافية 

 
 

 

 تعريفات
 

 التشغيل
توفير الوقود وتشغيل   (خدمـة   يُعـنى التشـغيل بتسـيير ال      

المضخات ومراقبة نقاط تجمع المياه والطرق العامة لمعالجة        
 )المياه والتعامل مع النظافة

 
 

 
 الصيانة

الصيانة تعنى بالنشاطات التي تحافظ على النظام في وضع         
ــتكلفة،    ــتعادة ال ــمل الإدارة، واس ــثل وتش الأداء الأم

 .والإصلاحات، والصيانة الوقائية
 

 
الصيانة التي تتم فقط كرد فعل على    : انة الأزمـات   صـي  

توقف النظام عن العمل أو تذمر المستفيدين، وهذه تقود إلى          
مسـتوى خدمة متدنٍ وتكلفة صيانة وتشغيل مرتفعة، وتلف         

 .وتمزق سريع للمعدات، وعدم رضا المستفيدين
 

 
 

تجري نشاطات الصيانة وفقاً لبرنامج     :  الصيانة الوقائية  
  مسبقاً وإصلاح وتبديل يؤديان إلى الاستمرارية        فحص معد 

فـي مستوى الخدمة وتوزيع تكاليف التشغيل والصيانة على         
فترات أطــول وإطالة فترة حياة المعدات رضا المستفيدين        

 .يدفعهم إلى تسديـد اشتراكاتهم عن طيب خاطر
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 6الشفافية 
 
 

 

 تعريفات
 

 
 الإدارة

 
  وتنظيم الخدمة وتشمل الوظائفتعنى الإدارة بمراقبة

 :الرئيسية التالية
yتطوير الرؤيا والاستراتيجية  
yالتخطيط  
yالتنظيم وحشد الموارد  
yالإدارة  
yالمحاسبة  
yالقيادة، وتشجيع الطواقم  
yالإشراف والمراقبة والتقييم  
yتقوية العلاقات الخارجية  

 :يركز هذا المساق على القضايا الإدارية التالية
yتطوير الاستراتيجية  
yمهارات التخطيط  
yمهارات حل المشكلات  
yتكامل الجوانب الفنية والاجتماعية  
y تقنية الإلقاء الفعال( التواصل( 
yالمراقبة  
yتطوير الموارد البشرية  
yالتخطيط مع المجتمعات المحلية  
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 لوحة تمرين
 

 

 1ميزات الإدارة
 

. حتوي الملصقات التالية التي تلخص مميزات ممكنة للإدارة       قـم مقدمـاً بإعداد مغلف ي      
علـى كـل مجموعة أن تختار المميزات الخمس الأكثر أهمية لإدارة التشغيل والصيانة          

 ).63أنظر الملاحظات على الصفحــة (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Srinivasan L. Exercise in tools for community paraticipation – A manual for training trainersالمصدر 1

in participatory techniques (PROWWESS/UNDP Technical Series). PROWWESS/UNDP – World  
Bank Water and Sanitation Program, New York, 1993.                                                                              

 
 
 

الحس بالمسؤولية

الاستعداد للمخاطرة

مهارة في حل 
المشاكل

القدرة على تطوير 
 أفكار جديدة

التخطيط مع المجتمع
 المحلي

ت دعم العلاقا
 الخارجية

تطوير استراتيجية

تكامل الجوانب
 الفنية والاجتماعية

تفعيل وحشد الموارد

تطوير الموارد 
 البشرية

مهارات التخطيط

 على الكادرالإشراف

روح المرح والدعابة

 التواصل

 الحماسة

 المراقبة

 المبادرة

 المهارات الفنية

القدرة على العمل مع
 الجماعة

 قيادة محفزة
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 المعلومات الأساسية .4
 التشغيل والصيانة في مفهوم الاستدامة 4.1 

فكثير من العوامل   . تعـتمد الاسـتدامة إلى حد بعيد على التشغيل والصيانة ذات الفعالية والكفاءة            
 .والعمليات التي تساهم في الاستدامة لها تأثير مباشر على التشغيل والصيانة

ر الزمن كما هو موضح في الشكل الذي يبين مراحل          مـن الممكـن تحلـيل الاسـتدامة مع مرو         
 :ويكون للخدمة طابع الاستدامة عندما). 38أنظر الصفحة (المشروع 

النوعية والكمية والملائمة والراحة    (تقدم قدراً مناسباً من الفوائد      ) تكـون عاملة ومستخدمة؛ ب    ) أ
تستمر لفترة طويلة من  ) ؛ ج )حةوالاسـتمرارية والاستطاعة والكفاءة والمساواة والمصداقية والص      

إدارة محلية، من منظور النوع     (للإدارة طابع مؤسسي    ) ؛ د )تفـوق فـترة حياة المعدات     (الزمـن   
 ـ)الاجتماعي، مشاركة مع السلطات المحلية، إشراك القطاع الخاص الرسمي وغير الرسمي           ) ؛ ه

من خلال  (المستوى المحلي   تغطي تكاليف تشغيلها وصيانتها وإدارتها واستبدال قطع غيارها على          
 ـ)الرسوم، أو بدائل مالية أخرى     يكون بالإمكان تشغيلها وصيانتها على المستوى المحلي مع        ) ؛ ه
 .لا تؤثر سلباً على البيئة) ؛ و)مساعدة فنية، تدريب، مراقبة(دعم خارجي محدود وممكن 

مستدامة بعد إنجازها،   ينبغـي أن تسـاهم النشاطات المثلى للتشغيل والصيانة في التوصل لخدمة             
وذلـك اعـتمادا علـى سلسلة من العوامل والعمليات التي ينبغي تطويرها أثناء مرحلة التصميم                

بكلمات أخرى فإن استدامة التشغيل والصيانة تبدأ من        . والتخطـيط وتثبيـتها أثناء مرحلة الإنجاز      
 .مرحلة التخطيط

 
 شغيل والصيانةالعوامل التي تساهم في الاستدامة وفعالية الت 4.2 

فإن الاستدامة تعتمد على أربعة عوامل      ) 39انظر الصفحة   (كمـا هـو موضح في لوحة الدوائر         
) أ): 1998-1994 للأعوام CINARA – IRCمـترابطة اقتبسـت بتصـرف من مادة مساق    

الإطار القانوني  ) عوامل بيئية، د  ) عوامـل ذات صلة بالمجتمع المحلي، ج      ) عوامـل فنـية، ب    
 .والمؤسسي

التكنولوجيا :  التي قد تؤثر على التشغيل والصيانة وعلى الاستدامة ككل فهي          العوامل الفنية أمـا   
المخـتارة؛ ودرجـة تعقـيد هـذه التكنولوجيا؛ وقدرتها على الاستجابة للطلب ولمستوى خدمي               
 مرغوب؛ تأثيرها على البيئة؛ والمهارات الفنية الضرورية لتشغيل وصيانة النظام؛ ومدى توفرها؛           

 .وسرعة توفير وتكلفة قطع الغيار؛ وتكلفة الصيانة
 التي يمكن أن تؤثر على التشغيل والصيانة وعلى         بالمجـتمع المحلـي   والعوامـل ذات الصـلة      
توفر المهارات الفنية الضرورية للتشغيل والإبقاء على الخدمة والقيام         : الاسـتدامة ككـل فهـي     

والصغيرة؛ والقدرة على الرغبة في الدفع؛      بنشـاطات الصـيانة الوقائـية والإصلاحات الكبيرة         
ومشـاركة جمـيع فئات المجتمع المحلي رجالاً ونساءً؛ وهيئة مجتمع محلي منظمة وقانونية تقوم        
بالإدارة المالية؛ والشعور الدائم بالحاجة لخدمة افضل؛ والمفاهيم الاجتماعية والثقافية حول المياه؛            

 .ا يتعلق بالنظافة والصرف الصحيوالسلوك الفردي، والمحلي والجماعي فيم
إلى مستوى  ) 39اللوحة صفحة   (يشـير مـدى التقاطع بين الدائرة الفنية ودائرة المجتمع المحلي            

فالملكية والمسؤولية متطلبان   . شـعور المجـتمعات المحلـية بالملكـية والمسؤولية تجاه الخدمة          
 .ضروريان لاستدامة التشغيل والصيانة

نوعية : لتي من المحتمل أن تؤثر على التشغيل والصيانة والاستدامة ككل فهي          أما العوامل البيئية ا   
وحاجته للمعالجة وكذلك كميته ) الذي سيكون له تأثير على التكنولوجيا المختارة (مصـدر المـياه   

 .واستمراريته
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ي سيتعامل بها   الطريقة الت ) 39صفحة  (ويمـثل الـتقاطع بيـن الدائرة البيئية ودوائر المجتمع المحلي            
المجـتمع المحلي مع مصادر المياه وخاصة تأثيرها على البيئة من خلال سلوك المجتمع المحلي فيما                

تعتبر إدارة مصادر المياه، ومراقبة التلوث، وسلوك       . يتعلق بالصرف الصحي وإدارة المياه المستخدمة     
 خدمة تزويد المياه، والتي ينبغي أن       الـنظافة، والإدارة المثلى للمياه العادمة عناصر جوهرية لاستدامة        

 .يساهم بها التشغيل والصيانة
وفيما يتعلق بالتشغيل والصيانة يجب توفر سياسات       . تـتطور هـذه العوامل في إطار مؤسسي قانوني        

من المتوقع لنشاطات الدعم، كالمساعدة     . واسـتراتيجيات واضحة قابلة للتطبيق على المستوى الوطني       
 .لرصد ومراقبة نوعية المياه وإعداد بدائل مالية أن تؤثر على التشغيل والصيانةالفنية والتدريب وا

العوامل الفنية والمحلية والبيئية    (ترتـبط العوامـل المالية بجميع هذه العوامل التي ورد ذكرها أعلاه             
 ).والمؤسسية

 
 العمليات المؤثرة في استدامة التشغيل والصيانة 4.3

في الماضي  كان الاعتقاد     . ل كونها تركز على أسلوب وطريقة العمل      تخـتلف العملـيات عن العوام     
غير أنه أصبح   . سـائداً أن تطويـر وتثبيـت العوامل وحده يساهم في فعالية عالية، وكفاءة واستدامة              

الطلب من  : ونورد من العمليات ما يلي    . واضـحاً في الوقت الحاضر الدور الهام الذي تلعبه العمليات         
 ـ   ية؛ والاسـتجابة من المؤسسات والوكالات الداعمة؛ ومشاركة المجتمعات المحلية          المجـتمعات المحل

خلال مراحل المشروع كاملة؛ والربط بين التقنية المعتمدة والتشغيل والصيانة؛ شمول           ) رجالاً ونساءً (
المياه؛ والصرف الصحي؛ والصحة والبيئة، والتخطيط من منظور النوع الجنسي، اللامركزية الفعالة؛            
والتواصـل بيـن كافة المساهمين؛ والشراكة بين القطاعين العام والخاص؛ والمسؤولية المشتركة بين              

 .المجتمع المحلي والبلدية؛ وبناء القدرات على كافة المستويات
فالتعبير عن التزامهم .  من قبل المجتمعات المحلية  المطالبة بخدمة محسنة   مـن متطلـبات الاستدامة    و

غير أن الطلب يجب أن يشجع نوعية       . لية أمام مسؤولياتهم ومهماتهم المستقبلية    يضـع المجتمعات المح   
يختلف تعبير المجتمعات عن حاجتها     . المجتمعات المحلية بالاختيارات التقنية المتوفرة وتكلفتها المادية      

مالية يكون الطلب على هيئة مساهمة مالية أولية أو تكاليف رأس         . من بلد لآخر ومن وكالة تنمية لأخرى      
 .أو على شكل التزام مكتوب من هيئة منظمة من المجتمع المحلي للبلدية

) NGOs(هي قدرة البلديات، والمنظمات غير الحكومية       اسـتجابة المؤسسـات والوكـالات الداعمة        
تحتاج البلديات في بلدان كثيرة     . والوكالات والمؤسسات الأخرى على تلبية حاجات المجتمعات المحلية       

 .دراتها كي تتعامل مع المجتمعات الريفيةإلى دعم لق
في مراحل المشروع كافة أساسية لأنها الاسلوب القادر        ) رجالاً ونساءً (مشـاركة المجتمعات المحلية     

 .على تحفيز وبناء قدرات ووضع المجتمعات المحلية أمام مسؤولياتها في المهام والوظائف الجديدة
.  في مرحلة التخطيط مهماً جداً لعملية الاختيار       شغيل والصيانة يعتـبر الربط بين التقنية المعتمدة والت      

 .يجب أن تكون المجتمعات المحلية قادرة على تشغيل وصيانة وإدارة وتمويل الخدمة الجديدة
إن التخطـيط مـن منظور النوع الاجتماعي يعني أن أدوار ووظائف كل من الرجال والنساء قد حدد                  

تشغيل والصيانة حيث أن هذا التحديد قد يبرز الحاجة لبناء القدرات في            بوضوح فيما يتعلق بالإدارة وال    
 .مجال محدد

 والتي هي قيد التنفيذ في معظم الدول النامية تأثير محدد على الطريقة             لعملـية التحول إلى اللامركزية    
هي الاتجاه العام هو أن البلديات      . التـي تـتعامل بها المؤسسات مع مخصصات خدمات تزويد المياه          

 .بفعالية في صيانة الأنظمة) بشكل رسمي وغير رسمي(المسؤولة ويساهم القطاع الخاص 
من المستوى المركزي إلى المحلي وبالعكس وبين الوكالات الخاصة ووكالات التنمية يمكن            التواصـل   

وعلاوة على ذلك، فإن نظام معلومات ورصد مناسب        . تقويـة وتنسـيق النشاطات وتطبيق السياسات      
 . على قنوات تواصل فعالةيعتمد
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 أن تلعب دوراً هاماً في تشغيل وصيانة خدمات تزويد المياه    للشـراكة بيـن القطاعين العام والخاص      يمكـن   
 .والصرف الصحي، حيث يقوم القطاع الخاص بتشغيل وصيانة وإدارة الخدمة وفق اتفاقيات متفق عليها

 تعني أن المهام والمسؤوليات والوظائف للطرفين       لية والبلديات المسـؤولية المشـتركة بين المجتمعات المح      
ويعتبر ذلك صحيحاً الآن حيث إن المسؤولية القانونية والمؤسسية تعطى للبلديات وبشكل            . معـرفة بوضـوح   

وفي نفس الوقت يجري دعم الإدارة المحلية كعنصر أساسي لتحقيق          . مـتزايد لمخصصـات الخدمات العامة     
 .ر الفعال والتحديد الواضح للأدوار بحاجة إلى تطوير وتعريف جيدينالحوا. الاستدامة

 ، خاصة في وقت يعاد فيه تعريف وتحديد الأدوار          بـناء القـدرات على الأصعدة كافة      هـناك حاجـة إلـى       
 .والمسؤوليات نتيجة لعملية الانتقال إلى اللامركزية
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اء، والصحة، والصرف الصحيالربط بين الم  
 وحماية البيئة
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 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  التوعية إلى ضرورة الربط بين الماء والصحة والصرف الصحي وحماية البيئة�
 توضـيح أن التشـغيل والصيانة المناسبين لتزويد المياه والصرف الصحي يساهمان في الصحة               �

 وحماية البيئة
 

 جيةالمنه  
 تقديم . 1
 عرض فيلم فيديو يتبعه نقاش. 2
 تفاعلي حول الربط بين الإجراءات الصحية الوقائية الرئيسية وحماية البيئة/إلقاء مشترك . 3
 مناقشة محورية حول التغيير السلوكي . 4
 تمرين عام حول استخدام مصفوفة التغيير السلوكي. 5

 
 المواد  

  شفافيات 3
  لوحة وقلم تخطيط3
  جهاز عرض شفافيات، شاشة أو جدار أبيض3
  جهاز عرض فيديو3
 "يخصص للصحة" فيلم فيديو 3

 
 نشرات للتوزيع  

  نسخ عن جميع الشفافيات3
  مقتطفات من المعلومات الأساسية3

 
 ملاحظات للمدرب  .2

 استهلال
 وحماية البيئة   لقـد سبق الحديث عن التوجه للربط بين عمليات تزويد المياه والصحة والصرف الصحي             

التعامل المناسب والصحي مع    . لأن تـزويد المياه المناسب وحده لا يكفي لتجاوز المشاكل الصحية كافة           
المـياه والصيانة الصحيحة لنقاط ومصادر المياه وحماية البيئة والصرف الصحي السليم وتنظيف الأيدي              

ب التركيز على أهمية الربط بين      لذلك ينبغي على المدر   . كلهـا أمـور تسهم في تحسين الوضع الصحي        
تـزويد المـياه والصحة والصرف الصحي وحماية البيئة وكذلك مساعدة المشاركين في تفهم الحاجة إلى    

 .هذا الأسلوب التكاملي
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 عرض فيلم فيديو يتبع بمناقشة

، 8500ب  . ص،  )مركز بحوث التنمية الدولي    (IDRC دقيقة من قبل     23مدته  " وصفة للصحة "تم إنتاج فيلم    
تم تصوير الفيلم في بنجلادش، . ، كـندا، وهو مناسب لمشاهدين من أنماط ثقافية متعددة KIG 3H9أوتـاوه  

وقد استخدم في التصوير عمليات المؤثرات الحركية بشكل واسع لتوضيح          . كينـيا، الفلبين، سيريلانكا وتايلاند    
صية وممارسات المجتمع المحلي المتعلقة بتزويد      من شأن هذا الفيلم أن يدعم النظافة الشخ       . مسـارات التلوث  

يهدف هذا الفيلم، الذي أعد بالتعاون      . المياه والصرف الصحي والبيئي والتي تساعد على وقف حلقات العدوى         
 إلى التركيز على عمال العناية الصحية ومهندسي المياه والصرف          OXFAMمـع منظمة الصحة العالمية و       

ومات وعلى درجة عالية من الأهمية في رفع الوعي للمخططين وواضعي           ويشـكل مصدراً للمعل   . الصـحي 
 .السياسات

تدون . يكلـف المـدرب بعـد عرض الفيلم المشاركين التعليق على الأفكار الأساسية التي أراد الفيلم إيصالها                
جيد أفكـارهم الرئيسـية علـى اللوح مع جمل من الفيلم يختارها المدرب الذي ينبغي أن يكون على إطلاع                    

ويسأل المدرب المشاركين عن مدى تطبيق ما جاء في الفيلم في بيئاتهم الخاصة ويشجعهم على النقاش                . بالفيلم
 .كل حسب خبراته

يجري مناقشة المعوقات في سبيل الربط بين تزويد المياه والصحة والصرف الصحي وحماية البيئة في جلسة                
 يجب التغلب عليها في سبيل التوصل إلى التكامل بين هذه           يهدف هذا التمرين إلى إيضاح القيود التي      . عامـة 

ويمكـن مـن خلال النقاش أن تبرز قضايا مثل غياب الأولوية، لسنا مخولين، لا علم لنا بذلك،                  . المجـالات 
لا يحاول المساق حل هذه القضايا، بل يبين        . ضعف المصادر المالية وضعف التعاون بين القطاعات المختلفة       

 . التشغيل والصيانة يمكن أن تسهم في التكاملكيف أن نشاطات
 

 إلقاء تفاعلي مشترك حول الربط بين الإجراءات الصحية الوقائية الرئيسية وحماية البيئة 
يقـوم المـدرب باسـتخدام الشفافيات لتوضيح الإجراءات الوقائية الرئيسية التي من شأنها أن تقلل من انتقال                  

بعض الشروحات متوفرة في المعلومات الأساسية      . اه والصرف الصحي  الأمـراض ذات العلاقـة بتزويد المي      
 . ويتم التعامل مع حماية البيئة بنفس الكيفية. والمنشورات الداعمة

تسأل المجموعة  . في كلتا الحالتين من المهم توضيح كيف أن هذه القضايا مرتبطة بالتشغيل والصيانة وإدارتها             
 ".كيف لنظام أفضل للتشغيل والصيانة أن يساهم في هذا الوضع؟" ي بعد استعراض الشفافية السؤال التال

 
 نقاش محوري حول التغيير السلوكي

بمـا أن النشـاطات المـتعلقة بممارسات النظافة وحماية البيئة مرتبطة بسلوك فردي أو محلي جماعي فعلى                  
طاء أمثلة من خبرتكم العملية على      هل بإمكانكم إع  : المدرب أن يبدأ نقاشاً مع المجموعة بطرح الأسئلة التالية        

هل كانت هذه   "  "نشاطات تهدف إلى إحداث التغيير السلوكي، أو نتائج محددة اعتمدت على التغيير السلوكي؟            
ويناقش المدرب من ثم مع المجموعة بعض       " ما الذي جعلها كذلك وما الذي أفشلها؟      " " النشـاطات ناجحـة؟   

 ).55أنظر المعلومات الخلفية ص ( عملية التغيير السلوكي المفاهيم الأساسية التي قد تعيق نجاح
 

 حول استخدام مصفوفة التغيير السلوكي) مفتوح(تمرين عام 
قامـت اليونسـيف بتطوير مصفوفة بالعوامل الأساسية للنشاطات التي من شأنها دعم التغيير السلوكي، والتي      

أنظر صفحة  (وفة موضحة في ورقة تمرين      هذه المصف . يمكـن عرضها للمجموعة كتمرين في جلسة مفتوحة       
54.( 
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كاستخدام حبوب الكلور لتطهير    " يطلـب المدرب من المجموعة إعطاء أمثلة مألوفة لهم عن التغيير السلوكي             

يستعرض المدرب مع المشتركين المصفوفة بشكل كامل ويقومون بتحليل         ". المـياه علـى المستوى المنزلي       
ويجرى تقييم النتيجة النهائية وفقاً للقيم المعطاة       . وقع عليه الاختيار وتسجيل نقاط لذلك     التغيـير السلوكي الذي     

 .في التمرين
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 1شفافية : شفافيات ولوحات تمارين. 3
 
 

 

 الوقاية من الأمراض ذات العلاقة 
 بالمياه والصرف الصحي

 
 

 سيةالإجراءات الوقائية الرئي
 *التخلص الآمن للفضلات الإنسانية. 1
 النظافة الشخصية. 2
 )الوطني(النظافة على المستوى المنزلي . 3
 نظافة الطعام. 4
 *نظافة المياه. 5
 *التخلص والتصريف الآمن للمياه العادمة. 6
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 2الشفافية 
 
 
  

 قة بين العدوى العلا   
 1والإجراءات الوقائية    

 
*التعريف ــة  نظاف

 *الماء
ــة  نظاف

 الطعام
النظافة على  
ــتوى  المسـ

 الوطني

ــة  نظاف
 *الأفراد

الصـرف الآمن   
ــلات  لفضـــ

 العدوى *الجسم
 الإسهال      

 الدوزينتاريا
 التيفوئيد
 الكوليرا

الديـدان الأسطوانية         
 )الاسكارس(

 الديدان السوطية
 الديدان الكلابية      
 دودة البقر       

 والخنازير الشريطية
       

 البلهارسيا
 دودة غينيا      

 
 الجرب      

 الدودة الحلقية
 **المصع

   
 

 التراخوما   
 التهاب باطن الجفن

ــبط        ــيفوس المرت الت
 بالقمل

 الحمى الناكسة
ــى        ــا، الحم الملاري

 الصفراء
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 )الركب
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 3الشفافية 

 
 
 

 1حماية مصادر مياه الشرب
 
yالاختيار المناسب للمصدر وأماكن الضخ  
yحماية منطقة الرفد * 
yالمياه من حيث النظافة الصحية) مصدر( لنقطة  مسح* 
yتحسين ممارسات الصرف الصحي * 
yحماية الآبار وأماكن الضخ * 
yتقنيات المحافظة على التربة والمياه * 
yمعالجة المياه العادمة * 
yتدوير المياه العادمة * 
yالتغذية الاصطناعية للمياه الجوفية * 
yإعادة التحريج  
yي للمجتمع المحلي التحفيز والوع* 
yالشراكة بين المجتمعات المحلية والبلديات  
yالتشريع وتنفيذ القوانين  
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 مصفوفة التغيير السلوكي
  لتقييم إمكانية التغيير السلوكيالمعتمدةالعوامل 

 van Wijk C, Murre T. Esrey S. Motivating for better hygiene and       : المصـدر (
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 النتائج المباشرة للتغيير 

 السلوكي
 درجة التعقيد في التغيير 

 السلوكي
 تأثير التغيير السلوكي على الصحة

 لا تأثير على الصحة  .0 غير واقعي  .0 عديم النتائج   .0
 تأثير قليل  .1 لعمليات كثيرة جداًيحتاج   .1 نتائج محدودة   .1
 بعض التأثير  .2 يحتاج لعمليات كثيرة  .2 نتائج قليلة  .2
 تأثير مهم  .3 يحتاج لعمليات قليلة  .3 نتائج مهمة  .3
 تأثير مهم جداً  .4 يحتاج لعمليتين  .4 نتائج رئيسية  .4
 كلة كلياًيلغي المش  .5 يحتاج لعملية واحدة  .5 النتائج مؤكدة  .5

مـدى الإصرار اللازم لإحداث التغيير      
 السلوكي

كلفـة وجهـد العمـل على التغيير        
 السلوكي

 تكرارية 
 السلوك

   متكرر جداً.0 غير واقعي.  0 غير واقعي.  0
 يتطلب مصادر وجهوداً        .  1 يتطلب الالتزام لعدة أسابيع.  1

     هامة
 يتكرر كل ساعة.  1

يتطلـب مصـادر وجهوداً على      . 2 لأسبوعزام يتطلب الالت.  2
 قدر عالِ من الأهمية

 يتكرر يومياً.  2

 يتطلب بعض المصادر   .3 يتطلب الالتزام لعدة أيام.  3
     والجهد

 يتكرر كل عدة أيام.  3

يتطلـب القلـيل مـن المصادر       . 4 يتطلب الالتزام ليوم واحد.  4
 والجهود

 يتكرر أسبوعياً.  4

 يتكرر أحياناً.  5 المصادر المتوفرة كافية.  5 لتزام لوقت قصيريتطلب الا.  5
 التوافق مع النشاطات  قابليتها للملاحظة ممارسات مشابهة

 الموجودة
 لا تلاحظ ممن هو خارج. 0 لا وجود لشيء مشابه.  0

    النظام
 لا يتوافق إطلاقاً.  0

 على درجة عالية من عدم التوافق. 1 من الصعب جداً ملاحظتها.  1 متشابه نوعاً ما.  1
 بعض من عدم التوافق.  2 عصية على الملاحظة.  2 النشاطات المشابهة متوفرة.  2
 قليل من عدم التوافق.  3 تحتاج لبعض الانتباه كي تلاحظ. 3 عدد من النشاطات المشابهة متوفر. 3
توفـر عـدد كبير من النشاطات       .  4

 المشابهة
 يمكـن اسـتيعابها في النشاطات       .4 ممكن ملاحظتها.  4

 القائمة بسهولة
النشـاط المقترح موجود وواسع     . 5 جلية للعيان. 5 النشاطات المشابهة واسعة الانتشار. 5

 الاستخدام
اجمع .  لكل من التغييرات السلوكية المقترحة في الخانات التسعة        5 إلى   0أعـط علامـة تتراوح من       

 فمن المرجح أن الجمهور لن يحدث       20 إذا كانت العلامة أقل من       .العلامات المعطاة لكل تغيير سلوكي    
 فذاك مؤشر أكيد على     36أما إذا كان المجموع أكثر من       . ويجب تحديد أهداف أخرى   . هـذا التغيـير   

 .تحقيق الهدف بإحداث التغيير المنشود
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 المعلومات الأساسية .4

 1يدي؟لماذا لا يتغير السلوك نتيجة للتعليم الصحي التقل 1.4 
غالـباً ما يسود الاعتقاد لدى مخططي وممارسي برامج النظافة الصحية أنه بالإمكان تقديم تعليمات               

هذا الاعتقاد نابع من الافتراض أن معرفة معلمي        . نظافـة صـحية ذات صـبغة شمولية للجمهور        
س قد  ن مجموعة ما من النا    Hوبكل بساطة تهمل حقيقة     . الصحة تفوق الرؤى والممارسات المحلية    

تكـيفوا مـع الظـروف المحلية وطوروا معرفتهم ورؤاهم الخاصة عبر السنين عن طريق التجربة         
لذلك فإن التعميم في مجال النظافة الصحية قد يكون غير كامل وغير واقعي ولا علاقة له  . والخطأ

 .بظرف معين من قريب أو بعيد
. حداث تغيير سلوكي  لإثيرة  الطـرق المسـتخدمة لإيصـال المعلومـات غـير ملائمة في أحيان ك             

حتى ) ملصقات، الراديو، منشورات ومطويات   (والـتجمعات المتخصصة ومن خلال وسائل الإعلام        
لو نجح القائمون على برامج التثقيف في الوصول إلى الجمهور عن طريق وسائل الإعلام فلا يعدو                

الرسالة الصحية  )  الفرصة ذلـك أنهـم قـد أبلغـوا رسالة تفيد ماذا عليهم أن يقوموا به ولم يعطوا                
من المهم إدراك أن الجمهور يعي أو يقيم المعلومات الجديدة المقدمة له على  . بـتجاربهم الخاصـة  

 .ضوء خبراته وتجاربه الخاصة، وإدراكه وخلفيته الثقافية
تسهم كثير من برامج التثقيف الصحي في تعليم الناس حول المياه والأمراض ذات العلاقة بالصرف               

ولكن التثقيف بحد ذاته لا يقلل من       .  ما هي الأمراض، كيفية حدوثها وكيفية الوقاية منها        –ي  الصـح 
. الممارسة هي التي تحقق ذلك، والمعرفة النظرية وحدها ليست كافية         . مخاطر انتقال هذه الأمراض   

 .المراجعات لبرامج النظافة الصحية تبين ندرة التهيئة المناسبة لإحداث تغييرات معنية
 

 ما الذي يحفز الناس على تحسين نظافتهم الصحية؟ 2.4 
إذا لـم تسـتطع الرسـائل العامة والمعلومات حول انتقال الأمراض تغيير سلوك الناس، فما الذي                 

 يجعلهم يسارعون للتصرف حيال الممارسات والظروف الخطرة في بيئاتهم الخاصة؟
 في  –ها القناعة بأن ذلك سيعود بفائدة مؤكدة        عند/ يقوم فرد ما باعتماد سلوك جديد إذا تكونت عنده          

ويتأثر التغيير السلوكي   .  ويعتبر هذه الفوائد على قدر من الأهمية       –مجال الصحة أو أي مجال آخر       
. عندها فقط سيتكون لدى الفرد موقف إيجابي نحو التغيير        . أيضـاً بالملاءمة والراحة والوضع العام     
من الآخرين نحو البيئة قد يكون لها أثر على قرار الفرد في            وجهـات الـنظر السلبية أو الإيجابية        

لذلك، فإن موقف ووضع الفرد العام سيحدد فيما إذا كان سيمارس السلوك            . تجريـب السلوك الجديد   
 .الجديد، وعندما يتبين أنه ذو فائدة، يقرر الاستمرار

 والصرف الصحي، التي    وبإمكـان بـرامج التثقيف الصحي المساهمة أيضاً في دعم مشاريع المياه           
 :بصدد استحداث منشآت جديدة لاستخدام المجتمع المحلي من خلال

تقيـيم ما إذا كان المجتمع المحلي يضع المياه والنظافة والصرف الصحي ضمن أولوياته               ) أ
وتدعـيم فهمهـم لنـتائج الظروف الحالية وإعطائهم البدائل الفنية لصحة العائلة والمجتمع        

 المحلي؛
بعة استخدام الناس للمنشآت الجديدة وممارساتهم فيما يتعلق بالنظافة الصحية وذلك في           مـتا  ) ب

سـبيل التغذية الراجعة للمخططين، الذين ينبغي أن يكونوا مهيئين للتقليل من خطر انتقال              
أمـراض أخـرى من شأنها الحد في تحقيق التحسين في المجال الصحي بين المجتمعات               

 .المحلية المعنية
ممارسـات لن تؤتي نتيجة ، بل هي بحاجة إلى تضافر جهود مجموعات كبيرة بل المجتمع                هـناك   

لتحديد الخيارات كجماعة، والمسؤوليات وأعمال المراقبة والرصد سوف تقوي من          . المحلـي بكامله  
 . التزام الناس بتطبيق ما اتفق عليه

 
 
 
 

_______________ 
 van Wijk C, Murre T, Esrey S. Motivating better hygiene behaviour: importance for public: المصـدر 1

health-Mechanisms of change. New York, UNICEF-IRC, 1996.                                                               
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المجتمع المحلي أنفسهم بأن هناك     لـى المستوى المحلي يمكن أن يحدث عندما يشعر أعضاء           التغيـير ع  
 .مشكلة فيقومون بعمل جماعي من شأنه تحسين ظروفهم وممارساتهم بشكل دائم

هذا يدعو إلى   . مما يكتشف بنفسه  % 80مما يسمع ويرى و     % 40مما يسمع،   % 20يـتذكر المتعلم نحو     
ن الأسلوب التعليمي المتبع إلى أسلوب يعتمد على مشاركة المتعلم والنمو            م –تغيـير طـريقة التعلـيم       

 .التدريجي للمفاهيم
الراحة، جعل الحياة أكثر يسراً     (التيسير  ) 1: هـناك أربعـة عوامـل  تشجع الناس  على تغيير سلوكهم            

 .القدرة على التغيير) 4تأثير الآخرين؛ ) 3التفهم العملي؛ ) 2؛ )وسهولة
 

 1ت في إدارة أفضل لمصادر المياهالخبرا 4.3
 اختيار المصدر وتحديد أماكن الضخ 

تفـيد الـتجربة الميدانـية أن الاختيار الجيد لمصدر المياه والتحديد المناسب لأماكن الضخ يساهمان في                 
كما يمكن الاعتماد على الأساليب المنهجية المنظمة في        . تطويـر نظـام تزويد مياه يمكن الاعتماد عليه        

 مصادر المياه الجوفية، وعلى وجه الخصوص نقاط الإمداد الصغيرة وذلك من حيث تحديد المواقع               تحديد
 .ذات الإنتاجية العالية وتجنب المواقع التي قد تكون عرضة للتلوث نتيجة الانسياب السطحي للملوثات

ط نتيجة الصرف   أمـا تحديـد المواقـع للآبار الضحلة، التي يجري حفرها يدوياً، فمخاطر التلوث بالغائ              
وحيث تتواجد نقاط تزويد المياه بالقرب من التجمعات        . الصحي الموضعي محددة غير مفهومة بشكل جيد      

السـكانية فهـناك عـاملان لم يعطيا الاهتمام المناسب فيما يتعلق باحتمال التلوث من وحدات الصرف                 
 تلوث مصدر مياه الشرب من      العامل الأول يتعلق بخطر   . الصـحي الموجـودة أو نتيجة تجميع النفايات       

والعـامل الثانـي عدم توفر المعلومات الكافية لتحديد المسافة الآمنة بين مصادر المياه ونقاط      . الـنفايات 
 .التلويث الممكنة

مـع تزايد ضغط النمو السكاني واتساع النشاطات المرتبطة بذلك لمناطق رفد جديدة لم تكن معرضة من                 
أن تأخذ بالاعتبار المشاريع القائمة حاليا وتلك المخطط لها في منطقة         قـبل، فـإن تقيـيم المخاطر يجب         

 .الرفد
 

 حماية منطقة الرفد 
إن مـناطق الـرفد تحـتاج إلى حماية أكثر، فتعتمد تقييماً منظماً لهذه المناطق من حيث مصادر المياه                   

هناك حاجة  . الأراضيالسـطحية والجوفـية والتعرف على العوامل البيئية التي لها علاقة باستخدامات             
لخبرات ميدانية عملية لتطوير جداول تدقيق للمصادر الصغيرة بحيث يمكن إدارتها والمحافظة عليها من              

 .قبل المجتمعات المحلية
إن خطـر تلـوث المـياه الجوفية ما هو إلا نتاج لعبء التلوث لما هو تحت السطح الذي يحدثه الإنسان                 

ولحماية الخزانات الجوفية من التلوث، لابد من المعرفة        .  للتلوث ولقابلـية الخـزان الجوفـي الطبيعـية       
وهذه المعرفة تشكل الأساس لتحديد     . الواضـحة للملوثات ومصادر التلوث التي تحدث فيها التأثير الأشد         

 .مناطق الحماية التي ينبغي تنظيم النشاطات البشرية فيها
وتحديد . راءات توزيع حماية مصادر المياه    تعتـبر مـناطق الحماية هامة لتخطيط ووضع أولويات لإج         

أما فعالية  . مـناطق الحماية طبقاً لمستوى وطبيعة خطر التلوث، يؤدي إلى استراتيجيات صلبة وواضحة            
وتزداد قابلية المناطق المحمية    . مناطق الحماية فتعتمد على مدى التزام السكان بمراقبة إجراءات الحماية         

 . السكانيةللتلوث مع الزيادة في الكثافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________ 
 .Bastemeyer T. Drinking-water source protection. The Hague, IRC, 1991: المصدر1
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 المسح الصحي

تحليلا بكتيريا وفيزيائيا وكيماويا لنوعية : المسـوحات الصحية هي شكل من أشكال تقييم خطر التلوث وتشمل  
ني لنقطة مصدر المياه، والطريقة التي تستخدم بها من قبل المجتمع المحلي،            المستوى الف تقييم  مصـدر المياه،    

والهدف منها تخفيض مخاطر التلوث الموضعي      . وظـروف النظافة البيئية المحيطة، مصادر التلوث الممكنة       
 .إلى الحد الأدنى عن طريق تحديد إجراءات علاجية يمكن تنفيذها بيسر وسهولة

 
 تحسين الصرف الصحي

إن استخدام  . ة تلويث تزويد المياه من قبل المستخدمين نتيجة الصرف الصحي السيء واسعة الانتشار            مشـكل 
المراحـيض وأنظمة الصرف الصحي الأخرى تقلل من خطر التلوث حيث تنجو التربة العليا وسطح الأرض                

 تصميم المراحيض مـن الـتلوث وبذلـك لا تنقل المخلفات إلى المياه السطحية أو بوساطة الحيوانات وينبغي      
بحيـث يضمن عدم وجود ربط مباشر بين الفضلات ومصادر المياه الجوفية عن طريق تحديد مواقعها، وأخذ                 

 .نوع التربة وعمقها والتغيير الفصلي واليومي في مستوى المياه بعين الاعتبار
 

 الحماية الفيزيائية للآبار وأماكن الضخ
. زيائية لنقاط تزويد المياه لدى المستخدمين يؤدي إلى تلويثها        إن نقـص الوعـي بطـرق ووسائل الحماية الفي         

يـدرك القـائمون على مشاريع إمداد المياه للمجتمع المحلي من خلال حفر الآبار لضخ المياه الجوفية أهمية                  
إن إضافة أبواب للآبار، وشفاطات للمياه وأغطية ومضخات يدوية، تحافظ على           . حمايـة الموقـع من التلوث     

 .لمياه من خلال منع المياه الملوثة العودة إلى البئرنوعية ا
 

 تقنيات المحافظة على التربة والمياه
إن النشـاطات التـي من شأنها المحافظة على التربة والمياه تقلل من العكورة عن طريق منع نقل الرواسب                   

وقد تم إعداد حزمة . وتـزيد مـن تغذيـة المياه الجوفية وتقلل من الجريان السطحي عن طريق زيادة الرشح    
 .كاملة من تقنيات منع انجراف التربة في الدول النامية والتي طبقت بقدر كبير من النجاح

وقد نجم  . غـير أن، انجراف التربة قد حدث بشكل متسارع فاق قدرات الحكومات المحلية على التعامل معه               
إضافة إلى ذلك ساهم    . طق هامشية جـزء كبـير من مشاكل انجراف التربة عن الامتداد في الزراعة إلى منا             

 .توطين البدو الذين يفتقرون أصلاً إلى مهارات الزراعة والمحافظة على التربة إلى الزيادة من ذلك
 

 معالجة المياه العادمة
في (هناك خيارات عدة، موضعية     . يجـب معالجـة المياه العادمة المنزلية والصناعية للحد من خطر التلوث           

تعتبر برك الصرف وخنادق    . ة لمعالجة المياه العادمة المنزلية غير أنها تطبق دائماً        وغـير موضعي  ) الموقـع 
وهناك خبرة محدودة في استخدام تقنيات بسيطة       . وحفـر الأكسدة من أكثر الطرق اقتصادية في الدول النامية         

ع الصناعي  وفعالـة وقلـيلة الكلفـة للملوثـات الصـناعية صغيرة الحجم خاصة للمناطق الريفية ذات الطاب                
ولا توجـد إمكانيات معالجة قابلة للتطبيق يمكنها التعامل مع العناصر السامة الكثيرة المنبعثة من               . الزراعـي 

لذلك فإن الإجراءات الوقائية ضد التلوث من الصناعة والنشاطات         . الصـناعات والاستخدام الخاطئ للأسمدة    
 .الزراعية ضرورية جداً
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 مياه العادمةإعادة استخدام ال

لذلك، فإن مياه الصرف الصحي قد تكون بحاجة        . تعتـبر معالجة المياه العادمة مكملة لعملية إعادة استخدامها        
فقط إلى معالجة جزئية حتى تستخدم لأغراض زراعية أو في بعض العمليات الصناعية حيث لا يطلب معايير             

القيام بها على الوجه الصحيح، يمكن اعتبارها نوعاً        إن عملية تدوير المياه، في حال       . صـارمة لنوعية المياه   
التدوير الصحيح للمياه العادمة يقلل من خطر تلوث مصادر المياه ويزيد           . مـن المحافظة على مصادر المياه     

وبذلك فإن المياه العادمة تعالج بطرق رخيصة حيث إن المعالجة تتطلب بشكل أساسي             . مـن فعالية استخدامها   
 ).برك معالجة المياه العادمة: على سبيل المثال( والديدان لممرضةبكتيريا اإزالة 

 
 التغذية الاصطناعية للمياه الجوفية

يمكـن إدارة مصـادر المـياه الجوفية لتقليل هبوط مستواها والحد من اندفاع المياه المالحة وذلك عن طريق                   
سط بتسريب المياه من خنادق وبرك      تـتم علمية التغذية على المستويين الصغير والمتو       . الـتغذية الصـناعية   

. وكذلك حجز مياه الفيضان النهري    ) باستخدام سدود تحت سطحية   (وأحـواض وحجـز الجـريان الـنهري         
 .وبالإمكان استخدام سدود التخزين الرملية لمضاعفة أبعاد خزانات المياه الجوفية الضحلة

 
 إعادة التحريج

ة لمنع انجراف التربة والمحافظة عليها وعلى المياه أساسية         تعتـبر بـرامج إعادة التحريج والتقنيات الموازي       
غير أن الوقت الحاضر يشهد إزالة للأشجار أكثر من إعادة      . لتحسـين كثـير مـن مشـاكل مصـادر المياه          

 .زراعتها
 

 تحفيز وزيادة وعي المجتمع المحلي
شاكل الصحية في   يـرجع السـبب فـي كثـير مـن مشاكل تلوث المياه إلى النقص في الوعي بمسببات الم                  

إن إدراك العلاقة بين الماء والنظافة والمرض لا يعتبر قوياً بسبب الافتراض أن المياه ذات فائدة                . المجتمعات
 .وتعتبر مصدراً للتطهير وليس للعدوى

 
 الشراكة بين المجتمعات المحلية والوكالات الحكومية

. قد يساهم في حماية مصادر المياه والعكس بالعكس       إن نظـام تزويد المياه الفاعل والذي يمكن الاعتماد عليه           
إن إدارة وتشـغيل أنظمة تزويد المياه من المجتمعات المحلية نفسها تشكل نقطة بداية جيدة نحو نظام متكامل                  

على الرغم من إمكانية إدارة استراتيجيات مياه المجتمعات        . لحمايـة مصـادر المـياه والمحافظة على البيئة        
ينبغي أن تكون   . ه وبشكل عام هناك ضرورة لربط مباشر بين المجتمع المحلي ومصادر المياه           المحلية، إلا أن  

المجـتمعات المحلـية هي المستخدم المباشر لمصدر المياه أو أن عمليات حماية مصادر المياه والتربة تعود                 
 بين المستفيدين من    أما تضارب المصالح  . علـيها بالفـائدة مثل الاستفادة التجارية من الأشجار والمزروعات         

لهذا فإن القاعدة القانونية المعقولة لأنظمة تزويد المياه        . مـناطق المنابع ومناطق المصبات فهي مشكلة عالمية       
وينبغي على المؤسسات الحكومية والسلطات المحلية أن تكون        . للمجتمعات المحلية على قدر عال من الأهمية      

 .وحماية مصادر مياه شربهاعوناً للمجتمعات المحلية في سبيل إدارة 
 

 التشريع وتنفيذ القوانين
إن تطـور التشريعات في مجال مصادر المياه والبيئة في الوقت الحاضر في معظم الدول النامية عبر السنين                  

. جاء كرد فعل لمشكلات محددة في إدارة المياه والتي كانت مرافقة للنمو الاقتصادي والسكاني في هذه البلدان                
ذات الأهمية الاقتصادية والتي    التشريع نحو مراقبة استخدام المياه من الأنهار الرئيسية أو البحيرات           وقد تركز   

 .لا تشكل أساساً جيداً لحماية مصادر مياه الشرب
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 :القضايا التالية الجديرة بالاهتماموقد أوردت منظمة الصحة العالمية  

 
 التي تستغل لتزويد المجتمع المحلي بالمياه هي الأفضل         التعليمات ضرورية للتأكيد على أن المصادر      -

 من حيث النوعية والكمية وسهولة الحصول عليها؛ 
 
التعلـيمات ضـرورية للتأكيد على حماية البيئة والصحة من استخدام المياه العادمة حيث إن هناك                 -

 مشاكل صحية رئيسية؛
 
مياه مصانة بشكل مناسب من الآثار الضارة       التدابـير القانونـية ضـرورية للتأكد من أن مصادر ال           -

 لتسرب المياه العادمة؛
 
التشـريعات والقوانين ضرورية للتأكد من أن تكلفة تزويد المياه وخدمات الصرف الصحي للمجتمع               -

 .المحلي تغطى بشكل كامل من المستفيدين
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 متطلبات التشغيل والصيانة: 1الوحدة 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
 .  تقنيات تزويد المياه الصرف الصحي في الريف الأكثر استخداماً في مشاريع المشاركين�
   تحديد متطلبات التشغيل والصيانة لتقنيات تزويد المياه والصرف الصحي�
   مراجعة المشكلات المرتبطة بتوفر قطع الغيار�

 
 المنهجية  

 استهلال. 1
مناقشـة محوريـة حول تقنيات تزويد المياه والصرف الصحي في الريف الأكثر استخداماً في               . 2

 مشاريع المشاركين
 متطلبات التشغيل والصيانة والمشاكل الأكثر حدوثاالتقييم الجماعي ل. 3
 عرض حول توفر قطع الغيار. 4

 
 المواد  

  شفافيات للعرض3
  لوحة عرض وشريط لاصق للتغطية3
  جهاز عرض شفافيات، شاشة أو جدار أبيض3

 
 نشرات للتوزيع  

  نسخ عن جميع الشفافيات3
  مقتطفات من المعلومات الأساسية3
 رين نماذج للتما3

 
 ملاحظات للمدرب  . 2

 استهلال
يـبدأ تحليل الوضع بمراجعة للنشاطات الفنية الرئيسية لخدمات التشغيل والصيانة لتزويد المياه والصرف         

وهذا يمكن المشاركين من الفهم والإلمام بالتقنيات المختلفة التي سيتم استعراضها في            . الصحي في الريف  
 .المساق

 
 ت تزويد المياه والصرف الصحي في الريفمناقشة محورية حول تقنيا

يـبدأ المدرب النقاش بسؤال المشاركين عن أنواع التقنيات المستخدمة في مشاريع تزويد المياه والصرف               
تدون هذه التقنيات على اللوح وتقارن مع التقنيات التي سيتعرض لها المساق            . الصـحي فـي أريـافهم     

 ).67-65: صانظر الشفافيات (بالاستعانة بالشفافيات 
يبحـث هذا المساق بأنظمة تجميع الفضلات البشرية، حيث تشكل هذه الأنظمة الخيار الأساسي للصرف               

وهذا لا يعني أن جوانب الصرف الصحي الأخرى، مثل تجميع المياه           . الصـحي في كثير من المشاريع     
 .العادمة ومكاب النفايات الصلبة
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 .مة الأهمية، عدي)الأمطار(وتصريف المياه السطحية 
علـى جمـيع مخططـي مشاريع تزويد المياه والصرف الصحي أن يكونوا قادرين على النظر إلى الخدمات                  

غير أن المساق لا يزكي الأنظمة التي  . البسـيطة والأساسية لتجميع المياه وخدمات تزويد المياه بشكل تكاملي         
 .لن تكون المجتمعات المحلية قادرة على استدامتها

 
 لجماعي لمتطلبات التشغيل والصيانة الأساسيةالتقييم ا

الهـدف مـن هـذا التمريـن هـو تقييم نشاطات التشغيل والصيانة الأساسية في نظام ما سيتم اختياره من                     
المجموعات المختلفة ويشمل ذلك تكرارية حدوثها، المهارات والموارد البشرية ومتطلبات الأدوات والمعدات            

. لمشاركون إلى مجموعات تمثل التقنيات الرئيسية بما في ذلك الصرف الصحي    يقسم ا . والمـواد وقطع الغيار   
تقييم المتطلبات الأساسية للتشغيل    "انظر لوحة التمرين حول     (يطلـب مـن جمـيع المشـاركين تعبئة نموذج           

وتقوم كل مجموعة بعرض عملها، مؤكدة على المشاكل التي واجهتها والتي سيتم أخذها             ). 68والصيانة، ص   
 .تهتم هذه الجلسة بمشكلة توفر قطع الغيار. ن الاعتبار طيلة مدة المساقبعي
 

 إلقاء جماعي تفاعلي حول توفر قطع الغيار
تلخص . يكـثر ظهور مشكلة توفر قطع الغيار في مشاريع التشغيل والصيانة لتزويد المياه والصرف الصحي              

سيكون . عتبار عند التخطيط لقطع الغيار    هـذه الجلسـة أهـم ميزات هذه المشكلة التي يجب أخذها بعين الا             
فائدة كبيرة في تحضير الإلقاءات، حيث سيقوم المشاركون        ) انظر ما سيأتي  (للشـفافيات المعلومات الأساسية     

وبالإضافة إلى ذلك، بالإمكان دعوة مزود لقطع الغيار للمشاركة في هذه           . بشـرح لـتجاربهم في هذا المجال      
 .عرض لتجربته وتصوراته في هذا السياقالجلسة حيث سيقوم هو أيضاً ب
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 1شفافية : لوحات تمرين وشفافيات. 3
 

 مصادر مياه لتقنيات تزويد مياه 
 ذات كلفة متدنية

 
 مياه الأمطار

 حصاد مياه أسطح المنازل
 سدود رفد وتخزين

 المياه الجوفية
 التقاط مياه الينابيع

 االآبار المحفورة يدوي
 الآبار المحفورة آليا

 حصاد المياه تحت السطحية
 المياه السطحية

 جمع من الجهة المحمية
 جمع من أرضية النهر

 جمع من الأحواض
 
 
 
 

  تقنيات رفع المياه
 غير مثبت، المحمول على بكرة أو رافعة: الحبل والغارفة
 مضخة الغارفة
 مضخة الحبل

 مضخة يدوية ماصة ذات مكبس غاطس
 لمباشرةالمضخة ا

 مضخة بستون لبئر عميق
 مضخة الغشاء لبئر عميق 

 مضخة طاردة
 مضخة كهربائية غاطسة
 مضخة جريان محوري

 مكبس هيدروليكي
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 2الشفافية 
 

 
 

 )القدرة(أنظمة الطاقة 
 الطاقة البشرية

 سحب الحيوانات
 طواحين الهواء
 )أنظمة الطاقة الشمسية( فولتي –نظام ضوئي 

 محركات كهربائية
 محركات سولار

 
 

 
 
 

 أدوات معالجة المياه
 على المستوى المنزلي

 التسخين
 التطهير الشمسي

 مرشح الرمل المنزلي البطيء
 الكلورة المنزلية

 
 على مستوى المجتمع المحلي 

 الكلورة المباشرة في البئر
 التخزين والترسيب

 المرشحات الخشنة الأولية
 المرشحات الرملية البطيئة

 أنابيب أنظمة تزويد المياه الكلورة في 
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 3الشفافية 

 
 
 

 تقنيات الصرف الصحي متدنية الكلفة
 
 

 الأنظمة الجافة
yالمرحاض التقليدي الأساسي المطوّر  
yى مرحاض الحفرة المطوّر المهو 
yالمرحاض ذو القنطرة المزدوجة التي تستخدم مخلفاته كسماد  

 
 الأنظمة الرطبة

yاء سكب وخزان وحفر تصفية  المرحاض مع م 
yمرحاض مائي  
yمرحاض مع ماء سكب أو الطرد وحفرة امتصاصية  

 
 تقنيات تفريغ الحفر الامتصاصية

yتنك مع شفاط  
yالشفط بقوة  
yالتفريغ اليدوي  

 
 أنظمة التخلص من المياه العادمة

yالشفط  
yحقول التصريف  
yنظام التصريف ذو الفتحات الصغيرة  
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 4الشفافية 

 
 
 

 التأمين المستدام لقطع 
 :الغيار يعتمد علــى

 

 الطلب على قطع الغيار. 1
yالحاجة إلى قطع الغيار  
yكلفة قطع الغيار  
yالوصول إلى قطع الغيار  

 
 التزويد بقطع الغيار. 2
yالتصنيع واستخدام المواد المحلية  
yأماكن التسويق والبيع  
yمنظور الفوائد  

 
 قضايا استراتيجية. 3
yالتخطيط الفعال  
yنوعية قطع الغيار  
yضرورة المعايرة  
yطرق تقليل الحاجة إلى قطع الغيار  
yسياسة تسعير مناسبة  
yإشراك القطاع الخاص  
yبناء القدرات  
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 المعلومات الأساسية .4

 ما هو الإصحاح؟ 4.1 
معدات تجميع  ) 2جميع الفضلات السائلة البشرية،     أنظمة ت ) 1: يشمل الصرف الصحي الأمور التالية    

يركز هذا  ). الأمطار(تصريف المياه السطحية    ) 4التخلص من النفايات الصلبة،     ) 3المـياه العادمة،    
. المسـاق بشكل أساسي على تجميع الفضلات البشرية والتي تعتبر خيار الصرف الصحي الأساسي             

 .همية وسوف نورد تعليقات عليها فيما بعدالمجالات الثلاثة الأخرى تتسم أيضاً بالأ
وهي مياه المطابخ والحمامات    ) المياه الرمادية  (Sullageالمـياه العادمة إما أن تشمل ما يسمى بـ          

وهذه تشمل النوع الأول إضافة إلى المياه العادمة الراكدة والحاوية          ) المـياه السـوداء    (sewageأو  
 .قة للمياهعلى الفضلات البشرية والأوساخ المراف

تكـثر المشـاكل في المناطق حيث الكثافة السكانية العالية وحيث تكون المياه العادمة أكثر عرضة                
انظر مجموعة  (للفيضان في حالة فقدان الصرف المناسب وتشكل مصدراً للروائح الكريهة والتلوث            

 عبر الأنابيب   يمكن للمياه العادمة أن تلوث أنظمة تزويد مياه الشرب        ). 48، صـفحة    4، وحـدة    1
وتكمن المشكلة في   . المكسـورة أو انتشـار المياه الراكدة وذلك حسب قدرة التربة على الامتصاص            

الـتخلص مـن المياه العادمة في معدلات الاستهلاك المرتفعة والإغلاق المتكرر لأنظمة التصريف              
 .والكلفة المرتفعة للتشغيل والصيانة

 المياه العادمة وأدوات التصريف أثناء المراحل الأولى من         ينبغـي إعداد الخطط لنظام مبسط لتجميع      
الصيانة المناسبة للقنوات الصغيرة وأدوات التصريف والمناطق التي تحيط         . الإعداد الفني للمشروع  

بـنقاط المـياه أساسية جداً وينبغي على المجتمعات المحلية أن تشارك بفعالية لمنع إغلاق الأنظمة                
 . العادمة حول مصادر المياهالمتكرر وركود  المياه

المناطق . تشـمل الـنفايات الصلبة المخلفات المنزلية، ومخلفات المؤسسات والصناعة والمستشفيات        
الريفـية معنـية بالنوعيـن الأولين وإن كانت إمكانية تلوثها بالمخلفات الصناعية بشكل غير مباشر     

كذلك . ف عن مثيلاتها في الدول الصناعية     الشعوب في الدول النامية تنتج نفايات تختل      . واردة أيضـاً  
من مجمل النفايات في    % 30تشكل نفايات الخضار نحو     . هـو الفـرق بين نفايات المدن والأرياف       

. في الدول النامية؛ وإمكانات تحليلها وتدويرها تعتمد على مكوناتها        % 75العـالم الصـناعي ونحو      
راً على الصحة العامة وكثيراً ما يتسبب في        تجمـيع النفايات الصلبة بطريقة غير ملائمة يشكل خط        

إن المكبات التي لم يخطط لها      . إغلاق أنظمة الصرف بالإضافة إلى الإضرار بجمالية المواقع العامة        
جـيداً يمكـن أن تـؤدي إلـى تلوث التربة والمياه الجوفية وكذلك تلويث الهواء وانتشار الحشرات                  

 .والقوارض مثل الجرذان
ة المتعلقة بالتخلص من النفايات الصلبة والمياه العادمة في الأرياف إلى حد بعيد             إن عملـيات الصيان   

يمكن لحملات التوعية الفعالة أن تؤدي . تعتـبر صـيانة وقائية وذلك بمشاركة فاعلة من المستفيدين   
إلـى تغـيرات سلوكية في المجتمعات المحلية من شأنها تحسين الصيانة والتشغيل لأنظمة الصرف               

، 1انظر المجموعة   (الأساسية، خاصة إذا صاحبها تقييم مشترك لمشكلات الصرف الصحي          الصحي  
 ).48، صفحة 4الوحـدة 

 
 لوحات حقائق حول التشغيل والصيانة لإمداد المياه والصرف الصحي 4.2 

الربط بين خيار التكنولوجيا والتشغيل والصيانة في إطار        : لوحات الحقائق المعطاة أدناه مأخوذة عن     
 ـ التي نشرتها شبكة التشغيل  F. Brikkéتأليف . زويد المـياه والصـرف الصـحي متدني الكلفة   ت

 وبالإمكان طلبها من    1997والصيانة التابعة للمجلس التعاوني لتزويد المياه والصرف الصحي عام          
 .IRCأو من ) J. Huebالاتصال بالسيد (المكاتب الرئيسية لمنظمة الصحة العالمية 
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  لوحة حقائق التشغيل والصيانة
 حصاد مياه أسطح المنازل

 وصف مختصر للتكنولوجيا .أ
ويتم ذلك  . تعمل أنظمة حصاد مياه أسطح المنازل على تجميع مياه الأمطار الساقطة على أسطح المنازل والمدارس وغيرها               

التي ) PVCمجلفن أو مادة بلاستيكية     مصنوعة من الخشب المحلي، أو البوص أو الحديد ال         (باستعمال مزاريب وأنابيب    
وتتفاوت ما بين قدور بسيطة إلى خزانات كبيرة من الإسمنت           . توصل مياه الأمطار إلى صهريج واحد للتخزين أو أكثر         

 أو أنابيب سفلية قابلة للنزع لاستبعاد أول         foul flushوإذا كان التصميم جيداً، يضاف إليها جهاز دفع الأوساخ           . المسلح
لتراً من المياه الجارية فوق السطح خلال العاصفة المطرية لأنها تكون عادة ملوثة بالغبار وأوراق الأشجار                    عشرين  

وفي بعض الحالات، تمر مياه الجريان السطحي خلال مصفاة صغيرة مكونة من الحصى               . والحشرات وفضلات الطيور  
ل على الماء من الصهريج بوساطة حنفية، أو مضخة         ويمكن الحصو . والرمل والفحم النباتي قبل دخولها صهريج التخزين      

 .يدوية أو نظام الدلو والحبل
 

 متراً،  11 دولاراً أمريكيا في أفريقيا الجنوبية لنظام يتكون من مزراب حديدي مجلفن طوله                 320تبلغ  : الكلفة الأولية 
تكاليف النقل  ، وأنابيب سفلية، وحنفية ومصافي وكل ذلك بدون           3م1.3وصهريج حديدي مجلفن سعته      

وفي حالة كون السطح غير مناسب للحصاد المائي، تضاف تكاليف تحسين السقف              ). 1991إريكسون،  (
 دولارات أمريكية   4وقد وجد أن هذه التكاليف تتراوح لكل متر مربع ما بين            . والمزاريب إلى كلفة الصهريج   

وتبلغ عادة تكاليف   ). Lee and Visscher  ،1992) (في التوغو ( دولاراً أمريكياً    12و  ) مدعومة في كينيا  (
 . رأس المال لنظام حصاد مياه الأمطار من فوق الأسطح أكثر من كلفة أنظمة تزويد المياه الأخرى

 .من الممكن الحصول على لتر واحد لكل ملم من الأمطار الساقطة على متر مربع أفقي من السطح تقريبا: الإنتاجية
خاصة في المناطق الجافة وشبه الجافة حيث       (دان النامية التي تمتاز بفصل ممطر أو فصلين         في معظم البل  : أماكن الاستفادة 

، والتي يصعب فيها تحقيق أنظمة تزويد مائية محسنة         )ملم750 إلى   250يتراوح معدل الامطار السنوي من      
 .أخرى

 .عادةً تنتج هذه الأنظمة محلياً: الإنشاء

 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب
حال عدم وجود نظام دفع الأوساخ، يجب على المستعمل أو المسؤول أن يتخلص من أول عشرين لتراً أو ما يقارب ذلك                     في  

يحصل على الماء من صهريج التخزين      . وغالباً ما تكون أنظمة دفع الأوساخ الآلية غير موثوق بها         . من كل عاصفة مطرية   
ويجب فحص  . وتفضل الطريقتان الأوليان لأسباب صحية    . لدلو والحبل أما بوساطة الحنفية أو بالضخ أو باستعمال نظام ا         

ويجب . النظام بكامله من حيث وجود الثقوب والأجزاء المكسورة وتصليحها إذا لزم الأمر وذلك قبل بداية موسم الأمطار                  
 أو بعد كل فترة جفاف ويفحص النظام بانتظام خلال الفصل الممطر، وينظف كلما اتسخ        . صيانة الحنفيات والمضخات اليدوية   

ويجب غسل المصافي الرملية على الأقل مرة واحدة كل ستة          . ويجب تنظيف المصافي مرة كل بضعة شهور      . تزيد عن شهر  
ويجب تصليح التسرب خلال كل العام      . ويجب طلاء السطح الخارجي للصهاريج المعدنية مرة واحدة كل سنة تقريباً          . أشهر

وينفذ . ويمكن أن تكون عملية كلورة الماء ضرورية       . يات لأنها تشكل مخاطر صحية    وخاصة تسريب الصهاريج والحنف   
أما الأعطال الرئيسة مثل السطح المشقوق أو الصهريج         . مستعمل النظام جميع عمليات التشغيل ونشاطات الصيانة عادة        

ومع أن الصيانة تعتبر بسيطة إلا      .  محلياً المكسور فيقوم بتنفيذها عمال الصيانة المحليون باستعمال الأدوات والمواد المتوفرة         
 .أنه يجب توليتها كل العناية

 
 قضايا تنظيمية

إن تنظيم عملية التشغيل والصيانة للأسقف العامة أو الصهاريج الأرضية المشتركة أصعب بكثير من الأنظمة التي يمتلكها                  
مدارس خسارة مائية بسبب الحنفيات التي تنقط        فعلى سبيل المثال، يعاني نظم حصاد المياه لأسطح ال          . أفراد مستقلون 

وفي الحالات المثالية يوجد شخص     . تبرز الحاجة لاستعمال أقفال للتأكد من السيطرة التامة على المخزون المائي          . باستمرار
.  ذلك واحد يكون مسؤولا عن مراقبة التنظيف المنتظم وإصلاح أعطال النظام الطارئة، والتحكم باستعمال الماء وما إلى                 

ويمكن تشكيل لجنة مائية لإدارة تلك      . ويعتبر بيع الماء خياراً لضمان دخل لنظام التشغيل والصيانة و لتقييد استعمالات الماء            
النشاطات في حالة إنشاء نظام عام من قبل عدد من أصحاب المنازل، حيث توصل عدة سقوف بصهريج واحد وتقوم هذه                     

ويمكن أن يقوم وكلاء خارجيون بأدوار مهمة       . لناظر وضبط استهلاك كل عائلة للماء     اللجنة بجمع الرسوم ومراقبة عمل ا     
تشمل مراقبة أحوال النظام ونوعية الماء، والتوجيه لطرق الحصول على تسهيلات لشراء نظام جديد أو تبديله، وتدريب                   

 . المحلية على الإصلاحات الكبرى، وتدريب العمالةالتشغيل والصيانةالمستعملين أو الوكلاء في إدارة وتنفيذ نظام 
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 المواد  الأدوات والمعدات
 وقطع الغيار

 النشاط التكرار الموارد البشرية

مكنسة، فرشاة، سطل 
 )دلو(

مرة واحدة إلى  محلية الكلور
 ثلاث مرات سنوياً

 تنظيف النظام

 استبعاد الأوساخ كل عاصفة مطرية محلية  
رمل،فحم نباتي، شبكة  

 بلاستيكية
 تنظيف المصافي مرتان سنوياً محلية

 تعقيم الخزان أحيانا محلية الكلور دلو
مطرقة، منشار، 

 كماشة، قطاعة صفيح
قرميد، صفائح فلزية، أسبست 
صفائح إسمنتية، الخ، بوص 
أو أنابيب بلاستيكية، مسامير 

 وأسلاك

إصلاح السقف،  أحياناً 
 ابيبالمزاريب والأن

مفتاح ربط 
 ، مفك)انجليزي(

حلقات معدنية أو مطاطية 
لمنع الارتشاح، مادة مانعة 

 للتسرب

إصلاح الحنفية أو  أحياناً محلية أو اقليمية
 المضخة

فرشاة فولاذية، فرشاة 
 دهان

طلاء السطح  سنوياً محلية طلاء مانع للتأكل
الخارجي للخزان 

 المعدني
) أداة يطين بها(مالج 

 اشةدلو، كم
إسمنت، رمل، حصى شبكة 

 معدنية، أسلاك
تصليح خزان  أحياناً محلية

 إسمنتي مسلح
 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة .د

 العامل الدور المهارات
 المستخدم اغلاق الحنفيات بعد أخذ الماء والمحافظة على نظافة النظام لا يلزم أي مهارة خاصة

اختبار الاداء العملي، تحويل أوساخ المطمرة الأولى، تنظيف  يةمهارات أساس
 المصافي وبقية النظام، والقيام بالإصلاحات البسيطة

 )الناظر(الوكيل 

 اللجنة المائية الاشراف على الوكيل وجمع الرسوم مهارات تنظيمية
 يةعمالة محل تصلح السقف والأنابيب والخزان أعمال السمكرة الأساسية والبناء
تحاليل الكائنات الدقيقة، والعمل 

 التوسعي
مراقبة نوعية الماء، تحفيز وتوجيه المنظمة المحلية وتدريب 

 المستعملين
 دعم خارجي

 
 الكلفة المتكررة .هـ

ولكن . تعتبر الكلفة المتكررة للمواد وقطع الغيار منخفضة جداً مما يجعلها جديرة بالإهمال في معظم الحالات                
ه الكلفة في حالة تعلقها بالطاقم الوظيفي والتي يمكن أن تكون نقدية أو عينية تدفع للوكيل أو                    يجب إضافة هذ  

 .اعضاء اللجنة أو العمال
 
 المشاكل والمعوّقات والملاحظات .و

التسرب . فشل عمل جهاز دفع الأوساخ نتيجة لإهمال الصيانة       . تآكل الأسطح والمزاريب الخ   . المشاكل المتكررة 
تلوث الصهاريج المكشوفة خاصة عندما يتم سحب        . ت على الخزان ومشاكل في المضخات اليدوية       من الحنفيا 

ويمكن أن تصبح الصهاريج أماكن لتكاثر البعوض حيث تزداد خطورة انتشار             . الماء باستعمال الدلو والحبل   
 .الأمراض مثل الملاريا

جات الشرب في وقت محدد من العام مما يدعو إلى          يمكن أن تكون كمية الماء غير كافية لتفي باحتيا        . المعوّقات 
وغالبا ما يكون الاستثمار    . تطوير مصادر أخرى للماء أو الرجوع إلى المصادر التقليدية خلال هذه الفترات             

 .المالي اللازم لإنشاء الصهريج والسطح المناسب يفوق الإمكانيات المالية لأصحاب المنازل أو التجمعات السكنية
أما الأسطح القشية فتعطي كمية أقل من الماء الذي          . تعطي الأسطح القرميدية أو الفلزية أنقى المياه      . ملاحظات 

 .ويعتمد تقبل حصاد أسقف السطوح كنظام مناسب وفق منظور المستفيدين لطعم الماء. يكون أكثر تلوثاً
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  لوحة حقائق التشغيل والصيانة

 حجز مياه الينابيع
 جياوصف مختصر للتكنولو .أ

المياه الجوفية في أماكن ظهورها على سطح الأرض        ) تدفق(تعمل أنظمة حجز مياه الينابيع على إبعاد وحماية جريان          
طبقة (تغذى مياه الينابيع عادة من تكوين رملي أو حصوي حامل للمياه الجوفية              . من أجل تسهيل عملية استخلاصها    

ويرتفع الماء الجوفي إلى أعلى ويصل إلى سطح الأرض         . صخور، أو من تدفق الماء خلال شقوق في ال        )صخرية مائية 
ويمكن للماء أن ينبثق إلى سطح الأرض كينبوع أو أن يتدفق           . إذا وجدت طبقات صلبة أو طينية تمنع جريانه إلى أسفل         

نابيع من  تتكون الأجزاء الرئيسة من نظام حجز مياه الي       . داخليا بشكل غير مرئي نحو  نهر أو جدول أو بحيرة أو بحر            
واقٍ من أجل تأمين الاستقرار، وغطاء لمنع المياه         ) بناء(مصرف يقع في أسفل مستوى طبيعي للماء، ومن تركيب           

ويوضع المصرف عادة في كومة من الحصى مغطاة بالرمل ويمكن أن يوصل إلى قناة أو                . السطحية من التسرب إليه   
 أما الغطاء فيصنع من الطين الأصم الخالي من الثقوب أو من            ويبنى التركيب الواقي من الإسمنت أو الحجارة      . صهريج

ولضمان عدم  . إن وجود أنبوب مثقب يضمن تدفق الماء من الينبوع خلاله بسهولة في جميع الأوقات             . البلاستيك أحياناً 
داً عن  تعمل على تحويل المياه السطحية بعي     ) تسمى أيضا المصرف المعترض   (ترشيح الملوثات من السطح توجد قناة       

ويوجد عدة أنواع من أنظمة حجز الينابيع،        . بينما يوجد سياج لإبعاد الحيوانات عن منطقة الينبوع        . صندوق الينبوع 
 .تتراوح ما بين جدار رأسي يملأ خلفه بالماء وأبنية أكثر تعقيداً مثل أنظمة الإنفاق التي تجمع الماء من منطقة أكبر

في نيبال، أنشئ صندوق ينبوع     . مال بشكل كبير وتعتمد على عدد كبير من العوامل        تتفاوت كلفة رأس ال   : الكلفة الأولية 
 Rienstra،  1989بيانات  ( دولار أمريكي    1000 أسرة بما فيها وسائل غسيل الملابس بكلفة         150كبير يخدم   

. مالة والنقل أما في كينيا فقد أنشئت تراكيب وسياج وتكاليف الع        . والتي تشمل كلفة العمالة غير الفنية     ) 1990
 دولار أمريكي شاملة صندوق الينبوع      400 شخصا حوالي    350وبلغت كلفة تراكيب رئيسية تخدم بمعدل        

 ).Nyangeri 1986، 1986معلومات (
  إلى عدة أمتار مربعة2 م0.5من : الأبعاد

 .ث/ ل0.1من عدة ليترات لكل ثانية إلى أقل من : الإنتاجية
تي تصل فيها المياه الجوفية إلى سطح الأرض، وغالباُ ما تكون عند جوانب التلال أو                في المناطق ال  : أماكن الاستفادة 

 .منحدرات الجبال
 .تنشأ أنظمة حجز مياه الينابيع في الموقع عادة من قبل حرفيين محليين: الإنشاء

 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
ل الوقت بحيث لا يجد أي مخرج آخر من الطبقة الصخرية            يسمح للماء بالتدفق إلى الخارج بحرية طوا       يجب أن 

ويمكن أن يشمل التشغيل نشاطات أخرى مثل فتح أو إغلاق صمأمات لتحويل الماء إلى صهريج أو قناة أو                   . المائية
 .ويجب أن يحافظ على نظافة الينبوع والمنطقة المحيطة به. مصرف

 
 الصيانة

وط بالعراء، المراحيض، أماكن تجمع الماشية، استعمال المبيدات الزراعية،          على سبيل المثال بفعل التغ    (منع التلوث   
، وفي المنطقة الملاصقة    )إذا أمكن ذلك  (في المنطقة التي ترشح فيها مياه الينبوع إلى الأرض           ) المواد الكيمأوية، الخ  

الحماية من نمو النباتات . زم ذلكفحص المصارف السطحية والسياج المضاد للحيوانات والبوابة، والإصلاح إذا ل. للينبوع
لمنع انسداد الطبقة   (، وفي المنطقة الملاصقة للينبوع      )إذا أمكن ذلك  (في المنطقة التي ترشح فيها مياه الينبوع إلى الأرض          

 إذا كان هناك زيادة في العَكَر أو التدفق بعد        . فحص تدفق الماء من صندوق الينبوع     ). الصخرية المائية بفعل نمو الجذور    
وإذا قل تدفق المياه يجب أن يخطر بالبال         . عاصفة مطرية يجب أن يصرف الجريان السطحي وتحسن حماية الينبوع          

ويمكن حينها أن يكون من الضروري نزع الحصى واستبدالها بحصى جديدة أو تنظيف أنابيب                . انسداد نظام التجميع  
ينات من الماء بانتظام وتحليلها لاختبار وجود دليل على         يجب أخذ ع  ). التسرب(التجميع في حالة استخدام نظام التسييل       

فحص جميع . وإزالة الغرين المتراكم مرة كل سنة   ) washout(ويجب فتح أماكن انسياب مياه التصريف       . التلوث بالبراز 
تنظيفها إذا  المصافي إن كانت تالفة أو مسدودة واستبدالها بمواد مقأومة للصدأ مثل المصافي النحاسية أو بلاستيكية، و                 

تعقيم . بعد التنظيف يجب التأكد من إغلاق صمأمات المصارف بإحكام واستبدال وفتح غطاء البالوعة              . كانت متسخة 
يجب إصلاح التسرب   . صندوق الينبوع في كل مرة يدخل إليه شخص لتنظيفه أو تصليحه أو عندما يحدث تلوث بكتيري               

 .عطب الناتج من الحت أو هبوط التربةمن الغطاء الواقي، وتقويض الجدار الرأسي، وال
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 قضايا تنظيمية
قد يحتاج المنتفعون لإنشاء نقابة يمكن لها أن تتعامل بفعالية مع مواضيع             . في كثير من الحالات يتم استملاك الينابيع      

مويل التشغيل  مختلفة مثل المراقبة والإشراف على استعمال الماء، منع تلوث الماء، تنفيذ نشاطات التشغيل والصيانة وت               
يمكن للإدارة المناسبة أن تمنع حدوث أي منازعات حول هذه الأمور           . والصيانة ومراقبة نوعية الماء وكفاءة النظام، الخ      

. لتنفيذ مهام التشغيل والصيانة في موقع الينبوع يجب توظيف شخص ما يسكن أو يزرع بالقرب من الموقع                 . وغيرها
ن تخصيص حصص الماء للمستفيدين في الموقع أو بالقرب منه، ويشارك في            ويمكن أن يكون هذا الشخص مسؤولا ع      

 .ويجب أن تكون سلطته واضحة ومقبولة عند جميع المنتفعين. نشاطات المراقبة
 
 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 النشاط التكرار المصادر البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
مكنسة، دلو، مجرفة، 

 منجل
تنظيف ما يحيط  أسبوعياً محلية 

 بالينبوع
 فحص العَكَر بعد كل فيضان محلية  

 فحص كمية الماء  أحياناً محلية  دلو، ساعة
منجل، فأس، سكين، 

 مجرفة، مسحاة، معول
إصلاح السياج وتنظيف  أحياناً محلية خشب، حبل، أسلاك

 المصارف السطحية
 فحص نوعية الماء بانتظام ميةإقلي مواد كيميائية مخبرية معدات مخبرية

 غسيل وتعقيم الينبوع سنوياً محلية كلور دلو، مفتاح ربط، فرشاة
مفتاح . دلو، أداة يطين بها

 ربط، مفتاح ربط منبسط
أنابيب وصمأمات 

جديدة، إسمنت، رمل، 
 حصى

إصلاح الأنابيب  أحياناً محلية أو إقليمية
 والصمأمات

دلو، أداة يطين بها، 
 اة، عربة يدمجرفة، مسح

إسمنت، رمل، 
 حصى، طين

 تصليح الشقوق سنوياً محلية

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
استعمال الماء، الإخبار عن أعطال، المحافظة على نظافة الموقع،  لا يلزم أي مهارات خاصة

 المساعدة في الأعطال الكبيرة
 خدمالمست

المحافظة على نظافة الموقع وفحص أي خراب وإنجاز تصليحات  مهارات أساسية
 بسيطة

 الوكيل

 اللجنة المائية تنظيم التصليحات الكبيرة ومراقبة عمل الوكيل مهارات تنظيمية
 البناء تصليح البناء أو الخرسانة مهارات البناء

تحاليل الكائنات الدقيقة، العمل 
 التوسعي

 دعم خارجي  الماء وتوجيه وتحفيز المنظمة المحليةفحص نوعية

 
 )المرتجعة(الكلفة المتكررة . هـ

للوكيل (يجب إضافة تكاليف العمالة المتكررة وهي أما نقدية أو عينية            . تعتبر كلفة المواد المتكررة منخفضة جداً عادة      
تبلغ التكاليف المتكررة الكلية عادة     . فضة  عادة  ومع ذلك فهي منخ   ) والمراقب والعمالة العادية وأعضاء اللجنة والحرفيين     

تسجل العديد من   . أقل من دولار أمريكي واحد لكل شخص بكل سنة شاملة تكاليف التشغيل والصيانة لنظام نقل الماء                
المصادر بأن تكاليف التشغيل والصيانة منخفضة وتبعاً لذلك فإن تكنولوجيا مياه الينابيع هي التكنولوجيا التي يجب                   

على كل حال يمكن أن تبرز مشاكل عند حدوث أعطال كبيرة أو تغيرات              . اختيارها عندما تسمح ظروف الموقع بذلك     
 .في النظام تحتاج إلى استثمارات كبيرة فورية

 
 
 
 
 



 
 

 
75

 
 

 المشاكل والمعوّقات والملاحظات. و

اء في الإنشاء، جريان سطحي على      اهتراء أو انهيار صندوق الينبوع تبعاً للتصميم الخاطئ، أخط         . المشاكل المتكررة 
تلوث . التسرب من الصندوق أو الحنفيات والصمأمات التي تسيل       . سطح كبير، والدمار بفعل الأشخاص أو الحيوانات      

تدمير نظام الأنابيب بسبب الإنشاء الخاطئ والتلف أو        . مياه الينبوع تبعاً لشقوق في الغطاء أو بسبب تصرف الأشخاص         
أنابيب مسدودة تبعاً لترسب الغرين     . مناسب للجريان السطحي والجريان الخارجي والمياه العادمة      تصريف غير   . التآكل

 .صعوبة وصول مستعملي الماء. أو نمو جذور النباتات
لا تنتج من جميع الينابيع مياه نقية لها طعم         . قد تكون الإنتاجية غير كافية أو تجف خلال بعض فصول السنة          . المعوّقات

يمكن . ن أن توجد الينابيع في أماكن بعيدة جداً عن ساكني المنازل أو تكون فوق أراضٍ ذات ملكية خاصة                  يمك. مقبول
بعض مياه الينابيع   . في بعض الحالات أن تفوق كلفة الإنشاء والإصلاحات الكبيرة أو تبديلات الأجزاء إمكانية المجتمع             

 .تسبب التآكل بشكل كبير
بيع ذات جودة عالية ولكن يجب اختبار ذلك، إذ توجد أمثلة تبين أن الماء قد غذي من                  تكون عادة مياه الينا   . ملاحظات

وتتلوث الينابيع غير المحمية تقريباً دائماً من أماكن        . جدول ملوث تغلغل تحت الأرض أو أن منطقة التغذية قد تلوثت           
 .خروج الماء
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 صيانة لوحة حقائق التشغيل وال

 
 الآبار المحفورة آلياً

 وصف مختصر للتقنية .أ
تشكل الآبار المحفورة آلياً وآبار الأنابيب أو الثقوب المحفورة وسيلة للوصول إلى المياه الجوفية في الطبقة الصخرية المائية                  

  و     0.1 عادة ما بين     وهي تختلف عن الآبار المحفورة يدوياً بقطرها الأصغر الذي يترأوح          . مكانية استخراجها إوتسهل  
تعتبر البئر أكثر أجزاء مشروع     . وهذا القطر لا يسمح لشخص بالدخول للبئر لتنظيفها أو تعميقها          .  م بدون البطانة   0.25

يمكن أن تنشأ الثقوب المحفورة بوساطة آلة أو بوساطة معدة يدوية، وتتألف في              . المضخة اليدوية لتزويد مياه الشرب كلفة     
 :ة أجزاء رئيسيةالعادة من ثلاث

ويعمل على منع المياه    . ستخراج المياه  فوق سطح الأرض، يوجد غطاء إسمنتي يحيط بالثقب المحفور وبه منفذ لجهاز ا              
، ويحول المياه العادمة بعيداً عن البئر إلى قناة          يشكل منصة السطحية من التسرب من خلال جوانب البئر إلى أسفل، و          

 .للتصريف
 وأحيانا  PVCغالبا من البلاستيك    (ن فوق الطبقة الصخرية المائية المطلوبة، وتبطن عادة بأنابيب           تحت سطح الأرض ولك    

أما في التكأوين المتصلبة فلا حاجة       . لمنع الثقب من الانهيار خاصة في التكأوين غير المتصلبة         ) من الحديد المجلفن  
 .للبطانة

مادة الأنبوب حتى يسمح للمياه الجوفية بالدخول إلى        ) Slotted(ب   تحت مستوى الماء داخل الطبقة الصخرية المائية، تثق        
إن وجود طبقة من الحصى حول هذا الجزء تعمل كمصفاة يسهل حركة المياه الجوفية نحو الأنابيب المثقوبة وفي                   . البئر

 .لبةولا يوجد حاجة لهذه الحصى في التكأوين المتص. نفس الوقت يمنع مواد الأرض من الدخول إلى البئر
 

يمكن تحسين الإنجاز طويل المدى بشكل كبير في حالة الاختيار المناسب لحجم ثقب الأنبوب ومصفاة الحصى ومادة الطبقة                   
 ).تطوير البئر(الصخرية المائية بالإضافة إلى الضخ المستفيض للرمل من البئر قبل البدء بالإنتاج 

) 1987( وزملاؤه   Arlosoroffحسب  . عتمد على كثير من العوامل    تتفأوت كلفة رأس الماء بشكل كبير وت      : الكلفة الأولية 
م محفورة يدوياً في سهول الطمي بآسيا الجنوبية متدنية تصل إلى            50يمكن أن تكون الكلفة الأولية لبئر عمقها         

 770م محفور في الهند بلغت       50تفيد المعلومات الحديثة بأن الكلفة المثالية لبئر عمقه          .  دولار أمريكي  200
 ).Wurzel and Rooy1993 ( دولا أمريكي 10000دولاراً أمريكيا وفي الموزمبيق بلغت 

 .م 200من عدة أمتار إلى أكثر من : مدى العمق
  لتر لكل ثانية10 لتر إلى أكثر من 0.3  من أقل من: الإنتاجية

  سنة25أكثر من : العمر الافتراضي
 ات صخرية مائية مناسبةفي المناطق التي يوجد بها طبق: أماكن الاستفادة

 تنشأ الآبار المثقوبة في معظم البلدان بوساطة شركات الحفر العامة أو الخاصة: الإنشاء
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
لمستوى ولكن إذا قلت المقدرة الإنتاجية للبئر عن الطلب فيلزم المراقبة اليومية            . عادة لا توجد حاجة للتشغيل في البئر نفسها       

 .ويتم عادة استخلاص الماء من البئر بوساطة المستخدمين وعادة ما يكونوا النساء والأطفال أو بوساطة الوكيل. الماء
 

 الصيانة
 يومياً وتنظيف المصرف أحياناً وإصلاح السياج إذا ما وجد، لا توجد بالكاد أي              apronبغض النظر عن تنظيف حلقة البئر       

م إزالة الغرين من البئر أحياناً أو إصلاحه تدعو الحاجة إلى نزع الكهربائيات بوساطة شركة                 عندما يلز . نشاطات صيانة 
مثل الهواء المضغوط وضخ الماء، استعمال الفرشاة ) أو إعادة التأهيل(توجد عدة تقنيات للإصلاح . متخصصة يتم استدعاؤها

 .ر مثقوب حاليومن الصعب جداً تعميق بئ. والمعالجة بوساطة المواد الكيميائية
 

 قضايا تنظيمية
يمكن أن يحتاج المستخدمون لإنشاء منظمة تتعامل بكفاءة مع مواضيع مختلفة مثل التحكم والإشراف على استعمال الماء                   

ومع أن عدد نشاطات    . ومنع تلوث الماء وتنفيذ نشاطات التشغيل والصيانة وتمويل التشغيل والصيانة ومراقبة نوعية الماء             
وذلك لأن كثيراً من الأبار قد هجرت       . لصيانة اللازمة محدود وذات كلفة قليلة إلا أنها يجب أن تولى أهمية وافية            التشغيل وا 

 .بسبب تلوثها أو انهيارها نتيجة لقلة الصيانة
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
تنظيف جوانب  يومياً محلية  مكنسة، دلو

 البئر
تنظيف  أحياناً محلية  مجرفة، مسحاه، عربه يد

 المصرف
منشار، منجل، فأس مطرقة، 

 الخ... زرادية، 
خشب، مسامير، أسلاك 

 الخ...
 إصلاح السياج أحياناً محلية

 تصليح الغطاء سنوياً محلية إسمنت، رمل، حصى أداة يطين بها، دلو
صى، مواد أنابيب ح عدة معدات خاصة

 الخ...
إعادة استصلاح  نادراً جداً قومية

 البئر
 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
استعمال الماء، إبقاء الموقع نظيفاً، المساعدة في مهام  لا يلزم أي مهارات خاصة

 الصيانة الرئيسية
 مستخدم الماء

 الوكيل مراقبة استعمال الماء، إبقاء الموقع نظيفاً أساسية في التنظيف والتعقيممهارات 
الإشراف على المتعهد، تنظيم الصيانة الرئيسية، جمع  مهارات تنظيمية

 الرسوم
 اللجنة المائية

شركة آبار  إعادة استصلاح البئر مهارات خاصة جداً
 متخصصة

تحاليل الكائنات الدقيقة، العمل 
 يالتوسع

 دعم خارجي فحص نوعية الماء، تحفيز وتوجيه منظمة المستفيدين

 
 الكلفة المتكررة .هـ

للوكيل والمراقب  (يجب إضافة تكاليف العاملين المتكررة وتكون أما نقداً أو عيناً           . تعتبر الكلفة المتكررة عادة منخفضة    
أحيانا تحتاج نشاطات الصيانة الطارئة مثل      . خفضة، ولكنها أيضاً عادة من    )والعمالة العادية وأعضاء اللجنة والحرفيين    

يبلغ العمر الافتراضي   . إعادة استصلاح البئر استثماراً كبيراً يمكن أن يخلق مشاكل إذا كان التموين من التجمع السكاني              
. تصلاحللبئر الجيدة أكثر من عشرين سنة ولكن الإنتاجية تقل بشكل كبير بعد عدة سنوات ويمكن أن يلزم إعادة الاس                    

 ).Baumann ،1993( دولاراً أمريكياً مرة واحدة كل عشر سنوات 750قدرت تكاليف إعادة الاستصلاح في غانا بـ 
 
 المشاكل والقيود والملاحظات .و

 نوعية الماء الرديئة أو الانهيار تبعاً لتآكل البطانة الحديدية المجلفنة، وتدفق الماء الضعيف تبعاً لعدم              . المشاكل المتكررة 
التطوير الكافي للبئر، ودخول قطع من الصخور إلى البئر بسبب خطأ في المصافي أو خطأ في التطوير، والتلوث تبعاً                    
لتصيميم الغطاء المغلوط أو خطأ في الإنشاء أو إهمال في الصيانة، وانهيار الثقب المحفور إذا لم توضع بطانة أو إذا                     

 .كانت البطانة غير متينة
 

 إنشاء البئر على عوامل جيوهيدرولوجية مثل وجود وعمق وإنتاجية الطبقات الصخرية المائية ووجود              يعتمد. المعوّقات
وتعاني الآبار المنشأة في مناطق بعيدة جداً عن سكان المنازل المستفيدين أو تلك الآبار صعبة                . تكأوين صخرية فوقها  

 بالقرب من الأماكن التي يوجد بها مراحيض أو          يجب عدم حفر الآبار   . الوصول من قلة الاستعمال أو قلة الصيانة       
 متراً على الأقل ولكن لا يضمن ذلك عدم         30وتبلغ المسافة التي يوصى بها عادة       . تتجمع فيها الماشية والعكس بالعكس    

ون وقد يك . وتفوق التكاليف النقدية أو العينية المستثمرة في إنشاء بئر محفورة مطورة إمكانية المجتمع             . حدوث التلوث 
 .من المستحيل نقل المعدات الثقيلة والمواد اللازمة إلى موقع الحفر

 
وعند تقييم إمكانية تطوير    . لا تستعمل الآبار في حالات كثيرة للتزويد بمياه الشرب فقط إنما للزراعة أيضا             . ملاحظات

 الماء وآثارها على إدامة     الآبار ليستفيد منها مجتمع فمن الضروري وضع ذلك في إطار أكبر يتضمن جميع استعمالات             
 .المياه
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 حبل مرخي يمر ببكرة أو بمرفاع: الدلو والحبل
 
 وصف مختصر للتقنية .أ

وعند ملامسته الماء يميل الدلو ويملأ بالماء       . ينزل دلو مربوط بحبل إلى الماء     . تستعمل عادة في الآبار المحفورة يدوياً     
وفي بعض الأحيان يمكن أن     . ويمكن أن يمسك الحبل باليد أو يمر ببكرة أو يربط بمرفاع          . ساطة الحبل ويرفع لأعلى بو  

في حالة أعماق   . وفي الأنظمة المحسنة يمر الحبل بالبكرة ويُربط بطرفيه دلوان        . تجر الحيوانات الحبل مروراً بالبكرة    
وحتى .  يمتد من قعر الدلو إلى مزراب في جانب البئر      الماء التي تقل عن عشرة أمتار يمكن استعمال مرفاع مع خرطوم          

 .مع هذا النظام والبئر تعتبر المحمية الأمور الصحية أسوأ من نظام مضخة الدلو
 دولاراً أمريكياً   150تبلغ ست دولارات أمريكية لدلو بلاستيكي وحبل طوله خمسة أمتار، وتصل إلى              : الكلفة الأولية 

 ).Milkov ،1987( العلوية المغلقة في ليبيريا للمرفاع مع الخرطوم والأجزاء
 ).ويمكن أعماق أكبر(م 15من صفر إلى : مدى العمق

 .م10 لتر بكل ثانية على عمق 0.25: الإنتاجية
 .في جميع بقاع الأرض وخاصة في المناطق الريفية: أماكن الاستفادة

 .تصنع الدلو والحبال مصانع كبيرةيصنّع الدلو والحبال والبكرات والمرفاع محلياً، وأيضا : الإنشاء
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
 .ويجب أن يحذر المرء من توسيخ الحبل أو الدلو. إرخاء الحبل لتنزيل الدلو ثم رفع الدلو أو تدوير المرفاع

 
 الصيانة

ة على ترميم الثقوب في الدلو       تقتصر الإصلاحات الطفيف  . تشمل الصيانة الوقائية تشحيم مسننات المرفاع والبكرة       
يمكن أن تتم جميع الإصلاحات من قبل       . والخرطوم، وإعادة وصل مفصل الدلو، وتصليح مسننات المرفاع أو البكرة          

وتشمل الإصلاحات الأخرى والتبديلات تغيير     . أشخاص محليين باستعمال أدوات ومواد متوفرة في المجتمع أو المنطقة         
ويمكن أن تعمر حبال النايلون المنسوجة سنتين بينما تعيش حبال          . جزاء من المرفاع أو كله    الدلو والخرطوم والحبل وأ   

ويمكن أن يعيش الخرطوم جيد النوعية أكثر من سنتين، بينما يمكن           . النايلون المزدوجة أو حبال الليف الأبيض شهرين      
 .أن يعيش الدلو سنة واحدة اعتماداً على نوع مادته وجودته

 
 يةقضايا تنظيم

أما بالنسبة للآبار التي تتبع للمجتمع فيلزم وجود        . إذا استعمل الناس دلاءهم وحبالهم الخاصة فلا داعي لمنظمة إضافية         
ويمكن دفع معظم تكاليف الإصلاح من صندوق        . الخ... لجنة تقوم بتنظيم الصيانة وتنظيف البئر وصيانة المرفاع          

adhoc fund-raising. 
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 بات التشغيل والصيانةمتطل. ج

 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
مرة كل  محلية شحمة أو زيت المشحم

 أسبوعين
تشحيم محاور المرفاع 

 أو البكرة
 استبدال الدلو مرة كل سنة محلية دلو، أسلاك سكين
 استبدال الحبل مرة كل سنتين محلية حبل، أسلاك سكين

خرطوم، أسلاك، شريط  سكين، ملاقط
 مطاطي من الإطارات

 استبدال الخرطوم مرة كل سنتين محلية

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
 تنزيل ورفع الدلو  لا يلزم أي مهارات خاصة

 المحافظة على نظافة الموقع 
 أعطالالإنذار في حالة حدوث 

 المستخدم

 الوكيل المحافظة على نظافة الموقع، القيام بإصلاحات بسيطة أعمال الصيانة الرئيسية
 اللجنة المائية تنظيم تنظيف البئر، جمع الرسوم مهارات تنظيمية

 حرفي محلي الخ... إصلاح الدلو، المرفاع، غطاء البئر  أعمال سمكرة، نجارة
 تاجر/ بائع  الخ... لحبال، الدلو بيع ا لا يلزم أي مهارات خاصة

تحاليل الكائنات الدقيقة، العمل 
 التوسعي

 دعم خارجي فحص نوعية الماء، تحفيز وتوجيه المنظمة المحلية

 
 الكلفة المتكررة .هـ

 وعادة تكون تكاليف إصلاح المرفاع العرضية     . تتكون هذه من شراء الحبال والدلو والخرطوم والأسلاك وغيرها أحياناً         
 دولار  1.36 و   0.56سجلت تكاليف الدلو والحبل السنوية لكل شخص في فيكتوريا العليا أنها تترأوح ما بين               . منخفضة
 .وتتغيرهذه الكلفة باختلاف عمق البئر وحجم العائلة). Hofkes 1983(أمريكي 

 
 المشاكل والمعوّقات .و

سقوط الدلو في البئر، ولمنع     .  حبال الليف عدة شهور فقط     تعيش. العطل السريع للحبال رديئة الجودة    . المشاكل المتكررة 
في نظام  ). D. Carty 1990(ذلك، تحتفظ المجتمعات بدلو احتياطي وتضعه في قفص محمي مثل التصميم الذي يصفه              

 .الخرطوم والمرفاع يمكن أن ينقسم الخرطوم مرات عديدة
 

وتتعرض آبار المجتمعات   . بل والدلو للأيدي أو الأرض    الأحوال الصحية السيئة خاصة عند ملامسة الح       . المعوّقات
وتناسب الآبار  . ولذلك يجب أن يكون الهدف هو آبار العائلة الواحدة        . لتلوث أكثر من الآبار التي تمتلكها العائلة الواحدة       

 . مترا50ًفقط ذات الأعماق المحدودة، مع أنه يوجد أمثلة معروفة لأنظمة الدلو والحبل التي يزيد عمقها على 
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 المضخة اليدوية المباشرة

 وصف مختصر للتقنية .أ

 وأنواع أخرى وتركب في الآبار ذات الأعماق          PVCتصنع المضخات اليدوية المباشرة عادة من بلاستيك نوع           
. Tل مباشرة ممسكاً بمقبض على شكل       يحرك المستعمل في موقع المضخة عصا المضخة إلى الأعلى والأسف         . المحدودة

وفي الضربة الصاعدة يرفع الغاطس الماء      . ويوضع الغاطس الموجود أسفل عصا المضخة تحت مستوى المياه الجوفية          
وفي الضربة الهابطة يغلق الصمام     . إلى الخط الرئيسي الصاعد وبذلك يدخل الماء إلى إسطوانة خلال الصمام السفلي            

الذي (وبسبب انعدام المكبس الميكانيكي     .  من الغاطس لكي يرفع بفعل الضربة الصاعدة التالية         السفلي ويخرج الماء  
يقتصر استخدام المضخة المباشرة على العمق      ) وعلى سبيل المثال يوجد لمضخة الآبار العميقة خلال العتلة أو الدولاب          

طة الميكانيكية والتكاليف الاحتمالية المنخفضة     وتبعاً للبسا ).  م 12حوالي  (الذي يستطيع منه الشخص رفع عمود الماء        
 .والوزن الخفيف للتركيب تفي هذه المضخات باحتياجات أهداف التشغيل والصيانة على مستوى القرى

 
 Arlosoroff،  1985أسعار  ( دولار أمريكي    900 دولار أمريكي إلى أكثر من       100تتراوح من حوالي    : الكلفة الأولية 

 دولاراً  150 النماذج المناسبة للتشغيل والصيانة على مستوى القرى تحديداً أقل من             تكلف). 1987وزملاؤه،  
 .أمريكياً

 .م12من صفر إلى : مدى العمق
 .م12  ثانية على عمق 0.42 – 0.25: الإنتاجية

وفية المناطق الريفية وحول المناطق المتحضرة ذات الدخل المنخفض حيث يوجد مستوى المياه الج             : أماكن الاستفادة 
 .م من السطح12على عمق 

 .، تارا وفايفينAF85، نيرا 7، ملايو علامة تجارية BP50بلير، إثيوبيا : الإنشاء
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
يمكن . وإذا كان الغاطس موجوداً تحت الماء فلا داعي للضخ        . تعمل المضخة بتحريك المقبض إلى الأعلى وإلى الأسفل       

 وحتى الأطفال الضخ ولكن إذا كان عمق مستوى المياه الجوفية أكثر من خمسة أمتار فيصعب ذلك على                      للبالغين
 .يجب إبقاء مكان المضخة والموقع نظيفاً. الأطفال

 
 الصيانة

يلزم . تعتبر صيانة مضخة العمل المباشرة نسبيا بسيطة ويمكن تعليمها للمستخدمين أو الوكلاء خلال عدة ساعات أحياناً               
تتألف النشاطات من فحص إنجاز المضخة وظهور الماء يومياً          . خص واحد فقط أو شخصان عادة للصيانة الوقائية       ش
تكون الإصلاحات البسيطة   . يجب نزع المضخة وفحصها سنوياً    ). إذا كان الماء معكراً بالغرين فيجب تنظيف البئر        (

ع الارتشاح وتقويم عصا المضخة المقوسة واستبدال عقد         المهترئة والحلقات المطاطية لمن    cupsealsعبارة عن استبدال    
مثل عصا المضخة المكسورة أو الخط الرئيسي الصاعد المكسور، والتشققات          (أما الإصلاحات الرئيسة    . الأقفال المتآكلة 

 .فتحتاج إلى أشخاص ذوي مهارات عالية) في الأجزاء الفلزية الملحومة
 

 قضايا تنظيمية
وبما أن الصيانة بسيطة نسبياً فينتج من التنظيم الجيد         . الصيانة على مستوى المجتمع بشكل جيد     يمكن تنظيم التشغيل و   

 .خدمة موثوق بها
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 متطلبات التشغيل والصيانة. ج

 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
تنظيف المضخة والموقع  يومياً محلية  فرشاة

 فحص الإنجاز ومياًي محلية  
 فحص كل المضخة سنوياً محلية  مفتاح ربط، مفك
 cupsealsاستبدال  أحياناً محلية  ، حلقات مطاطيةCupseals مفتاح ربط، مفك

 والحلقات المطاطية
مفتاح ربط، مفتاح ربط 

 ملوي
عصا المضخة، مقبض 

 المضخة
استبدال عصا المضخة  أحياناً محلية

 أو مقبض المضخة/و
اح ربط، مفتاح ربط مفت

 ملوي، مفك
/ استبدال الاسطوانة و  أحياناً محلية أو إقليمية أسطوانة، غاطس صمام سفلي

أو الصمام /أو الغاطس و
 السفلي

منشار ومبرد أو مفتاحا 
 أنابيب ملويان

، مذيب PVCأنابيب بلاستيك 
للبلاستيك، ورق صنفرة أو 

أنبوب حديد مجلفن، تيفلون أو 
 خيوط قنب

إصلاح الخط الرئيسي  أحياناً  أو إقليميةمحلية
 الصاعد

 إصلاح منصة المضخة سنوياُ محلية إسمنت، رمل، حصى دلو، أداة يطين بها
 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
 المستخدم  حدوث خطأضخ الماء، تنظيف الموقع، التحذير في حالة لا يلزم أي مهارات خاصة

تنظيف الموقع، إجراء التصليحات البسيطة، تفحص المضخة  مهارات صيانة أساسية
 سنوياً

 الوكيل

 اللجنة المائية تنظيم الصيانة، جمع الرسوم مهارات تنظيمية أساسية
 تاجر محلي بيع قطع الغيار لا يلزم أي مهارات خاصة

فني ميكانيكي محلي أو  إجراء الإصلاحات الأكثر رئيسية اللحام
 من المنطقة

تحاليل الكائنات الدقيقة، العمل 
 التوسعي

 دعم خارجي فحص نوعية الماء، تحفيز وتوجيه المنظمة المحلية

 
 الكلفة المتكررة .هـ

 في غانا   وجد حديثاً أن الكلفة السنوية    . بالإضافة لكلفة العاملين تنشأ الكلفة المتكررة بشكل رئيسي من تكاليف قطع الغيار           
يوم ويتضمن  /شخص/لتر15 اعتماداً على    3 دولار أمريكي لكل م    0.6 دولار أمريكي لكل شخص سنوياً أو        3.35تبلغ  

 وحســب ). Bauman 1993% (10ذلك استهلاك رأس المال والتكاليف الأخرى مقدرة بمعدل فائدة تبلغ 
)Reynolds 1992 ( ر أمريكي لكل مستعمل كل سنة  دولا0.1تبلغ كلفة مضخة تارا اليدوية حوالي. 
 
 المشاكل والمعوّقات والملاحظات .و

تآكل الغطاء على الاسطوانة     . أجزاء الحلقات المطاطية المهترئة والغاطس والصمام السفلي        . المشاكل المتكررة 
المقابض . )أثبت أن أغطية النيتريل المطاطية أفضل فعلياً       (البلاستيكية وبين عصا المضخة والخط الرئيسي الصاعد         

 .المكسورة أو المدمرة
يمكن أن تكون القوة اللازمة لبذلها على يد المقبض لضخ الماء عالية جداً             .  م 12حد الرفع الأقصى هو حوالي      . القيود

 .م15بالنسبة للأطفال خاصة إذا كان مستوى المياه الجوفية أعمق من 
 PVCمادة بلاستيكية    ه المضخات بسبب الحاجة إلى    يوصى بأسس صناعية معتدلة على الأقل لتصنيع هذ       . الملاحظات

 ).Peter ،1990(ولبعض التصميمات قدرة تصريف منخفضة نسبياً . ذات جودة عالية



 
 

 
82
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 مضخة المكبس اليدوية للآبار العميقة
 وصف مختصر للتقنية .أ

 اسطوانة تحت مستوى سطح الماء الذي يكون عادة عند عمق يتراوح            في مضخة المكبس اليدوية للآبار العميقة يوضع المكبس في        
تنقل حركة الضخ التي يقوم بها المستعمل في موقع المضخة إلى المكبس بوساطة سلسلة               .  متراً تحت السطح   45 و   15ما بين   

لماء إلى الخط الرئيسي    يرفع الغاطس ا  ) العلوية(عند الضربة الصاعدة    . متصلة من قضبان الضخ داخل الخط الرئيسي الصاعد        
يغلق الصمام السفلي ويمر    ) النازلة(وعند الضربه السفلية    . الصاعد ويسحب ماء الاستبدال إلى الاسطوانة من خلال الصمام السفلي         

ع يحدد الجهد اللازم لرفع الماء إلى سطح الأرض لوحدة ارتفا         . التالية) العلوية(الماء من خلال الغاطس ليرفع بالضربة الصاعدة        
وفي هذه الأيام يكون لمعظم الاسطوانات رأس مفتوح يسمح بنزع المكبس والصمام السفلي من خلال الخط الرئيسي                    . الضخ

يوجد لقضبان المضخة مرابط    . الصاعد من أجل الصيانة والتصليحات بينما يبقى الخط الرئيسي الصاعد والاسطوانة مكانيهما             
وتتضمن المفاصل جزءاً يمركز قضبان المضخة ويمنع       .  باستعمال أدوات بسيطة جداً    خاصة تسمح بتفكيكها ونزعها دون أدوات أو      

 .ولحد كبير يمكن صيانة النماذج المطورة على مستوى القرية. اهتراء الخط الرئيسي الصاعد
 

لاراً أمريكيا   دو 40 م، تتفأوت الأسعار ما بين حوالي        35-25بالنسبة للآبار التي يتراوح عمقها ما بين        : الكلفة الأولية 
متضمنة الاسطوانة والغاطس ومجموعة الصمام السفلي مركبة أسفل رأس المضخة المصنوعة محلياً، إلى أكثر               

، 1985أسعار  ( دولار أمريكي بالنسبة لمضخة كاملة منها العديد من الأجزاء الفولاذية المضادة للصدأ              2300من  
Arlosoroffدولار أمريكي500 – 300تكلف معظم المضخات الجيدة ).  وزملاؤه . 

 .م100 متراً ولكن يمكن أن يصل العمق إلى حوالي 45 – 15: مدى العمق
 .م45 لتر بكل ثانية لعمق 0.28 – 0.18م و 25 لتر بكل ثانية لعمق 0.36 – 0.25: الإنتاجية

  سنة12 إلى 6من : العمر الإنتاجي
 م  100رة حيث يكون سطح المياه الجوفية بعيداً عن السطح          المناطق الريفية وحول المناطق المتحض    : أماكن الاستفادة 

 . م من السطح45ولكن من المفضل أن لا يزيد العمق على 
أكواديف، ميكرو بستوبيل، مضخة بوش، مضخة لير، علامة الهند التجارية الثانية والثالثة، كارديا،             / أفريديف: الإنشاء

 .الخ... ، فولانتا ، UPM، )دوبا(تروبيك 
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
يمكن أن يقوم بذلك البالغون وحتى      . يتم تشغيل المضخة بتحريك المقبض إلى الأعلى وإلى الأسفل أو بتدوير مقبض الدولاب              

إبقاء يجب  ). يعتمد ذلك على نوع المضخة ومقدار الرفع      (تبقى القوة اللازم بذلها على المقبض ضمن الحدود المعقولة           . الأطفال
 .المضخة والموقع نظيفين

 
 الصيانة

فحص عمل المضخة وتنظيف المضخة والموقع يومياً، التشحيم الأسبوعي، فحص جميع أجزاء             : تتألف الصيانة الوقائية عادة من    
ل يجب تبدي . جسم المضخة شهرياً، ونزع كل المضخة للفحص وتنظيف جميع الأجزاء بالماء النظيف وطلاء منصة المضخة سنوياً               

في الأحوال العادية تدعو الحاجة إلى تغيير قضبان المضخة الفولاذية المجلفنة           . قضبان المضخة التي يحدث لها تآكل بدرجة كبيرة       
يجب نزع وفحص الخط الرئيسي المكون من الحديد المجلفن واستبدال الأنابيب التي تعاني من               . مرة كل خمس أو ست سنوات     

 والحلقات المطاطية، وتعديل قضبان المضخة      cupsealsحات الصغيرة استبدال المسننات والـ      تتضمن الإصلا . درجة تآكل كبيرة  
وتتضمن التصليحات الرئيسة استبدال الغاطس والصمام السفلي والاسطوانة وقضبان المضخة والخط الرئيسي             . الخ...المعوجة  

 يقوم بتنفيذ جميع نشاطات الإصلاحات الوقائية        يمكن لمتعهد مضخة القرية أن     . الخ... ومقبض المضخة وأجزاء الارتكاز      
وتدعو الحاجة لاستدعاء دعم خارجي للقيام بالتصليحات الرئيسية وحل المشاكل            . لمضخات الاسطوانات ذات الرأس المفتوح     

المغلق كثيراً ما يلزم استعمال جهاز رفع خاص لسحب الخط الرئيسي والاسطوانة من مضخات الاسطوانات ذات الرأس                  . الكبيرة
 .من اجل صيانة الأجزاء السفلى من البئر

 
 قضايا تنظيمية

ويضاف أيضا إلى سعر    . تعتبر معظم مضخات الآبار العميقة غالية جدا بالنسبة للعائلات ويجب استعمالها على مستوى المجتمعات             
. اء المضخة تعمل بظروف جيدة    يجب على المجتمعات تنظيم أنفسها من أجل إبق       . هذه المضخات بذل جهد زائد لتحصيل التمويل      

في أحوال كثيرة تزود الحكومة أو منظمات غير حكومية بالدعم          . كثيراً ما يتم تعيين وكيل، وتقوم لجنة المضخة بتنسيق النشاطات         
وفي بعض الحالات تقوم منشآت خاصة صغيرة بهذه الواجبات بشكل مرضٍ وتدفع لها التجمعات               . الخارجي ولكنه يصبح مكلفاً   

 .نية مباشرةالسك
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الموارد  المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
 البشرية

 النشاط التكرار

تنظيف المضخة  يومياً محلية  مكنسة، فرشاة
 والموقع 

 تشحيم المسننات أسبوعياً محلية شحمة أو زيت مزيتة
فحص أجزاء منصة  شهرياً ملحية  

 المضخة
صمولة ومسمار مصومل،   مفكمفتاح ربط،

 مسننات، مقبض المضخة
استبدال أجزاء منصة  أحياناً محلية

 المضخة
مفتاح ربط، مفتاح ربط 

... ملوي، سكين، مفك 
 الخ

cupseals سنوياً أو أقل  محلية
 من ذلك

 cupsealsاستبدال 

آلة تسنين الأنابيب، 
مجموعة حبال (بكرة 

 )وبكرات

محلية أو من  زيت
 المنطقة

تغيير أسنان قضبان  حياناًأ
المضخة أو الخط 

 الرئيسي
مفتاح ربط، مفتاح ربط 

 ملوي
صمام سفلي، غاطس أو 

 اسطوانة
استبدال الصمام السفلي،  أحياناً من المنطقة

 الغاطس أو الاسطوانة
 إصلاح المنصة سنوياً محلية حصى، رمل، إسمنت دلو، أداة يطين بها

 
 رات اللازمة للتشغيل والصيانةالعاملون المعنيون والمها . د

 العامل الدور المهارات
 المستخدم ضخ الماء، تنظيف الموقع، التحذير حال حدوث خطأ لا يلزم أي مهارات خاصة

 الوكيل تنظيف الموقع، فحص المضخة بانتظام، القيام بإصلاحات صغيرة أعمال الصيانة الأساسية
 اللجنة المائية الرسومالإشراف على الوكيل، جمع  مهارات تنظيمية

بعض المهارات الخاصة تعتمد 
 على العلامة التجارية

ميكانيكي  إنجاز أعمال التصليح الرئيسة
 المنطقة

تحاليل الكائنات الدقيقة، العمل 
 التوسعي

 دعم خارجي فحص نوعية المياه، تحفيز وتوجيه اللجنة المحلية

 
 :الكلفة المتكررة .هـ

 دولاراً أمريكياً لكل مضخة سنوياً ويتضمن ذلك قطع الغيار           12 و   6لصيانة الوقائية ما بين     يمكن أن تتراوح تكلفة ا    
، يجب إضافة تكاليف العاملين المتكررة نقداً أو عينية         )تعتمد على مؤشرات السعر للعلامات التجارية المختلفة      (والمواد  

 ).لازمة للميكانيكي أو الأشخاص الحرفيين الآخرينلكل من المتعهد، أعضاء اللجنة، وفي حالة التصليحات الرئيسة ال(
 
 المشاكل والمعوّقات والملاحظات .و

كثيراً ما تحدث مشاكل في التصنيع المحلي . يعتبر استبدال غطاء الغاطس من أكثر أعمال التصليح الملحة. المشاكل المتكررة
طريقة الصقر والعين لتربيط قضبان المضخة       تتصف  . تدور معظمها حول مراقبة الجودة خاصة في البلدان الأفريقية          

وقد سجلت حالات تنفصل فيها القضبان أو تنحني تلقائيا في بعض . بتعرضها للتكسر أكثر من طرق التربيط التقليدية الأخرى
ة من  إذا لم تكن مصنوع   (خاصة إذا كانت المياه الجوفية تسبب التآكل، فقد لوحظ أن التآكل يؤثر بقضبان المضخة               . الحالات

، وبالاسطوانة، وبمسننات بين رأس المضخة وأجزاء       )إذا كان من الحديد المجلفن    (، وبالخط الرئيسي    )الفولاذ المضاد للصدأ  
 .المقابض المكسورة أو المهتزة تبعاً للاهتراء أو المسننات المتأثرة. منصة المضخة الأخرى

يمكن أن تكون   . م تقريباً 100 إلى   45رى، وتتراوح ما بين     تختلف مقدرة الرفع القصوى من علامة تجارية لأخ       . المعوّقات
 .القوة اللازمة لتدوير مقبض المضخة عالية في بعض الحالات اعتماداً على العلامة التجارية وعلى عمق البئر

هذا يجب أن تكون نوعية المواد المستعملة في الخط الرئيسي أفضل ما يمكن لتقليل عدد الإصلاحات اللازمة ل                  . ملاحظات
مضخات المكابس  . يلزم إجراءات مراقبة الجودة الصارمة    . يمكن أن تصنع كثير من هذه المضخات في الدول النامية         . الجزء

 .يمكن أن تدار بفعل الطواحين الهوائية ولكن كثيراً ما يفضل المضخات الدوارة بسبب قلة عزم التدوير اللازم لتشغيلها
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 ك الديزلمحر
 وصف مختصر للتقنية .أ

تتكون الأجزاء الرئيسة للمحرك من الاسطوانات      . المركزية) المحركة(كثيراً ما تستعمل محركات الديزل كمصدر للقوة        
.   يتراوح عدد الاسطوانات ما بين واحد إلى أكثر من ستة           .crankshaftوالمكابس والصمامات وذراع محور التدوير      

ة بفعل المكبس بداخل الاسطوانة وضخ وقود الديزل فيه، يؤدي هذا المزيج إلى انفجار يمكن                 عند ضغط الهواء بقو   
وتنقل هذه الحركة إلى عمود آلة التدوير حيث يمكن استغلالها لتشغيل مضخة أو مولد                . التحكم به لتحريك المكبس   

تدفع مضخة الضغط العالي وقود     . عادمةتنظم الصمامات عملية دخول الوقود والهواء وخروج الغازات ال        . كهربائي مثلاً 
أنها تستعمل نوعاً   : تختلف محركات الديزل عن محركات البنزين في      . الديزل إلى داخل الاسطوانة في اللحظة المناسبة      

وتفوق فعالية محركات الديزل    . مختلفاً من الوقود ولا يوجد لها شمعات ومضة الاحتراق وتعمل تحت ضغوط أعلى             
، )عدد الدورات بالدقيقة  (يمكن أن تختلف المحركات في الحجم، السرعة         . تحتاج إلى صيانة أقل   محركات البنزين و  

بشكل عام تعمر محركات الأربع     . ، الخ )هواء أو ماء  (، نظام التبريد    )دورة من ضربتين أو أربع ضربات      (الدورة  
تحتاج . كل كغم من وزن المحرك    ضربات البطيئة طويلاً ولكن تنتج محركات الضربتين السريعة قوة تشغيل أكبر ل             

 .المحركات المبردة بالماء إلى صيانة أقل من الحركات التي تبرد بالهواء بشكل عام
 دولار  600 كيلو واط وإلى     25 دولار أمريكي لكل كيلو واط بالنسبة لمحرك قوته           200تتراوح من   : الكلفة الأولية 

، McGowan and Hodgkin،  1990معلومات   ( كيلو واط  2أمريكي لكل كيلو واط بالنسبة لمحرك قوته         
 .، ولا تشمل هذه الكلفة تكاليف التركيب أو تكاليف أخرى)1992

  كيلو واط2عادة تبدأ بـ : مدى قوة التشغيل
 ساعة، ويعتمد ذلك على     50000 إلى   500 ساعة تشغيل متراوحة ما بين أقل من          20000يبلغ معدلها   : دورة الحياة 

 .لتركيب والتشغيل والصيانةنوعية المحرك وطريقة ا
 .بيتر، لامبارديني وكثير غيرها-كوبوتا، ليستر: العلامات التجارية

 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
يجب فحص مستوى الوقود    . لكل محرك تعليمات التشغيل الخاصة به     . يجب أن يشغل المحرك من قبل المتعهد المدرب       

وإذا كانت مستوياتها منخفضة يجب إضافة الوقود أو         . قبل التشغيل )  يكن تبريده بالهواء   إذا لم (والزيت وماء التبريد    
وأيضا يجب فحص مستوى الوقود وضغط الزيت وسرعة المحرك خلال التشغيل بالإضافة لفحص               . الزيت أو الماء  

محرك بسرعة منخفضة تقل    وفي حالة تشغيل ال   . قد تحتاج بعد القطع المتحركة تزييتاً يدوياً       . عمل المضخة والمولد  
وتسجل في دفتر الملاحظات جميع المعلومات عن مستويات        . كفاءته ويتراكم الكربون سريعاً فيه مما يدعو إلى الصيانة        

 .السوائل وساعات التشغيل
 

 الصيانة
قد . هواءيجب تنظيف الجزء الخارجي للمحرك يومياً وفي الأحوال التي يكثر فيها الغبار يجب فحص وتنظيف مصفاة ال                  

أما في الأحوال التي يوجد فيه غبار بكميات متوسطة فيجب تنظيف مصافي الهواء التي              . تحتاج بعض الأجزاء تزييتاً يدوياً    
وتتم صيانة المحرك لأغراض وقائية تبعاً . تعمل بالزيت مرة كل أسبوع، وأقل من ذلك للمصافي التي تعمل على أساس جاف

 ساعة يجب   250ومرة كل   .  ساعة 50مرة كل   ) إذا وجد  (clutch يجب تشحيم القابض     .لعدد الساعات التي اشتغل بها    
 1500مرة كل   . ، وتغيير الزيت وفحص الصواميل والبراغي وأنبوب الغاز العادم         )أو استبدالها إذا لزم   (تنظيف المصافي   

أما إذا كان المحرك متصلاً     . الخ...ساعة يجب إجراء صيانة دقيقة باستعمال مادة مزيلة للكربون، ومعايرة فتحة الصمام              
يجب طلاء بيت المحرك مرة كل سنة وتصليحه        . بانتظام  فيجب استبدال هذا الحزام    Vبمضخة أو مولد به حزام على شكل        

 .يبين الجدول التالي بعض أهم نشاطات التشغيل والصيانة. إذا وجد المولد فيحتاج إلى صيانة خاصة به. أحياناً
 

 قضايا تنظيمية
لذلك يكون من المهم    . تاج محركات الديزل العديد من الصيانة البسيطة إذا عملت بشكل جيد فإنها ستخدم طويلاً               تح

أما مهمات الصيانة والإصلاح المعقدة فيجب أن يقوم بها ميكانيكي مدرب جيداً يمكن له أن                 . تدريب وتوجيه المتعهد  
إجراء الصيانة المبرمجة في الأوقات الصحيحة، والتفاعل        ويضمن التنظيم الجيد    . يحصل على قطع الغيار المطلوبة    

 .السريع حال حدوث الأعطال
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 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات

وقود، زيت محرك،  قموع، حأويات للسوائل
 سائل تبريد

فحص مستوى السوائل  يومياً محلية
 افتها إذا لزموإض

 تشغيل وإيقاف المحرك يومياً محلية  
 احتفاظ بالسجل يومياً محلية  أوراق كتابة وقلم 

ورقة فلتر جافة جديدة أو  مفتاح ربط ملوي
 كاز وزيت محرك

يوميا أو  محلية 
 أسبوعيا

فحص مصفي الهواء، 
تنظيفه و استبداله إذا لزم 

فحص تسرب الزيت  أسبوعيا محلية  
 ودوالوق

 شد الصواميل والبراغي أسبوعيا محلية  مفاتيح ربط
 250مرة كل  محلية زيت محرك مفاتيح ربط

 ساعة
 تغيير زيت المحرك

مفاتيح ربط، أدوات 
 خاصة

تنظيف أو استبدال  بانتظام محلية فلتر زيت، فلتر وقود 
 المصافي

مفاتيح ربط، سلك 
نحاسي، فرشاة، أدوات 

 خاصة

 250مرة كل  اختصاصي 
  ساعة500إلى 

إزالة الكربون، تنظيف 
فم البخاخ، تعديل 

 الخ...الصمامات 
 استبدال حزام التشغيل بانتظام محلية drive beltحزام تشغيل  مفاتيح ربط

تعتمد على الجزء الذي 
 سيستبدل

فم البخاخ، بخاخات، 
gaskets ،مسننات ،

 الخ...مضخة وقود 

 استبدال قطع من المحرك أحيانا اختصاصي

أداة يطين بها، دلو، 
مطرقة، إسفين، منشار، 

 الخ...مفاتيح ربط 

إسمنت، رمل، حصى، 
صواميل وبراغي، 

مسامير، صفائح حديد 
مجلفنة ومموجة، خشب 

 الخ...

إصلاح مقعد المحرك  أحيانا محلية أو من المنطقة
 وبيته

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
يلزم تدريب خاص لأساسيات 

 تشغيل وصيانة محركات الديزل
 تشغيل المحرك، احتفاظ بالسجل، إنجاز تصليحات ثانوية، 

 التحذير من حالة حدوث طوارئ
 المستخدم

 اللجنة المائية إرشاد المتعهد، جمع الرسوم، تنظيم الصيانة والإصلاحات الرئيسية مهارات تنظيمية
 ميكانيكي المنطقة إنجاز الصيانة والإصلاحات الرئيسية ات خاصةيلزم تدريب

 دعم خارجي تدريب المتعهد وميكانيكي المنطقة مهارات تدريبية وتقنية
 

 الكلفة المتكررة .هـ
من تكاليف رأس المـال     % 50إذا كان الوقود شحيحاً وقطع الغيار شحيحةً فإن تكاليفها يمكن أن تبلغ                    

 السنــــــوي 
)McGowan and Hodgkin ،1992.( 
 
 المشاكل والمعوّقات والملاحظات. و

تراكم الكربون السريع وقلة    . الاهتراء المتزايد تبعاً للتشغيل والصيانة الخاطئين والإهمال وسوء الفهم         . المشاكل المتكررة 
 .تكسر أحزمة التشغيل. الكفاءة تبعاً لتشغيل المحرك بكامل طاقته

ويلزم بين الحين والآخر استدعاء      . تكاليف الوقود العالية وصعوبة الحصول على الوقود       . متعددةالصيانة ال . المعوّقات
 .ميكانيكي متخصص للقيام بالصيانة والإصلاحات

وتعتبر مصادر طاقة مستقلة إذا ما أجريت       . تناسب محركات الديزل أغراض الحصول على قوة تشغيلية عالية        . الملاحظات
 .ن المهم جداً اختيار علامة تجارية ذات سمعة جيدة يمكن صيانتها محلياً وتتوفر لها قطع الغيارم. لها الصيانة الجيدة
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 الكلورة في أنظمة تزويد الماء بالأنابيب
 
 وصف مختصر للمعالجة .أ

لمسببة للأمراض تقريبا وتشكل حاجزاً     الكلورة هي طريقة كيميائية تهدف إلى تطهير الماء من خلال قتل جميع المواد ا             
يمكن أن تطبق في المرحلة الأخيرة من مراحل معالجة مياه الشرب أو تعتبر الأجراء               . يمنع إعادة الإصابة بالأمراض   

 patch chloreتعتبر طريقة كلورة الدفعة الواحدة      . الوحيد إذا كانت نوعية الماء جيدة بشكل معقول بحالتها الحالية          
 . أكثر طرق المعالجة البسيطة استعمالاً تدفقوكلورة ال

بالنسبة لكلورة الدفعة الواحدة يضاف محلول مركز من الكلور إلى مياه الخزان بحيث تكون فتحتان دخول الماء إليه                    
وبعد ذلك تفتح فتحات خروج     .  دقيقة على الأقل   30يحرك الماء ويترك الكلور ليتفاعل مدة        . وخروجه منه مغلقتين  

 . وعندما يفرغ الخزان تغلق فتحات خروج الماء ويعاد تعبئة الخزان ويجرى تطهير دفعة جديدة من الماء. الماء
أما كلورة التدفق فيتم خلالها تغذية ماء عذب جارٍ في مكان دخوله إلى خزان مائي نقي بكميات قليلة من محلول كلوري                     

ل الكلور فوق الخزان المائي الذي يخرج منه المحلول         عادة يوضع صهريج صغير يحتوي محلو     . قليل التركيز باستمرار  
يمكن لجهاز خاص مثل    . إلى النقطة التي تدخل فيها المياه الخزان حيث يكون الدفق مضطرباً مما يضمن المزج الجيد               

وفي بعض الأحيان تستعمل مضخة إلكترونية خاصة للقيام بهذا         . طاس طاف يحتوي الكلور أن يعطى الجرعات الدقيقة       
بالنسبة لإنتاج الكلور في الموقع يمكن شراء أجهزة كهربائية تعمل على تحويل محلول من ملح الطعام إلى                   . غرضال

 ).Oliveira. Tavares and Meyers ،1995(محلول من الكلور 
يجب . من أجل ذلك تتوفر مجموعات اختبار بسيطة      . يجب مراقبة جرعات الكلور ومواءمتها مع نوعية وكمية الماء         

 .زين وتحضير المواد الكيميائية المنتجة للكلور بحرص وعنايةتخ
 

ويستثنى من هذا المبلغ    .  دولاراً أمريكياً  15يمكن أن يكلف جهاز الكلورة والخراطيم مبلغاً قليلا مثل           : الكلفة الأولية 
 . تكاليف الصهريج لحفظ الكلور المركز وتكاليف إنشاء غطاء واق

 %.70 من المياه المعالجة لكل كغم من مركب كلور تركيزه 3م1400 إلى 350عموماً : الإنتاجية
 .حيث تحتاج مياه الشرب إلى تعقيم زائد ويكون الكلور متوفراً: أماكن الاستفادة

 .يوجد علأمات تجارية كثيرة لمركبات الكلور: العلأمات التجارية
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
يجب فحص معدل التدفق وتعديله إذا      . كلور بمحلول محضر حديثا مرة أو مرتين كل أسبوع        يجب إعادة ملء صهريج ال    

وعلى العاملين أن يكونوا حريصين على تجنب التصاق مركبات الكلور أو محلوله بالعينين أو حتى                   . لزم الأمر 
. ستويات الكلور المتبقي  في بعض الحالات يحفظ سجل لتدوين المعلومات حول كميات الكلور المستعملة وم            . بالملابس

 .يمكن بسهولة تعلم عملية الكلورة
 

 الصيانة
إذا استعمل . إذا تأثرت الخراطيم بالكلور فيجب استبدالها     . يجب معايرة أجهزة الكلورة وتنظيفها من أملاح الكلور بانتظام        

ل قفازات الوقاية والأوعية    أحياناً يلزم استبدا  . صهريج فولاذي لحفظ الكلور فيجب طلاؤه وفحصه من التآكل سنوياً          
 .ويحتاج واقي صهريج محلول الكلور إلى صيانة. المستعملة في تحضير محلول الكلور

 
 قضايا تنظيمية

يحصل على مركبات الكلور من خلال تاجر أو دائرة          . عادة تعين اللجنة المائية عادة متعهداً يتم تدريبه لهذه المهمة          
ويجب على منظمة خارجية مثل دائرة الصحة أو المياه          . ن مركبات الكلور  الصحة، ويجب أن تخزن كميات كافية م      

 .الحكومية أن تقوم بتدريب المتعهدين ورجال مهام المراقبة
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

الموارد  المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
 البشرية

 النشاط التكرار

ملعقة، مقياس، دلو، عصا 
 تحريك

مرة أو مرتان كل  محلية كلور، ماءمركبات 
 أسبوع

إعادة ملء صهريج 
 الكلور

معايرة وتنظيف جهاز  بانتظام محلية ماء كوب للقياس، ساعة وقف
 الكلورة

خرطوم، أنابيب  سكين، مسمار
بلاستيكية صغيرة، 

الخ، سدادة، ...زجاج 
 وعاء 

استبدال الخرطوم أو  أحياناً محلية
 جهاز الكلورة

ية، طلاء، فرشاة فولاذ
 فرشاة

طلاء الصهريج  سنوياً محلية طلاء لاتيكس
 الفولاذي

فحص ومعايرة  بانتظام من المنطقة وسيلة فحص، عينة ماء مجموعة فحص
 الخراطيم

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة .د

 العامل الدور المهارات
 لمحلول، تنظيف ومعايرة جهاز إعادة ملأ الصهريج وتحضير ا مهارات أساسية

 الكلورة، إنجاز تصليحات صغيرة
 المستخدم

 اللجنة المائية إرشاد الوكيل، جمع الرسوم مهارات تنظيمية
عامل الصحة  تزويد أو بيع مركبات الكلور لا يلزم أي مهارات خاصة

المحلي، البائع 
 أو التاجر

إجراء الفحوصات 
الأساسية والحسابات، 

 بيةمهارات تدري

 دعم خارجي فحص الكلور المتبقي في الماء ومعايرة الجرعات، تدريب المتعهد

 
 الكلفة المتكررة .هـ

 دولارات أمريكية لكل كغم من      7تبلغ الكلفة المتكررة للكيميائيات المنتجة للكلور في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي            
 إلى  1.4(يلزم كغم واحد من الكلور المتوفر       . ر في البلدان الأخرى   يمكن أن يختلف هذا الرقم بشكل كبي      . الكلور المتوفر 

بشكل عام تقل عن ذلك كلفة القفازات المطاطية والخراطيم وقطع          .  من الماء  3 م 2000-500لتعقيم  ) كغم من المركب  4
 .بالإضافة لذلك توجد كلفة متكررة لرسوم المتعهد والمراقبة والتدريب. الغيار الأخرى

 
  والمعوّقات والملاحظاتالمشاكل .و

تعتبر بعض مركبات الكلور حساسة جداً لظروف        . تهترئ الخراطيم ذات النوعية السيئة بسرعة     . المشاكل المتكررة 
 .إذا سدت آلة الكلورة أو لم يراقب الكلور المتبقي فيمكن أن لا يكون التعقيم كافياً. التخزين فتفقد فعاليتها بسرعة

 
في المياه القلوية التي    . ية الكلورة جميع الكائنات المسببة للأمراض ولكنها تعتبر عموماً فعالة جداً          لا تقتل عمل  . المعوّقات

يلزم معالجة مبدئية إذا احتوى الماء على       .  تكون الكلورة أقل فعالية    8عن  ) pH(يزيد فيها تركيز أيونات الهيدروجين      
ن تكون الكلفة العالية وعدم توفر مركبات الكلور من أهم            يمكن أ . كمية كبيرة من المواد العضوية والمواد المعلقة       

 .العوائق
 

ومن ناحية أخرى يمكن قبول     . تؤثر عملية الكلورة على طعم الماء مما يؤدي إلى عدم استساغة المستهلكين           . الملاحظات
راً ما يظهر طعم الكلور     كثي. لا يعتبر طعم الكلور في الماء دليلاً على التعقيم المناسب         . طعم الكلور في بعض الأحيان    

 .بفعل إضافة قليلة جداً من الكلور
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 ترشيح الرمل البطيء
 وصف مختصر للتقنية .أ

تنقية الماء بمصفٍ رملي بطيء دمج لعمليات حيوية وكيميائية وفيزيائية تحدث عندما يمر الماء ببطء إلى أسفل خلال طبقة                    
ية للجسيمات الدقيقة أما داخل الرمل وفوق طبقة التصفية فينمو تجمع من الكائنات الدقيقة التي تتغذى                يحدث تصف . من الرمل 

. يوجد مصرف بقاع خزان المصفي ويغطى بالحصى ورمل التصفية        . على البكتيريا والفيروسات والمواد العضوية في الماء      
تركيب فتحة الخروج على جريان الماء المنقى من المصرف         تعمل فتحة على دخول هادئ للمياه غير المعالجة، بينما يعمل           

. م1.0 إلى 0.3خلال العمل يغطى المصفي الرملي بطبقة من الماء ذات سمك يتراوح من       . إلى أنبوب المياه النظيفة الرئيسي    
مصفى من الخرسانة يبنى خزان ال. ساعة/ م0.3 إلى 0.1لضمان العمل الجيد يجب أن يكون التدفق مستمراً ومتراوحاً ما بين 

 .ويلزم على الأقل مصفيان لضمان العملية المستمرة. والطوب والإسمنت المسلح وغير ذلك من أجل استعمالات المجتمعات
إذا كانت نوعية الماء غير المنقى رديئة فينصح        . ينصح بدمج عملية تصفية الرمل البطيء مع وحدة تصفية تحضيرية فعالة          

وفي بعض الأحيان يتم كلورة الماء بعد التصفية لمنع حدوث           . الماء الناتج من المصفي الرملي    بإضافة مصافٍ لتنقية دفق     
وبالعمل الصحيح  . أنظر أيضا لوحة الحقائق على مصفى الرمل البطيء المنزلي من أجل التطبيقات محدودة النطاق             . التلوث

 .لكائنات الضارةوالصيانة اللازمة ينتج مصفي الرمل البطيء ماءً خالياً فعلياً من ا
.  من مساحة المصفى   2 دولاراً أمريكياً لكل م    130-60 إلى كلفة    1983تشير المعلومات الواردة من الهند عام       : الكلفة الأولية 

 .1987 عام 2 دولاراً أمريكيا لكل م215-105أما في كولومبيا فكانت الكلفة 
 .2نية لكل م لتر لكل ثا0.083 – 0.028ساعة أو /  م 0.3 -0.1: الإنتاجية

 .في كل بلدان العالم: أماكن الاستفادة
 .تبنى مرشحات الرمل البطيئة من قبل مقاولي البناء المتخصصين أو حتى من المجتمعات بمساعدة فنية خارجية: الصانعون

 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب
 التشغيل

ساعة لتزويد  / م 0.3 – 0.1إبقاء جريان الماء بمعدل     يجب  . يعتبر تشغيل مصفى الرمل البطيء حاسماً في تحديد فعاليته         
بعد عدة  . الكائنات في المصفي بدفق ثابت من المواد المغذية والأكسجين ولإعطائها الوقت الكافي للقيام بعملية تنقية الماء                 

 معدل الجريان ليتوافق يجب تعديل. أسابيع إلى بضعة شهور يصبح تجمع الكائنات الدقيقة كثيفاً جداً ويبدأ بسد فتحات المرشح
يحتفظ متعهد مرشح الرمل بسجل يدون فيه . مع تصميم المرشح وإلا أصبح ارتفاع طبقة الماء الطافية فوق المرشح عالياً جداُ

يمكن للمجتمعات أن تشغل وحتى تراقب المرشحات الرملية البطيئة إذا وجد           . معدلات الجريان ونشاطات التشغيل والصيانة    
ولكن يمكن أن   . يحتاج الوكيل لأقل من ساعة باليوم لفحص مجرى العمل ولتعديل معدلات الجريان            . ب جيداً المتعهد المدر 

 .يلزم وقت أطول لتنظيف الموقع وللنشاطات الأخرى
 

 الصيانة
إذا أصبحت سرعة الجريان منخفضة جداً يصرف الماء من المرشح وتكشط طبقة الرمل العليا من المرشح وتغسل وتجفف                   

وبعد عدة كشطات يرجع الرمل إلى المصفى مع كمية من الرمل الجديد لتعويض النقص الحاصل وقت . الشمس وتخزنتحت 
يجب الأخذ بالاعتبارات الصحية في كل مرة يدخل . يلزم يوم واحد لتنظيف وحدة ترشيح واحدة من قبل عدة أشخاص. الغسل

.  يجب فتح وإغلاق الصمامات مرة كل شهرين لمنع انسدادهما         .فيها شخص إلى وحدة الترشيح من أجل الصيانة أو التحري         
إذا كان المرشح مصمم ومنشأ بشكل جيد فلا يلزم مصمماً أي إصلاح لصهريج الترشيح                . يجب إصلاح أي تسرب فوراً    

دائما وتتوفر  . ونظامه التصريفي بغض النظر عن الصمامات والأنابيب الفلزية التي تحتاج لانتباه بين الفينة والأخرى                
 .مجموعة مواد الفحص التي لا تحتاج إلا لبعض التدريب الأساسي لكي يتم بوساطتها مراقبة نوعية الماء

 
 قضايا تنظيمية

لكي تتمكن المجتمعات من استعمال مرشح الرمل البطيء يلزمها بعض التنظيمات مثل ضمان وجود العدد الكافي من                     
يجب تدريب وكيل محلي، وقد يحتاج أشخاص       .  الترشيح وإعادة ملئها به    العاملين الذين يقومون بكشط الرمل من وحدات      

يمكن أن يلزم بعض الوقت ليعتاد الناس       . آخرون للتدرب على اختبار نوعية الماء كي يكونوا قادرين على الإحلال مكانه            
جة إلى رمل إضافي وبعض     بالإضافة للحا . على الثقة بمرشح أخضر يحتوى على طين واعتباره قادراً على إنتاج ماء مأمون            

يمكن للمنظمات المائية أن تصبح مستقلة في إدارة عملية معالجة المياه           . الكلور ومواد الاختبار تلزم أشياء خارجية محدودة      
 .إذا زودت بالمساعدة الخارجية المناسبة
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 النشاط لتكرارا الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات

فحص تدفق الماء  يومياً محلية  
 للمصفى

 تنظيم جريان الماء يومياً محلية  
 الاحتفاظ بسجل  يومياً محلية  سجل، قلم 
 تنظيف الموقع يومياً محلية  مكنسة 

عربة يد، مجرفة، أداة ذات 
أسنان لجمع الرمل، 

مسحاه، حبل، دلو، -مجراف
سلم، ألواح خشب، مكنسة، 

 سيلحوض غ

ماء،مادة معقمة للأدوات، 
 أحذية عالية السيقان أو الأقدام

مرة كل ستة  محلية
 أسابيع تقريبا

 

 كشط الرمل وغسله
 وتجفيفه وتخزينه

منخل، عربة يد، مجرفة، 
أداة ذات أسنان لجمع الرمل، 

مسحاه، حبل، دلو، سلم، 
 .ألواح خشب

رمل مدور وجديد، ماء، مادة 
 معقمة للأدوات، أحذية ذات

 سيقان عالية أو الأقدام 

 18مرة كل  محلية
 شهر تقريبا

 ملء المرشح بالرمل

مفاتيح ربط، مفك، مفتاح 
 ربط ملوي

حلقات مطاطية، صمامات 
 إضافية

 إصلاح الصمام أحيانا محلية

خشب، فولاذ، مفتاح ربط 
ملوي، مسنن أنابيب، 

مطرقة، إسفين، أداة يطين 
 بها، دلو

وصلات للأنابيب مع بعضها 
وتوابعها، ماده لاحمة للأنابيب 

 أو تيفلون، إسمنت، رمل

استبدال الأنابيب  أحياناً محلية أو من المنطقة
 الفلزية

تعقيم فتحات  أحيانا محلية كلور دلو، فرشاة
 الخروج للمصفى

 تحليل نوعية الماء بانتظام محلية أو من المنطقة عينة ماء، وسيلة اختبار مجموعة اختبار
 
 لون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانةالعام . د

 العامل الدور المهارات
فهم معقول لعمليات الترشيح والأمور 

 الصحية، مهارات تنظيمية
ينظم الجريان، تنظيف الموقع، كشط الرمل و إعادة 

 ملء المرشح بالرمل
 متعهد محلي

تعبئة المرشح المساعدة في كشط الرمل وإعادة  لا يلزم أي مهارات خاصة
 بالرمل 

مستعمل الماء أو 
 العامل 

مهارات تنظيمية، اختبارات أساسية 
 لنوعية الماء

 إرشاد المتعهد، مراقبة نوعية الماء، جمع الرسوم، 
 تنظيم عملية كشط الرمل وإعادة تعبئته 

 اللجنة المائية

 سبّاك محلي تصليح الصمامات والأنابيب أعمال سمكرة أساسية
ومهارات فحص الكائنات التدريب 

 الدقيقة
 دعم خارجي تدريب المتعهد، مراقبة نوعية الماء

 
 الكلفة المتكررة .هـ

تعتبر أجور المتعهد وكلفة الرمل الإضافي التكاليف المتكررة الرئيسية على افتراض أن مستعملي المرشح يقومون أحياناً                  
 .ببعض الأعمال مجاناً

 اتالمشاكل والمعوّقات والملاحظ .و
تسبب العَكَر الزائدة في    . إذا كانت معدلات جريان الماء خلال المرشح عالية جداً فإن نوعية المياه تسوء            . المشاكل المتكررة 

إذا كانت  . وفي هذه الحالة يجب إضافة مرشح ابتدائي للوحدة       . انسداد المرشح بسرعة  ) NTU 30> ( الماء غير المعالج    
 في الطبقات   H2NO3 وحمض النيتريك    NH3تكون نواتج ضارة وسيئة المذاق مثل الأمونيا        نوعية الماء سيئة جداً يمكن أن ت      

. إذا انقطع تدفق الماء لأكثر من عدة ساعات يمكن أن تموت الكائنات الدقيقة النافعة ويختل عمل المرشح. السفلى من المرشح
  ينتج ماء ذا نوعية سيئةيمكن أن تسبب السطوح الرأسية الملساء تيارات قصيرة في سيل الماء مما

تحتاج مرشحات الرمل البطيئة استثماراً أولياً       . في بعض المناطق يكون الرمل غاليا أو صعب الحصول عليه          .المعوّقات
 .ضخماً وعمليات تشغيل وصيانة متفانية

 .الماء متدنيةبعد إعادة ملء المرشح بالرمل يلزم عدة أيام للنضوج، وفي خلال هذه الفترة تكون نوعية . ملاحظات
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  لوحة حقائق التشغيل والصيانة
 

 منصة الحنفيات العامة
 وصف مختصر للتقنية .أ

في الأماكن التي يوجد فيها منصة أو نصب حنفيات يستطيع الناس من عدة منازل أخذ الماء من حنفية واحدة أو عدة                       
 يتم الاعتناء بها جيداً فيجب أن يكون تصميمها         وتبعاً لأن هذه الحنفيات تستعمل من قبل أناس كثيرين وعادة لا          . حنفيات

توصيلات إلى أنبوبة مصدر الماء     ) stand post(تشمل منصة الحنفيات    . وبناؤها متين مقارنة مع التوصيلات المنزلية     
 هذا  وتندفع مسافة كافية من   )  سم 1.25أو  ( انش   0.5وعموداً أو جداراً يحمل أما حنفية واحدة أو أكثر قطر الواحدة منها             

 .العمود أو الحائط ليسمح بتعبئة أوعية الماء منها بسهولة
يمكن أن يكون العمود أو الحائط من       .  أو من النوع الذي يغلق تلقائياً      globeيمكن أن تكون الحنفيات من نوع الكرة        

 منظم يتصل   يوجد في بعض منصات الحنفيات صمام     . الخ... الخشب أو الطوب أو حجارة البناء الجافة أو الخرسانة          
توجد عادة بلاطة من    . ويمكن أن يوجد عداد للماء    . بالخط الرئيسي ويمكن فتحه وإغلاقه لتقليل كميات التدفق القصوى        

قد . الحجر أو الخرسانة أسفل الحنفية وأسفل نظام التصريف تعمل على أبعاد الماء المراق ومنع تكون البرك الطينية                  
من المفضل أن يكون ضغط عمود الماء المتبقي على المنصة متراوحاً ما            . ية بعيداً تكمن الحاجة إلى سياج لأبعاد الماش     

يجب أن يتحدد موقع وتصميم منصات الحنفيات       .  م 56 م أو يزيد على      7 م ولكن لا يجوز أن يقل عن         30 و   10بين  
 .العامة بالتعاون الكامل مع الناس الذين سيستفيدون من الماء

 
 12 إنش   1 إلى   0.5 لحنفية تغلق تلقائيا متصلة بأنابيب قطرها يتراوح من           1995كلفة عام   بلغت ال : الكلفة الأولية 

تعتمد الكلفة الأخرى   . يمكن أن توجد حنفيات أرخص من ذلك       ). UNDP/APSO  ،1995(دولاراً أمريكيا   
 .بشكل كبير على تصميم منصة الحنفيات

  أو أكثر3 إلى 1عادة من : عدد الحنفيات
  شخص كحد أعلى200:  لكل حنفيةعدد المستفيدين

  لتر كل ثانية لكل حنفية0.4 – 0.2: الإنتاجية
 أنظمة الماء العامة التي تنقل بالأنابيب: أماكن الاستفادة

 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل 
عند منصة الحنفيات   عادة لا يسمح بالاستحمام وغسيل الملابس        . يغسل المستعملون أوعيتهم ويملؤونها عند الحنفية      

 .يجب تنظيف موقع الحنفية يومياً وفحص المصرف. نفسها
 

 الصيانة 
أحياناً يجب استبدال   . يجب منع تكون البرك في جميع الأوقات      . يجب تنظيف المصرف مرة واحدة كل شهر على الأقل        

الشقوق الخطيرة في بناء المنصة     . ويمكن أن يحتاج السياج لصيانة أيضا     . الحلقة المطاطية أو أجزاء أخرى من الحنفية      
وفي بعض الأحيان يمكن أن يحدث تسرب من         . يجب إصلاحها وأيضا إذا تعفن الخشب يجب معالجته أو استبداله          

 .الأنابيب أو أنها تحتاج إلى استبدال
 

 قضايا تنظيمية
 نظيفاً وتنظيم كميات الماء     يمكن أن يتم تعيين متعهد أو لجنة للحنفية من أجل استمرار عمل الحنفية وإبقاء المحيط                

في بعض الأحيان يقوم بعض بائعي الماء بملء صهاريج من          . يمكن أن تجمع اللجنة رسوم استخدام الماء      . المستخدمة
 .منصات الحنفيات العامة بتعرفة خاصة من أجل إعادة بيعها للناس الذين يقطنون بعيداً
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار داتالأدوات والمع
وعاء، دلو، تنكة 

 الخ...
 استعمال الحنفية  يومياً محلية 

 تنظيف الموقع يومياً محلية  مكنسة أو فرشاة
مجرفة، مسحاة 

 )مجراف(
تفحص وتنظيف  يومياً محلية 

 المصرف
مفاتيح ربط، مفك، 
مفتاح ربط ملوي 

 للأنابيب

اطية أو جلدية لمنع حلقة مط
الارتشاح، سدادة، تيفلون، خيوط 

 كتان، صمام إضافي

إصلاح أو استبدال  أحياناً محلية
 الصمام

منجل أو مدية، 
 كماشة، –زرادية 
 مطرقة

 إصلاح السياج أحياناً محلية خشب، أسلاك فولاذية، مسامير

مطرقة، منشار، أداة 
 الخ... يطين بها، دلو 

 رمل، خشب، مسامير، إسمنت،
 الخ...ماء 

إصلاح صمام  أحياناً محلية
المنصة، الغطاء أو 

 المصرف
مفتاح ربط ملوي 
للأنابيب، قطاعة 

أنابيب، منشار، مبرد، 
 مسنن أنابيب

وصلات ما بين الأنابيب، 
. الخ... روابط، أكواع رابطة 

زيت، تيفلون، خيوط كتان أو 
 معجون سمكرة

 تصليح الأنابيب أحياناً 

 
 ون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانةالعامل .د

 العامل الدور المهارات
 المستخدم استعمال الحنفية، تنظيف الموقع لا يلزم أي مهارات خاصة

 الوكيل أو لجنة الحنفية تنظيف الموقع، إنجاز التصليحات الصغيرة، جمع الرسوم مهارات أساسية
مهارات تنظيمية ومهارات في 

 تحفظ السجلا
لجنة الحي السكني  تنظيم التصليحات الرئيسية، جمع الرسوم

 المائية
 البناء تصليح منصة الحنفية والغطاء أعمال البناء

 السبّاك  تصليح الأنابيب والحنفيات أعمال السباكة الأساسية
مهارات تدريبية وتحاليل الكائنات 

 الدقيقة
 دعم خارجي مائيةمراقبة الأوضاع الصحية، تدريب أعضاء اللجنة ال

 
 الكلفة المتكررة .هـ

تتكون الكلفة المتكررة لمنصة الحنفية من عدة تصليحات فرعية للحنفية مرة كل سنة بالإضافة للتصليحات العرضية                  
 .للأنابيب والعمود والحائط والغطاء والمصرف

 
 المشاكل والمعوّقات والملاحظات .و

كافية والمصادمات الشخصية على الاستعمال تبعاً لموقع منصة الحنفيات          العبث والصيانة غير ال   . المشاكل المتكررة 
أحياناً لا تغلق الحنفيات بعد الاستعمال أو تترك        . التصريف السيء . السئ أو المشكلات الاجتماعية التي لا يمكن حلها       

ات إذا كانت واقعة في     غالباً ما يكون ضغط الماء ضعيفاً عند منصة الحنفي        . مفتوحة بقصد سقاية قطعة أرض مجاورة     
 .نهاية خط الأنابيب المائي

 
 .إذا كان الناس على استعداد لتنظيم الاستعمال والصيانة فإن العائق الوحيد هو الكلفة. المعوّقات

 
يجب إعطاء أهمية خاصة لكيفية التعامل مع الماء بعد الحصول عليه من منصة الحنفية للحيلولة دون حدوث                 . ملاحظات

 .قاًأي تلوث لاح
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  لوحة حقائق التشغيل والصيانة
 

 مرحاض الحفرة المهوى المحسن
 وصف مختصر للتقنية .أ

للتقليل من مشكلتين كثيراً ما تواجههما أنظمة المرحاض التقليدي وهما          ) VIP(تصمم مراحيض الحفرة المهواة المحسنة      
التقليدي باحتوائه على أنبوب تهوية     عن المرحاض   ) VIP(يختلف مرحاض   . الروائح والذباب أو الحشرات الأخرى    

يسبب الريح الذي يهب فوق سطح أنبوب التهوية تياراً هوائيا يعمل على شفط الغازات ذات               . مغطى بحجاب ضد الذباب   
ونتيجة لذلك، يدخل الهواء النقي إلى الحفرة من خلال ثقب الهبوط فتبقى            . الرائحة الكريهة الصادرة من حفرة المرحاض     

إذ يدخل فيه   . ويوجد أيضا دور لأنبوب التهوية في السيطرة على الذباب         . قية للمرحاض خالية من الروائح    البنية الفو 
ولكنه لا يستطيع   . الذباب للخروج من المرحاض إذا كان داخله مظلما بشكل مناسب لأن الذباب ينجذب نحو الضوء                

تجذب الروائح  .  له الجفاف ومن ثم يموت     الهرب بسبب وجود الحجاب بل يحبس في أعلى أنبوب التهوية حتى يحصل           
المنبعثة من أنبوب التهوية أنثى الذباب الباحثة عن مكان لوضع البيوض فيه ولكنها تمنع من الدخول إلى الأنبوب بسبب                   

 .وجود الحجاب في نهايته العلوية
 منهما أنبوب تهوية    اذ يوجد للمرحاض حفرتان ضحلتان، لكل     .  أن تنشأ بحفرتين مزدوجتين    (VIP)يمكن لمراحيض   

ويوجد ثقبان للهبوط في لوحة الغطاء، يوجد كل واحد منهما فوق إحدى             . خاص بها، ولكنهما تحت بنية فوقية واحدة      
وبعد فترة زمنية لا    . تستعمل الحفرة الأولى أولا وعندما تمتلئ يغطى ثقبها للهبوط ثم تستعمل الحفرة الثانية             . الحفرتين

ثم تستعمل ثانية بعد امتلاء الحفرة      . حتويات الحفرة الأولى بأمان وتستعمل كمعدل للتربة      تقل عن سنة واحدة تفرغ م     
 .ويمكن إعادة هذه الدورة المتعاقبة لفترة غير محدودة. الثانية

أما مرحاض العائلة   .  دولار أمريكي  400-70 ذو الحفرة الواحدة حوالي      (VIP)يكلف مرحاض العائلة    : الكلفة الأولية 
(VIP)   والنقل %) 80-60(يشمل الأسعار كلفة المواد     .  دولار أمريكي  600 – 200الحفرتين فيكلف حوالي     ذو

تعتمد الأسعار على حجم الحفرة ونوعية مادة البطانة والبلاطة العلوية          %). 25-10(والعمالة المحلية   %) 5-30(
 .منطقةوالتركيب العلوي ومدى استعمال المواد المحلية المتوفرة على الدولة أو ال

 .في المناطق الريفية أو المناطق المحيطة بالمدن والاستعمال المنزلي والاستعمال العام: مناطق الاستعمال
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
من وإضافة كمية قليلة    (يعتبر تشغيل مراحيض الحفرة بسيطاً تماما كونه لا يتعدى تنظيف البلاطة بانتظام باستعمال الماء                

يجب إغلاق الباب دائما ليبقى داخل البنية الفوقية         . من أجل إزالة أي إفرازات صلبة أو بول        ) المواد المطهرة إذا توفرت   
توضع مواد تنظيف الشرج المناسبة     . يجب عدم تغطية ثقب إسقاط الفضلات الإنسانية لئلا يعيق تدفق التيار الهوائي           . مظلماً

ب عدم إلقاء الحجارة والزجاج والبلاستيك والخرق والمواد الأخرى غير القابلة للتحلل             ويج. داخل المرحاض أو قريبا منه    
 .لئلا تقلل من الحجم الفعال للحفرة وتعيق عملية التفريغ الميكانيكية

 الصيانة 
باب ويجب معاينة أنبوب التهوية وحجاب الذ     . يجب فحص بلاطة الأرضية مرة واحدة كل شهر للتأكد من عدم تكون الشقوق            

قد . إذا حدث أي تلف فيجب إصلاحه     . يجب صرف مياه الأمطار بعيداً عن المرحاض      . للتأكد من عدم تآكلهما أو عطلهما     
إذا وصلت كمية محتويات الحفرة إلى مستوى       ). خاصة من تسرب الضوء   (يكون من الضروري أيضا إصلاح البنية الفوقية        

. هناك إمكانية أخرى وهي تفريغ الحفرة آلياً      . ية الحفرة القديمة بالتربة   نصف متر أسفل البلاطة فيجب حفر حفرة جديدة وتغط        
يمكن تفريغ جميع محتويات الحفرة يدوياً      . تستعمل الحفرة الثانية عند إمتلاء الحفرة الأولى في حال نظام الحفرتين المزودج           

 .نيةبأمان بعد انقضاء فترة سنة أو أكثر حيث تكون الحفرة جاهزة للاستعمال مرة ثا
 قضايا تنظيمية

إذا استعمل المراحيض سكان منزل واحد فإن مهام التشغيل والصيانة تدار من قبل سكان المنزل أنفسهم أو من قبل عمال                      
أما إذا استعمل المرحاض سكان منزلين أو أكثر فيجب الاتفاق على ترتيبات مناوبة مهام التنظيف لتجنب أي                  . يستخدمونهم

. حتوى الحفرة يدويا فقط في حال ترك هذه المحتويات على الأقل فترة سنة واحدة لكي تتحلل                 يمكن تفريغ م  . تصادمات
إذا استعملت المراحيض ذات    . وخلاف ذلك يمكن أما إنشاء حفرة أخرى جديدة عند امتلاء الحفرة القديمة أو تفريغها آلياً                

عادة يشمل تثقيف   . دراً على التشغيل بشكل مناسب    الحفرتين فيجب على المستعمل أن يفهم تماما مبدأ النظام كي يكون قا            
المستخدم نواحٍ مختلفة مثل أسباب التبديل بعد استعمال حفرة واحدة لوقت ما، واستعمال الإفرازات كسماد، والحاجة إلى ترك                  

 حفرة لأخرى يحتاج المستخدمون أيضا إلى معرفة كيفية  التبديل من . الحفرة الكاملة لمدة سنة على الأقل قبل تفريغها
أما في حالة قيام عمالة خاصة مستأجرة بهذه المهام         . وكيف يتم تفريغ الحفرة حتى وإن كانوا لا يؤدون هذه المهام بأنفسهم           

 .فيجب أيضا تثقيفهم بالاحتياجات التشغيلية للنظام
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 النشاط تكرارال الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
تنظيف ثقب الإسقاط،  يومياً سكان المنزل ماء، صابون فرشاة، دلو

 المقعد والبنية الفوقية
معاينة بلاطه الأرضية  شهرياً سكان المنزل  

وأنبوب التهوية 
 وحجاب الذباب

غصين أو فرشاة يمكن 
 ثنيها

مرة واحدة كل  سكان المنزل ماء
 ستة أشهر

تنظيف ححاب الذباب 
  أنبوب التهويةو داخل

دلو أو وعاء، أداة يطين بها 
 منشار، مطرقة، سكين

إسمنت، رمل، ماء 
مسامير، مواد بناء 

 محلية

تصليح البلاطة،  أحياناً سكان المنزل
والمقعد، وأنبوب 
التهوية، وحجاب 

 الذباب أو البنية الفوقية
مجاريف، معاول، دلاء، 

 الخ ...مطرقة، منشار 
رمل، ربما إسمنت، 

، مسامير طوب
ومواد بناء أخرى 

 محلية

سكان المنزل أو عمال 
 محليون

يعتمد على حجم 
 وعدد المستعملين

حفر حفرة جديدة ونقل 
بلاطة المرحاض 

إذا (والبنية الفوقية 
 )أمكن ذلك

مجاريف، دلاء، عربه يد 
 الخ... 

سكان المنزل أو عمال  
 محليون

يعتمد على حجم 
 وعدد المستعملين

رة التبديل إلى حف
أخرى عند امتلاء 

 الأولى
 مجاريف ودلو : يدوياً

 جهاز تفريغ الحفرة: آلياً
 ماء: يدوياً
ماء، قطع : آلياً 

 غيار للآلات

سكان المنزل أو : يدوياً
لا (عمال محليون 

 )ينصح بذلك
 خدمة متخصصة: آليا

يعتمد على حجم 
 وعدد المستعملين

إذا أمكن (تفريغ الحفرة 
 )ذلك

 
 لمعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانةالعاملون ا . د

 العامل الدور المهارات
استخدام المرحاض، التنظيف، المعاينة وإجراء  فهم الأمور الصحية

التصليحات الصغيرة، تفريغ الحفرة الممتلئة الانتقال إلى 
 غيرها، حفر حفرة جديدة واستبدال المرحاض

 المستخدم

إذا (معرفة مبادئ نظام الحفرتين 
، معرفة )استعملت هذه الأنظمة

 كيف يمكن حل المشاكل البسيطة

حفر الحفر، نقل المنشآت، تفريغ الحفرة في أنظمة 
 الحفرتين، تصليحات صغيرة، حل المشاكل البسيطة

عمال محليون غير فنيين 
 )منظفون/ كناسون(

 بناء محلي  بناء وتصليح أو نقل المراحيض  أعمال البناء، بناء المرحاض
مهارات تدريبية ومعرفة أمور 

 الصحة العامة
 دائرة الصحة  مراقبة المراحيض والتصريف الصحي للمستخدمين 

 
 

 الكلفة المتكررة .هـ
تعتبر هذه التكاليف عادة منخفضة جداً إذ يبلغ أقصاها حوالي دولار أمريكي واحد إلى دولارين لكل شخص في كل                     

حتى لو استخدم   . التي يقوم بها سكان المنازل أنفسهم     ) التنظيف غالبا (انة عادة   وذلك يعود إلى قلة نشاطات الصي     . عام
عمال محليون لحفر الحفرة الجديدة تكون الكلفة المتكررة لكل فترة زمنية ولكل مستعمل منخفضة بالرغم من أن دفع                    

 يمكن تفريغ مرحاض   . ياًويمكن تطبيق ذلك أيضا على كلفة تفريغ الحفرة آل          . كامل التكلفة يمكن أن يسبب مشكلة      
)VIP(              في بعض الحالات يمكن بيع     .  المزدوج يدوياً أما من قبل سكان المنزل أنفسهم أو بوساطة عمال مستخدمين

 .الدبال للمزارعين
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 المشاكل والمعوّقات والملاحظات .و

تتعرض . صنيع السيء للخرسانة  النوعية السيئة لبلاطة الأرضية تبعاً للمواد غير المناسبة أو للت          . المشاكل المتكررة 
المراحيض المنشأة في أماكن غير     . النوعية الرديئة لشبك الذباب للتلف بسهولة بفعل الأشعة الشمسية والغازات المنتنة           

يمكن أن يخاف الأطفال من استعمال المرحاض بسبب الظلمة أو بسبب           . مناسبة يمكن أن تتعرض للغرق أو التقويض      
إذا سمحت البنية العلوية دخول كمية كبيرة من الضوء ينجذب الذباب بفعل الضوء الداخل من               . خشية الوقوع في الحفرة   

. الفتحة الأرضية ويدخل إلى التركيب العلوي بحيث يمكن أن يتعرض    المرحاض المهوى المحسن بأكمله للخطر                   
مراحيض التي تعتمد على الأشعة     يمكن أن تحدث مشاكل الرائحة الكريهة خلال الليل وساعات الصباح المبكرة في ال             

يمكن أن يحدث التسرب  بين      . الشمسية لدفع تيار الهواء في أنبوب التهوية أكثر من تلك التي تعتمد على سرعة الرياح              
 .أو أن التربة نفسها منفذة جداً) منفذ(المراحيض المتجاورة لأن الجدار الفاصل بينها غير مصمت 

 
يجب أن لا تصل الحفرة إلى مستوى المياه        . مكن حفر الحفرة المناسبة في التربة الصلبة      قد يكون من غير الم    . المعوّقات

(مراحيض  .  متراً أفقياً عن مصادر المياه الجوفية والسطحية       30 إلى   15الجوفية، وأن تكون المراحيض بعيدة حوالي       
VIP (      يف انشاء مرحاض    قد لا تستطيع العائلات تحمل تكال     . لا تمنع البعوض من التكاثر في الحفر)VIP (  ًالعاليه جدا

 .مقارنة مع تكاليف مرحاض الحفرة البسيط
 

يمكن أن تؤدي المفاهيم الثقافية التي ترفض التعامل مع الفضلات البشرية إلى منع سكان المنازل من تفريغ                  . ملاحظات
 .عادة يمكن استخدام عمال محليين للقيام بهذا العمل. الحفر المزدوجة بأنفسهم
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  لوحة حقائق التشغيل والصيانة

 
 مرحاض الدمان ذو الحجرتين

 وصف مختصر للتقنية .أ
وعلى جمع  . يتكون مرحاض الدمان ذو الحجرتين من حجرتين غير منفذتين أو عازلتين للماء تعملنا على جمع البراز                

توضع في البداية طبقة من المواد العضوية الماصة في         . سبياًالبول منفصلاً لأن محتويات الحجرة يجب أن تبقى جافة ن         
أو نشارة الخشب أو أوراق الشجر المقطعة أو المواد النباتية            (ثم يغطى البراز بالرماد      . الحجرة بعد كل استعمال   

جل ضمان  لسحب الروائح من البراز وامتصاص الرطوبة الزائدة ولتحسين نسبة الكربون إلى النيتروجين من ا             ) المقطعة
عند ملء ثلاثة أرباع الحجرة الأولى، يكمل ملؤها بتربة جافة           . وجود كمية نيتروجين كافية لإنتاج مادة مخصبة جيدة       

ثم تستعمل الحجرة الثانية حتى يمتلئ ثلاثة أرباعها وتفرغ         . مطحونة وتغلق ليحصل تحلل بكتيري لا هوائي لمحتوياتها       
يجب أن تكون الحجرات كبيرة بقدر كاف للاحتفاظ بالبراز          . يات كمادة مخصبة  الحجرة الأولى يدوياً وتستعمل المحتو    

تبنى البنية العلوية فوق كل من الحجرتين       . مدة سنة واحدة على الأقل حتى يصبح خالياً من المواد المسببة للأمراض            
أي مكان لأنه لا يوجد أي      يمكن بناء المرحاض في     . وتوجد فتحة الإسقاط فوق كل حجرة والتي يمكن إغلاقها أو ختمها          

أما إذا كانت هناك صخرة أو كان مستوى المياه الجوفية           . خطر للتلوث من الحجرات العازلة إلى المناطق المجاورة        
 .عالياً فيمكن وضع الحجرتين فوق سطح الأرض

 
). Winblad & Kilma  ،1985(في غواتيمالا   ) 1978سعر الدولار عام    ( دولاراً أمريكيا    7-35تبلغ  : الكلفة الأولية 

 فوق الأرض ومقعد    3 م 0.3تتضمن الأسعار كلفة المواد والعمالة المحلية وبناء الحجرات التي يبلغ حجمها              
  .متحرك مرتفع عن الأرض

 
في المناطق التي يتحمس الناس فيها للتعامل مع الدبال والفضلات البشرية واستعمالها كمادة مخصبة              : أماكن الاستعمال 

 .لا يستعمل الماء لتنظيف الشرجللتربة وحيث 
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
في البداية توضع كمية من المواد العضوية الماصة في الحجرة الفارغة بعد كل استعمال، وعند توفر نشارة الخشب                    

زاء من الماء ويستعمل كمادة إذا جمع البول بشكل منفصل يتم تخفيفه بثلاثة إلى ستة أج          . والمواد العضوية يمكن إضافتها   
وقد يساعد في هذا المجال إضافة الجير أو الرماد ولكن لا            . قد يؤدي ذلك إلى كارثة صحية لذا يجب تجنبه        . مخصبة

يجب عدم السماح بعودة الماء المستعمل في التنظيف بالدخول إلى المرحاض لأنه            . يضمن ذلك أن البول قد أصبح آمناً      
 .جداًسيجعل المحتويات رطبة 

 
 الصيانة

. عندما تمتلئ ثلاثة أرباع الحجرة تسوى المحتويات بوساطة عصا ثم تضاف التربة الجافة المطحونة حتى تملء الحجرة                
. ثم تسد فتحة الإسقاط وتفرغ محتويات الحجرة الثانية باستعمال المجراف والدلو، حيث تصبح بعدها جاهزة للاستعمال                

يمكن أن يزرع سكان المنازل نباتات طاردة للحشرات مثل          .  بأمان كمادة مخصبة   يمكن استعمال المحتويات المفرغة   
 .سيترونيلا حول المرحاض

 
 قضايا تنظيمية

تبرز الحاجة إلى تحريات مستفيضة بين الناس الذين يمكن أن يستعملوا المراحيض لمعرفة مدى تقبلهم للموضوع                   
يلزم دعم طويل المدى من الوكالة لضمان استيعاب        . كل مناسب ودرجة تحمسهم وإمكانياتهم لتشغيل وصيانة النظام بش      

 .المستعملين للنظام وكيفية تشغيله بشكل صحيح
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
 المرحاض والبنية العلوية تنظيف يومياً سكان المنزل ماء، جير، رماد فرشاة، وعاء للماء

 وتفريغ أوعية تجميع البول
وعاء لوضع المواد 

 ومجراف صغير
رماد الخشب أو مواد 

 عضوية
بعد كل تغوط  سكان المنزل

وكل ما توفر 
 ذلك 

إضافة الرماد أو أي مواد عضوية 
 أخرى 

معاينة الأرضية والبنية العلوية  شهرياً سكان المنزل  
 والحجرات

، أداة دلو أو وعاء
يطين بها، منشار، 

 مطرقة، سكين 

إسمنت رمل، ماء، 
مسامير، مواد بناء 

 محلية

سكان المنزل أو 
 مصادر بشرية محلية

تصليح الأرضية والبنية العلوية أو  عند الحاجة
 الحجرات

ماء، مواد عضوية  مجراف و دلو
 ماصة

سكان المنزل أو 
عمال محليون لتفريغ 

 الحفرة

يعتمد على حجم 
 المستعملينوعدد 

إغلاق الحجرة الممتلئة بعد تسويتها 
وإضافة التربة، تفريغ الحجرة 
الأخرى، فتح فتحة الإسقاط، 

وإضافة المواد العضوية الماصة 
قبل بداية الاستعمال، تخزين الدبال 

 )أو استعماله مباشرة(
مجراف، دلو، عربة 

 يدوية
سكان المنزل أو  دبال

 مستعملون آخرون
 عمال الدبال كمادة مخصبةاست عند الحاجة

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة . د

 العامل الدور المهارات
تفهم الأمور الصحية وتفهم 

النظام وكيفية التشغيل 
 والصيانة

استعمال المرحاض، إزالة البول، التنظيف، المعاينة وإنجاز 
 ال إلى أخرىالتصليحات الصغيرة، تفريغ الحفرة والانتق

المستخدم، سكان 
 المنزل

أعمال البناء الأساسية، 
 مهارات بناء المرحاض

 بناء محلي بناء وتصليح المرحاض

تفهم الأمور الصحية وتفهم 
النظام وكيفية التشغيل 

 والصيانة

تفريغ الحفرة والانتقال لأخرى، تفحص النظام وإنجاز 
 التصليحات الصغيرة

 مفرّغ الحفرة المحلي

رات بحثية وإحصائية، مها
مهارات تدريبية، المعرفة 
بالنظام، مهارات تنظيمية 
 ومهارات في الاتصالات

تحري إمكانية التطبيق، مراقبة التشغيل والصيانة من قبل 
المستعملين والتصريفات الصحية والتزود بالتوصيات وتدريب 

 المستعملين والحرفيين المحليين

 منظمة دعم خارجية

 
 المتكررةالكلفة  .هـ

إذا ما تم تصميم وإنشاء النظام بشكل جيد وإذا تم التشغيل والصيانة بشكل مناسب تكون الكلفة المتكررة محصورة في                    
 .في بعض الحالات يمكن بيع الدبال للمزارعين. كلفة التصليحات الصغيرة وتفريغ الحجرة عند امتلائها

 
 المشاكل المعوّقات والملاحظات .و

وغالباً ما يفتقر إلى هذا فينتج عن ذلك أن المحتويات           . يتطلب التشغيل السليم التفهم الكامل للمبدأ     . ةالمشاكل المتكرر 
وحيث يكون الناس تواقون    . تصبح رطبة جداً مما يبعث الروائح الكريهة من الحجرة ويؤدي إلى صعوبة تفريغها              

قت الكافي لتصبح خالية من المواد المسببة        لاستعمال المحتويات كمواد مخصبة لا يتركون الإفرازات الصلبة الو          
 .للأمراض
لا . تستعمل فقط في المناطق التي يكون الناس فيها على استعداد لاستعمال الإفرازات البشرية كمادة مخصبة              . المعوّقات

 .يعتبر النظام مناسباً للأماكن التي يستعمل فيها الماء للتنظيف بعد التغوط
غواتيمالا، هيندوراس، نيكاراغوا   (ات الحجرتين بنجاح في فيتنام وأمريكا الجنوبية         استعملت المراحيض ذ  .ملاحظات

 .لكن عندما جربت في أماكن أخرى وجد أنها غير مرضية). وإلسلفادور
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  لوحة حقائق التشغيل والصيانة
 

 خزان النضح وسائل المرحاض
 وصف مختصر للتقنية .أ

رسيب كاتم للماء مكون من غرفة واحدة أو غرفتين وتحمل إليه             تحتوي على خزان ت    aquaprivesخزانات النضح   
إذا وجد الخزان مباشرة تحت     . الفضلات المدفوعة من المرحاض بفعل ماء يمر عبر أنبوب من المرحاض إلى الخزان            

). سائل المرحاض (المرحاض فإن الإفرازات الصلبة تسقط مباشرة فيه من خلال أنبوب مغمور في طبقة من السوائل                 
لا يخزن النظامان   . Uفيوجد عادة للمرحاض مصيدة على شكل       ) خزان نضح (أما إذا كان الخزان بعيداً عن المرحاض        

تطفو بعض المواد الصلبة فوق السطح حيث        . الفضلات ولكنهما يساعدان على فصل المادة الصلبة من السائلة فقط          
يعتبر . ث تتحلل بفعل البكتيريا لتكون راسباً يسمى الحمأة       تسمى الغثاء بينما تهبط المواد الصلبة الأخرى إلى القاع حي          

السائل السيب الذي يجرى خارج الخزان من ناحية صحية خطراً مثل المياه العادمة الصرفة ويجب تخزينه في الأرض                  
يجب إزالة الحمأة   . من خلال امتصاصها له بوساطة حوض للامتصاص أو توصيله إلى بالوعات صغيرة محفورة              

. كمة في الخزان بانتظام مرة كل سنة إلى خمس سنوات عادة إعتماداً على حجم وعدد المستعملين ونوع الاستعمال                 المترا
. إذا وجب تخزين نفاية مياه البالوعة في الخزان فيلزم سعة استيعاب اكبر لكل من الخزان ونظام تخزين السوائل السيبة                  

وتتم الحالة عندما يكون مستوى المياه الجوفية مرتفعاً أو توجد           . ةوعندها يلزم التوصيل بالبالوعات الصغيرة المحفور     
يجب أن يحتوى كل خزان نظاما للتهوية لضمان خروج غاز الميثان القابل            . صخور أو أرض غير منفذة أسفل الخزان      
من ) اه العادمة التي تتكون عندما تقوم البكتيريا بتحليل بعض مكونات المي         (للانفجار والغازات ذات الروائح الكريهة      

تعتبر خزانات النضح أعلى كلفة من أنظمة الصرف الصحية الموقعية الأخرى وتحتاج كمية كبيرة من المياه                 . الخزان
 . الفضلاتشطف فتعتبر أقل تكلفة وتحتاج لكمية ماء اقل لعملية Aqua-priviesأما أنظمة . المتدفقة في الأنابيب

 
 .راً أمريكيا شاملة تكاليف العمالة والمواد الأولية دولا375 إلى 90من : الكلفة الأولية

 
 .المناطق الريفية أو المناطق المحيطة بالمدن حيث تتوفر المياه: مناطق الاستعمال

 لتر إذا استخدم خزان طرد      5 إلى   2حوالي  :  كمية المياه اللازمة لكل عملية طرد للفضلات من المرحاض         
 .Aqua-priviesالفضلات بسكب الماء أو نظام 

 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

  التشغيل
أما إذا استعملت كميات    . إذا استخدمت كميات عادية من الصابون في التنظيف المنتظم للمرحاض فلا يكون ذلك ضاراً             

 سوائل  في طريقة . كبيرة من المنظفات أو المواد الكيميائية فيمكن أن يخل ذلك بعمليات التحلل البيوكيميائية في الخزان              
بجب أن تكون كمية السوائل في الخزان كبيرة بحيث يبقى ارتفاع قاع الأنبوب الهابط                ) aqua privies(المراحيض  
حيث (يجب سكب دلواً من الماء يومياً في الأنبوب الهابط ليتم إزالة الزبد              .  ملم تحت مستوى السائل    75على الأقل   

وعند البدء بخزان جديد، يضمن إضافة      ). seal(ء الماء محكم الإغلاق     من قاع الأنبوب الهابط ولإبقا    ) يتوالد الذباب 
 .بعض الحمأة من خزان آخر وجود الكائنات الدقيقة التي تلزم لبدء عملية التحلل اللاهوائي مباشرة

 
 الصيانة

الدخول يلزم التحري الدوري لمعرفة ما إذا كان هناك حاجة لإزالة الحمأة ولضمان عدم وجود انسداد في فتحات                      
 .يجب تفريغ الخزان عندما تملأ المواد بين نصف إلى ثلثي العمق الكلي ما بين مستوى الماء وقاع الخزان. والخروج

 
 قضايا تنظيمية

تدور النواحي التنظيمية حول مدى الثقة في خدمات التفريغ، وتوفر المتعهدين ذوي المهارات لتنفيذ الإنشاء والصيانة،                 
 .ومراقبة تخزين الحمأة
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج
 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
تنظيف حوض الإسقاط أو المقعد          يومياً سكان المنزل ماء فرشاة، وعاء ماء

 والغرفة 
)shelter( 

فرشاة مرنة أو أي      
 مادة مرنة أخرى

 Uدة التي لها شكل تسليك المصي أحياناً سكان المنزل ماء

اينة إذا ما كان أنبوب الدخول ما زال        عم بانتظام سكان المنزل ماء عصا
-Aquaلطريقة   (مضموراً بالماء     

privies( 
معاينة الأرضية وحوض الإسقاط أو        شهرياً سكان المنزل ماء عصا

 Uالمقعد والمصيدة على شكل 
دلو أو وعاء، أداة      
يطين بها، منشار،     

 مطرقة، سكين

سمنت، رمل، ماء،    إ
مسامير مواد بناء     

 محلية

سكان المنزل أو     
 الحرفيون المحليون

تصليح حوض الإسقاط أو المقعد          أحياناً
  أو المأوى Uوالمصيدة على شل 

مقص أو أداة قطع      
الأسلاك، زرادية،    

 منشار

حبل أو سلك، مادة      
حاجبة، أجزاء الأنابيب 

 فتحات التحكم سنوياً سكان المنزل

كبير (تفريغ صهريج 
أو معدات ) أو متوسط

MAPETإذا أمكن  

ماء، وقود، مادة      
 الخ...مشحمة 

مرة كل سنة     طاقم خدمة
إلى خمس    

 سنوات

 تفريغ الخزان

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
تفهم الأمور الصحية، أعمال السجلات 

 ي القياساتالأساسية، مهارات ف
دفع الفضلات، التنظيف، معاينة الفتحات، الاحتفاظ بسجل 
لتواريخ التفريغ، مراقبة محتويات الخزان والاتصال مع 

 البلدية أو أي منظمة أخرى تقوم بالتفريغ إذا لزم الأمر

 المستخدم

مهارات العمل بصهاريج التفريغ أو 
MAPETأعمال البناء الأساسية ، 

خدمة تعزيز  بة الخزان والفتحات، التصليح إذا لزمتفريغ الخزان، مراق
 الصحة العامة

مهارات تدريبية، مهارات مراقبة، 
 مهارات تنظيمية ومعلومات تقنية

مراقبة إنجاز الخزان، وتفريغ الخزان بوساطة فرق 
 التفريغ، تدريب فرق التفريغ

 الوكالة

 
 التكاليف المتكررة .هـ

يعتمد تكرار التفريغ على كمية المواد الصلبة والسوائل التي تدخل إلى           . فة تفريغ الخزان  الكلفة الرئيسية المعنية هي كل    
 دولاراً أمريكيا، بينما    3.09 دولة فوجدت أنها     39معدل الكلفة السنوية والصيانة لكل فرد قيست في أكثر من           . الخزان

) Wilson H. .1988ك الدولي، مأخوذة من     دراسات البن ( دولاراً أمريكيا    0.67بلغت هذه الكلفة في البرازيل فقط        
 ).1987قيمة الدولار الأمريكي عام (
 
 المشاكل والمعوّقات والملاحظات .و

يمكن أن  . ترجع الكثير من المشكلات إلى عدم إعطاء الاهتمام الكافي لعملية تخزين السوائل المنسابة            .المشاكل المتكررة 
ان زيادة عالية مؤقتة في كميات المواد الصلبة العالقة في السيب تبعاً            تسبب موجات عارمة من السيل الداخل إلى الخز       

يمكن أن تؤدي التسربات في الخزان إلى حدوث        . لاضطرابات في المواد الصلبة التي استقرت سابقاً في قاع الخزان          
 .ءبسبب عدم المحافظة على عزل الما) aquapriveis(مشاكل منها الحشرات والروائح كريهة في طريقة 

هذه الطريقة غير مناسبة في المناطق الشحيحة بالماء حيث لا تكفي المصادر التمويلية لإنشاء النظام أو حين                 . المعوّقات
في الأماكن التي لا تتوفر فيها المساحة الكافية        . لا يمكن إجراء التفريغ الآمن للخزان أو استخدام الآخرين لعمل ذلك           

لا تعمل أنظمة سوائل     . يجب إنشاء شبكات مجارٍ ذات أقطار صغيرة        لمسارب الامتصاص أو حقول التصريف       
 .المرحاض بشكل إلا فقط إذا صممت وبنيت وشغلت جيداً

هضم "لقد ثبت عدم فعالية الإضافات لخزان النضح مثل الخميرة والبكتيريا والأنزيمات التي تباع من أجل                  .ملاحظات
 ".تجنب الضخ المكلف"و " الغثاء والحمأة
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 حقائق التشغيل والصيانة لوحة 
 

 حوض التصريف
 وصف مختصر للتقنية .أ

تتألف أحواض التصريف من خنادق تحت الأرض مملوءة بالحصى وتدعى المرشحات أو خنادق التصريف، تصل إليها                
سرب السوائل المنسابة من خزان النضح خلال أنابيب حجرية مشققة أو أنابيب بلاستيكية مثقبة تسمح لهذه السوائل الت                 

قد تكون كمية الراشح داخل الأرض عالية ولكن بعد مرور عدة سنوات يحدث انسداد للتربة ويصل                  . داخل الأرض 
إذا ما زاد معدل جريان المياه العادمة على معدل اتزان التربة يحدث جريان               . معدل التسرب إلى حالة من الاتزان      

 . سطحي للمياه العادمة فوق حوض التصريف في نهاية الأمر
وتصمم بحيث يكون لها ميلان بمقدار      .  م تحت قمة الأنابيب    1.0–0.6 م وعمقه    0.5–0.3يكون عرض الخنادق عادة     

م 0.5–0.3 ملم وتغطى بطبقة من التربة سمكها        50 إلى   20وتحتوى حصى ذات أقطار تتراوح ما بين         % 0.3–0.2
ويجب أن ترتب الخنادق على     . نجراف إلى الأسفل  ويوجد فيها حاجز من القش أو لوحات بلاستيكية لمنع التربة من الا           

وهذا الشكل يضمن لكل خندق أن       . شكل سلاسل بحيث إذا ما امتلأ إحداها يجري السيل فوقه إلى الخندق المجاور              
يجب أن تكون الخنادق بعيدة عن بعضها البعض مسافة مترين أو ضعف         . يستعمل أما كاملاً أو لا يستعمل على الإطلاق       

يجب أن يكون قاع الخندق فوق المياه الجوفية أو الطبقة الصخرية أو            . ق إذا كان العمق أكثر من متر واحد       عمق الخند 
ومن الواجب  %. 1كما يجب أن لا يزيد انحدار سطح الأرض عن          . م1 – 0ر5التربة غير المنفذة لمسافة لا تقل على        

 في حالة توسيع الحقل أو استبداله إذا حدث انسداد          الاحتفاظ بقطعة أرض احتياطية لها نفس مساحة الحوض لاستعمالها        
 .له

مقارنة مع مسارب الامتصاص، كثيراً ما تستعمل حقول التصريف في الحالات التي تكون فيها الكميات المراد تصريفها                 
 .كبيرة

 
 لا يوجد أي معلومات: التكلفة الأولية

بالمدن حيث توجد كمية كبيرة من المياه وتتوفر المساحة          في المناطق الريفية أو المناطق المحيطة       : مناطق الاستعمال 
 .الكافية والتربة المنفذة

 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل
قلّما يلزم القيام بأي نشاط تشغيلي باستثناء مراقبة إن كان هناك جريان سطحي أم لا والانتقال إلى حوض تصريف ثان                    

 ).إذا أمكن ذلك(اعيد الانتقال  شهراً وتثبيت مو12 إلى 6مرة كل 
 

 الصيانة
إذا لم يكن كذلك فيجب تنظيفه أو       (تنظيف السيب الخارج من الخزان وفحصه للتأكد من أنه ما زال يعمل بشكل صحيح               

مراقبة . يجب تنظيف صناديق التحويل بين الفينة والأخرى      . أحياناً يلزم إزالة الانسداد في أنبوب التصريف      ). تصليحه
 .باتات لمنع دخول جذورها إلى الأنابيب أو الخنادقنمو الن

 
 قضايا تنظيمية

يقوم سكان المنزل، ومجموعات سكان المنازل أو منظمة المجتمع بتنظيم وتنفيذ أعمال التشغيل والصيانة الفرعية وحفظ                
والحرفيين ) همومنظمات(على دائرة الحكومة أن تقوم بمراقبة إنجاز حقول التصريف وتدريب المستعملين               . السجل

 .ووكلاء النواحي التقنية للتشغيل والصيانة
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 متطلبات التشغيل والصيانة .ج

 النشاط التكرار الموارد البشرية المواد وقطع الغيار الأدوات والمعدات
 مراقبة نمو النباتات بانتظام سكان المنزل أو المتعهد  الخ...جاروف، دلو، 

طوب أو أي مادة  أدوات لفتح صندوق التحويل
أخرى لقولبة 

 الأنابيب

مرة واحدة  سكان المنزل أو المتعهد
 12-6كل 

 شهراً 

 الانتقال إلى حوض
  تصريف آخر

فرشاة، جاروف، عصا 
طويلة أو فرشاة مرنة، 

 سكين، منشار

ماء، قطعة من 
 أنبوب، صمغ

سكان المنزل، المتعهد 
 أو الحرفيون المحليون

 فتح أنبوب التسلم  أحياناً
 المسدود

 تنظيف صناديق  شهريا سكان المنزل أو المتعهد ماء جاروف، فرشاة
 التحويل

فرشاة، أدوات لفتح فتح 
 الوصول

مرة في  سكان المنزل أو المتعهد ماء
 الشهر

فحص السيب الخارج 
 من الخزان والتنظيف

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
تفهم الأمور الصحية، وبعض 
 المعرفة التقنية للخزان والحقل

فحص الخزان والسيب الخارج منه وإنجاز حقل 
 التصريف ومراقبة نمو النباتات

المستخدم من سكان 
 البيت أو المتعهد المحلي

أعمال البناء الأساسية، تقنيات 
الأنابيب، معرفة تقنيات النظام 

 وكيفية عملها

جزاء المكسورة، إزالة الانسداد في أنابيب تصليح الأ
 التسلم

 الحرفي المحلي

مهارات تدريبية، مهارات تقنية 
لتصليح وصيانة أحواض 

 التصريف، مهارات مراقبة

مراقبة إنجاز الأنظمة، تدريب المستعملين والمتعهد 
 والحرفيين المحليين، تقويم المساعدة في المشكلات الكبيرة

 وكالة التعهد

 
 الكلفة المتكررة .هـ

إذا كان النظام جيد التصميم، فإن الحاجة للإصلاحات تبرز فقط في بعض الحالات وتبعاً لذلك تكون التكاليف المتكررة                   
 .منخفضة

 
 المشكلات والمعوّقات والملاحظات .و

الجوفية، والنزاعات  ، الروائح غير المستحبة، تلوث المياه       )خنادق التصريف (الدفق فوق المرشحات    .المشكلات المتكررة 
 ).الخ... حول موقع حقول التصريف، الرائحة (الاجتماعية 

 
تعتبر الطريقة غير مناسبة حيث لا تتوفر المساحة أو الماء أو المصادر التمويلية للإنشاء، وحيث تكون نفاذية                 .المعوّقات

 .التربة قليلة وطبقات الصخور أو المياه الجوفية على أعماق قليلة
 

يمكن للضغط أن يضعف حقول التصريف وذلك بتقليل كمية الماء والمواد الصلبة التي تتدفق إلى الخزان                  .ملاحظات
المستقبل للمواد الصلبة، مثلاً بعمل تصميم محسن للمرحاض حيث يتم استعمال كمية أقل من الماء أو بمنع دخول                     

 .المفرغات البشرية السائلة إلى الخزان
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 يل والصيانة لوحة حقائق التشغ

 
 مجاري الحفرة الصغيرة أو المجاري المصفاة

 
 وصف مختصر للتقنية .أ

. هي نظام مجارٍ مصمم لاستقبال المكونات السائلة من مياه المنازل العادمة          ) أو المجاري المرسبة  (مجاري الأقطار الصغيرة    
حيث ) خزان نضح مكون من غرفة واحدة عموماً      (أما المكونات الصلبة للمياه العادمة فتستقر وتحفظ في قاع خزان معترض            

ولأن هذه المجاري تستقبل فقط الجزء السائل من المياه العادمة فهي تصمم بشكل مختلف               . يجب إزالة الحمأة منه باستمرار    
 :عن المجاري التقليدية، ويوجد لها الفوائد التالية

 م نقلها يحتاج النظام لكمية أقل من الماء لأن المواد الصلبة لا يت
 . تقل تكاليف الحفريات لأن الأنابيب توضع على أعماق قليلة ولا تحتاج إلى سرعة عالية تلزم عادة للتنظيف الذاتي

ولا توجد  ) تنخفض أقصى قيمة للجريان بفعل الخزان المعترض      ( تقل تكاليف المواد لأن أقطار الأنابيب تكون صغيرة           
 .حاجة لبالوعات كبيرة

 .معالجة لأن المواد الصلبة تبقى في الخزان المعترض تقل تكاليف ال
 

بالوعات، / يتألف نظام حفرة المجاري الصغيرة من توصيلات منزلية، خزان معترض، خطوط مجاري، مفرغات                
أكثر ما  ). إذا لم يكن هناك تدفق بفعل الجاذبية      (، ومحطة للرفع    )المياه العادمة (مصارف، منشأة معالجة مياه المجاري      

على ) أو أصبحت غير قادرة   ( النظام هو المناطق التي يوجد فيها خزانات نضح ولكن تكون التربة هناك غير قادرة                يناسب
وأيضا تعتبر طريقة اقتصادية    . أو حيث لا تسمح الكثافات السكانية بوجود مسارب الامتصاص        ). الدفق(امتصاص السيب   

 .يمكن مقارنته مع المجاري التقليديةلأنها ترفع سوية الوسائل الصحية المتوفرة إلى مستوى 
 

فتبين أنها أرخص من المجاري ) البرازيل(لا تتوفر معلومات حالياً ولكن حسبت تكاليف النظام في بروتاس : الكلفة الأولية
من كلفة  % 35-25أما في استراليا والولايات المتحدة الأمريكية فقد وجد أنه يمكن توفير            %. 78التقليدية بمقدار   

 .شاء ولكن ذلك لا يشمل كلفة الخزانات المعترضةالإن
 

، أو في   )بسبب أحوال التربة أو الكثافات    (المناطق التي تكون بها أحواض الامتصاص غير مناسبة          : مناطق الاستعمال 
المناطق التي يمكن فيها رفع سوية المراحيض التي تزال الفضلات منها بسكب الماء وبها حفرات امتصاصية إلى                 

 .كات المجاري ذات الأقطار الصغيرةنظام شب
 
 وصف لنشاطات التشغيل والصيانة .ب

 التشغيل 
متطلب التشغيل الرئيسي لسكان المنزل لا يتعدى التحقق من عدم دخول مواد صلبة إلى النظام وأن الخزان المعترض يعمل                   

 .بشكل مقبول
 

 الصيانة
 من قبل سلطة المجاري المحلية لأن هذا النظام سيتعرض           ويجب فحص ذلك  . إزالة الحمأة بانتظام من الخزان المعترض     
إضافة إلى ذلك تسليك الانسدادات والمراقبة المستمرة لأنابيب المجاري ودفع           . للخطر إذا استطاعت المواد الصلبة الدخول     

عات، محطات  يجب تفحص عمل الأجزاء الإضافية لنظام خط الأنابيب باستمرار مثل المفرّغات، البالو            . الفضلات الدوري 
 .ونقاط التهوية، وإجراء الصيانة اللازمة لجميعها) إذا وجدت(الرفع 

 
 قضايا تنظيمية

تدور المشكلات المبدئية المتعلقة بإزالة الحمأة      . وتشمل بشكل رئيسي تنظيم خدمات إزالة الحمأة من الخزانات المعترضة          
لا يوجد أي حافز عند     . زان المعترض يقع ضمن أملاكهم    عادة ما يحدث هذا مع المالكين لأن الخ       . حول تحمل المسؤولية  

إزالة الحمأة يتطلب صرف الأموال  وهي غير مريحة إذ إن فيضان الحمأة من              . السكان غير المالكين لإزالة الحمأة بانتظام     
جزاء السفلى  نظام المجاري لا يؤثر مباشرة على سكان المنطقة ولكنه يؤثر على نظام مجاري المجتمعات الموجودة في الأ                 

 لكي يعمل نظام المجاري بكفاءة يجب أن تقع مسؤولية إزالة الحمأة من الخزان على المنظمة المسؤولة عن . من الشبكة
تبعاً لذلك يجب على هذه المنظمة أن تتحمل مسؤولية معالجة السوائل من المجاري والحمأة               . صيانة شبكة مجاري المجتمع   

 .من الخزانات المعترضة
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 بات التشغيل والصيانةمتطل .ج

المواد وقطع      الأدوات والمعدات
 الغيار

 النشاط التكرار الموارد البشرية

 تنظيف مصيدة الزيوت أسبوعيا/يوميا سكان المنزل ماء 
أداة عصوية، مجموعة 

 أدوات الميكانيكي
ماء،مواد وقطع 

 غيار خاصة
 عمال محليون 

 أوالميكانيكي
 اداتإصلاح وإزالة الانسد عند الحاجة

سكان المنزل أو  ماء مجموعة أدوات أساسية
 الميكانيكي

على الأقل 
 سنوياً

فحص غرف التحري، 
والتوابع مثل المضخات 

، )أو الموجهات(والكابحات 
وغرف الشفط وغرف 

 التموج، وتفحص الصمامات
أدوات ومعدات 

 متخصصة
قطع غيار ومواد 

 متخصصة
موظفو دائرة 

 المجاري
 ي الشارعمعاينة مجار بانتظام

 
 العاملون المعنيون والمهارات اللازمة للتشغيل والصيانة. د

 العامل الدور المهارات
تفهم النظام، بعض المهارات 

 التقنية لفحص التوابع
فحص التوابع في قطعة الأرض، مساعدة منظمة المجتمع 

 في صيانة غرف التحري وخط مجاري المجتمع
 سكان المنزل

 التوابع في الموقع، إنجاز التصليحات الصغيرة، فحص مهارات ميكانيكية
 إزالة الانسداد

/ عمال محليون
 ميكانيكي

تفهم النظام ومهارات حفظ 
السجل، مهارات تنظيمية، 
مهارات مراقبة، مهارات 

 اتصالات

تنظيم الفحص المنتظم لمجاري المنطقة، إخبار المؤسسة 
 بالمشاكل التي لا يمكن حلها، جمع رسوم المجاري

 نظمة المجتمعم

مهارات تقنية، مهارات إدارية، 
مهارات تنظيمية، مهارات 

مراقبة، مهارات اتصالات، 
 مهارات تدريبية

مراقبة إنجاز النظام، المحافظة على الاتصال المستمر 
بمنظمات المجتمع، مراقبة إنجازاتهم، تدريب الفرق، 

الميكانيكي وأعضاء المنظمة ومنظمة المجتمع، تشغيل 
 ة المجاري الكلية ومحطة الضخ ومحطة المعالجةوصيان

 الوكالة

 
 الكلفة المتكررة .هـ

من التكاليف المتكررة   . تكمن الكلفة الرئيسية المتكررة في تفريغ الخزانات المعترضة والتي تختلف تبعاً للدولة والمدينة            
 .ة النظامالأخرى تظهر تكاليف شطف النظام بين الحين والآخر، والتصليحات من أجل صيان

 
 المشكلات والمعوّقات والملاحظات .و

الانسداد بسبب وجود   . فيضان الخزانات المعترضة بسبب عدم إزالة الحمأة منها في الوقت المحدد          . المشكلات المتكررة 
 .توصيلات غير قانونية لا تمر من خلال الخزان المعترض

 
وإذا دعت  . النضح أو أنظمة أخرى موجودة في الموقع أصلاً       يعتبر النظام مناسباً فقط عندما تكون خزانات        .المعوّقات

لإزالة الحمأة  . الحاجة إلى إقامة نظام جديد يعتبر نظام المجاري الضحلة أكثر تناسباً لأنه لا يحتاج إلى خزان معترض                 
 .بانتظام من الخزان المعترض تدعو الحاجة إلى الاتصال بدائرة مجارٍ جيدة التنظيم

 
ظام مجاري الشبكات الصغيرة إلى تخطيط منتظم على امتداد المسارب الخلفية أو الشوارع وإلى نظام               يحتاج ن .ملاحظات

هذه غير موجودة في كثير من المناطق الحضرية ذات الدخل المحدود            ). ولو على نطاق ضيق   (تزويد بالماء بانتظام    
 .ذا النظام في دول العالم النامية تحديداًعلى كل حال، وجدت خبرات إيجابية به. حيث يعتبر هذا النظام غير مناسب
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 توفير قطع الغيار بشكل عام 4.3
بدلا من كونها إحدى العناصر المبدئية على قائمة فحص الاستدامة، تأتي قطع الغيار في المرتبة الثانية بعد                    

 تبعاً لذلك، يجب أن     .مشاريع تصميم النواحي التقنية والتشغيلية لأنظمة تزويد الماء أو مشاريع الخدمات الصحية           
 .يعتبر توفير قطع الغيار أحد العوامل المحددة في اختيار التقنية وليس مجرد نتيجة عابرة

يمكن تعريف قطع الغيار على أنها جميع المواد والعناصر اللازمة لعمليات التشغيل والصيانة المستدامة                  
 : وتشمل. لأنظمة تزويد الماء والأنظمة الصحية

 كانيكية، والهيدروليكية، والكهربائية والالكترونية القطع المي
  الأدوات

  موانع التسرب والحلقات المطاطية لمنع الارتشاح
  الوقود، المواد المشحمة

  الدهان
  المواد الكيميائية والمواد المستهلكة الأخرى

  القطع لمعدات النقل الأساسية ومعدات الاتصال
 )غير قابلة للنقل( الثوابت 

 
 نحو توفير قطع الغيار المستدام 4.4

بالإضافة لذلك، يعتمد   . يجب النظر إلى توفير قطع الغيار من جهة الطلب أكثر من النظر إليه من جهة العرض                
 . توفير قطع الغيار المستدام أيضا على مواضيع إستراتيجية

الية، الحاجة لقطع الغيار، تكلفتها،     ومن العوامل التي يمكن أن تؤثر على طلب قطع الغيار تندرج العناصر الت              
 .ويجب أخذ المواضيع التالية بعين الاعتبار عند تحليل هذا الطلب. وإمكانية الوصول إلى قطع الغيار

 
 الحاجة إلى قطع الغيار

 . تقييم الحاجة لقطع الغيار اللازمة لطريقة تقنية محددة بالاعتماد على الخصائص التقنية والخبرة
 قطع الغيار اللازمة وجردها بالاعتماد على تشخيص دقيق للمشكلات المتوقع حصولها أو               التعرف على  

 .التي يتكرر حدوثها
  تقدير قطع الغيار اللازمة للتصليحات الطارئة والحوادث والاستبدالات المخطط لها

  تباين في تكرار هذه الحاجة التي يجب أن تعيها المجتمعات
لبدء التصليحات أو الاستبدالات بالإضافة للنشاطات اللازمة للصيانة البسيطة            تحديد التوقيت المناسب      

 للنظام
 التشغيل والصيانة الصحيحات وما يتضمن ذلك من الصيانة الوقائية من أجل تقليل الحاجة لقطع الغيار                  

 وتقليل تكرار الحاجة إليها
 غيار بأنواع أخرى إمكانية استبدال علامة تجارية أو تقنية محددة لبعض قطع ال

 
 كلفة قطع الغيار

  هل يمكن أن تتلاءم كلفة قطع الغيار مع التعرفة في المكان المحدد؟
  هل تشتمل التعرفة على تكاليف نقل قطع الغيار؟ وإذا لم تشتمل فكيف يمكن ملاءمة ذلك؟

 ر؟ ماهية الآلية المالية المتوفرة في حال عدم وجود ميزانية تغطي كلفة قطع الغيا
  كيف يمكن مقارنة كلفة قطع الغيار المستوردة مع قطع متماثلة منتجة محلياً أو في الأقطار المجاورة؟

  ما مدى أهمية تغير معدل التقلبات في كلفة قطع الغيار؟
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 إمكانية الوصول إلى قطع الغيار

يار عاملاً مؤثراً على طلب قطع       يمكن أن تكون المسافة بين القرية وموقع المتجر الذي يبيع قطع الغ             
 الغيار،

قطع غيار تلزم دائماً والتي يجب أن يكون سوق البيع أو            ) 1 يمكن تقسيم هذا الطلب إلى ثلاثة أنواع          
ويجب ) مرة كل ستة شهور إلى سنة     (قطع غيار تلزم أحياناً     ) 2آليته في نفس القرية أو أقرب ما يكون         

 قطع الغيار اللازمة للتصليحات أو الاستبدالات الرئيسية والتي تطلب          )3أن لا تكون المسافة بعيدة جدا ً      
 .فقط من عاصمة المنطقة أو عاصمة الولاية

توفر المواد المحلية والقطع المنتجة محلياً واستعمالها،       : أما العوامل المحتمل تأثيرها على جانب العرض فهي       
 يجب مراجعة العناصر التالية. لربحموقع مكان التسويق ونقاط البيع، والنظرة إلى تحقيق ا

 
 استعمال المواد المحلية والقطع المنتجة محلياً 

  تحقيق أفضل استعمال للمواد من المصادر المحلية المستدامة،
  وجود خيارات لإعادة التدوير أو إعادة الاستعمال أو ترميم الأجزاء المهترئة،

 طاء الضمانات،وإع) مراقبة الجودة( تحسين الثقة بالمنتجات 
 تحسين الالتزام بمواعيد التسليم من خلال مكافآت أو آلية أخرى، ومن ضمن ذلك فرض الغرامات على                 

 التأخير،
  تشجيع مقاولين محليين أو متعاونين لتعهد تصنيع قطع الغيار،

  ضمان بقاء متوفرة خلال فترة من الزمن،
 ات الأخرى، التعلم من خبرة المصنعين المحليين في القطاع

  الموازنة بين نسبة قطع الغيار المستوردة والقطع المصنعة محلياً،
مثل تخفيض الضرائب، الدعم، اعتبارات تفضيلية على المزودين         ( إعطاء الحوافز للمقاولين المحليين      

 ).الخ...الأجانب 
 

 نوعية قطع الغيار

  نوع المادة المستعملة،
  نوع التصنيع، مراقبة الجودة،

 . القابلية التبادلية للقطع
 

 التسويق ونقاط البيع

 تشجيع المقاولين المحليين والميكانيكيين والمتاجر لتعهد توزيع وتزويد قطع الغيار، توعيتهم بإمكانية السوق                
 وبأنواع قطع الغيار الثلاثة المذكورة أعلاه تحت عنوان إمكانية الوصول إلى قطع الغيار،

قطع الغيار يدار من قبل مجلس تعاوني من المستعملين أو الميكانيكيين إذا كان ذلك                 تعيين صندوق دوري ل    
 .ممكناً

 التأكيد على أن توفير قطع الغيار من خلال هبات أو قنوات حكومية أمر مؤقت فقط وفي نفس الوقت تشجيع                     
 .تطوير القطاع الخاص

 . إنشاء حلقات وصل أفضل بين المزودين والمستعملين
 . مراقبة قطع الغيار المخزونة، وتخزين القطع في المستودعات، وخيارات الأسواق الدائمة ضمان

 
 النظرة إلى تحقيق الربح

مثل ( يشمل ذلك المصنعين المحليين والمقاولين والميكانيكيين والمتاجر بإعطائهم بعض المكاسب أو الأرباح                
، تخزين البضاعة مجاناً لأول دفعة من المبيعات         تحديد هامش الربح، النسبة المئوية للمبيعات كدخل خاص        

 ؛)الخ...
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السوق، مما يعني أن أسعار السوق يجب أن تكون          " تقتل" التأكيد على أن الهبات أو دعم الأسعار الكبير لا            
 .مرتفعة بشكل معقول من البداية من أجل إبقاء النظام مستداماً

 
التخطيط الفعّال، هل يتم توحيد القياس أم لا، الاتجاهات لتقليل          : يار تتضمن  لتحسين توفير قطع الغ    أمور استراتيجية هناك  

 .الحاجة إلى قطع الغيار، سياسة تحديد الأسعار المناسبة، دور القطاع الخاص، وتعزيز طاقة الإنتاج القصوى
 
 

 التخطيط الفعال

 . دورة المشروع يجب أن يبدأ التخطيط لتوفير قطع الغيار من أبكر مرحلة ممكنة من مراحل
نوع قطع الغيار المتوفرة حالياً     : للمشروع يجب أخذ التالي بعين الاعتبار     ) أو ملائمة ( من خلال دراسة معقولية      

في السوق المحلي أو في الأقطار المجاورة، شبكة التوزيع، نوع المعدات المستعملة في مشاريع أخرى ومناطق                
، كلفة قطع الغيار    )على أدوات فولاذية وبلاستيكية   (ة التصنيع المحلي    أخرى، احتمالية إمكانية التبدل، احتمالي    

 على المستهلك، مستوى ضرائب الاستيراد، والسياسة الوطنية تجاه توفير قطع الغيار 
  لتطبيق المشروع يجب ضمان استدامة توفير قطع الغيار لوقت طويل

المعدات في تحديد الوقت المناسب للتصليحات وإعادة        بعد مرحلة الإنشاء، ستساعد المراقبة المنتظمة وتقييم          
الاستصلاح ضمن فترة الحياة المربحة للمشروع، التغذية الإسترجاعية للمصنعين حول أي ضعف أو خلل في                

 .تصنيع المعدة التي يمكن أن تساعدهم
 

 

 هل يتم توحيد القياس أم لا

توجد هنا نواحٍ إيجابية إضافة إلى نواحٍ سلبية يجب         . لمستخدمةاختارت الكثير من الدول توحيد اختياراتها في التقنية ا        
 مهما كان الاختيار يجب أن يكون لعدة سنوات فقط. قبل أخذ القرار) انظر الجدول التالي(أخذها بعين الاعتبار 

 
  مع توحيد القياس  ضد توحيد القياس

 لا تتجاوب التقنية المختارة كليا مع احتياجات 
 ا يفضلونه المستعملين وم

 استعمال نفس العنصر في المعدة بكثره يساعد الوكلاء 
وأصحاب المتاجر على تخزين وتزويد قطع الغيار هذه 

 "الطلب المضمون"بسبب 
 يعتبر السوق مغلقا بالنسبة لتقنيات جديدة و مبدعة 

 وزهيدة الثمن
 تكاثر العلامات التجارية والتقنيات يجعل من الصعوبة 

  قطع الغيارتنظيم توفر
  يمكن بسهولة كبيرة إعادة دراسة الأسعار والأسواق  حافز ضعيف لمشاركة القطع الخاص و قطاع البحث

 التعارض المحتمل مع سياسات المانحين حول اختيار 
 التقنية

 اعتاد المستهلكون على نوع واحد من المنتجات أو 
 التقنية

 المختلفة أن  يمكن للتنافس بين العلامات التجارية
 يخفض الأسعار ويؤدي إلى التحسين

  يمكن توحيد معايير تدريب الطاقم الوظيفي

 
 

 مسارات تخفيض الحاجة لقطع الغيار

  تصميم أفضل للمعدة لتعمر طويلاً
  تصميم هندسي أفضل لتقليل متطلبات التشغيل والصيانة

  تقليل الاهتراء والتآكل في المعدة استعمال وتشغيل أفضل من خلال تعليم المستعملين كيفية
 التي تعطي الأولوية لمنع المشكلة على حلها" الوقاية خير من العلاج "ثقافة إدخال مبدأ أو 
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 سياسة التسعير المناسبة

مع أن  .  في البداية، تشمل مساعدة المانح دعم أسعار قطع الغيار التي يمكن أن يكون لها نتائج سلبية فيما بعد                   
النوع من التسعير بتأثير المانحين يمكن أن يكون حافزاً للموزعين المحليين في البداية إلا أنه يخلق توقعات                 هذا  

 خاطئة ولا يساعد على استقرار السوق
  الأسعار المدعومة بشكل كبير قد لا تستدام خلال فترة زمنية طويلة

افع للوسطاء حتى نقطة التسويق النهائية وبسعر يقدر         سياسة التسعير يمكن أن تتضمن هامشاً متفقاً عليه من المن          
 عليه المستخدمون ويقبلون بدفعه

 يمكن أن تفتح سياسات السعر الحر السوق لقطع الغيار وتوزيعها ولكن تؤدي إلى أسعار عالية للمستهلكين في                   
  تخفيض الأسعاروعلى كل حال يمكن للمنافسة بين العلامات التجارية المختلفة أن تؤدي إلى. البداية

  يمكن تقليل الضرائب العالية على معدات أنظمة تزويد الماء الأجنبية المستوردة
  يجب أن يكون سعر قطع الغيارات المناسب أحد العناصر الأساسية في عملية اختيار التقنية

 
 

 اشتراك القطاع الخاص

  هل هناك سياسة تجاه تحفيز وتطوير القطاع الخاص؟
صنعون لقطع الغيار في القطاعات الأخرى يمكن أخذ الدروس منها والتشارك معها في المصادر                هل هناك م   
 والخبرات؟

 ما هي فرص التعاون الإقليمي من ناحية الأسواق المشتركة والتسويق والاتفاق على الأسعار أو تقسيم                    
 التخصصات؟

تي ستقدم التدريب في النواحي التقنية و        ما هي فرص التشارك مع شركات ومصنعين في الأقطار المتقدمة ال            
 الإدارية والتعاقدية؟

  هل يمكن توثيق الصلة مع المصنعين؟
  كيف يمكن للقطاع الخاص غير الرسمي في المستوى المحلي المساهمة في تصنيع وتوفير قطع الغيارات؟

 
 

 تعزيز طاقة الإنتاج

 إدارة المستودعات بالإضافة إلى تصنيع وتوزيع وتزويد        تقدير احتياجات التدريب في القطاع الخاص في نواحي        
 واستعمال قطع الغيار

  إمكانية التعلم من خبرات الأقطار المجاورة من الشركاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
107

 تحليل المشاركة: 2الوحدة 
 
 

 

 

 مخطط الجلسة  .1

  الأهداف 
  المياه في المناطق الريفية وبالنظم الصحية التعرف على جميع العاملين بالتشغيل والصيانة وإدارة تزويد

  التعرف على أدوارهم واهتماماتهم ومشكلاتهم ودرجة مشاركتهم
 

  المنهجية 
 ملاحظات تمهيدية. 1
 تمرين المجموعة التفاعلي. 2
 ملاحظة إجمالية. 3

 
 المواد  

 الشفافيات  
Flip chart  حامل الأوراق وشريط لاصق 

 ات، شاشة أو حائط أبيضجهاز عرض الشفافي 
 

 نشرات للتوزيع   
 معلومات أساسية 

 
 )المنظم(ملاحظات للمدرب  .2

 ملاحظات تمهيدية

تهدف هذه الجلسة إلى التعرف على      . هدف التشغيل والصيانة التعامل مع الناس والمؤسسات حول المواضيع التقنية         
 التشغيل والصيانة لأنظمة المياه، وأدوارهم واهتماماتهم       جميع العاملين المرتبطين بصورة مباشرة أو غير مباشرة في        

 .ومشكلاتهم الرئيسية) قد تكون الاهتمامات متناقضة بين العاملين المختلفين أو متوافقة(
يجب إجراء ترتيبات الجلوس المختلفة لأن المشاركين       . سيشمل العمل في هذه الجلسة والجلسة التالية كل المجموعة        

لا حاجة للجدول ويجب وضع المقاعد على شكل نصف         . ن الملاحظات أو للقيام بأي تمارين خاصة      لن يحتاجوا لتدوي  
تشكل تحاليل المشاركين   . عند الانتهاء من الجلستين يجب توزيع نتائجهما على المشاركين        . دائرة مواجهة  للحائط   

 Objective Oriented Project(جزءاً لا يتجزأ من طريقة التحليل للتخطيط الموضوعي الموجه للمشروع             
Planing( ) OOPP.( 

قبل . لقد تم تكييف بعض العناصر خاصة لهذا المساق       . تتضمن المادة المساندة التالية شرحاً وافياً عن طريقة الدراسة        
على الحائط  ) flip chartقائمة حامل الأوراق    (بوضع لوحات من الورق     )  المنظم(أن تبدأ الجلسة يقوم المدرب      

 .يحتاج المشاركون فقط إلى أقلام تخطيط). 109انظر صفحة (ل الجدول لتحليل المشاركة ورسم هيك
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 تمرين المجموعة على تحليل المشارك

 :من خلال ثلاث خطوات) المنظم(بعد شرح المخطط العام يستمر المدرب 
إدارة أنظمة تزويد المياه بالأرياف     اسأل المجموعة من هم العاملون المرتبطون في التشغيل والصيانة و         : الخطوة الأولى 

يعتمد الخيار على طلب    . يمكن أن ينجز التحليل أما لتزويد المياه أو لخدمات الصحة أو لكليهما            . والصرف الصحي 
تكتب كل المساهمات على البطاقات حيث يذكر اسم العامل في الأسفل، وتوضع             . واحتياجات المجموعة المحددة سابقاً   

يمكن تنظيم البطاقات في    . يمكن للمشاركين مساعدة المدرب بكتابة أسماء العاملين      . دول على الحائط  البطاقات داخل الج  
 .مجموعات إذا لزم الأمر

تُسأل المجموعة عن الأدوار الأساسية لكل عامل رئيسي ويتم ذلك حسب النهج المتبع في الخطوة                  : الخطوة الثانية 
 .للتفاصيل الإضافية) يفيما يل(أنظر المعلومات الأساسية . الأولى

/ المستوى القومي، مستوى الإقليم    (يقسم المشاركون إلى مجموعات تبعاً للفئات المختلفة للعاملين           : الخطوة الثالثة 
وتسجل جميع  . وبعدها تُصَفّى اهتمامات ومشكلات كل مجموعة     . التي حددت سابقاً  ) الخ...المنطقة، المستوى المحلي    
فيما . وبعدها تقوم كل مجموعة بتقديم بطاقاتها وتفسير معنى كل واحدة         .  توضع في الجدول   النتائج على البطاقات حيث   

 :يلي بعض القواعد حول كيفية كتابة العبارات على البطاقات
 
 

     :القاعدة الأولى 
 
 
 

 :القاعدة الثانية 
 
 
 
 

 :القاعدة الثالثة
 
 
 

 :القاعدة الرابعة 
 
 
 

أن يتقبل العبارات   ) المنظم(يجب على المدرب    . تقديم عبارات المشكلات بطريقة سليمة    ستصف الجلسة التالية كيفية     
 .وعلى كل حال إذا كانت الصياغة غير واضحة يمكنه أن يسأل للإيضاح أو لإعادة الصياغة. الموجودة على البطاقات

 
 ملاحظة ختامية

يمكن . ة والاهتمامات والمشكلات التي أثيرت    على المدرب أن يتناول جميع الجدول ويظهر بوضوح الأدوار الرئيسي          
 .في نفس الوقت بعد المناقشة مع المجموعة") درجة الارتباط الحالية("ملء العمود الأخير 

بالإشارة إلى أن هذا التحليل قد أظهر أن التشغيل والصيانة ترتبط بعدد كبير من العاملين وأنه                ) المنسق(سيقوم المدرس   
يعتبر التعرف الأولي   . ن لكل واحد منهم أن يقوم بالتشغيل والصيانة بالطريقة المثلى والفعالة          من المهم رؤية كيف يمك    

 .على المشكلات هو نقطة بداية الجلسة التالية التي تدور حول تحليل المقيدات
 
 
 
 
 

يجب أن تكتب البطاقات 
 بالحروف الكبيرة

يجب أن تكتب البطاقات بطريقة
 واضحة مقروءة

قات فكرة يجب أن تصف البطا
 واحدة فقط

يجب أن لا تحتوي البطاقات على
 أكثر من ثلاثة سطور
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 الشفافيات .3
لورق توضع على   لا توجد شفافيات للعرض لأن جدول تحليل المشاركين يجب أن يحضر على لوحة كبيرة من ا                

 للتفاصيل أنظر ما يلي. الحائط
 
 معلومات أساسية .4

يمكن أن يظهر تحليل المشاركة بشكل سريع أن العاملين المختلفين مرتبطون بالتشغيل والصيانة في أنظمة تزويد                
 وإظهار  يتكون التحليل من سرد لجميع العاملين المرتبطين بالمراحل المختلفة        . المياه بالأرياف والصرف الصحي   

أدوارهم في التشغيل والصيانة والإدارة واهتماماتهم والمعوّقات التي تواجههم ودرجة ارتباطهم كما يظهر في                
 .الجدول التالي

 
 *درجة الارتباط

 الحالية المستقبلية
دور العاملين في  الاهتمامات المشكلات

 التشغيل والصيانة
 المجموعة/العاملون

 
 

 المستوى القومي   
 
 

 المنطقة/مستوى المقاطعة     
 
 

 المستوى المحلي ومستوى     
 المجتمع

 
 .يجب ملء الارتباط المستقبلي بعد مراجعة سياسات إبطال المركزية. ارتباط رئيسي.3ارتباط متوسط، .2ارتباط ضعيف، . 1: ثلاث درجات*
 

 التنسيق، تخصيص الميزانية، المتابعة     تتضمن الأدوار عادة صنع قرار الصيانة، تخطيط وبرمجة قطاع الصيانة،         
والمراقبة، المراقبة المعيارية، التنظيم، التدريب، المساعدة التقنية، وضع التعرفة، دفع الخدمات، تشغيل النظام               
يومياً، الصيانة الوقائية، التصليحات الصغيرة، التصليحات الرئيسية، إعادة الاستصلاح، تصنيع قطع الغيار، توفير             

 .ارقطع الغي
يمكن تلخيص هذا التحليل في الجدول التالي الذي يعطي فكرة عامة عن درجة ارتباط العاملين في تشغيل وصيانة                  

 .أنظمة تزويد المياه والصرف الصحي
 

                                                                               درجة الارتباط
 ن الأساسيونالعاملو قليلة متوسطة كبيرة

 المؤسسات القومية   
 المؤسسات الإقليمية   
 السلطات المحلية   
 منظمات التجمعات السكنية   
 المستعملون   
القطاع الخاص ومنظمات غير         

 NGOsحكومية 
 وكالات الدعم الخارجي   

 
 كل من العاملين لكل دور من الأدوار        يمكن إجراء التحليل السابق بطريقة أكثر تفصيلاً وذلك بتحليل درجة ارتباط          

 .كما ظهر في الجدول الأول
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 تحليل المعوّقات: 3الوحدة 
 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  التعرف بعمق على المشكلات المرتبطة بالتشغيل والصيانة

  تحليل هذه المشكلات بطريقة عقلانية
  رسم شجرة المشكلات

 
 المنهجية  

  تمهيديةملاحظات. 1
 مناقشة موجهة. 2
 تمرين المجموعة التفاعلي. 3

 
  اللوازم 

 الشفافيات  
  وشريط لاصقflip chartاللوحة الورقية  
 جهازعرض الشفافيات، شاشه أو جدار أبيض 
 تعلق على الحائط ليظهر عليها تمرين شجرة المشكلات) ورق مقوى(لوحة كبيرة من الورق  
 )الرمز مهم، مثلاً الأصفر للمشكلات(وان بطاقات مختلفة الأل 

 
  نشرات للتوزيع 

 نسخ من الشفافيات، معلومات أساسية 
 
 )المنظم(ملاحظات المدرب  .2

 ملاحظات تمهيدية

) تخطيط المشروع الموضوعي الموجه    (OOPPستقوم الآن طريقة التحليل     . ترتبط الجلسة الحالية مباشرة بالسابقة    
يمثل هذه التكيف في المنهجية الأصلية      ). انظر إلى المعلومات الأساسية الشفافيات التالية     (ق  للتطبيق في هذا المسا   

تدور الجلسة حول تحليل المشكلات في سياق تشغيل وصيانة أنظمة تزويد المياه والصرف             . إدارة مرنة وأداة تحليلية   
خدام المنهجية بشكل كامل غير     يجب ملاحظة أن است   . الصحي، وستطور نشاطات أخرى لاحقاً في هذا المساق        

 . هدفاً بذاتها ولكنها مجرد وسيلةOOPPلا تشكل . ضروري خاصة في جلسة التدريب على تحليل الأوضاع
 

 مناقشة موجهة

قبل البدء بمنهجية تخطيط المشروع الموضوعي الموجه يُسْألُ المشاركون عن تحديد أدوات التخطيط التي تستعمل                
على اللوحة قائمة الأدوات هذه وسيسأل المشاركون عن         ) المنظم(سيكتب المدرب   . نيةحالياً في أوضاعهم المه   

 .تعليقاتهم عليها
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 تمرين المجموعة التفاعلي

يبدأ المدرب في المساق    . يجب أن تجلس المجموعة بنفس طريقة ترتيب المقاعد غير الرسمية كما في الجلسة السابقة              
 :بالطريقة التالية

لإنجاز هذا التمرين   . لمشكلات المرتبطة بتشغيل وصيانة أنظمة تزويد الماء والتصريف الصحي           تتم صياغة ا    
يمكن تقسيم المجموعة الكبيرة إلى عدة مجموعات فرعية أصغر، عليها إعطاء الأولوية للمشكلات وتعمل سبع                

 .ة ويضاف غيرهايمكن أن تنبثق بعض هذه المشاكل من التحليل في الجلسة السابق. بطاقات على الأكثر
  يجب على كل مجموعة فرعية أن تفهم كل مشكلة بوضوح، يمكن أن يقوم المدرب بإعادة كتابة محتويات بعض                    

 .البطاقات
  توضع جميع المشكلات المُعَرفة في جهة واحدة من اللوحة المعلقة على الحائط من أجل ترك مساحة كافية                      

 للتحليل الفعلي
إذا لم تُبْن   . لمشاركين أياً من المشكلات يمكن أن تكون سبباً رئيساً للتشغيل والصيانة السيئين             يبدأ التحليل بسؤال ا     

 .بعض المشكلات بوضوح يمكن أن تقوم المجموعة بذلك الآن
   يمكن اختيار المنطقية الكلية للشجرة بالرجوع إلى علاقات المسببات والنتائج 

تي تصل بين البطاقات من أجل رؤية العلاقات بين المشكلات وبذلك يتم              في نهاية التحليل يجب رسم الخطوط ال        
 . إنشاء شجرة الأهداف

 
. أن يبقى حريصاً على الاستفادة من كل وقت الحصة        ) المنسق(تعتبر هذه الجلسة تشاركية بشكل كبير وعلى المدرب         

المقصود . تسوية مقبولة من الجميع   ليس الهدف هو الوصول إلى موافقة جماعية على وضع افتراضي بل التوصل إلى              
يوجد لدى المشاركين الفرصة    . من هذه المرحلة هو اختبار المشكلات الرئيسية لمعرفة كيفية ارتباط بعضها ببعض             

 .لبلورة هذا الموضوع بالتفصيل خلال واجباتهم الشخصية التي سيقدمونها في وقت لاحق من المساق
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 1الشفافية : فافياتالش. 3
 
 

 
OOPP 

 تخطيط المشروع الموضوعي المُوجّه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المرحلة التخطيطية.2

 المرحلة التحليلية.1
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 2الشفافية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

المرحلة التحليلية. 1

تحليل المشاركين. أ
 تحليل المشكلات. ب
 تحليل الأهداف. ج
 تحليل الخيارات الأخرى. د

 ةالمرحلة التخطيطي. 2

 تطوير التحليل.   أ
 تعريف الافتراضات.  ب
 تعريف النشاطات.  ج
 صياغة المؤشرات.   د

 تقدير التكاليف والاحتياجات من . هـ
      المصادر البشرية

 مخطط الزمن.   و



 
 

 
114

 3الشفافية 
 

 
 تحليل المشكلة

 
   تعريف وصياغة المشكلات1

 "الفعلية"  اختيار المشكلة 2

  تعريف الأسباب المباشرة لهذه المشكلة 3

   تعريف النتائج المباشرة لهذه المشكلة4

   استمرار التعريف من علاقات السبب والنتيجة5

   مراقبة الترابط المنطقي الشامل6

   رسم الخطوط لإنشاء شجرة المشكلة7
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 4الشفافية 

 
 
 

 علاقات السبب والنتيجة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نفس العملية

المسببات المباشرة

نفس العملية

المخصصات المالية 
للتجمعات السكنية 

ة غيرمصادر مالي
كافية

حسابات التسعيرة لاالدعم المالي الضعيف
تغطى جميع التكاليف

حسابات التعرفة لا الناس لا يدفعون
تغطى جميع التكاليف

النتائج المباشرة

نفس العملية

تأخير الإصلاحات

المسببات المباشرة

نفس العملية

انخفاض الدعم المالي
 للمجتمعات

يرمصادر مالية غ
كافية

 الناس لا يدفعونالدعم المالي الضعيف
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 معلومات أساسية  .4

  أهمية تحليل المشكلة4.1 

توجد عدة طرق مختلفة للوصول     . من أول مهام المدير أو مجموعة الأشخاص هي فهم وتقييم الوضع الحالي           
سلسلة من  دراسة التقارير و الدراسات التي كتبت حول الموضوع المحدد، عقد              : إلى هذه الغاية وهي   

المقابلات والاجتماعات وسؤال هيئة الموظفين عن ادراكاتهم الحسية عن الوضع، القيام بزيارات ميدانية من              
 .أجل تصور الوضع، اتخاذ القرار بتحليل الحالات الناجحة والتركيز عليها فقط

 حالات النجاح   أظهرت الخبرة أن الخطط الجيدة تبنى على تفهم صحيح للوضع والذي بدوره لا يبنى على               
ولكن أيضا على القيود والمشكلات بالإضافة لذلك يوجد دائماً العديد من التفسيرات للمشكلات ما دام هناك                 

 .العديد من الأخصائيين
دون نكران الأوجه الإيجابية للمنهجيات الأخرى العاملة، تقترح هذه المنهجية تقييم الوضع على أساس الفهم                

وتهدف إلى أن تتوصل مجموعة من       . يطة وتشاركية وديمقراطية ومحفزة   المشترك للمشكلات وهي بس   
الأخصائيين على مستويات مختلفة من دوائر مختلفة أو قطاعات مختلفة إلى اتفاق إجماعي في الرأي حول                 

يظهر التحليل المنطقي المترابط أن المشكلات تكون        . الوضع والذي يعتبر حيوياً للتطبيق الفعال للخطة       
 .و يمكن عزلها عن بعضمترابطة 

 
 ما هي المشكلة؟ 4.2 

وضع أو حالة من     problem للغة الإنجليزية تعني كلمة مشكلة       Collins Cobuildاعتماداً على قاموس    
 . العلاقات التي تسبب صعوبات للناس بحيث يحاولون التفكير بطريقة للتعامل معها

جميع الأحوال لأنهم ينتمون إلى ثقافات مختلفة        لا يوجد نفس الإحساس والرؤية للمشكلة عند الناس في            
على كل حال يساعدنا التعريف السابق على تركيز         . وعندهم أفضليات مختلفة في بيئات عملهم ومعيشتهم       

 .رؤيتنا على ماهية أي مشكلة
ترتكز أي مشكلة على وضع     . تسبب الصعوبات للناس بحيث يحاولون التفكير بطريقة للتعامل معها        المشكلة  

اعتماداً على ذلك، لا تعتبر     . ائم حقيقي بحيث يصبح مزعجاً بطريقة تجعل الواحد مضطراً للتجاوب معه           ق
علاوة على ذلك، هي مهمة بشكل كاف لكي يرغب الناس           . المشكلة تأويلا لوضع ما بل هي حقيقة وواقعاً       

 .بالتفاعل معها ليتجنبوا الإزعاجات البسيطة التي تملأ الحياة بجميع الأحوال
سوف يتم تعريف المشكلة من قبل كثير من الناس تبعاً للوضع المرغوب الذي لا يملكونه ومصوّرين المشكلة                 

يمكن . على سبيل المثال، عند تحليل وضع يتعلق بتأخير التصليحات وقتاً طويلاً          . على أنها حل غير موجود    
لأدوات والمعدات أصبحت من الطراز     أن يخفى هذا حقيقة وجود تخطيط سيء أو أن القرى بعيده جداً أو أن ا              

. القديم أو أنه لا يوجد العدد الكافي من الموظفين في المشروع أو أن قطع الغيار غير متوفرة وما إلى ذلك                    
 .وعلى كل حال، قد تعتبر قلة المعدات ومخصصات الميزانية حقيقة واقعة

: ية لأن هذا يساعد في إثارة الموضـوع      في هذا المساق سنأخذ بعين الاعتبار المشكلات ذات الصياغة السلب         
إن الصياغة القائمة على أن قطع الغيار لا تشكل مشكلة مغلقة ولا تذكر ما هو الخطأ، مع أن                   . قبول التحدي 

الكلفة "أو  " التوفر المتدني لقطع الغيار   "يمكن صياغة ذلك بشكل     . قطع الغيار يمكن أن تكون مشكلة فعلاً       
 .إلى ذلك اعتماداً على الوضعوما " العالية لقطع الغيار

 :وبالخلاصة نعرف مشكلة ما بأنها
 وضع واقعي حقيقي. 1
 ذات أهمية. 2
 يفضل بأن لا تكون غير قابلة للحل. 3
 ذات صيغة سلبية. 4
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 منهجية تخطيط المشروع الموضوعية الموجهة 4.3

وهي تدمج بين أداة الهيكلية     . 1983لا عام   هذه المنهجية أو  ) GTZ(طورت المنظمة الألمانية للتعاون التطويري      
لتعطي أداة تحليل وتخطيط تسمى تخطيط المشروع          ) الخطة البعدية (المنطقية وتقنيات الاتصال الجديدة       

وهذه تستعملها الغالبية العظمى للوكالات      ). ZOPP أو بالألمانية     OOPPالإنكليزية  (الموضوعي الموجه   
 .وستطرح أدوات أخرى للتخطيط في هذا المساق. ة تخطيط رئيسيةالمرتبطة بالتعاون التطويري كأدا

يرتكز تخطيط المشروع الموضوعي الموجه على تتابع منطقي للانعكاسات، وتعتبر طريقة عمل الفرق ميزته                
تقبلت المجموعة  . وهو يستعمل أداة رؤية قوية مثل البطاقات من أجل رؤية ما هو تجريدي خلاف ذلك              . الأساسية
 . ريقة التفكيرنتيجة ط

تعتمد الطريقة التحليلية على تحليل التتابع المنطقي في علاقات المسبب والنتيجة بين مشكلات متعددة كما سيتضح                
 .فيما بعد
يتكون . وتحليل البدائل ) الشيء( تحليل المشاركين وتحليل المشكلة وتحليل الموضوع          الطور التحليلي يشمل  

 . الطور التحليلي والطور التخطيطي: ن طورينتخطيط المشروع الموضوعي الموجه م
 من تطوير نسيج التخطيط، وتحديد الافتراضات والأحوال، وتحديد النشاطات، وصياغة            الطور التخطيطي يتألف  

 ).لتوقيت النشاطات(المؤشرات، وتقدير إحتياجات المصادر المالية والبشرية، وتطوير البرنامج الزمني 
 ة؟ما هي فوائد هذه المنهجي 

  تبحث الفهم المشترك للمشكلات
  توضح علاقات المسبب والنتيجة

  تزود وثائق تخطيطية واضحة
 .من المشروع) أو المفيدين( تسمح بمشاركة العديد من الموظفين والمحترفين بالإضافة للمستفيدين 

  تنشئ إجماعاً بالرأي
  من السهل تطبيقها بسبب الموافقة العامة عليها

 
 محددات هذه المنهجية؟ما هي 

 . الحقيقة ليست فقط معقولة وعقلانية، وتنحي هذه المنهجية كل الأحداس والتناقضات والمشاعر جانباً
  يمكن أن تقود إلى تمثيل بسيط ومباشر للحقيقة

  يعتمد كل التخطيط على تحليل كاف ودقيق للمشكلة
 فيما بعد) الميكانيكية(ه يضيع في التتابعات الآلية  يوظف التفكير الإبداعي فقط في تحليل المشكلة ولكن

 لا تلم بعض المجموعات بتتابع التفكير التحليلي المجرد والمنطقي ويمكن أن تخلق المشكلات عند تطبيق                 
 المنهجية

 .جيد ومتمرس) منسق( تحتاج إلى مدرب 
 

 كيف يمكن تحليل المشكلات 4.4

كلات ويقوموا بسردها في جدول، تكلف المجموعة باختيار مشكلة          بعد أن يتعرف جميع المشاركين على المش       
مشكلة (أكثر المشكلات حماساً    : يمكن أن تكون أسس الاختيار     . واحدة تعتبر أساسية وستستعمل لبدء التحليل      

 ".نقص في المصادر  المالية"وكمثال توضيحي اخترنا مشكلة . ، أو أكثر المشكلات حدوثا)حارة
ومن .  قائمة المشكلات تلك التي تسبب المشكلة الأساسية وتكون مرتبطة معها ارتباطاً وثيقاً             تختار المجموعة من  

ومن الممكن أيضاً تشكيل بعض البطاقات التي        . الممكن أيضاً صياغة مشكلات إضافية لم تكن موجودة أصلاً         
 . الموضوعومن الممكن استبعاد البطاقات التي تظهر كأنها خارجة عن. تظهر كأنها غامضة جداً
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 ؟لماذاوالسؤال الذي يجب أن يطرح من أجل العثور على المسببات المباشرة هو 
في خطوة ثانية، يطرح الآن اختيار المشكلات من قائمة المشكلات المعرفة التي يمكن أن تتكون من نتائج المشكلة                  

والسؤال الذي  . أخرى كما ظهر سابقاً   يمكن إضافة أو شطب مشكلات      . الأساسية ومرتبطة بها ارتباطاً مباشراً    
 هي العواقب المباشرة للمشكلة الأساسية؟ إلى ماذا         مايجب طرحه من أجل العثور على النتائج المباشرة هو            
ما هي مسببات هذه المشكلة؟ ويطبق نفس الشيء على         . ستقود؟ وتكرر هذه الخطوة بعد ذلك لكل مسبب على حدة         

وفي النهاية  . وترسم الخطوط بعدها لتظهر العلاقات بين البطاقات      .  البطاقات جميع النتائج حتى يتم وضع جميع     
جميع أشجار المشكلات مختلفة لأن المجموعات      . تنتج شجرة المشكلة، لا توجد أي شجرة مشكلة كاملة الأوصاف         

ضوع فهي تمثل فقط إجماع الرأي والتفهم لوضع محدد من قبل مجموعة معينة في وقت معين في مو                  . مختلفة
 .معين
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 تحليل الأهداف: 4الوحدة 
 
 

 

 

 

 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  تعريف الأهداف المرتبطة بالتشغيل والصيانة

  تحليل هذه الأهداف بطريقة منطقية
  رسم شجرة المشكلة

 
 المنهجية   

 ملاحظات تمهيدية. 1
 فاعليتمرين المجموعة الت. 2
 ملاحظات ختامية. 3

 
 المواد  

  الشفافيات 
 وشريط لاصق) flip chart(رسوم  
 جهاز عرض الشفافيات، شاشة أو جدار ابيض 
 تعلق على الجدار من أجل تمرين شجرة المشكلة) ورق مقوى(لوحة كبيرة من الورق  
 ) على المشكلاتعلى سبيل المثال الأخضر يدل: الرمز مهم(بطاقات مختلفة الألوان  

 
 نشرات للتوزيع   

 نسخ من الشفافيات والمعلومات الأساسية 
 
 )المنظم(ملاحظات للمدرب  .2

 مقدمة
وهي تنظر إلى المستقبل على أساس تحليل الوضع الحالي وبالتحديد          . هذه الجلسة هي متابعة مباشرة لتحليل المشكلة      

 .تحليل المشكلة
 

 تمرين المجموعة التفاعلي

 . اختيار الاستراتيجية) 2إنشاء شجرة الهدف و ) 1:  تمرين المجموعة من جزأينيتألف
من المشاركين إعادة صياغة المشكلات الموصوفة بالسلبية        ) المنظم(باستعمال شجرة المشكلة يطلب المدرب       ) 1

لمنظور البعيد،  تجنب عرض الأهداف التي يمكن تحقيقها خلال زمن طويل أو في ا            . لأهداف إيجابية يمكن تحقيقها   
على سبيل المثال، لا تشير إلى مشكلة قلة        . ولكن اشر اعتماداً على تحليل المشكلة إلى الوضع الذي يمكن تحسينه           

المخصصات المالية وكأنها مثل الزيادة الكبيرة في المخصصات المالية ولكن بالمقابل كأنها وضع مالي يمكن                  
 .تحسينه وما إلى ذلك

 تغير بعض المشكلات إلى أهداف لأن المشروع غير قادر على حلها، وعلى سبيل المثال                قد لا يكون من الممكن    
 .هذه البطاقات في التمرين ستبقى كأنها مشكلات وحتى في شجرة الأهداف". الفساد"

 .من المهم استعمال بطاقات ذات لونين مختلفين لون للأهداف والثاني للمشكلات
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وعلى كل  . ين إعادة بناء شجرة الأهداف بشكل مماثل لتركيب شجرة المشكلة          يستطيع المدرس وبمساعدة المشارك   

في ). التي تعاكس المسبب والنتيجة كما هو الحال في المشكلات        (حال يجب أن ينظروا إلى علاقات الوسيلة والغاية         
أيضا يمكن  . ختبارالواقع يمكن أن لا يكون نفس المنطق في جميع الحالات وأن بعض التحليلات تحتاج إلى إعادة الا                

 .إضافة أهداف أخرى من أجل إكمال التحليل
والمحصلة النهائية هي شجرة الأهداف التي يقوم المدرس بوضع دوائر حول بعض موجوداتها الظاهرة مثل                   

 .وما إلى ذلك" دعم المؤسسات"و " النواحي التقنية"و " المجتمع"
 

قد يكون من الصعب أن يعالج المشروع جميع الأهداف التي          . فاختيار الاستراتيجية تندرج تحت اختيار الأهدا     ) 2
 :صيغت في شجرة الأهداف وذلك للأسباب التالية

  لا تقع جميع الأهداف ضمن تكليف ومسؤولية المشروع
  لا توجد المصادر المالية والبشرية الكافية للعمل من أجل تحقيق جميع الأهداف

يجب على الإدارة وهيئة    . ر أمور لها الأولوية أو أمور طارئة        قد يحدث التأخير للمشروع بسبب ظهو       
يمكن أن تنجز عملية الاختيار بإحدى الطرق        . الموظفين اتباع الاختيار وتحديد الأولوية بطريقة تشاركية       

 :التالية
في هذه الحالة قد يكون ذلك صعب لأن         ( تعريف الأهداف التي لا تقع ضمن تكليف ومسؤولية المشروع            

 )روع إفتراضيالمش
التي تؤثر بشكل كبير على     ) على أن لا تزيد على سبعة       (key objectives تعريف الأهداف المحورية     

يجب أن تولد هذه الأهداف التأثير الأقصى       ". التشغيل والصيانة المطورة  "الهدف الرئيسي، على سبيل المثال      
 قد لا يكون الهدف الرئيسي قد أنجز بشكل         .باستعمال اقل ما يمكن من المصادر والتي تكون عادة محدودة          

 .كامل ولكن الأهداف المختارة ستساهم بشكل كبير في تحقيقه
 

. يطلب المدرب من المشاركين تشكيل مجموعات صغيرة تتكون كل واحدة من ثلاثة أشخاص             . الخطوات أو النهج  
ويجب على كل   . ف الرئيسي من واجب كل مجموعة أن تعرف سبعة أهداف على الأكثر تساهم في إنجاز الهد               

 .مجموعة تحديد الأولويات بالنسبة لكل هدف
 :الجدول التالي على اللوحة) المنظم(بعد اختيار الأهداف يرسم المدرب 

 
 عدد المجموعات التي  الأولوية التي أعطتها المجموعة

 اختارت هذا الهدف
 الأهداف المختارة

  1. 
  2. 
  3. 
  4. 
  5. 
  6. 
  7. 

 
ويتفق الاختيار النهائي مع    . يساعد ملء هذا الجدول على اتخاذ قرار تشاركي حول الأهداف التي يجب اختيارها             

 .تحديد الأهداف المختارة التي تحصل على أعلى العلامات مع الأخذ بعين الاعتبار الأولويات أيضاً
 

 الاستنتاج
 .ترتكز على تحليل وضع حقيقيلقد تم اختيار أهداف محددة للمشروع للعمل عليها والتي 
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 1الشفافية : الشفافيات. 3
 
 

 كيف يتم إنشاء شجرة الأهداف
 

 أعد صياغة جميع الأحوال السلبية لأحوال إيجابية : الخطوة الأولى
 ممكنة التحقيق

 
 افحص إذا ما كانت المكافأة تؤدي إلى بيانات غير واقعية : الخطوة الثانية

 لاقيا أو مشكوك بها أخ 
 

 اختبر علاقات الوسيلة والغاية، والتي استنتجت لتحقيق : الخطوة الثالثة
 .صحة وكمال الشجرة وأضف بطاقات إذا لزم الأمر

 
 أرسم خطوطاً ما بين الأهداف لإظهار العلاقات وأتمم : الخطوة الرابعة

  شبكة الأهداف
 

 جودات ضع دائرة حول المجموعات المختلفة أو المو: الخطوة الخامسة
 .   التي تظهر داخل شبكة الأهداف وأعطها اسماً
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 2الشفافية 

 
 
 

 مثال على شبكة الأهداف      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نفس العملية

وسائل مباشرة

نفس العملية

حسابات التعرفة تغطي جميع
تكاليف التشغيل والصيانة

غايات مباشرة

نفس العملية

المصادر المالية
للمجتمع كافية

نفس العملية

التصليحات في أوقاتها

ةمصادر مالية محسن

ترتيبات المساهمة في
  التكاليف اتضحت

مستوى المدفوعات 
 محسن
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 معلومات أساسية  .4

 تعريف حلول البدائل الممكنة: مناقشة البدائل 4.1 
يار البدائل هو إذا ما كان المشروع واقعياً ونافعاً أكثر من كونه مسبباً               العامل الرئيسي عند تقييم واخت    

 :يمكن أن تكون النواحي التالية ذات أهمية. للمشاكل
  الأولويات في سياسات التطوير

  الظروف الخاصة في الدولة
  ملاءمة المشروع المختار للوكالة المانحة وللدوائر القومية التي تدعمه

 فر التمويل المالي إمكانية تو
  خبرة المشروع في المنطقة أو القطاع

  إمكانية توفر القوة البشرية
  نشاطات المشاريع الأخرى التكميلية أو المنافسة 

يتم تحديد الاختيار بين البدائل المختلفة اعتماداً على تحاليل الكلفة والفائدة وتحاليل اهتمامات                   
 .شات وقرارات إداريةالمجموعات المتعددة الأخرى ومناق
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 ين التقنية المنتقاة الربط ب: 1الوحدة 
            والتشغيل والصيانة

 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  رفع سوية الوعي حول عوامل التشغيل والصيانة التي تؤثر في اختيار التقنية

  الإلمام بالعمليات التي تؤثر في اختيار تقنية وسائل تزويد التجمعات السكانية بالماء والصرف الصحي
 

 هجيةالمن  
 ملاحظات تمهيدية. 1
 حول العوامل) مفتوحة(مناقشة غير محدودة . 2
 تمرين المجموعة على عملية اختيار التقنية. 3
 استنتاج. 4

 
 المواد  

 الشفافيات  
 جهاز عرض الشفافيات، شاشة أو جدار أبيض 
 لوحة عرض وأقلام تخطيط 

 
 نشرات للتوزيع  

 نسخ عن الشفافيات 
 نورقة تمري 
 مستخلصات من المعلومات الأساسية 

 
 ملاحظات للمدرب  .2

 ملاحظات تمهيدية 
تتعلق المجموعة الثالثة بالمواضيع الأساسية التي تؤثر في خدمات تشغيل وصيانة تزويد المياه والتصريف الصحي                

الية التشغيل والصيانة، في الواقع     ويعتبر اختيار التقنية العامل المحدد الأول لفع      . الفعالة وتتضمن أيضاً اختيار التقنية    
تبين هذه الحصة   . قد يكون هناك تأثير لنوع التقنية وطريقة اختيارها على مستقبل نشاطات التشغيل والصيانة               

 .بوضوح العوامل والعمليات التي تربط اختيار التقنية مع التشغيل والصيانة
 

 حول العوامل) مفتوحة(مناقشة غير محدودة 
رة أعمدة على اللوحة، خمسة لتزويد الماء وخمسة للصرف الصحي ترتبط بعوامل الاستدامة               يرسم المدرب عش  

أظهرت . نواح أخرى ) 5نواح مؤسسية وتشريعية؛    ) 4نواح بيئية؛   ) 3نواحي المجتمع؛   ) 2نواح تقنية؛   ) 1: التالية
هذه العوامل تدخل ضمن جميع     التجارب السابقة أن المشاركين يميلون لإضافة عوامل مالية لهذه القائمة مع أن               

ما هي أهم عوامل التشغيل والصيانة      : يسأل المدرب المشاركين السؤال التالي بالنسبة لكل عمود       . العوامل الأخرى 
 . التي يجب أخذها بعين الاعتبار خلال المرحلة التخطيطية؟ ويُدوّن إجاباتهم
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 ).131لومات الأساسية، صفحة أنظر المع(وإذا لزم يضيف المدرب المعلومات التالية 

 
 تمرين المجموعة على عملية اختيار التقنية

تستلم كل  . تقنية الصرف الصحي  ) 2تقنية تزويد المياه، و     ) 1يقسم المدرب المشاركين إلى مجموعتين لاختيار        
ة المرتبطة  التي تصف النشاطات المثالي   )  ومقسمة إلى ثلاثة أجزاء    A4حجم  (مجموعة كمية من البطاقات المجهزة      

يظهر في هذا التمرين كيف يجب أن يحدث التكامل         . يجب ترتيب البطاقات بطريقة منطقية    . بعمليات اختيار التقنية  
تناقش كل مجموعة أفضل طريقة للتوصل إلى الاختيار وتقدم النتائج في جلسة غير           . بين العوامل التقنية والاجتماعية   

ب النموذج المشار إليه في جزء المعلومات الأساسية لاقتراح بعض            يمكن أن يستعمل المدر   ). مفتوحة(محدودة  
. يمكن كتابة البطاقات باستعمال النص الموجود في صفحات التمرين         . البدائل الممكن تطبيقها والتي تعتبر واقعية     

يفي عادة ما يجد المشاركون أنه من المجدي الاحتفاظ بسجل لكل التمارين ولذلك يوصي بالاستعانة بجهد أرش                  
 .لتدوين هذه التمارين وتوزيع نسخة لكل المشاركين) سكريتاري(

 
 الاستنتاج

ويعتمد الاختيار الناتج على استعمال العوامل      . يعتبر ربط اختيار التقنية مع التشغيل والصيانة عاملاً محدداً للاستدامة         
 .المناسبة وعملية الاختيار المناسبة
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 1الصفحة : صفحات التمرين. 3
 
 

 

 عملية اختيار تقنية تزويد الماء
 

يجب أن يقوم المدرب مسبقاً بتحضير مجموعة من البطاقات كما هو مبين فيما يلي، ويترك بعض البطاقات                  
على المجموعة تنظيم البطاقات    . فارغة لنشاطات إضافية إذا لزم، ويوزع جميع البطاقات على المجموعة          

يوجد تأثير مباشر أو غير مباشر لجميع       ). يمكن إجراء بعض النشاطات بالتوازي مع الأخرى      (نطقي  بتتابع م 
 .هذه النشاطات على مستقبل نشاطات التشغيل والصيانة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدائرة/تحليل المعلومات بوساطة المتعهدتحليل نوعية المياه

طلب رسمي من المجتمعاتفاق رسمي

تقييم توقعات المستعملين 
 )الرجال والنساء(

 تحليل للفوائد المقارنة بين الاختبارات
 المختلفة

لخدمة الأوليةافتراض ا

تجميع المعلومات عن 
 الهيدرولوجيا

تعريف مسؤوليات الإدارة

رصيد مساهمة المجتمع 
 المالي

حملة توعية

الرغبة لدفع الضريبة 
 المقدرة

تقييم الآلية المالية لتغطية 
التصليحات والتغيرات الرئيسية

 مسح لخط قاعدة المشاركين

  مناقشة خيارات وتطبيقات وتكاليف
 التشغيل والصيانة مع المجتمع

 اجتماع المجتمع لتقرير خيار 
 التقنية

 الاتصال الأولي مع المجتمع

 جيولوجي على نطاق الأرض–مسح هيدرولوجي

 تحليل نظام توزيع قطع الغيار الحالي
 أو المحتمل

تقييم المهارات التقنية 
 المتوفرة
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 2صفحة التمرين 
 
 

 

 عملية اختيار تقنية الصرف الصحي
 

حضير مجموعة من البطاقات كما هو مبين فيما يلي، ويترك بعض البطاقات             يجب أن يقوم المدرب مسبقاً بت     
على المجموعة تنظيم البطاقات    . فارغة لنشاطات إضافية إذا لزم، ويوزع جميع البطاقات على المجموعة          

يوجد لجميع هذه النشاطات تأثير مباشر      ). يمكن إجراء بعض النشاطات بالتوازي مع الأخرى      (بتتابع منطقي   
 .ير مباشر على مستقبل نشاطات التشغيل والصيانةأو غ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقييم المشاركين للنواحي 
 ثقافية ال-الاجتماعية 

دراسة الوضع الحالي والممارسات 
 الحالية

 حملة توعية صحيةاختيار المجتمع للتقنية

مسح خط القاعدة للأوضاع 
 الفيزيائية

 تقييم الأفضليات حسب رأي الرجال 
 والنساء

تحليل الفوائد المقارنة للخيارات 
 المختلفة

 تقييم المشاركين للمشكلات 
 المتعلقة بالصرف الصحي

نقاش التشغيل والصيانة 
 وكلفة تطبيق الخيارات المختلفة 

 مع المجتمع

 تقييم لرغبة الدفع لرأس المال 
 وتكاليف التشغيل والصيانة

أو / طلب رسمي من المستخدمين و 
 التعرف على توفر المهارات التقنية المجتمع

 مشروع للمشاهدة في عائلات أو التعرف على توفر وكلفة المواد
 اطق مختارةمن

 بناء الآلية لشراء لوازم المراحيضبدء حملة توعية الصرف الصحي

مراقبة الاستعمال والأمور الصحية نشاطات تثقيفية في الصرف الصحي
 للمراحيض
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 معلومات أساسية . 4

 عوامل التشغيل والصيانة المحددة التي تؤثر في اختيار تقنية تزويد المياه  4.1 
 

  مقاييس تقنية، نوعية وتعمير المعدة، احتياجات قطع الغيار، التكاليف، التوفير 
 .  وإمكانية الوصول إليها 

 الاعتماد على الوقود، الطاقة التشغيلية والمواد الكيميائية، كلفة نشاطات التشغيل 
 .والصيانة، كلفة الوقود والمواد الكيميائية

  تعقيد عمليات التشغيل والصيانة، الحاجة إلى الطاقم الوظيفي ذي المهارات
 د المقاييس إمكانية التصنيع المحلي وإمكانية توحي

  استعمال المواد والمعدات المحلية
  الاعتماد على القطع المستوردة

  الخيارات التقنية المتوفرة في السوق
  احتياجات الماء

 عوامل تقنية

  نوعية مصدر المياه
  الاحتياجات لمعالجة الماء

  الحاجة لحماية مصادر المياه وإدارة المياه العادمة

 عوامل بيئية

 الهيكل القانوني والاستراتيجية القومية للتشغيل والصيانة 
  المقدرة التدريبية والدعم المتابع

  توفر المعونة التقنية عند المجتمعات
  مقدرة البلديات لحوار ومساعدة التجمعات السكنية

 NGOsو المنظمات غير الحكومية ) غير الرسمي( ارتباط القطاع الخاص الرسمي 
 مراقبة مقدرة ال

  مخصصات الميزانية القومية أو المحلية لنشاطات التشغيل والصيانة
  توفر الآلية المالية لتغطية تكاليف الاستبدال وإعادة الاستصلاح

 عوامل مؤسسية 
 وتشريعية

  المسؤولية وشعور المالكين
  مستوى الخدمة المرغوب

  الطلب على مستوى الخدمة المطور
 الثقافة، العادات، المعتقدات إدراك المنافع، 

  تركيب المجتمع المنظم والمنتخب ليكون مسؤولاً عن التشغيل والصيانة
  المقدرة الإدارية

  منظور النوع الاجتماعي في نشاطات التشغيل والصيانة
  المهارات التقنية المتوفرة في المجتمع أو بمتناول يده

  مفهوم الصيانة داخل المجتمع
 لتعرفة تركيب ا

  آلية استرجاع الكلفة التي ستطبق في الموقع
  مقدرة الإدارة المالية

  المقدرة والرغبة للدفع

 عوامل المجتمع

 
  عوامل التشغيل والصيانة المحددة التي تؤثر في اختيار تقنية الصرف الصحي  4.2

قنيات اختيرت بناءً على اعتبارات غير      دلت الخبرة على أن كثيراً من المشاريع الصرف الصحي تبنت وسائل تدخل وت            
في هذه الحالات لم يكن هناك بالكاد أي اتصال تقريباً بين من سيستفيد ومن يخطط               . مناسبة لحاجات الصرف الصحي   

 .للمشروع، ولم تؤخذ بعين الاعتبار النواحي الاجتماعية والنوع الاجتماعي والاعتبارات الثقافية والخلفية الدينية
لات لم تؤخذ العوامل البيئية بعين الاعتبار عند التصميم مما أدى إلى أوضاع غير آمنة وحتى انهيار                   في بعض الحا  

 ولم تذكر التوعية الصحية إلا بالكاد لتغيير التصرفات الصحية الخاطئة في المشاريع . جدران الحفرة الصحية
يظهر . ستفيض يغطي العديد من النواحي    تبعاً لذلك يحتاج تخطيط تداخلات الصرف الصحي إلى مدخل م          . المعتمدة

 .الجدول التالي أربع مجموعات من العوامل العامة والخاصة التي تؤثر على اختيار تقنية الصرف الصحي
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 العوامل العامة عوامل التشغيل والصيانة الخاصة

  احتياجات التشغيل والصيانة تقنية. 1
  سهولة الوصول

  استعمال الفضلات المتحللة

 ت القياسية التقنيةالمواصفا 
  توفر مواد البناء
  العمر التقديري

  كلفة البناء
 بنية تحتية، بلاطة الأرضية، جلسة ( خيارات التصميم 

 )   الإسقاط أو مقعد مرتفع، بنية علوية

 

  ما يتضمنه التشغيل والصيانة لحماية البيئة
  تلوث المياه الجوفية

 التربة، استقرارها ونفاذيتها نسيج 
  السيطرة على التلوث البيئي

  توفر الماء

 بيئية. 2

 )خاصة/ بلدية ( خدمات تفريغ الحفرة 
  مقدرة إدارة صيانة شبكة المجاري

  إمكانية اشتراك القطاع الخاص
  مخصصات الميزانية القومية للصرف الصحي

  التدريب ودرجة الحياء

 المحلية الموجودة / القومية الإستراتيجيات 
  أدوار ومسؤوليات العاملين

  المقدرة التدريبية
  توفر الدعم المالي والقروض

  توفر البناؤون، النجارون،السباكون،عمال الصرف 
   الصحي، حفارون وأشخاص لتفريغ الحفر 

  المراقبة

 مؤسسية. 3

  تكاليف التشغيل والصيانة
  التدريب ودرجة الحياء

  الوعي الصحي وإدراك المنافع
  وجود لجنة الصرف الصحي البيئية

  المجموعات النسائية
 التعبئة الاجتماعية على الأمور الصحية وسلوكيات          

 الصرف
    الصحي

 

 : ثقافية–نواح اجتماعية  
    محرمات، العادات التقليدية، القواعد

سة    الدينية والتعليمات، مواد تنظيف الشرج، الجل         
المفضلة، النظرة نحو الفضلات الصلبة، متطلبات        

 النوع الاجتماعي
 :نواح تحفيزية 

   الملاءمة، الارتياح، إمكانية الوصول، الخصوصية،       
الحالة الاجتماعية والمنزلة، الحالة الصحية، النظافة       

 البيئية، الملكية
 :عوامل محبطة 

رها،    العتمة، الخوف من السقوط في الحفرة أو انهيا         
الخشية من الانكشاف من خارج المرحاض، الروائح،       

 الحشرات المزعجة
 :عوامل التنظيم الاجتماعي 

   الدور التقليدي لقادة المجتمع، القادة الدينيون، معلمو         
 .المدارس، عمال الصحة التابعون للتجمع السكاني

 : عوامل أخرى 
بل    الكثافة السكانية، مساحة المراحيض القليلة، تق        

 مراحيض التجمع السكاني

 المجتمع. 4

 
 
يمكن أن يكون رفع سوية وسيلة الصرف الصحي القائمة أول الخيارات لتحسين أوضاع الصرف الصحي إذا                  

إذا لم تتفق الوسائل    . اتفقت مع ما يفضله المجتمع اجتماعياً وثقافياً، إضافة للإمكانيات المالية المحلية والتقنية             
إذا لم توجد أي وسائل     . ات الصحية الأساسية فيجب أن تؤخذ عملية رفع السوية بعين الاعتبار          الحالية مع المتطلب  

 .للصرف الصحي يجب اختيار أبسط التقنيات مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل المذكورة سابقاً
 

 عملية اختيار التقنية 4.3
خططون وعلى المبادئ الأساسية التي تظهر في        تعتمد عملية اختيار التقنية على الاستراتيجيات التي يتبعها الم         

إحدى هذه المبادئ الحاجة إلى قيام التجمعات السكنية بأدوارها ابتداء من أول            . القطاع المائي والتصريف الصحي   
وتبعاً لذلك يجب على الوكالات والمجتمعات والمستخدمين العمل كشركاء وتخطيط نشاطاتهم             . عملية الاختيار 

هذا الاتفاق المتبادل مهم تحديداً في سياق حالات وجود الرجال والنساء معاً في              . تفاق المتبادل اعتماداً على الا  
 .المجتمعات ومجالات الاستعمال، حيث يقومون بمسؤولياتهم في التشغيل والصيانة وإدارة أنظمة تزويد المياه

 
لمناسبة، التقنية التقدمية، التقنية البديلة، التقنية      التقنية ا : مثل" التقنية"يوجد في الأدبيات عدة صياغات مختلفة لكلمة        

 .الوسيطة، تقنية القرية، تقنية قليلة الكلفة، تقنية مستنزفة للعمالة، تقنية الاكتفاء الذاتي، وتقنية بوجه إنساني
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م سنتبنى في هذا المساق التقنية المستدامة تعنى التقنية التي يجب أن تتوافق مع حاجات الناس وتوقعاته                     
ويجب أن تكون متلائمة، وقابلة للإدارة ومتواصلة ويمكن دفع          . وتفضيلاتهم وعاداتهم الثقافية على قدر الإمكان     

 .تكاليفها
يغطي ربط التشغيل والصيانة مع اختيار التقنية عدة عوامل مثل النواحي التقنية والبيئية والمالية والمؤسسية                  

ضمن هيكلية  . باريه ودراسة إمكانية تطبيق نظام التشغيل والصيانة      والاجتماعية، ويتطلب ذلك أيضاً دراسات اخت     
التشغيل والصيانة ويمكن تعريف جميع العاملين وأدوارهم وتنظيمهم في التشغيل والصيانة بالإضافة لعلاقاتهم               

 .المتبادلة مع بعضهم بعضاً
تبعاً لذلك، يجب أن    . ير تقنية أظهرت الخبرة أن فعالية التشغيل والصيانة تحدد بدرجة كبيرة بفعل عوامل غ             

يكون الأشخاص المعنيون بعملية تقييم وتطوير التشغيل والصيانة من مجالات علمية مختلفة مثل تطور اجتماعي                
ومن المهم أن يعمل جميعهم بالتعاون مع مشغلي ومستعملي الخدمات             . واقتصادي وصحة وإدارة وهندسة    

 .المرتبطة بهم جميعاً
ي تعرضت للأعطال هو أحد البدائل الاقتصادية للاستثمار في مشروع جديد، ولكن يجب أن              إصلاح المشاريع الت  

يجب تقييم خيار الإصلاح كما يقيم المشروع الجديد وذلك بأخذ احتياجات المجتمع             . لا يؤخذ هذا القرار ببساطة    
 الدعم المالي الممكن الحصول     وتفضيلاتهم وإمكانياتهم لاستمرارية ما قد يبدأ به بعين الاعتبار ، بالإضافة إلى            

عند تقييم غرض الإصلاح يجب على أعضاء المجتمع والوكالة مراجعة الأسباب التي من              . عليه من وكالة الماء   
لذلك يجب  . أجلها يحتاج النظام للإصلاح من خلال تحليل المشكلة واختيار التقنيات المتعددة الممكن تنفيذها بتمعن             

اطة قضية استبدال المعدات المعطوبة أو تصليح البنية التحتية المعطلة لأن أكثر             أن لا يكون الإصلاح هو ببس     
في بعض الحالات يمكن أن يشعر المجتمع بأن         : وبالنهاية، كلمة تحذير  . أسباب العطل شيوعاً هو أمر تنظيمي     

ما ويصلح  التشغيل والصيانة أمر لا يعنيهم، فيعتقدون أنه في حال حدوث عطل في النظام سوف يأتي شخص                   
 !العطب

إذا أجريت دراسة تحليل المخاطر لكل خيار من خيارات تزويد الماء فمن الممكن محاولة توقع العوامل التي يمكن                  
ولا يكون ذلك سهلاً خاصة في الأوضاع الاقتصادية غير المستقرة مثلاً في             . أن تغير وتؤثر بالتشغيل والصيانة    

على كل حال، يمكن    . تيراد حيث لا تتوفر المعدات وقطع الغيار بسهولة       حالات التضخم المالي الكبيرة وخطر الاس     
 .أن تدل المقارنة بين التقنيات على درجة المخاطرة المتصلة بكل خيار من الخيارات

 
 عملية اختيار تقنية تزويد المجتمعات بالماء 4.4

 :يمكن طرح الخطوات التالية 

، ويمكن أن يسبق ذلك     )مسار الطلب المباشر  (نظام تزويدها بالماء     الدعم لتحسين    يطلب المجتمع من الوكالة   .  1
 .وكذلك دوافعهم) من الرجال والنساء(يجب تقييم توقعات أفضليات المستعملين . حملات تشجيع وتعبئة

ما هو مستوى الخدمة المسؤول عن التعامل مع المواضيع البيئية وأفضليات            . تقييم مستوى الخدمة الأولية   .  2
مثلاً تمديدات حنفية التوزيع    (؟ ما هي الفوائد المقارنة بين الخيارات المختلفة         )من الرجال والنساء  (ملين  المستع

؟ يجب أن يقوم أشخاص من مصادر محلية بالتثبت من صحة المعلومات الهيدرولوجية والتقنية                  )العام
 .والمؤسسية التي جمعتها الوكالات

 .ك احتياجات ومشكلة التحليل مع المجتمع ويتضمن ذلمسح خط قاعدة التشاركية.  3
  ما هو المتوفر من مصادر الماء الموثوق بها؟

  هل يمكن لهذا المصدر أن يزود كمية ونوعية الماء المطلوبة؟
  ما هي المعالجة المطلوبة؟

  ما هي المواد وقطع الغيار والمهارات المطلوبة لاستدامة مستوى الخدمة المطلوبة؟
 ركيب الأكثر ملاءمة لاستدامة مستوى الخدمة المطلوبة والذي يتعلق بالمقدرة الإدارية للمجتمع؟ ما هو الت
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  ما مدى مقدرة المجتمع التنظيمية في إدارة وتشغيل وصيانة نظام تزويد الماء المطور؟

  ما مقدار مشاركة النساء والرجال في نشاطات المجتمع؟
 لكل من الخيارات المطروحة؟) ل والكلفة المتكررةرأس الما( ما هي تكاليف 

  ما هي المصادر المالية المتوفرة ومقدار الرغبة للدفع؟
  ما هي الطريقة الحالية المتبعة في تطبيق التشغيل والصيانة في البرنامج أو المنطقة؟

  ما هي مسببات ونتائج التشغيل والصيانة الرديئتين في المنطقة؟
ومن ضمن ذلك توزيع قطع     (تطابق التقنية مع نظام التشغيل والصيانة المتوفر ومقدرته           هل يجب أن ت    

 ، أو هل يجب أن يتكيف نظام التشغيل والصيانة ليتطابق مع التقنية الأكثر تناسباً؟)الغيار
 ؟يتلقاه المجتمع بما في ذلك المساعدة التقنية والمالية وبناء القدرات  ما نوع الدعم الذي يمكن أن

  ما هو الانطباع العام للخيار المتخذ؟
 الذي يقود إلى إمكانية اختيار التقنية ومستويات الخدمة الأكثر تناسباً، ويتضمن ذلك             تحليل الوكالة للمعلومات   .4

 .مراجعة وتقدير جميع عوامل التشغيل والصيانة المحددة
خذ بعين الاعتبار جميع مضامين التشغيل        مع الأ  تقديم ومناقشة التقنيات الأكثر استدامة مع المجتمع         .5

يجب أن تعمل التوضيحات في نفس الوقت       . والصيانة والارتباطات مع إدارة التشغيل والصيانة طويلة المدى       
على جميع التعديلات اللازمة لنظام التشغيل والصيانة الحالي مع تعريف بمسؤولية العاملين المرتبطين                

لوقت الكافي للمجتمع من أجل الخيارات والمضامين المستقبلية لكل واحد          يجب أن يعطي ا   . بتطوير البرنامج 
 .منها

.  ما بين المجتمع وجميع الشركاء بعد اتخاذ المجتمع القرار المعلن عنه            الاتفاق الرسمي على اختيار التقنية     .6
 .من المجتمع) نقداً أو عيناً(شكل عقد يتضمن مساهمة مالية   يمكن صياغة الاتفاق على

 .الصياغة النهائية للتخطيط من أجل التطبيق .7
 

 عملية اختيار تقنية الصرف الصحي ذات الكلفة القليلة 4.5

لقد افترض أن عملية اختيار التقنية ترتكز على تقييم حاجات المشاركين التي تمت بعد التعبير عن طلبهم لوسائل                   
والترويج زيادة في الطلب على الوسائل       يمكن أن تسبب حملات التوعية الصحية        . الصرف الصحي المطورة  

 :يجب أن تتضمن عملية اختيار تقنية الصرف الصحي الخطوات التالية على الأقل. المحسنة
 
 في نظام التخلص من الفضلات البشرية الحالي، بالإضافة إلى الوعي الصحي              تقييم مشكلات المشاركين   .1

يؤثر تقييم المشاركين لتأثيرات النواحي الثقافية       . ريةوالأمراض المتعلقة بالبيئة الصحية والفضلات البش      
تقييم . والاجتماعية والدينية على طريقة التخلص من الفضلات البشرية واختيار تقنية الصرف الصحي              

مصادر المواد والمصادر البشرية    (المشاركين للأحوال المحلية والملاءمة والمقدرات والمصادر المحلية          
 ).والتمويلية

 لدى المجتمع حول الأمور الصحية والصرف الصحي تتعلق بفوائد التخزين الآمن               الوعي المبدئي رفع   .2
 .للفضلات البشرية وتصرف البشر الصحيح المتعلق بالصرف الصحي والصحة الشخصية

موافقة هذه  .  المتعلقة بوسائل الصرف الصحي والمتغيرات الممكنة      التعرف على الأولويات والقدرات المحلية     .3
الأولويات مع القدرات المحلية والأحوال البيئية بما في ذلك مخاطر التلوث وتحديد متطلبات التشغيل                  

 .والصيانة والمضامين الأخرى لاختيارات التقنية
 .تنفيذ خيارات تقنية صرف صحي مختلفة ومضامينها بالنسبة للتشغيل والصيانة مع المجتمعمناقشة  . 4
 .حداً من التقنيةاختيار المجتمع نوعاً وا .5
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 يجب أن يرافق تطوير وسائل الصرف الصحي نشاطات في اتصالات المعلومات التثقيفية 

 )Infromation-Education-Communication() IEC (    لهذه . لتطوير سلوكيات التصريف الصحي الآمنة
ع دور مهم على عاتق المدارس       يق. النشاطات مدى زمني أطول من الزمن اللازم لتطوير البنية الفيزيائية           

والمؤسسات الأخرى ودور العبادة والمجموعات الاجتماعية ومجموعات المجتمع لترقية السلوكيات الصحية             
يجب رعاية الانتباه عند اختيار التقنية والتصميم والموقع الأكثر تناسباً لمنع           . الصحيحة وأمور الصرف الصحي   

يجب القيام بإجراءات المراقبة لتقليل مثل هذه       . ياه ومكونات البيئة الحية   التلوث البيئي وخاصة تلوث مصادر الم     
 .المخاطر
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 الإعداد المؤسسي: 2الوحدة 
 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  رفع الوعي حول أهمية المؤسسات والإعداد المناسب لعمليات التشغيل والصيانة

 جعة عواقب تغير المؤسسات مثل ما ينتج عند أبطال المركزية والخصخصة مرا
  مراجعة خيارات الإدارة الممكنة على المستوى المحلي

  رفع الوعي حول أهمية الاتصالات
 

 المنهجية  
 ملاحظات تمهيدية. 1
 مراجعة تحليل تمرين المشاركين. 2
 اتتقديم ومناقشة أبطال المركزية باستعمال رسوم. 3
 توثيق تحليل خيارات الإدارة. 4
 تقديم سريع لنماذج الإدارة المختلفة. 5
 استنتاج أهمية الاتصالات. 6

 
 المواد  

 الشفافيات 
 جهاز عرض الشفافيات، شاشة أو حائط أبيض 
 flip chartلوحة الأوراق   

 
 نشرات للتوزيع  

 صفحة التمرين 
 نسخ عن الشفافيات 
 ختارة من المعلومات الأساسيةنسخ عن أجزاء م 

 
 )المُيسر(ملاحظات للمدرب  .2

 ملاحظات تمهيدية 
أظهرت تحاليل المشاركين أن هناك العديد من العاملين مرتبطين بطرق ودرجات مختلفة بتشغيل وصيانة وإدارة                 

 لتنظيم جميع   يراجع في هذه الجلسة كيف يمكن     . خدمات تزويد المناطق الريفية بالمياه وخدمات الصرف الصحي        
تقوم معظم البلدان المتقدمة حالياً بإعادة إصلاح البنية التركيبية          . هؤلاء العاملين من أن يوفر نظام صيانة فعالاً        

وتحلل الجلسة الهيكلية   . والمؤسسات الذي له وقع بعيد المدى على طريقة تنظيم الصيانة ومن الذي سيكون مسؤولاً              
 .ا له ارتباط بالجلسة التالية حول إدارة المجتمعالتي يدور في فلكها العاملون وهذ

 
 مراجعة تحليل تمرين المشاركين

فيجب إنجازه الآن   ) 107أنظر صفحة   (إذا لم ينجز بعد نشاط تحليل المشاركين المقترح في وحدة القياس الثانية              
 وماذا يمكن أن يحصل في هذه       تتألف مراجعة هذا التمرين من تحديد درجة الارتباط       . بالرجوع إلى التوجيهات التالية   

 .المرحلة في حالة حصول المشكلات التي تم التعرف عليها
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 ).التظليل التالي يعتبر مثالاً(يمكن تلخيص مراجعة المجموعة بأكملها في الجدول التالي 
 

 لتشغيل والصيانةدرجة الارتباط با                                                                            
 العاملون الرئيسيون قليلة متوسطة كبيرة

 المؤسسات القومية   
 مؤسسات المقاطعة   
 السلطات المحلية   
 منظمات المجتمع   
 المستفيدون   
 NGOsالقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية    
 وكالات الدعم الخارجي   

 
 الجدول، مثلا بعض القطاعات مرتبطة بدرجة كبيرة، وأن العملية لا تزال              يمكن للمدرب استنباط بعض النتائج من      

 يمكن أن تفعّل في      NGOs، وأن الأدوار البسيطة للقطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية            "مسيّرة من المانح  "
 .المستقبل، وأن المستعملين غير مرتبطين بشكل كافٍ ظاهرياً، وما إلى ذلك

 
 زيةتقديم ومناقشة اللامرك

يتم تقديم ومناقشة الاتجاهات المختلفة التي تؤثر بالقطاع خاصة على الاستدامة واللامركزية وارتباط القطاع الخاص،                
 3، الوحده   1يمكن أن يقوم المدرس بالتذكير بنقاط الاستدامة الرئيسية التي دونت في المجموعة              . والمسارات الجديدة 

 ).35صفحة (
 

 ةتحليل وثيقة خيارات الإدار

ستراجع إدارة أنظمة   . تتضمن صفحات التمرين وصف جميع أشكال خيارات إدارة مشاريع تزويد المياه بالأنابيب             
يقسم المشاركون على سبيل المثال إلى ثلاث مجموعات متعلقة          . المضخات اليدوية في الجلسة المقبلة إدارة المجتمع       

اتحاد ) 3إدارة البلدية المباشرة،    ) 2امتياز اتحاد المجتمع،    ) 1: بخيارات الإدارة المقترحة في صفحات التمرين ، وهي       
تقدم . ستراجع كل مجموعة خياراتها الإدارية وتظهر بوضوح نقاط القوه ونقاط الضعف             . تعاوني للإدارة العامة  

 ).مفتوحة(المجموعات نتائج أعمالها باختصار في جلسة غير محدودة 
 

 ظام تزويد المياه بالأنابيب في المناطق الريفيةتقديم سريع لنماذج الإدارة المتعددة لن

 ).أنظر المعلومات الأساسية فيما يلي(سيراجع المدرب الجدول الذي يلخص نماذج الإدارة هذه 
 

 الاستنتاج النهائي حول أهمية الاتصال بين جميع المعنيين

... اثنان  ... واحد  ... نكم التصفيق بأيديكم    سأقوم بالعد إلى ثلاثة وأطلب م     : "يقول للمجموعة . يبدأ المدرب بلعبة قصيرة   
: ويقول المدرس . وتكون النتيجة أن كل واحد يصفق     ). بينما يتكلم يقلد المدرب التصفيق بيديه بدون التصفيق الفعلي        " (

دها وبع. أين هو الاتصال؟ ويعطي وقتاً للمناقشة     ! ... طلبت منكم التصفيق عند الثلاثة وكل منكم صفق عند العد الثاني          
يستعمل المدرس بعض المعلومات المدرجة في المعلومات الأساسية للقيام بتقديم نهائي عن أهمية الاتصالات وكيف                 

 .يمكن إنشاء استراتيجية الاتصال
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 1الشفافية : الشفافيات والتمارين. 3
 
 

 بعد إنهاء مراجعة تحليل الوضع المنجز سابقاً، 
  الترتيب في المربعات علىX إشارة بوضعقم 

 
 

                                              درجة الارتباط بالتشغيل والصيانة
 العاملون الرئيسيون قليلة متوسطة كبيرة

 المؤسسات القومية   
 مؤسسات المقاطعة   
 السلطات المحلية   
 منظمات التجمع السكاني   
 المستفيدون   
 NGOsغير الحكومية القطاع الخاص والمنظمات    
 وكالات الدعم الخارجي   
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 2الشفافية 

 

 
 استبدال المسؤوليات ما بين الحكومة والتجمع السكاني    

 في إطار إلغاء المركزية مع الإجراءات المصاحبة الضرورية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 )مستقل(نظام تلقائي 

    1    
 

    4    
 

    3    
 

    2    
 

ات السكنيةدرجة مسؤولية التجمع

إدارة التجمع السكاني

مشاركة المجتمع

نظام مركزي

 :الإجراءات المصاحبة
    بناء قدرة المجتمع-أ

  تعزيز دور السلطة المحلية-ب
 القطاع الخاص/  NGO تفعيل مساهمة المنظمات غير الحكومية -ج
   تغيير دور الحكومة-د

درجة مسؤولية الحكومة



 
 

 
140

 
 

 3الشفافية 
 

 
 من الذي يشكل القطاع الخاص؟

 
 العاملون في القطاع الخاص الدور الداعم في التشغيل والصيانة

 تصميم وتصنيع المضخات ومعدات التشغيل 
 والصيانة الأخرى على مستوى القرية

  التزويد بقطع الغيار والأجزاء المستهلكة

المصنعون والمزودون على المستويين    
 العالمي والوطني

  مخططات لإدارة المجتمع تصميم
تطوير أنظمة التشغيل والصيانة المدارة من  

 الوكالة/ قبل المجتمع 
  إجراء التدريب للتشغيل والصيانة

المستشارون على المستويين العالمي 
 والوطني

 إصلاح وتمديد مشاريع المجتمع للتشغيل 
 والصيانة

 في وظيفة تدريب طاقم التشغيل والصيانة 
 نشاءخلال الإ

المقاولون على المستويين العالمي      
 والوطني

 )المقاولات( خدمة وصيانة التعهدات 
  أعمال التصليح الرئيسية

 المقاولون المحليون

 الصناعات المحدودة  تصنيع محلي لقطع الغيار والأدوات
  تدريب ورفع وعي المجتمع

  مساعدة تقنية
 منظمات غير حكومية

الصيانة الوقائية  مهارات محلية في 
ميكانيكيون، : والتصحيحية وأعمال التصليح

سباكون، مشيدون بناؤون، حدادون، كهربائيون 
 وما إلى ذلك

  تشغيل المشاريع

الحرفيون المعيّنون شخصياً في       
 القطاعات 

 الرسمية وغير الرسمية

 متاجر محلية  تزويد قطع الغيار
 إنجاز الفواتير، جمع الرسوم، فحص 

 ساباتالح
 إداريون ومحاسبون

  تسهيلات البنوك لتمويل التشغيل والصيانة
 تسهيلات الديون للأمور ذات الكلفة العالية 
 غير المنتظمة، ولتوسيع أو تعديل المنشآت

 البنوك
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 4الشفافية 

 

 
 مسارات إلى التطوير     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجتمع

 المجتمع

 لمجتمعا

المؤسسات

المؤسسات

المؤسسات

)من الأعلى إلى الأسفل(مسيّرة بفعل العرض

)من الأسفل إلى الأعلى(مُسيّرة بفعل الطلب

 مستجيبة للطلب 
 )شراكة في المسؤولية(
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 5الشفافية 

 
 

 :يتضمن تتابع تخطيط الاتصالات ما يلي
 

  التعرف على المواضيع الرئيسة التي تحتاج إلى النقل بالاتصالات

  التعرف على جمهور المستمعين المستهدفين

  إجراء البحث على المعلومات الدارجة وتصرف وممارسات كل 

 ياتالسلوك  مجموعة مستهدفة حول التغيرات المستقبلية المرتقبة في

  تطوير الرسائل بالاعتماد على المعلومات الدارجة والسلوكيات 

  رسائل اختبارية مسبقة

  التعرف على قنوات الاتصال المناسبة

  تحضير مواد الاتصال

  الفحص المسبق للمواد

  تدريب المتصلين

  تطوير المؤشرات لتقييم التأثير

  تطبيق برنامج الاتصالات

 وتعديل تصميم البرنامج تقييم التأثير 
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 1 تحليل الوثيقة 

 
 

 اختيار نقابات المجتمع 
 

 إبراز مختصر لنقاط القوة والضعف لهذا الخيار الإداري لأنظمة 
 إمداد المياه الأنبوبية للأرياف

 
والمهم الآن إعادة   . ر رسمي بإمكان المجتمعات المحلية الاعتماد على النقابات القائمة، التي تم تنظيمها سابقاً بشكل غي             

وسيتم إعادة تشكيلها كاتحادات غير ربحية لتقديم الخدمات         . التشكيل لهذه النقابات لإكسابها الطابع الرسمي والقانوني       
بإمكان أمين  . العامة والتي ستتيح المجال للوصول إلى موارد المجتمع المحلي والبلدية والمقاطعة والحكومة المركزية             

. كون عضواً في الاتحاد وعليه تدعيم مشاركة المجتمع وتسهيل الوصول إلى دعم البلدية والمقاطعة والدولة               البلدية أن ي  
 :ويكون تنظيم نقابة المجتمع على النحو التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن الرئيس ونائبه وأمين    وتتشكل اللجنة الإدارية م   . تتبنى الهيئة العامة القرارات وتنتخب أعضاء اللجنة الإدارية للنقابة        
إذا سمحت بذلك الظروف    (الصندوق أو رئيس الإدارة والأمين العام وممثلين عن المستفيدين وممثل عن الإدارة المحلية              

للهيئة العامة مسؤولية الإشراف على كافة الجوانب الإدارية والفنية والمالية للخدمة           ). المحلية ووافقت عليه الهيئة العامة    
أما المشرف ومأمور التشغيل فتقع على عاتقيهما مسؤولية التشغيل والصيانة والحفاظ على النظام بشكل عام               . ومراقبتها

ويتوجب على الهيئة   . وتتشكل النقابة بقرار من الهيئة العامة التي تمرر قانون تشكيل اللجنة          . كذلك المشاركة في الجباية   
ويتم تسجيل قانون التأسيس والقوانين     . المنظمة والمصادقة عليها  العامة دراسة القوانين والتعليمات الضرورية لعمل        

ويصدر المجلس البلدي وثيقة رسمية تعطي النقابة الطابع         . الأخرى المتعلقة بذلك وفق طلب خطي في غرفة التجارة         
 .الرسمي

 
 
 

الهيئة العامة للمستفيدين

الانتخاب

اللجنة الإدارية

 رئيس الإدارة وأمين الصندوق

 المتعهدمأمور التشغيل
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 2  تحليل الوثيقة 
 
 

 الإدارة البلدية المباشرة
 

 الخيار الإداري لأنظمة إبراز مختصر لنقاط القوة والضعف لهذا 
 شبكات إمداد المياه للأرياف

 
 

تعتبر البلدية وفقاً لهذا الخيار الإداري مسؤولة بشكل مباشر عن خدمة إدارة إمداد المياه من خلال دائرة أو وحدة أنشئت                    
 :غير أن شروطاً مختلفة يجب توفرها. لهذا الغرض

 
ت عطاءً عاما بذلك للشركات للتشغيل والصيانة ولم تتجاوب أي منها            تعطى الإدارة للبلدية فقط بعد أن تكون قد طرح         

 مع هذا العطاء؛
 

 وتعطى الإدارة للبلدية أيضاً ورغم توفر الشركات العامة والخاصة في حال أوضحت الدراسة أن كلفة الإدارة البلدية                  
 .ستكون أدنى من كلفة الشركة الخاصة مع خدمة أفضل للمستفيدين

 
 على فصل الحسابات المتعلقة بالخدمة عن حسابات البلدية العامة، مع ضرورة التمييز بين عائدات البيع                 ينص القانون 

 :ويجري تشكيل الإدارة البلدية لهذه الخدمة على النحو الآتي. وعائدات الدعم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المجلس البلدي

لجنة البلدية للخدمات العامة

دائرة أو وحدة تزويد المياه والصرف الصحي

 الإدارةالتشغيل
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 3تحليل الوثيقة    
 
 

 جمعية تعاونية للإدارة العامة
 

  مختصر لنقاط القوة والضعف لهذا الخيار الإداري لأنظمة إبراز
 شبكات إمداد المياه للأرياف

 
 

. الجمعية التعاونية هي منظمة في القانون الخاص تهدف لتلبية الحاجة الاجتماعية عن طريق تقديم وضمان خدمة ما                  
وممثلين عن اتحادات أخرى وشركات     المستفيدين من الخدمة، وممثلين عن السلطات المحلية        : وتتكون من المشاركين  

 .عامة أو خاصة
 

كيف يتم تأسيس جمعية تعاونية؟ بعد الحصول على تفويض من المجلس البلدي تقوم هيئة عامة مشكلة من كل المعنيين                   
. بانتخاب أعضاء المجلس التنفيذي، الموافقة على القوانين والتعليمات، وضع السياسات والبرامج وتقديم التوجيه العام               

تقوم بتعيين أو إقالة المدير العام، تقرر طبيعة الطاقم         . والمجلس التنفيذي هو هيئة دائمة لإدارة شؤون الجمعية التعاونية        
ويتشكل . ويدعو لانعقاد الهيئة العامة   ) والتي يجب المصادقة عليها من الهيئة العامة      (المهنية، تعرض الميزانية للمراقبة     

ويكون تنظيم الجمعية التعاونية على     . ه والأمين العام والمراقب ويتم انتخابهم جميعاً سنوياً       هذا المجلس من الرئيس ونائب    
 :النحو التالــي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المجلس الحاكم

المدير العام

التعيين

انتخاب

المجلس الحاكم

الهيئة العامة

الاقتصاد والماليةالتشغيل

المجلس التنفيذي

المدير العام
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 4تحليل الوثيقة 

 
 إدارة خاصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بعـد الـنقاش المستمر مع التجمعات الريفية، تضع البلدية اتفاقية مع شركة خاصة لإدارة وتشغيل وصيانة نظام تزويد                   
 توظفه  لية عام يقوم بعملية التشغيل الفعل   . المياه، مع العلم أن هذه التجمعات ستستشار في كل الأمور المالية التي تعنيهم            

وستقوم الشركة الخاصة باستعادة    . ويقوم التجمع الريفي بدوره في تأمين الصيانة الوقائية ودفع الرسوم         . الشركة الخاصة 
 .التكاليف من خلال نظام تعرفه متفق عليه مع التجمع والبلدية

 
أما النشاطات الأخرى مثل قرارات التمديد      . يكون العقد مع الشركة الخاصة قابلاً للتجديد في الإدارة والتشغيل والصيانة          

 .وإعادة التأهيل والاستبدال فهي من مسؤولية البلدية بالتشاور مع التجمع الريفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تجمعات ريفية

بلدية

مشروع خاص

 مشغّل
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  معلومات أساسية-4

  المؤسسات1.4

د، تقتضـي فكـرة الاستدامة عمل بعض التغييرات القانونية التي تركز على أهمية اشتراك الجماعة والمستفي               
وعلـى أهمـية العمـل بالتنسيق مع السلطات المحلية، وعلى أهمية الطلب وتصميم وإدارة وتشغيل وصيانة                 

كذلك فإن الاستدامة تشجع استعمال الموارد المحلية مثل الحرفيين والمتاجر، وكذلك مساعدة الجمعيات             . النظام
 .غير الحكومية في تطوير الاقتصاد المحلي

اسات عدم المركزية التي لها تأثير مباشر أو غير مباشر على قطاعي المياه             تطـبق بعـض الـدول الآن سي       
أما الهدف الرئيسي لتطبيق    . وعلى أي حال، فإن المضامين القانونية لذلك تختلف من قطر إلى آخر           . والنظافة

ية أن ويرتكز على فرض. عـدم المركزية فهو الحصول على فعالية وكفاءة واستدامة أعلى في الخدمات العامة       
المؤسسـات المحلـية يمكن أن تستجيب بشكل أفضل إلى حاجات المجتمع، ومن ثم فإنها تتبنى استراتيجيات                 

ويجب على المؤسسات المركزية أن تغير دورها من مزود للخدمات إلى منسق            . وسياسات في الصالح المحلي   
ي إلى المستوى الإقليمي أو     نقل الصلاحيات من المستوى الوطن    ) 1: ويمكن فعل ذلك  . وميّسـر وداعـم لهـا     

نقل النشاطات المختلفة   ) 3.النشـاطات من المستوى الوطني إلى المستوى المحلي       " توزيـع ) "2. المجتمعـي 
 .لمشاركين آخرين مثل الجمعيات غير الحكومية والقطاع الخاص

 .  عملية عدم المركزية هذه وما ينتج عنها148يصف الشكل في صفحة 
. سؤولة عن كل شيء والمجتمعات ليس لها سلطة شرعية في مثل هذا النظام المركزي             فـي   ، إن الحكومة م       

وقـد أثبـت هـذا النظام أنه غير فعال أبداً خاصة في عمليات تشغيل وصيانة أنظمة تزويد المياه والصرف                    
 .الصحي في الريف

ولكن ما  . أجور الخدمات فـي   ، للمجتمعات درجة من المسؤولية تتراوح بين الاشتراك في العمل وبين دفع                 
هذا الوضع الشائع والمطبق في كثير من المشاريع في العالم          . تزال الحكومة تحتفظ بدور مهم في إدارة النظام       

 .يقابل مشاركة المجتمع في النظام وليس إدارته
لوضع إدارة  يقابل هذا ا  . فـي   ، المجـتمعات تدير النظام ولكنها ما تزال تعتمد على المساعدة الفنية والدعم                

 .المجتمع للنظام
فـي   ، المجتمعات مستقلة، غير أن مجتمعات قليلة جداً في العالم كانت قادرة على أن تديم نشاطاتها بطريقة                     

 .مستقلة تماماً
إن العيب الرئيسي لعملية النقل من المستوى الحكومي إلى المستوى المحلي أنها  تزيد العبء المالي والتشغيلي                 

ومن ثم فإن هذه العملية  . اري على المستوى المحلي، وهو ما لا تستطيع المجتمعات المحلية تحمله          والفني والإد 
 :يجب أن تعتمد على التدابير المرافقة ومنها

 .بناء قدرة المجتمعات فنياً ومالياً وإدارياً مع وعي لقضايا النوع الاجتماعي 
 .، مع توفير الوسائل الفنية والمالية لعمل ذلكتقوية دور السلطات المحلية بالتنسيق مع المجتمعات 
في ) رسميا وغير رسمي  (تشجيع مشاركة المنظمات المحلية غير الحكومية والشركات الخاصة الصغيرة           

 ).المساعدات الفنية والتدريب والإصلاح ومهنة قطع الغيار(مجال الخدمات 
 .ق وميسر لهاتغيير دور المؤسسات الحكومية من مزود للخدمات إلى منس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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  تغييرات في المسار2.4

. تتمـيز عملـيات تحسين تزويد المياه والصرف الصحي بأنها إما محكومة بطريقة التزويد أو بطريقة الطلب                
 ).141أنظر صفحة (وفي الحالة الحاضرة، فإننا سنروج طريقة الطلب المسؤول 

على الاختيار المسبق لمنطقة التدخل، ومع قرية       ) من أعلى إلى أسفل   (لمحكومـة بالتزويد    ترتكـز الطـريقة ا    
ويمكن . ومعـيار اختيار التقنية على أساس من تكرار سياسات الخبرات الناجحة في أقطار أو مشاريع أخرى               

مجتمع وفعاليته لهـذا المسـار أن تكون له تأثيرات خطيرة على استدامة المشاريع، خصوصاً بالنسبة لقبول ال   
 .حيث إن المجتمع لم يتضمن في أي طور من دورة المشروع-واستعماله وتكاليف التشغيل والصيانة

، فإن المشكلات والحاجات يجري تحديدها من       )من أسفل إلى أعلى   (وفـي حالـة المشروع المحكوم بالطلب        
أما الفوائد فهي تحفيز    .  إضافيون ويمكن أن يسبق هذا الأمر عملية توعية يقوم بها عمال         . المجـتمع أو معـه    

المجتمع بقوة للمشاركة في مراحل التخطيط والتطبيق والتشغيل والصيانة، وأن الإدارة المؤسسة على المجتمع              
 .ستكون اكثر قبولاً وتطبيقاً

 الحاجة إلى توسيع المشاريع     –تؤكد على طرفين    ) المشاركة في المسؤوليات  (إن طـريقة الطلـب المسـؤول        
ها حول الطلب الناتج عن المجتمعات، ولكن أيضا حول قدرة الجمعيات العامة والخاصة الرسمية وغير               وإحكام

وكما رأينا في تحليل المشاركة، فإن الكثير من الفاعلين يتدخلون في تشغيل            . الرسـمية للاستجابة لهذا الطلب    
 .وصيانة وإدارة أنظمة تزويد المياه والصرف الصحي

 
 
 
 
 
 
 

    1    
 

    4    
 

    3    
 

    2    
 

نظام مستقل

المجتمعإدارة 

اشتراك المجتمع

 نظام مركزي

 :تدابير مرافقة
    بناء قدرة المجتمعات-أ

  تقوية دور السلطة المحلية-ب
  تشجيع مشاركة الجمعيات غير الحكومية والقطاع الخاص-ج
   تغيير دور الحكومة-د

 درجة مسؤولية المجتمعات

درجة مسؤولية الحكومة
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 يارات إدارة متعددة خلاصة لخ3.4
 

 خيارات إدارة الصفات الرئيسية
 إدارة بلدية مباشرة  

إدارة تنفـيذية مـن القسم البلدي أو الخدمة البلدية، دون وجود            
 ).رئيس البلدية(يسيطر عليها المحافظ . ميزانية مستقلة

 إدارة مباشرة

إدارة تنفـيذية مـن القسـم أو الخدمة البلدية وبميزانية مستقلة            
 .دمات منفصلةوخ

 إدارة مستقلة

 إدارة بلدية شبه مباشرة  
اتفاقـيات إدارية بين عدة بلديات مع وجود وحدة تنسيق تسيطر           

 .عليها البلديات من أجل إدارة النظام
 إدارة بلديات مشتركة

تقـوم بـالإدارة دائـرة الخدمـة في البلدية، مع خدمات معطاة             
للقيام بعمل محدد أو    ) تعطاءا(لشركات أخرى باتفاقيات تعاقدية     

 .فترة محددة

إدارة مباشـرة أو مسـتقلة مع بعض النشاطات         
 منقولة لشركات أخرى

 إدارة مفوضة 
علـى الرغم من بقاء البلدية مسؤولة عن الخدمة وتعرفتها، فإنها          

 .تفوض إدارتها لشركة أو شخص مقابل مكافأة
 عقد إدارة لشركة أو شخص

كن مقابل مكافأة مرتكز على اتفاقية      مـثل عقد الإدارة أعلاه، ول     
 .محددة مع البلدية مع نسبة من التعرفة التي تجمع

 عقد إدارة خاص لشركة أو لشخص

لا تكون الشركة مسؤولة عن     . تقـيم الـبلدية عقـداً مع شركة       
الاسـتثمار، ولكنها مسؤولة فقط عن التشغيل والصيانة للنظام،         

 .جمعحيث تأتي التعويضات من التعرفة التي ت

 اتفاقيات تعاقدية تأجيرية مع شركة

جمعية "يسيطر على ذلك    . وضـع شرعي متميز واستقلال مالي     
) حيث تكون البلدية عضوا مع غيرها من الأعضاء       " (المشاركين

 .مع إعطاء الصلاحيات من المجلس البلدي

 )اتحاد تعاوني(إدارة عامة 

م الشركة  باتفاقـية تعاقديـة بيـن الشركة والمجلس البلدي، تقو         
بـالإدارة الكاملـة والتشغيل والصيانة للنظام مع استقلال مالي          

تقـوم الشركة بالاستثمار من مواردها الخاصة، متحملة        . كـامل 
 .وحدها الأخطار ولكن يجب على البلدية أن توافق على ذلك

 التنازل أو إعطاء امتياز لشركة خاصة أو جمعية

 إدارة خاصة 
شركة خاصة مسؤولة كلياً عن بناء      باتفاقـية تعاقديـة، تكـون       

وتشـغيل وإدارة النظام، لكنها ستنقله إلى البلدية في نهاية العقد           
المقلوب تقوم   BOOTأما في الـ    . الـذي يكون عادة لمدة طويلة     

المصلحة العامة بالبناء ثم يتحول النظام إلى القطاع الخاص في          
 .نهاية العقد

ك يبني ويمل  (BOOTاتفـاق تعـاقدي من نوع       
). يبنى ويشغل وينقل   (BOTأو  ) ويشغل ثم ينقل  

 . مقلوبBOOT؛ )يبني يملك ويشغل (BOOأو 

يحتفظ بشيء من   . تقوم بها شركة خاصة أسهمها عامة وخاصة      
 .السيطرة في يد الجمعية العامة للمساهمين

 إدارة خاصة مع تمويل عام أو خاص

 إدارة خاصة .شركة خاصة تملك النظام وهي مسؤولة مسؤولية تامة عنه
 

وكمـا وصـفناه أعلاه، تتكون خيارات الإدارة من مزيج من أنواع الملكية والمسؤولية بين القطاعين العام والخاص أو                   
يمكن توضيح ذلك رسماً كما هو مبين في الصفحة         ). الهيئات أو الاتحادات  = القطاع الاجتماعي   (القطـاع الاجتماعـي     

 .التالية
 
 
 
 
 



 
 150

 
  القطاع العام أو المسؤولية عنه نحو مزيد من ملكية

 
 إدارة مباشرة أو مستقلة

 إدارة مشتركة بين البلديات
 إدارة مباشرة أو مستقلة مع عقود خدمات

 )خاصة(إدارة مع اتفاقية عقود 
 تأجير العقود

 هيئات تعاونية
 امتياز لهيئات من المجتمع

 امتياز لشركة خاصة
   BOT ) نقل– تشغيل –بناء (عقود 
 BOOT ) نقل– تشغيل –بناء تملك(عقود 
 BOO ) تشغيل–بناء تملك (عقود 
  مقلوبBOOTعقود 

 شركة خاصة ورأسمال عام أو خاص
 شركة خاصة

 
 نحو مزيد من ملكية القطاع الخاص أو القطاع الاجتماعي والمسؤولية عنه 

 
 1انة النظم الريفية لتزويد المياه والصرف الصحي المسائل التي تؤثر في اختيار نموذج إدارة لتشغيل وصي4.4

قدرة : تـتأثر عملـية اختيار نموذج إدارة التشغيل والإدارة بعدد من المسائل الرئيسية سندرسها بالتفصيل فيما يلي                
المـنظمات التقلـيدية للمجتمع، المهارات الرئيسية للمجتمع، مستوى التعقيد في التقنية؛ الحصول على قطع الغيار؛                

لتقيـيس وصـناعة الأدوات محلـيا؛ المتطلبات المشتركة مع قطاعات أخرى؛ قدرة القطاع الخاص؛ آلية استعادة                 ا
؛ الاقتصاديات الوطنية والمحلية؛ القوانين والنقل؛ القيادة الحكومية؛ قوة         )المالي(التكلفة؛ القدرة والرغبة على الدفع      

 . السياسة والتشريعات؛ المشاركة في الاتصالات والمعلوماتالوكالات الحكومية وموظفيها؛ الاستقلال الإقليمي؛
 

 قدرة منظمات المجتمع التقليدية 
  Water Supply and Sanitationيعد المجتمع بؤرة الإدارة في الأنظمة الريفية لتزويد المياه والصرف الصحي 

)WSS(         ي بنية المجتمعات أن تعطي القيادة،      ومن الطبيعي ف  . ، لأن لهـا فائدة مكتسبة من التشغيل والصيانة الكفؤة
وأن تقـوم بالنشـاطات الاجتماعية والدينية، وأن تحضر المسائل الشرعية وقضايا الممتلكات والمسائل الاقتصادية               

وتعتبر السيطرة على مصادر المياه التقليدية ومكبات النفايات الصلبة جزءاً من هذه البنية             . التـي تؤثر في أفرادها    
  المياه والصرف الصحي تزويدك لأن جميع المجتمعات تمتلك بعض أشكال التسهيلات في أنظمة المجتمعية، ذل

)WSS(مهما كانت هذه الأشكال بدائية . 
تمتلك بعض المجتمعات مجموعة قوانين ومسؤوليات معقدة جداً في إدارة أنظمة التزويد والصرف الصحي التابعة               

وجودة بقرب الأنهار قد لا يوجد لديها نظام إدارة قوي وذلك بسبب   وكمـثال علـى ذلك، فإن المجتمعات الم       . لهـم 
سـهولة الحصـول على المياه، غير أن المجتمعات شحيحة المصادر المائية يكون لديها في العادة قوانين صارمة                  

مجتمعات وبالكيفية نفسها، تمتلك ال   . تحكم حقوق الأفراد ومسؤولياتهم وتقوم بتطبيق عقوبات عند خرق هذه القوانين          
 .كثيفة السكان نظام إدارة دقيق لعمليات النظافة إذا ما قورنت بالمجتمعات قليلة السكان

 
 
 
 
 
 
 

_______________ 
 ,Management models for the operation and maintenance of rural water supply and sanitation systems, by Phil Poark. Arlington: مـنقولة مـن  1

VA, WASH Project of the U.S. Agency for International Development, 1993 (WASH Technical Paper No. 71).                                       
                                                           

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
1 0 
1 1 
1 2 
1 3 
1 4 



 
 151

توجد فروق  . ارة، فكذلك تفعل صفة المجتمع    وبيـنما تملـي البيـئات الطبيعية الحاجة إلى مستويات معينة من الإد            
إذ تمتلك بعض   . تزويد المياه والصرف الصحي   واضـحة بيـن المجـتمعات وبيـن نظرتها إلى الحاجات الإدارية في              

كما أن بعضها   . المجـتمعات أسـلوبا مجتمعيا قويا للوصول إلى حاجاتها، بينما بعضها الآخر يفضل الأسلوب الفردي              
لذلك يجب أخذ هذه الفروق بعين الاعتبار، ولابد ). غير هرمي(البعض الآخر له تركيب متفرق  هرمـي التركيب بينما  

وعلى أي حال، فإن بعض أنواع التقنيات يمكن أن تتطلب مهارات           . من تقوية نظام الإدارة التقليدي كلما كان ذلك ممكنا        
 .ة جديدةلا توجد في نظام الإدارة التقليدي، وبالتالي يمكن إدخال نماذج إدار

 
 مهارات المجتمع الرئيسية

مـن بيـن مهـارات المجـتمع الرئيسـية المعتبرة في مساعدة القدرة الإدارية المحلية نذكر القيادة والمحاسبة والقابلية                    
تحتاج بعض القرارات إلى إجماع في الرأي بعد        . ويحتاج إلى القيادة من أجل تنظيم وتحفيز وتعليم المجتمع        . الميكانيكية

وكمثال على ذلك، فإن اختيار موقع بئر أو نقطة توزيع يمكن أن يكون خلافيا، لأن               .  واضـح للمسائل وبدائلها    تفسـير 
كما أن مستوى الخدمة وأشكال الرسوم هي مسائل تستحق         . مكاناً معيناً يمكن أن يكون أكثر فائدة لبعض المستفيدين فقط         

ه والصرف الصحي تعتمد على مشاركة المجتمع في بناء تسهيلات      ثم إن الكثير من مشاريع تزويد الميا      . مناقشات واسعة 
وكثيراً ما تعتمد المجتمعات على خبراتها في قطاعات لا         . ولتنظيم قوة العمل هذه لابد من مهارات قيادية       . هذه المشاريع 

 .علاقة لها بتزويد المياه والصرف الصحي كبناء مدرسة مثلاً
وفي الوضع النموذجي، فإن    . ضرورية للجمع الصحيح للموارد المالية وإنفاقها     تعـد مهارات المحاسبة وحفظ السجلات       

وفي حالات أخرى، فإن جمع     . العـائلات فـي المجتمع تدفع رسوماً ثابتة أو رسوماً مرتكزة على الخدمة التي تقدم لها               
زويد المياه والصرف   المـوارد المالـية، كالذي يحدث في بيع المحاصيل من مزرعة مجتمعية ينظم لصالح تسهيلات ت               

ويجـب التأكـيد على الحصول على ثقة المجتمع عن طريق كشف حسابات جمع الأموال وصرفها وأعمال                 . الصـحي 
ولا يكون ذلك   . نضيف إلى ذلك، أن القرارات التي يتوصل إليها في الاجتماعات لابد من تسجيلها            . المحاسـبة للعامـة   

 .كون مستويات الثقافة في مناطقها الريفية منخفضةممكنا دائما في بعض الأقطار النامية التي ت
ويمكن أن يتراوح ذلك من مهارات الإشراف البسيطة إلى مهارات          . تعـد بعض المهارات الميكانيكية في المجتمع مهمة       

لتزويد وكمثال، فإن الآبار العميقة يمكن أن تكون الوسيلة الوحيدة          . تصـليح الآلات المعقـدة وذلك تبعاً للتقنية الموجودة        
وفي مثل  . المجتمع بمياه الشرب، غير أن احتياجات عملية الضخ يمكن أن تكون أكبر من القدرة المحلية على الإصلاح                

 .هذه الأوضاع يتولى المجتمع فقط عملية الإشراف وعمالة التشغيل بينما تطلب مساعدة خارجية للتصليح
ي أن يكون هناك حدود لتدريب الكبار منخفضي الأمية،     ومن الطبيع . يعـد التدريـب إحدى طرق رفع مهارات المجتمع        

. غـير أنه في الكثير من مناطق احتياج المجتمع ستكون التعليمات ضمن هذه الحدود كافيةً للحصول على نتائج مرضية                  
 على أعمال الصيانة  )WSS(ثـم إن الكثـير مـن المشاريع تقوم بتدريب أعضاء لجنة تزويد المياه والصرف الصحي                 

 .ح أجهزة الضخوتصلي
 

 التعليم الصحي ومشاركة المجتمع
وقد يختلف  . بالإضافة إلى التدريب الفني والإداري، فإن فهم المجتمع للأمور المتعلقة بالصحة ومشاركتها فيها يعد مهماً              

  فعالة )WSS(وحتى تكون خدمة من خدمات تزويد المياه والصرف الصحي          . هـذا الفهم بشكل كبير من إقليم إلى آخر        
إن كثيراً من خدمات تزويد المياه والصرف الصحي المصممة جيداً          . فإنه لا يكفي أن تكون عاملة بل مستفاد منها أيضا         

فعندما تكون المياه رديئة النوعية . لـم يجر الاستفادة منها بشكل كافٍ أو صحيح وذلك بسبب الجهل في فوائدها الصحية             
وفي بعض الأحيان تتلوث المياه النظيفة عند نقطة التوزيع         . البا ما تتعطل  مـتوفرة بسهولة، فإن خدمات المياه الجيدة غ       

 .بوساطة المستفيدين من خلال عمليتي النقل والتخزين غير المناسبتين
إن المعلومات الموثقة . هـناك جوانب أخرى مهمة في التوعية الصحية وخصوصاً تلك النشاطات المتعلقة بحياة الأطفال             

د المناعة ومعالجة جفاف الفم والرضاعة من صدر الأم والتغذية ستزيد من فهم مسببات الأمراض               بشكل واسع على فوائ   
ثم إن أمية المرأة تعد عاملاً مهما لصحة    . ونـتائجها وستؤدي إلى استخدام فعّال لخدمات تزويد المياه والصرف الصحي          
 ولما كانت مشاريع تزويد المياه والصرف       .المجـتمع، لأن النسـاء يقبلـن الممارسـات الرئيسيات في الأمور الصحية            

تساعد كحاجات ذات أولوية بين المشاريع المفيدة المهمة، فإنها غالباً ما تخدم كمحفز لتقديم مدخلات               ) WSS(الصـحي   
 .صحية أخرى
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 )الرجل والمرأة(التنمية على أساس متوازن في الجنس الاجتماعي 

. لمياه واستخدامها، ولكنها عموماً لم تعط الكثير لتشارك في صنع القرار          تعـد المـرأة المسؤولة أساساً للحصول على ا        
ومن ثم فإن التوازن في الجنس الاجتماعي في        . فكانـت النتيجة استخداماً منقوصاً لتصاميم الخدمات والتراكيب الإدارية        

وبنائها ) WSS(صرف الصحي   القوانيـن والمسـؤوليات بين الرجل والمرأة يعد مهما في تصميم أنظمة تزويد المياه وال              
 .وإدارتها واستخدامها

وعلى الرغم من وجود تقدم متزايد في مشاركتهن، فإن بعض          . يخـتلف دور المـرأة كصانعة قرار من قطر إلى آخر          
 .المجتمعات تقيم حواجز لابد من احترامها عند تصميم أنظمة الإدارة

 
 تعقيد التقنية 

طق الريفية وشبه الحضرية من الينابيع المغطاة التي تغذي أنظمة التوزيع الانسيابي،            تتراوح تقنيات أنظمة المياه في المنا     
كما . إلـى الآبـار العميقة المزودة بمضخات كهربائية ونظام توزيع مؤلف من خزان وأنابيب، إلى الوصلات المنزلية                

طة إلى المراحيض ذات مياه     تـتراوح أنظمة الصرف الصحي في المناطق الريفية وشبه الحضرية من المراحيض البسي            
وعلى أي  . إن الكثير من هذه التقنيات كان مستعملاً دون تغيير حقيقي لعقود كثيرة مضت            . الشـطف وحفر الامتصاص   

ومن أمثلة ذلك، فإن المضخات     . حـال، فقد أنتج البحث العلمي تحسينات جديدة كثيرة تسير وفق حاجات الأقطار النامية             
وكذلك . كما أن حفارات الآبار الضحلة أصبحت الآن أقل حجما وكلفة         . قوة وأسهل إصلاحاً  الـيدوية أصبحت الآن أكثر      

كذلك فإنه يسهل الحصول على مراحيض      . فقـد طـورت أنظمـة ضخ للماء تعتمد على طاقة الرياح والطاقة الشمسية             
 .رخيصة الثمن صحية وجيدة التهوية

ة الأساسية هي وجوب الانسجام بين التقنية ومهارة المستفيدين في          ومـع وجـود هذا القدر من اختيار التقنية، فإن القاعد          
قد . فإذا كانت عملية الإصلاح معقدة جداً لهم، فإن على صف المسؤولية الأعلى أن يتولى مسؤولية ذلك               . الـتعامل معها  

.  الكهربائية تكـون بعض المجتمعات قادرة على إصلاح بعض أجزاء النظام مثل خطوط الأنابيب، ولكن ليس المولدات               
وعموما، فإن الأفضل للمستفيدين إن يكونوا هم المسؤولين عن         . وفي مثل هذه الحالة لابد من تحمل المسؤولة بالمشاركة        

 .إدارة النظام حتى لو تطلب ذلك مساعدة ميكانيكية خارجية
 

 توفر قطع الغيار

فقد أقام البعض مئات    ). WSS(لصرف الصحي     يعد توفر قطع الغيار مشكلة متكررة لكثير من مشاريع تزويد المياه وا           
ستجبر تجار قطع الغبار المحليين على توفير القطع        ) العرض والطلب (المضـخات الـيدوية وافـترض أن آلية السوق          

غير أنه في بعض الأقطار تحتفظ أجهزة الحكومة بهذه المسؤولية، وفي أقطار أخرى تقوم الحكومة بالاستيراد                . المطلوبة
. وعلى أي حال، فإن قوانين العرض والطلب لا تعمل دائما كما هو متوقع            . مد على نظام تجاري في التوزيع     ولكنها تعت 

 .وغالبا ما تفشل الأنظمة لأن قطع الغيار لا يتم الحصول عليها بسهولة
 

 التقييس وصناعة الأجهزة محليا

فقطع الغيار غالباً لا تكون متوفرة،      . ثيرةلقد أدى استعمال المضخات المصنوعة أجنبياً إلى وضع فوضوي في أقطار ك           
وينشأ مثل هذا الوضع عموماً من المساعدات الثنائية التي         . والمصـلحون غـير معتادين على بعض تصاميم المضخات        

وكرد فعل على ذلك، قامت بعض الأقطار بالإصرار        . تفـرض شراء المضخات المصنوعة في القطر المانح للمساعدة        
 .مضخات التي يقبلونهاعلى أن تحدد نوع ال

كما أن الصناعة المحلية    . وقد طورت الكثير من هذه الأقطار قدرة ذاتية في صناعة الأنابيب وبطانات الآبار البلاستيكية             
 .تزيد أيضا الحاجة للعملة الصعبة غير المتوفرة كثيراً ودائماً
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 المتطلبات المشتركة مع قطاعات أخرى

 حل مشكلات المشتريات إذا أخذنا في الاعتبار المتطلبات التي يشترك فيها قطاع تزويد المياه               غالـبا مـا يمكن تسهيل     
فمثلاً، يستخدم قطاع الري كميات كبيرة من أجهزة الضخ، والأنابيب          . مع قطاعات أخرى  ) WSS(والصـرف الصحي    

إن سوق  . ض والأنابيب ومواد البناء   كما أن قطاع الإسكان يستخدم الصنابير والمراحي      . والمـواد الأخـرى ذات العلاقة     
وبالتالي، فإن مشروع ري جديد يمكن أن يحدد نوع         . الأجهـزة فـي قطاع يمكن أن يؤثر على القرارات في قطاع آخر            

 .لمشروع ما في المنطقة نفسها) WSS(ي ــالمضخة التي سيختارها قطاع تزويد المياه والصرف الصح
 
 

 قدرة القطاع الخاص

). WSS(اك دور للقطاع الخاص في تصميم وبناء وإصلاح خدمات تزويد المياه والصرف الصحـي              يمكن أن يكون هن   
نادراً ما تثار الأسئلة حول قدرة القطاع الخاص في المناطق الحضرية، غير أنه في المناطق الريفية يكون محدود القدرة                   

أما البعض الآخر فإنهم    . مات في المنطقة  وقد قامت بعض المشاريع بتدريب الفنيين لصيانة عدة خد        . أو غـير موجـود    
وعموما فإن هذا صحيح في خدمات      . يفترضـون أن السوق الكبير سيجذب بنفسه فنيي الإصلاح إلى المنطقة المنشودة           

 .في المراكز شبه الحضرية) WSS(تزويد المياه والصرف الصحي 
فقد وضعت بعض المشاريع أسعاراً     . تكون مؤكدة وعندما تكون الأرباح معقولة، فإن مشاركة القطاع الخاص في العادة           

غير أنه يجب تحديدها آخذين في الاعتبار كفاية العوائد المالية في . للخدمـات وقطـع الغيار لتحمي المجتمع من الخداع   
بينما ينظم الكثير   . فبعض المهمات مثل حفر بئر أو بناء خزان يفضل عقدها مع القطاع الخاص            . سياق الاقتصاد المحلي  

 .من المشاريع فنيو إصلاح إقليميون مختارون للأجهزة المتاحة
 
 

 آليات استعادة التكلفة

لجعل ): WSS(هـناك هدفـان للسياسـات الحكومية التي تتطلب استعادة تكلفة مشاريع تزويد المياه والصرف الصحي                 
عرون بملكيتهم للمشروع وبالتالي يهتمون     المنتفعين يدفعون مقابل الفوائد التي يتمتعون بها وللتأكيد على أن المنتفعين يش           

الريفية هي أكبر   ) WSS(إن تكاليف الكثير من مشاريع تزويد المياه والصرف الصحـي          . بالمحافظة على هذه الخدمات   
ممـا تستطيعه المجتمعات التي تخدمها هذه المشاريع، ومن ثم فإن الحكومة أو جهة مانحة يجب أن تدعم كليا أو جزئيا                     

إن فلسفة هذا الأمر تقوم على أن عائدات الدولة يجب أن توزع لصالح الوطن، وأن الصحة ومستوى                 . لـيف هـذه التكا  
وعلى أي حال، فإنه إذا ما أريد لمشروع أن         . المعيشة الريفية مؤهلة لعناية خاصة إذا أريد متابعة هذه الفكرة أو الهدف           

 . تغطية كامل تكاليف التشغيل والصيانة والاستبداليكون مستداماً، فإن على المنتفعين أن يكونوا قادرين على
، أنه ربما كانت الآلية     )WSS(ومـن بين آليات استعادة التكاليف المستعملة في مشاريع تزويد المياه والصرف الصحي              

وفي المناطق القاحلة، حيث الماء     . الأكـثر شـيوعاً هـي الرسـوم الشهرية الثابتة التي تفرض على كل عائلة أو بيت                
 ـ وعندما . رغوب فيه جداً، فإن المحافظة عليها تصبح ضرورية، وفي الوضع المثالي لابد من بيع المياه بوحدة الحجم                م

وفي المناطق التي لا تستعمل فيها النقود       . تضخ المياه بآلات تستعمل الوقود، فإن البيع النموذجي يجب أن يكون بالحجم           
بينما . وتصر بعض المجتمعات على أن كل منتفع يجب أن يدفع         . راعيةعمومـا، فإنه يمكن بيع المجتمع بالمنتجات الز       

وفي بعض الحالات المميزة، تتلقى المجتمعات أموالاً       . بعض المجتمعات الأخرى يمكن أن تزود الماء مجاناً للأكثر فقراً         
 . من أعضاء أغنياء انتقلوا إلى المدينة أو إلى أقطار خارجية
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 دفعالقدرة والرغبة على ال

. تتوافق القدرة على الدفع والدخل الذي في متناول اليد كما تعتمد على الثروة المطلقة للحاصلين على الأجور في البيت
 .في مقياس متناسق مع القدرة على الدفع) WSS(ويجب أن توضع تدخلات تزويد المياه والصرف الصحي 

 
مصاريف بما في ذلك مصاريف خدمة نظام تزويد المياه         أمـا الرغـبة في الدفع فهي مسألة أخرى، وتؤثر في جميع ال            

وعندما لا توجد بدائل في اختيار المياه، فإن الرغبة في الدفع يمكن أن تكون عالية جداً                ). WSS(والصـرف الصـحي     
على وبالتالي، فإن بائعي المياه في المناطق شبه الحضرية غالبا ما يفرضون أسعاراً أ            . وينتج عنها أسعار متضخمة جداً    

وعلى العكس من ذلك، فإن المياه المزودة المحسنة يمكن         . عـدة مرات من أسعار المياه في المناطق الحضرية المجاورة         
وغالباً ما يجري إهمال   . أن لا تسـتغل إذا وجـدت جـداول مجاورة واعتبرت أسعار المياه من المصدر المحسن عالية                

وفي المجتمعات التي تسيطر فيها النساء على       . ن مصدر غير محسن   نوعية المياه إذا أمكن الحصول على مياه مجانية م        
أما في خدمات   . المـاء، فإنهن غالباً أكثر رغبة في الدفع من الرجال، لأنهن يدركن فائدة المصدر المائي الآمن والمريح                

بة من أهل   ومن ثم يبدو ساكنو المناطق المكتظة أكثر رغ       . الصـرف الصحي، فإن الراحة والخصوصية أعظم من ذلك        
 .الريف لأن يدفعوا للمراحيض والحمامات

وبسبب الصعوبات في الدفع، تتطلب الكثير من المشاريع جمع أموال مقدماً للتشغيل والصيانة، وأحيانا للبناء كدليل على                 
. وفي حالات أخرى، يمكن إجراء مسح للمشاركين المحتملين لتحديد رغبتهم في الدفع           . رغـبة المجـتمع في المشاركة     

وتتطلـب هـذه المسـوح اسـتعمال وسـائل مناسبة للتأكد من دقة الإجابات على أسئلة دقيقة متعلقة بالخيارات المالية                     
 .الشخصية

 
 الاقتصادات الوطنية والإقليمية 

توجـد فـي كثـير من الأقطار النامية معدلات عالية للتضخم وتكاليف العيش والبطالة، التي لها تأثير مهم على إدارة                     
وقد انهارت الكثير من الخطط التفصيلية      . يتطلب التضخم الكبير انتباها جيداً في تخطيط الميزانية       . يل والصـيانة  التشـغ 

إن الارتفاع السريع في أسعار الحاجيات الأساسية يؤدي إلى تدهور          . بسـبب فقـدان القدرة على الشراء بالعملة المحلية        
التي ) WSS(شكل حرجاً ماليا لمشاريع تزويد المياه والصرف الصحي         كذلك فإن أسعار الوقود غالبا ما ت      . أقطار معينة 

 .تستعمل الوقود في حفر الآبار والضخ
يمكـن أن تـؤدي البطالة إلى إيجاد مجموعة كبيرة من العمال للواجبات التي تتطلب عمالة كبيرة مثل عملية حفر خط                     

وتقوم بعض المجتمعات بهذه الواجبات  . ي يد المنتفعين  وهـذا يقلل الحاجة إلى آليات مكلفة ويضع المسؤولية ف         . أنابيـب 
ويجب تنظيم هذه الواجبات في المواسم التي تكثر فيها البطالة، وذلك حتى       . كمساهمتهم في المشروع دون أن يدفعوا مالاً      

 .لا تتداخل مع الدورات المنتظمة لزراعة المحاصيل وحصادها حيث يكون الجميع مشغولين
قد تكون هذه الجيوب مناطق     . ار جيوب إقليمية لها صفات خاصة تفصلهم عن الاقتصاد الوطني         يوجـد في بعض الأقط    

فقـر شـديد ليس لها موارد طبيعية، أو قد توجد على حدود قطر أكثر تطوراً اقتصاديا وبالتالي تكون في وضع أفضل                      
 .لدعم مشاريع التنمية

 
 المواصلات

مسافات الطويلة، كما أن سوء الطرق سيزيد من تكاليف المشروع          يصـعب الوصـول إلـى المناطق المعزولة بسبب ال         
 .مثل هذه الأمور تحتاج إلى إمعان النظر في تشريعات الاتصالات ونقل المستلزمات. ويزيد من الغموض في التخطيط

 
 القيادة الحكومية 

. في اختيار نموذج الإدارة   عاملاً مهما   ) WSS(تعـد قـوة القـيادة الحكومية في قطاع تزويد المياه والصرف الصحي              
والتي تعطي رؤية   . وعلـى أي حـال، فإنه لابد من ملاحظة أن الكثير من الأقطار تمر الآن في عملية عدم المركزية                  

 .جديدة لدور الحكومة
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ولابد من شيء من الحكمة والتبصر في       . إن هـذا الدور في تغير من مزود للخدمات في ذلك القطاع إلى منسق وميسر              

إن من الأمور الشائعة لدى السياسيين أن يطوروا منبراً أو برنامجاً يدعو إلى تحسينات في قطاع                . م رأي العامـة   تقيـي 
 .ثم أن بعض الحكومات تتخذ موقفاً أبوياً في عمليات التزويد من أجل إنعاش الناس. تزويد المياه والصرف الصحي

 
. المتعلقة بقطاع تزويد المياه والصرف الصحي في المقدمة       إن القـيادة المـنظورة والفعالـة ضرورية لوضع المسائل           

 .وعندما لا توجد قيادة حكومية، فإنه لابد من التأكيد الزائد على أساليب الإدارة المتبناة التي تلائم الظروف المحلية
 

 قوة وكالات الحكومة وموظفيها

ويجب على  .  بالهيكل التنظيمي ونوعية الموظفين    تعـد الفعالية المؤسسية عاملاً حرجاً في القطاع وتتأثر، بشكل خاص،          
الهـيكل التنظيمي أن يشمل جميع مكوّنات القطاع من التخطيط والتصميم إلى التشغيل والصيانة، مع دعم لبرامج التعليم                  

ويجب أن تكون حدود المسؤولية واضحة للسلطة ، وعندما تشترك عدة وكالات حكومية    . الصـحي ومشـاركة المجتمع    
 ـ   غالبا ما تخصص واجبات معينة لكل من وزارة الأشغال العامة ووزارة           . روري وجود آليات للتنسيق بينها    فمـن الض

يكون . تكون الأولى مسؤولة عن بناء النظام، بينما تكون الثانية مسؤولة عن التعليم الصحي ومسوحات المجتمع              : الصحة
وتكون فروع الوكالات هي الرابطة     .  تنظيمية رسمية  التنسـيق حاسـماً لكـنه صعب إلا إذا كان هناك اتفاقية وهيكلية            

ويجب أن  . ويجب أن توجد أعداد كافية منهم لتغطية المناطق الريفية الواسعة         . الحـيوية بين الوكالة الحكومية والمجتمع     
وهناك متطلب آخر مهم للوكالة . يكـون لديهـم مواصـلات كافـية وأن يكونوا مهرة في وسائل الوصول إلى المجتمع            

ناجحة وهو وجود ميزانية كبيرة تكفي للقيام بانتدابها، إضافة إلى اشتمالها على  رواتب الموظفين والإداريين والأجهزة                 ال
ومن الضروري أن تكون الرواتب والمنافع مغرية أو جذابة لتدريب عمال جيدين لأن القطاع              . والمواصـلات والتدريب  

 .الخاص غالبا ما ينافس على اقتناء مهاراتهم
 

 الاستقلال الإقليمي 

فـي الكثـير من الأقطار اختلافات إقليمية واسعة كالمناخ واستعمال الأراضي، والعادات الاجتماعية والدينية والاقتصاد              
قد يتراوح المناخ بين مداري ومجدب، مما يتطلب اختلافات جوهرية في أسلوب            . والوصـول إلـى الخدمـات والمواد      

ثم إن الأقاليم الجبلية قد تحتاج إلى عمليات تطوير كبيرة للينابيع،           . ه والصرف الصحي  الـتعامل مع مشاريع تزويد الميا     
وقد تختلف الثقافات المحلية بشكل واسع ويمكن أن تكون         . بيـنما الأراضـي المنبسـطة قد تحتاج إلى حفر آبار عميقة           

وفي الأقطار الكبيرة   . نسبيا الموارد المعدنية  ثم إن بعض الأقاليم قد تكثر فيها        . مفصولة بمعتقداتها وبالمسافات الجغرافية   
تقرّب . وتقود هذه الاختلافات جميعها إلى خلق الإدارات الإقليمية أو تقويتها         . فإن السفر إلى المناطق النائية يكون قاسيا      

ة على قطاع وفي الأقطار ذات الاستقلالية المهمة للأقاليم، فإن السيطرة المركزي . عـدم المركـزية القـوة من المنتفعين       
 .تزويد المياه والصرف الصحي   قد تكون حاسمة في عملية التطوير

 
 السياسات والتشريع

. توجـد فـرص قليلة لعمل تطوير مهم في نظام تزويد المياه والصرف الصحي في حالة غياب سياسات وتشريع سليمة                  
إن السياسات التي تحكم المسائل     . ائلويجـب على السياسات أن تعبر عن أهداف الحكومة، ولابد من تحديد واضح للمس             

 :التالية تعد مهمة بشكل خاص
  مسؤوليات المجتمعات وامتلاكها لأنظمة تزويد المياه والصرف الصحي ؛

  خيارات التقنية التي تؤثر في وضع الأنظمة القياسية للجهاز أو الآلة أو شراء قطع الغيار؛
  دور القطاع الخاص
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 .ة الكلفة وجمع الرسوم آليات استعاد

 . دور هيئات الحكومة ومجال دعمها أو تشجيعها
 

كذلك تعطي عملية المقارنة بين     . إن تطبـيق سياسـات الحكومـة وتشريعاتها وتنفيذها يجب أن يحكم عليها من النتائج              
 .الأهداف المعلنة والنتائج الفعلية تبصراً نافعاً

 
 المشاركة في الاتصالات والمعلومات

ويمكن الوصول إلى الأهداف فقط إذا وجدت كفاية في         .  المشاركة في الاتصالات والمعلومات من الالتزام بالعملية       تنـتج 
وعلى جميع المشاركين في القطاع أن يعوا تماماً        . المعلومات على كل المستويات من المجتمع وحتى الحكومة المركزية        

وعندما تعيق التقنية الميكانيكية الاتصال     . وأي مسألة مهمة أخرى   السياسـات والتشـريع والمراسيم والقرارات الإدارية        
 .بالمناطق البعيدة أحيانا، فغالبا ما يكون سبب ذلك نقص أو فقدان الرغبة في ذلك

لقـد استعملت بنجاح تقنيات الاتصالات الجماعي لإخبار السكان المتفرقين في المناطق الريفية كرسائل الإذاعة باللغات                
ما أن زيارات فروع الوكالات المتكررة للمجتمعات هي أيضا وسائل اتصال مهمة، وكذلك الوسائل السمعية               ك. المحلـية 

 .والبصرية كالملصقات والدوريات وأشرطة الفيديو
 

 1أهمية الاتصال 4.5
فـي المـناطق التي غالبا ما تكون مهملة حاجة إلى استراتيجية اتصال مرتبة ومنظمة بوضوح في تخطيط برامج                   

إن تضمين استراتيجية اتصال منظمة لا تؤدي إلى الاعتراف بالحاجة إلى الاتصال فقط، ولكنها              . لمـياه والنظافة  ا
 تبين وتربط حاجات كل مودع أو مساهم، وتساعد في إيجاد طريقة لجسر الهوة بين المخططين وهيئات الحكومة 

ويمكنها أن تكون مكملة لأن     . ل الاعتيادي ويمكـن للاتصـالات أن تكـون مكملة، وفي بعض الأحيان، بديلة للعم            
التصـميم والتنفيذ الناجح لسياسة المياه في الريف يتطلبان مستوى من الحوار بين مصممي السياسة السياسية وبين                 

 .وهي بديلة لأدوات أخرى عندما تحفز الناس لتغيير سلوكهم طوعيا. المنفذين لها
إن على استراتيجية الاتصال أن تتضمن      ". يتصل"أو  " يُعلم"ل كلمة   ليسـت الاتصالات عملية ثنائية الطرف كما تد       

وعندما يسمح للناس بأن يشاركوا في      . الفرصـة للـتغذية الراجعة من المستمع إلى المرسل ثم العودة مرة أخرى            
يعية لهذا  والنتيجة الطب . عملـية تعـريف وتنفيذ القوانين الخاصة باستراتيجية مياههم فإن إمكانية الاستدامة تتسارع            

، فإذا كانت الرسائل القادمة من دورة التغذية        "الإصغاء"، وبالتالي فإن الاتصال يتطلب      "تصغي"هـي الحاجـة لأن      
 . ، فإن الاتصال لم يحدث)وينفذ كلما كان ملائما(الراجعة لا يستمع إليها 

ينما يفترض معظم   وب. وحـتى تكـون اسـتراتيجية الاتصـال فعالة، فإنه يجب أن تخطط بشكل منظم وعن قصد                
المخططيـن أن مستوى معينا من الاتصال لابد أن يتحقق، فإذا حدث ذلك، فهو على أساس خاص دون أن يعكس                    

 .بالضرورة حاجات مجموعات البشر المختلفة، ودون أن يسهّل حواراً ثنائي الطرف بين المخططين والناس
 :ويمكن لسياق تخطيط الاتصال أن يتضمن النشاطات التالية 

 . تحديد وصياغة المسائل الرئيسية التي يجري الاتصال بشأنها
  تحديد المستمعين المستهدفين
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 كل مجموعة مستهدفة ما يساعد في الارتقاء بالتغير السلوكي المستقبلي           البحـث في المعرفة الحالية واتجاه وتجارب        
 .المطلوب

  تطوير رسائل مرتكزة على المعرفة والسلوك الحاليين
  رسائل اختبار أولية

  تحديد قنوات اتصال مناسبة
  تهيئة مواد اتصال
  اختبار أولي للمواد

  تدريب المتصلين
 لاتصال تطوير مؤشرات تقييم أثر ا

  تنفيذ برنامج الاتصال
  تقييم الأثر وتعديل تصميم البرنامج
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 إدارة المجتمع: 3الوحدة 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
 . أن يفهم المشاركون أفكار مشاركة المجتمع وإدارة المجتمع

 .شغال المجتمع بالإدارة درجات انضد أن يألف المشاركون ما هو مع أو 
 . أن يعي المشاركون مقاومة التغيير وكيفية التعامل مع ذلك عند العمل مع المجتمع

 . أن يحدد المشاركون الطرق التي يُقترب بها من المجتمع والتي تسهل إدارة المجتمع
 

 المنهجية  
 مقدمة. 1
 ".ما هي الإدارة " و " ما هو المجتمع: "مناقشة حول. 2
 ).تمثيلية( لعب دور مقاومة التغيير وطرق التعامل معها .3
 .محاضرة مشتركة في إدارة المجتمع. 4
 .تمرين ختامي في المتطلبات السابقة لإدارة المجتمع. 5

 
 المواد  

 جهاز عرض الشفافيات 
 جهاز عرض الصور مع شاشة أو جدار أبيض 
 مرسم متحرك وأقلام رسم 

 
 نشرات للتوزيع  

 خ من الشفافياتنس 
 ورقة التمرين 
 خلاصات من معلومات أساسية 

 
 )المنظم(ملاحظات للمدرب  .2

 مقدمة

تلقي هذه الجلسة الضوء على هذا العنصر، والتي        . أحـد العناصـر الرئيسية في فكرة الاستدامة هو إدارة المجتمع          
 .قتراب من المجتمع أو العمل معهوأخرى عن كيفية الا) الاجتماعي(سيتبعها جلسة أخرى على مسائل النوع، 

 
 "وما هي إدارة المجتمع " "ما هو المجتمع " مناقشة في 

تحوي فكرة إدارة   . مـن المهم البدء بتقييم معرفة المشاركين بطرق الاقتراب من المجتمع وذلك من خلال المناقشة              
 .هة إلى المجتمعوفي كثير من الأحيان تكون المنح والمساعدات موج". المجتمع"المجتمع كلمة 
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، بمعنى مجموعة من الناس     "المجتمع"وتفـترض هيـئات الدعم والتطوير أن الناس الذين يدعمونهم يشكلون أحد أنواع              

وغالبا ما يفترض أن الناس الذين يعيشون في وحدة جغرافية معينة أو منطقة             . يشـتركون فـي قـيم ومصالح مشتركة       
) أو الدائرة، أو القرية أو حي في قرية أو مجموعة بيوت تشترك في مصدر مائي              المقاطعة،  : مـثل (خدماتـية إداريـة     

 فهل هذا صحيح؟. يشكلون مجموعة متجانسة
هل أنت عضو في مجتمع؟ أي مجتمع؟ وهل أنت         : على المشاركين أن يفكروا في ذلك مليا وأن يسألوا أنفسهم أسئلة مثل           

 عضو في مجتمعات أخرى؟ أيها؟
ومن ثم يستطيع المشاركون    . الجمعية الريفية ليس بالضرورة أن تتكون من مجموعة متجانسة من الناس          وبالكيفية ذاتها ف  

نساء، مجموعات تستعمل   / رعاة مواشي، رجال    / فقير، فلاحون   / غني  : مثل(أن يحـددوا مجموعات نموذجية أصغر       
غير / لأطراف، والمتعلمون جيدا    مواطنو ا / مواطنو المركز   . غير ملوثين / ملوثون  . المـاء فـي أغـراض مخـتلفة       

 ).المتعلمين
عند الارتقاء بالإدارة المرتكزة    " المجتمع"ويجـب على هيئات الدعم أن تعي ذلك وتأخذ في حسبانها تلك الاختلافات في               

 .على المجتمع
". إدارة المجتمع "ومن المهم أن نقوم بتمييز جلي لمعنى الإدارة في          . أيضا" إدارة"يوجد في مصطلح إدارة المجتمع كلمة       

ويقوم بإلقاء الضوء على    ". ما معنى الإدارة في إدارة المجتمع     "ومـن ثـم يقـوم المُيسّر بسؤال المشاركين هذا السؤال،            
هناك المزيد من المعلومات عن هذه المسألة في الشفافيات والمعلومات          . الفـرق بيـن مشاركة المجتمع وإدارة المجتمع       

 .العامة المقدمة
 
 

 مقاومة التغيير وطرق التعامل معهلعب دور 

لما كانت المجتمعات غير    ) احترام المجتمع لمشروع مائي يمكن أن يختلف كثيراً، ب        ) أ: لهـذا التمريـن عـدة أهداف      
توجد ردود مناسبة لكل    ) متشـابهة جمـيعها، فمن الخطأ تطبيق نوع واحد من طرق اقترابنا على جميع المجتمعات، ج               

فهو في الواقع دور يلعب وطريقة عرض، ويشترك فيها         . د من تحضير دور اللعب مسبقاً     لاب. نـوع مـن المجـتمعات     
ويستطيع الثاني منهما أن يلبس     . يمثل المجتمع ) تفضل امرأة " (فلاح) "2يمثل المشروع و    " مهندس) "1: شخصان أساساً 

 . الملابس التقليدية أو غطاء الرأس التقليدي للفلاح
العرض مثل تلك الموضحة في الشفافية      / ات مسبقاً، تمثل خطوات دور اللعب المختلفة        يحضـر المُيسّـر بعض البطاق     

 .ثم تُعبأ الدرجات السبعة تدريجيا". الصعود " ويرسم على السبورة فقط درج ) 167مقاومة استمرار التغيير، ص (
 
 

 !لا يرى المجتمع الحاجة إلى أي تحسين؛ لا توجد مشكلات: 1خطوة 
 

           و   :        المطلوبة البطاقات 
 
 

باختصار " الفلاح"ويعرض على   . يصل المهندس إلى المجتمع سعيداً جداً لأن معه ما يقترحه عليهم          :  تمثيلـية الدور   
ومباشرة تقوم الفلاحة بالاعتراض قائلة إنه لا توجد مشكلة في          . مشروع تحسين تزويد المياه   ) يـبدو الفلاح مندهشاً   (

وترمي بالمهندس  .  يشربونها، وأنهم يشربون هذه المياه منذ أجيال خلت، وأنهم لا يحتاجون هذا المشروع             المـياه التي  
 !خارج المكان

 " هل يمكن إعطاء مثال عليه؟"؛ "هل هذا وضع شائع؟: " سؤال إلى المشاركين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رفع التوعية!لا
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يوضح الميسّر ذلك   . رجة الأولى في الرسم   على السبورة على المستوى المطابق للد     " لا"يوضع بطاقة   :  عملية العرض  
رفع "، ويرفع بطاقة    "رفع الوعي " "نشاطات"بأن الطريقة الأفضل للاقتراب من المجتمع في مثل هذا الوضع هو تنظيم             

 .ويخبرهم بمعنى ذلك باختصار" الوعي
 
 
 

 يرى المجتمع المشكلة ولكنهم يشعرون أنها ليست مسؤوليتهم: 2خطوة 
 
 

 و   :                       المطلوبة البطاقات 
 

وفي هذه المرة يقول الفلاح إن      . يصـل المهندس إلى المجتمع ويصف باختصار حيثيات المشروع        :  تمثيلـية الـدور    
المشـروع يـبدو مفيداً ولكنه ليس مسؤوليتهم؛ إنهم يدفعون ما يكفي من الضرائب للحكومة، فالأمر متروك للحكومة                  

 !مرة أخرى يرمي الفلاح بالمهندس خارج المكان. يقوموا بهذه المسؤوليةولموظفي المشروع ل
 ".وهل يمكن إعطاء مثال على ذلك؟ " " هل هذا وضع شائع؟ : "  سؤال للمشاركين

 .على السبورة على مستوى الدرجة المقابلة لذلك على الرسم" ربما " توضع بطاقة :  عرض
للاقتراب من المجتمع في مثل هذا الوضع هو تنظيم نشاطات التحرك،           يوضـح الميسّـر ذلـك بأن الطريقة الأفضل          

 . ويخبرهم معنى ذلك باختصار" التحرك " ويرفع بطاقة 
 
 

 يرى المجتمع أن هناك مشكلة ولكن لديهم شكوك حول المشروع المقترح: 3خطوة 
 
 

 و:                       البطاقات المطلوبة
 

يتعرف على الفلاح ويقول بأنهم الآن يرون مشكلة في . هـندس مرة أخرى إلى المجتمع    يصـل الم  :  تمثيلـية الـدور    
مجـتمعهم تخص تزويداً آمنا بالمياه، وأنهم قد قبلوا أن يتحملوا جزءاً من المسؤولية، لكن لديهم شكوك قوية في الحل                    

 .المقترح، ولا يفهمون لماذا اقترح هذا الحل
 .؟"هل يمكن إعطاء مثال " ؟؛ "وضع شائع هل هذا : "  سؤال إلى المشاركين

يوضح الميسّر ذلك   . على السبورة على المستوى المقابل لتلك الخطوة على الرسم        " شكوك  " توضع بطاقة   :  عـرض  
" بأن الطريقة الأفضل للاقتراب من المجتمع في مثل هذا الوضع هو تنظيم نشاطات معلوماتية مشتركة، ويرفع بطاقة               

 .ف باختصار ذلكويص" المعلومات 
 
 

 يرى المجتمع وجود مشكلة لكنه متخوف من التغيرات التي يمكن أن يجلبها: 4خطوة 
 
 

 و:                           البطاقات المطلوبة
 

يصل المهندس إلى المجتمع، ويبدو الفلاح متردداً في قبول المشروع، لأنهم متخوفون من جميع ما               :  تمثيلـية الـدور    
يشكر الفلاح المهندس ويقول له إن شاء االله سنقبل المشروع  . ه، وخاصة التغيرات في عادات المجتمع الحاليةينتج عن

 .في وقت ما في المستقبل
 ؟"هل يمكن إعطاء مثال على ذلك " ؟ " هل هذا الوضع شائع : "  سؤال للمشاركين

 
 
 
 
 
 

التحركربما

معلوماتشكوك

برهنةخائف
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يوضح الميسّر ذلك   . مقابل للخطوة المقابلة على الرسم    على السبورة على المستوى ال    " خائف  " توضح بطاقة   :  عرض 
بـأن الطريقة الأفضل للاقتراب من المجتمع في مثل هذا الوضع هو تنظيم نشاطات البرهنة أي محاولة إظهار جودة                   

 .ويفسر باختصار معنى ذلك" البرهنة " المشروع، ويرفع بطاقة 
 
 

مل المسؤولية، ويشعر نوعا ما إن الخيار مناسب لوضعهم         يـرى المجـتمع المشكلة ولديه الرغبة في تح        : 5خطـوة   
 ولكنهم لا يعلمون عنه ما يكفي الآن

 
 

 و    : البطاقات المطلوبة
 

يكون الفلاح عند دخول المهندس إلى المجتمع أكثر ترحيبا ويخبره بأنهم يرغبون في المشروع لكنهم               :  تمثيلـية الدور   
 .عندها يجلس المهندس مع الفلاح لينظم توقيت عمليات التدريب. المعرفةيشعرون بأنهم يحتاجون إلى مزيد من 

 ".هل يمكن إعطاء مثال؟ " ؛  "هل هذا الوضع شائع؟: "  سؤال للمشاركين
يوضح الميسّر ذلك بأن    . على السبورة على المستوى المقابل لتلك الدرجة في الرسم        " ماذا  " توضع بطاقة   :  عـرض  

" تدريب  " اب من المجتمع في مثل هذا الوضع هو تنظيم نشاطات التدريب، ويرفع بطاقة              الطـريقة الأمـثل للاقـتر     
 .ويفسر باختصار معنى ذلك

 
 

 المجتمع جاهز للتغيير وقبول المسؤولية ويطلب تنفيذ المشروع: 6خطوة 
 
 

           و   : البطاقات المطلوبة
 

. ع تمثيل دور أنهم عملوا له حفلة، وأنهم مستعدون لتنفيذ المشروع يرحب المجتمع بالمهندس بحرارة م:  تمثيلية الدور
 .ولابد من ذكر بعض ما وافق المجتمع على القيام به، على شكل عمالة أو أموال نقدية، وكذلك شروط المسؤوليات

 "هل يمكن إعطاء مثال؟ " ؛ "هل هذا الوضع شائع؟: "  سؤال للمشاركين
ويوضح الميسّر أن   . ى السبورة على المستوى المقابل لهذه الخطوة على الرسم        عل" نعم  " توضـع بطاقـة     :  عـرض  

" تنفيذ  " ويرفع بطاقة   . الطـريقة الأفضل للاقتراب من المجتمع في مثل هذا الوضع هو تنظيم عملية تنفيذ المشروع              
 .ويفسر باختصار معنى ذلك

 
 

 ان يبرهن لمجتمعات أخرى فوائد مثل هذا المشروعاشتراك المجتمع في تنفيذ المشروع ولديه الرغبة في : 7خطوة 
 
 

 و    : البطاقات المطلوبة
 

تقول الفلاحة إنه إذا كانت المشكلة نفسها       . يُرى المهندس والفلاح يبحثان في كم كان المشروع ناجحاً        :  تمثيلـية الدور   
 . الجوانب الإيجابية لهمموجودة في مجتمع مجاور، فإنها ستكون راغبة في التعاون مع المهندس لتوضيح

 ".وهل يمكن إعطاء مثال؟ " ؛ "هل هذا الوضع شائع؟ : "  سؤال للمشاركين
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تدريبماذا؟

تنفيذ!نعم

تكرار...نعم و
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ويوضح . على السبورة على المستوى المقابل لهذه الخطوة على الرسم        ... " نعم و   " توضـع بطاقـة     :  عـرض  
 هو إعادة تنظيم المشروع ويرفع بطاقة       الميسّـر أن الطـريقة الفضـلى للاقـتراب من المجتمع في مثل هذا الوضع              

 .ويفسر بشكل مختصر ماذا يعني ذلك" التكرار"
 
 

 محاضرة مشتركة في إدارة المجتمع

 ):173-168صفحات (عندها يتقدم الميسّر بعرض حي مستعملاً فيه الشفافيات التالية 
 ظافة الريفية؟ لماذا نقحم المجتمعات في إدارة وتشغيل وصيانة أنظمة إمداد المياه والن

  أهداف إدارة المجتمع
  مميزات إدارة المجتمع

  أشكال إدارة المجتمع
  الواجبات النموذجية في لجنة المياه

  تكوين لجنة المياه ووضعها القانوني
 
 

 تمرين ختامي حول المتطلبات السابقة لإدارة المجتمع

يكتب ".  يجب النظر فيها للوصول إلى إدارة مجتمع مستدامة؟          ما هي العناصر الرئيسية التي    " يسأل الميسّر المجموعة،    
 .كمرجع) 174صفحة (الميسّر إجاباتهم على السبورة، ويقارن ذلك بما هو موجود في الشفافية 
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 1الشفافية : الشفافيات.3
 

 

 ما هو المجتمع 
 

 هل المجتمع مجموعة من الناس تشترك في قيم  
    ومصالح مشتركة؟ 
 

 .يمكن أن يكون المجتمع غير متجانس في سمات مختلفة  
 

 .ليس ضروريا أن يعيش المجتمع في منطقة واحدة متصلة جغرافيا  
 

 .يمكن للناس أن يكونوا أعضاء في عدد من المجتمعات  
 

 أيضا أن يتكون من مجموعات بشرية مختلفة " للمجتمع"يمكن    
 :حالقيم والمصال 

 
 غني/ فقير  

 
 رعاة أغنام/ فلاحون  

 
 رجال/ نساء  

 
 سكان يستعملون المياه لأغراض مختلفة 

 
 غير ملوثين/ ملوثون  

 
 سكان الأطراف/ سكان المركز  

 
 قليلو التعليم/ متعلمون جداً  
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 2شفافية 
 

     

  ما الإدارة؟ 
 
 

   التخطيط
  بأي –غي الوصول إليها تطوير استراتيجية وأهداف ونتائج ينب

 موارد وفي أي وقت؟
 

   التنظيم
 توزيع المسؤوليات والواجبات

 
 اتخاذ القرار  

 اتخاذ قرارات في نشاطات منتظمة تبعا لتفويضها
 

 التنسيق  
 انسجام العقود بين مختلف الفاعلين، والاتصال

 
 السيطرة  

 الإشراف والتنفيذ
 

 الرصد  
 تتحقق منتظم وحل المشكلا
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 3شفافية 
 
 

 ما هي إدارة المجتمع؟
 
 

 الإدارة الاجتماعية
 )جميع المسائل المتصلة بتنظيم المجتمع( 

 
 

 الإدارة الفنية
جمـيع المسـائل المتصلة أو المتعلقة بتشغيل وصيانة         (

 )النشاطات الفنية
 
 

 الإدارة المالية
ادة تكاليف  المحاسبة، صنع التعرفة وجميع مسائل استع     ( 

 )التشغيل والصيانة
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 6شفافية 
 

 

المجتمعات في إدارة ) نشرك(لماذا نقحم 
وتشغيل وصيانة نظم تزويد المياه 

 والصرف الصحي الريفية
 
 

  البناء على المعرفة المحلية الموجودة والقدرات الإدارية

 مكن أن تشارك جميع المجموعات الاجتماعية تشعر بأنها مهتمة وي

  التحدث عن الحاجات الحقيقية لأعضاء المجتمع

  حلول مقبولة من أعضاء المجتمع

  حلول تختار لتلائم قدرات المجتمع

  التزام متزايد من المجتمع لتحسين الوضع

  فهم أفضل لأسباب ونتائج المشكلات

  تقوية المجتمع وتقليل الاستقلالية

 المسؤولية تقوية الشعور بالملكية و

  تقوية الوعي الداخلي والثقة بالقدرات الذاتية

  مصلحة مباشرة لوجود نظام مُصان جيداً

  التحسين المحتمل للرغبة في الدفع

  تقليل التكاليف الكلية والحكومية

  تحسين الاعتماد على الأنظمة واستدامتها
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 7شفافية 

 
 أهداف إدارة المجتمع

 
 

 تماد على الأنظمة واستدامتها تحسين الاع
 

  اختبار أفضل للتقنية ومستويات الخدمة
 

) الحكومة( تقليل تكاليف الاستثمار والتشغيل للهيئات الداعمة           
 والمجتمع كليهما

 
  رفع الثقة في قدرات حل المشكلة لنشاطات تنموية أخرى

 
  الارتقاء بالحلول الحساسة لشؤون الجنس الاجتماعي

 
 م في ديمقراطية وعدالة عملية التنمية  الإسها

 
  رفع سوية الصالح الصحي والاقتصادي والاجتماعي
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 8شفافية 

 
 
 

 إدارة المجتمع) خصائص(مزايا 
 
 

 :المجتمع مسؤول عن
  الصيانة والإصلاح

  الإدارة المحلية والتنظيم
  التمويل

 
 :المجتمع يقرر

  اختيار التقنية
  مستوى الخدمة

  شكل التنظيم المحلي
  القوانين والأنظمة المحلية المستعملة

  آليات التمويل
  العقوبات

 
 :المجتمع يسيطر على

  ملكية النظام
  مخرجات القرار

  نوعية العمل المقدم واستمرارية عمل النظام
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 9شفافية 

 
 
 

 أشكال إدارة المجتمع
 
 

إدارة المجتمع تبعا لحجم المجتمع والتقنية المستعملة والبيئة المحلية والتشريعات            تختلف أشكال   
وبشكل أساسي، فإن إدارة المجتمع تعمل من خلال لجنة ينتخب أعضاؤها من الهيئة               . المحلية

 :ويمكن أن توجد الأشكال التالية. العامة للمستخدمين
 

  لجنة المَشْرَب أو الجوار
 .صيانة نقطة مائية محددةمسؤولة عن تشغيل و 
 

  لجنة المياه
لمخطط معين يغطي منطقة أوسع     ) إدارية، تشغيلية، فنية ومالية   (مسؤولة عن جميع النشاطات     
 .من الجوار وربما المجتمع كله

 
  اتحاد القرية

 .مسؤول عن جميع نشاطات التطوير التي تهم القرية وتشمل مراقبة المياه والصرف الصحي 
 

 "التنسيقية " مياه  لجنة ال
) لجان المشرب أو الجوار   (مسؤولة عن أمور إدارية ومالية وتنسيقية لمجموعة اللجان المختلفة          

 .وتحتفظ لنفسها بمسؤولية التشغيل والصيانة وجمع الرسوم
 

  لجنة مياه تتعاقد مع جسم خاص
يكانيكي، مجموعة  فرد، م (مسؤولة عن الإدارة العامة والسيطرة، ولكنها تتعاقد مع جسم خاص            

 .لتشغيل وصيانة النظام) حرفيين، أو شركة
 

  مسؤولية مخوّلة إلى سلطة محلية
يتم تولي اتخاذ القرارات والملكية عن طريق السلطة المحلية، بينما تشغّل لجنة المياه النظام                  

 .وتصونه 
 

  مجتمعية– اتحاد لجان بين 
في مصدر مياه، فإن لكل مجتمع لجنة مياه تشغل         عندما تشترك عدة لجان في نقطة تفريغ مياه أو          

وتصون نقطة المياه الخاصة بها وتجمع الرسوم، حيث يذهب جزء من هذه الرسوم إلى اتحاد                 
 ).الأنابيب والمصدر(اللجان من أجل صيانة النظام جميعه 
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 10شفافية 
 
 

  المهام النموذجية للجنة مياه
 
 
  وكالات الدعمتمثل المجتمع في التعاقد مع .1
 
تنسق مع مؤسسات مجتمع آخر ومع المسؤولين عن صنع           .2

 القرار
 
 :تؤمن إدارة كلية فعالة وقديرة للأنظمة .3

 
  تأخذ الأدوار والمهام المقررة

 
  تنظم تشغيل وصيانة فاعلة

 
  تؤمن إدارة مالية دقيقة وصحيحة

 
  ترتقى بالأمور الصحية والاستخدام الفعال للخدمات

 
  تعقد اجتماعات منتظمة للجنة

 
  تؤمن اتصالات جيدة على كل المستويات

 
  تزود المعلومات والتغذية الراجعة

 
  تجمع المعلومات
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 11شفافية 

 
 

 تكوين لجنة المياه ووضعها القانوني
 
 

 .سيختلف تكوين لجنة المياه تبعا لتفويضها الإداري والتشغيلي
ئيس ونائب رئيس وأمين صندوق وعدة       وهي عموما مكونة من ر     

ممثلين للمستخدمين، مع توازن في الوظائف التي يشغلها الرجال           
فإذا كان المجتمع مسؤولاً مباشرة عن التشغيل الفني           . والنساء

 .أو المشرف/ والصيانة للنظام، فعلى اللجنة أن تضم المشغّل و 
 

. جنة المياه وفي كثير من الأقطار، لا يوجد وضع قانوني مناسب لل          
مما يجعلها غير محصنة في حالات وجود مشكلات في المواد              

توجد الأنواع التالية من الوضع     . والتمويل والتعاقد والوضع القانوني   
 :القانوني

 
  تسجّل البلدية رسميا لجنة المياه

لقد انتخبت من الهيئة العامة للمستخدمين، ويجب على الهيئة أن تضع           
 "قانونيا"مرسوما 

 
  تسجل لجنة المياه لدى غرفة التجارة كاتحاد لا يعمل بربح

 
 تسجل لجنة المياه لدى غرفة التجارة كاتحاد مع الجوانب الاقتصادية 

 عندها يمكن أن تعمل كصاحبة امتياز أو تحت ترتيبات تعاقدية مع            
 السلطات المحلية

 
 ية تعمل لجنة المياه بتفويض قانوني من اتحاد التطوير أو التنم
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 12شفافية 
 
 

 متطلبات مُسبقة لإدارة المجتمع
 

  الرغبة في تحسين النظام
 

  سياسة وبنية قانونية للارتقاء بإدارة المجتمع
 

  دعم خارجي فعلي، إذا كان مطلوبا
 

  يجب أن تكون المعلومات حول خيارات المشاريع متاحة للمجتمع،           
 .فنية لكل مشروعوكذلك متطلبات الكلفة والمتطلبات ال

 
 يجب أن تُنتقى خيارات التقنية مع المجتمعات، وتتبناها لملاءمة            

 قدرات المجتمع وحاجاته
 

  يفهم المجتمع متطلبات الاختبار في ضوء المسؤوليات والمهام
 

  لدى المجتمع الرغبة في الدفع مقابل الخدمات
 

  للمجتمع قوة صنع القرار
 

  المطلوب المؤدي إلى بناء القدرة للمجتمع مدخل إلى الدعم
 

  يجب أن توجد بنية سياسية تسمح بإدارة المجتمع وتدعمها
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 1معلومات أساسية .4
 

 مفهوم إدارة المجتمع 1.4 

وكذلك بالنسبة لمشاركة المجتمع، الذي تراوح      . لإدارة المجتمع دلالات مختلفة في أدبيات الموضوع      
وفير مدخلات عمالة مجتمعية مجانية في مشاريع الحكومة، إلى تنمية           من ت  1982تعريفها في عام    

وعلى الرغم من عدم وضوح التعريف أو ربما بسببه، أصبحت إدارة            . مستقلة معتمدة على نفسها   
إن إدارة المجتمع للخدمات،    . أنظمة تزويد المياه والصرف الصحي خياراً رئيسياً للتنمية المستدامة        

ي المؤسسات المحلية في تنفيذ وصيانة برامج المياه والصرف الصحي،            مدعومة بإجراءات تقو  
 والتي جرى التأكيد عليها في      1990كانت واحدة من المبادئ المرشدة المتبناة في استشارة نيودلهي          

 .21أجندا 
لماذا يعتقد أن إدارة المجتمع لأنظمة تزويد المياه والصرف الصحي سوف تكون أكثر نجاحاً في                 

لى تغطية مستدامة من الأساليب القديمة؟ وقد أوضحت الخبرة المتكونة في أقطار نامية              الحصول ع 
كثيرة أنه حتى هيئات المياه الجيدة جداً لا يمكن أن تشغل بنجاح وتصون شبكة نظام مائي مترامية                  

 وعلى الرغم من المسح الجيد من الهيئات المركزية،       . الأطراف دون اشتراك المستخدمين والتزامهم    
فإن التضخم بالموظفين والمواصلات والميزانيات قد أدى إلى أعطال في النظام لا تريح المستهلكين              

وقد أصبحت حكومات كثيرة مقتنعة بأن الأنظمة المركزية لا يمكن          . وتضعف معنويات أفراد الهيئة   
أت في أواخر   وقد أدى هذا إلى دفعه نحو عدم المركزية التي بد         . أن تقدم الخدمات المطلوبة للقطاع    

 .الثمانينات
إن الآمال كبيرة الآن بالنسبة لإدارة المجتمع، لأنه من المعتقد أن هذا الأسلوب يتوخى الاستخدام                 

إنه يجعل الناس مسؤولين    . الأفضل للموارد المتاحة للمجتمع مع بعض الدعم من هيئات الحكومة          
 . عن أنظمة مياههم في شراكة مرنة مع الهيئات الداعمة

 المجتمعات بمهمات ومسؤوليات أكثر، وتريح الهيئات من أنواع الروتين الإداري وواجبات              تقوم
وتدعي . الصيانة، وهذا بدوره يحرر موارد الهيئة التي يمكن أن تستعمل للوصول إلى أناس أكثر              

يد غير أنه لابد من التأك    . إدارة المجتمع الناجحة أنها تبني ثقة المجتمع وتحفز جهود تنموية أوسع           
 .على أن هناك المزيد مما يجب أن نتعلمه

يقع معظم هذا التعليم على مستوى الهيئات والمؤسسات التي تسيطر على الإنفاق، ومن ثم تستطيع                
تحاول الحكومات والهيئات بشكل متزايد تبني أسلوب أكثر تكاملاً واستجابة          . أن تمدد اتجاه التنمية   

كيز على استخدام فعال ومستدام لأنظمة تزويد المياه          يحفز هذا بالضغط المتزايد للتر     . للطلب
وهناك سبب آخر لبحث هيئات الحكومة عن بدائل وتقبلها لأسلوب المشاركة،            . والصرف الصحي 

وهو أنه في أثناء العقدين الماضيين أوضحت مخططات استراتيجية التنمية أنها غير فعالة في                 
ومن ثم فقد أبدت    . ناس المهمشين غير المحصنين   مواجهة الحاجات الأساسية لأعداد كبيرة من ال       

هيئات القطاع العام رغبة متزايدة في أساليب المشاركة التي تدخل المجتمع في محاولاتها لعمل                
فعلى سبيل المثال، أنهم يطورون روابط مع الجمعيات غير الحكومية التي           . الكثير بموارد مالية أقل   

 . استعملت نفس الأنواع من الأساليب
مما يثير الاستغراب في هذا السياق، أن الهيئات لا تملك آليات داخلية للتعلم من خبراتها السابقة مع                 و

ما نحتاجه هو أسلوب للتعلم يسمح      . المجتمعات، أو كيفية التعامل معها، ولمشاركة هذا بين موظفيها        
والمعايير الأساسية  بتطوير طرق جديدة والارتقاء بالتغيير في الاتجاهات السائدة، والسلوكيات،            

 .والمهارات والحيثيات في داخل الهيئات
 ى ـوليس موظفو الهيئة فقط هم الذين يجب أن يتعلموا كيف يعملون مع المجتمع  ويتغلبوا عل

 
 
 
 
 

_____________ 
  : معظم هذه المعلومات الأساسية مأخوذة من1

“Putting Community Management in Place” – Four years of experience with improving water 
management in rural communitie Community Managers for Tomorrow. Document N.1, IRC, 1998.                                           
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. عات أيضا يجب أن تتشبث بالعمل مع موظفي الهيئة في ظل علاقة أفقية             لكن أن المجتم   الأساليب القديمة، 
وسيكون التحرك نحو التغيير مستقبلاً أكثر قوة، وذلك مع تزايد عدم المركزية ومع مجتمعات ستتحمل قسطاً                 

ا ينحرف النموذج من مجتمعات تشارك في مشاريع حكومية إلى هيئات تشارك في             هوعند. أكبر من التكاليف  
 .وسيكون هذا الأخير اكثر أهمية. ريع مجتمعيةمشا

نحن في  "..... ،  )المركز السويسري لتطوير التعاون في التقنية والإدارة       (SKATوتبعا لفرانتس غافلر من     
ويمكن لمثل هذه العملية أن تستغرق سنين كثيرة،         . العادة لا نترك الوقت المطلوب حتى تبدأ عملية التغيير         

وبالإضافة لذلك، فإن البيئة الاجتماعية لمثل      . معات أن تدير أنظمتها بالسرعة الممكنة      غير أننا نريد للمجت   
 ".عمليات التغيير هذه تحتاج لأن تكون ديمقراطية

 
 

 بعض النتائج الميدانية 2.4

في إدارة المجتمع للإمداد المائي الريفي من       ) PAR( بدأ مشروع بحث نشاط المشاركة       1995في عام   
وقد ). الكاميرون وكولومبيا وغواتيمالا وكينيا وباكستان    ( منظمات ندّية في ستة أقطار        ومعه IRC  قبل

 مجتمعاً من أجل فهم أفضل لإدارة المجتمع        24عملت فرق البحث المحلية بجانب أعضاء المجتمع في         
ت إن روح هذا المشروع هي مساعدة المجتمعات لكسب فهم أفضل للمشكلا          . وللبحث في إمكانية التحسين   

وقد كانت المعرفة التي اكتسبناها من هذا       . " التي يواجهونها ولجعلهم عاملاً أساسيا في حل المشكلات       
فقد ). قروي من نكونجا، الكاميرون   " (إنه شيء نحتفظ به مدى الحياة     . أكثر قيمة من الهدايا بكثير    " البحث"

قد خلقوا مجالاً للسماح لعدد من      أصبح أعضاء المجتمع عوامل مساعدة وبدأوا بفهم مشكلاتهم وبحثها، ل         
 .الفاعلين للمشاركة وإبداء  آرائهم

 :وقد أوضح التقييم الأولي للوضع في الأقطار الستة أن

في كل قطر، أنظمة تزويد المياه الريفية التي أكملتها إدارة المجتمع قد قبلت كسياسة وطنية،                  
 .طرقها الخاصة بهاغير أن عمليات التنفيذ ليست عالمية وأن كل هيئة لها 

لم تعامل أي حكومة حتى الآن هذه المجتمعات كمديرين مستقبليين، بمعنى أنهم قادرون على                 
ولم تقم بتدريب المجتمعات    . الاختيار الذاتي ضمن عدد من الخيارات التي لها مزاياها وعيوبها         

اتر، وغالبا من   يركز التدريب على مهام فنية ومسك الدف       . على جميع مسائل إدارة المجتمع    
 . الرجال

ففي الكاميرون، يوجد   . تختلف الخبرة بين أنظمة تزويد المياه الموجودة التي أدارها المجتمع            
، بينما الكثير من المشاريع التي      %9 مشروعاً بنيت وأديرت من المجتمع معدل أعطالها         438

أن عدداً من الأنظمة    وقد أوضحت التقارير الأخرى     . بنيت دون تدخل المجتمع لم تعد تعمل       
التي يديرها المجتمع لا تعمل جيداً، جزئيا لأسباب فنية وبيئية، وجزئيا بسبب الإدارة غير                 

 .الجيدة ونقص في التدريب الإداري والدعم الإسنادي
يوجد عدد معتبر من أعضاء المجتمع لم يُخدموا بسبب التوزيع غير الجيد للمياه والإدارة                   

د أسهم عدد من هؤلاء الأشخاص في بناء النظام إما نقداً أو بشكل آخر،                وق. الفقيرة للشبكة 
 .ولكنهم لا يحصلون على الفوائد

 اقتصادية للمشاريع القائمة، لا يذكر      –على الرغم من وجود مشكلات فنية وإدارية واجتماعية           
 .مناقشةولا تنكشف المشكلات الأخرى إلا بعد البحث وال. المجتمع غير المشكلات الفنية

إن حفظ سجلات التمويل والاتفاقيات التي نتجت عن الاجتماعات محدود جداً وتؤدي إلى تآكل                
ثم إن هناك ضعفاً آخر مشابهاً هو في الاتصال ومشاركة المعلومات التي            . ثقة أعضاء المجتمع  

 .هي في أيدي القيادة المحلية
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تضع شروطاً مسبقة للإدارة المستقبلية، عادة إقامة       ) ESAs(إن الكثير من هيئات الدعم الخارجي         
وعلى أي حال، فإن القليل قد عمل في تطوير أدوات الإدارة أو التدريب                . لجنة مياه بها نساء   

 .الإداري
 

 نظام مياه يديره مجتمع في الإكوادور، كشف التقييم أن الأنظمة تقوم بتزويد             40وفي تقييم مشاركة آخر لـ      
 .ا في حاجة إلى تحسينات فنية وإدارة أفضلالمياه ولكنه

 السابق الذكر قد أوضح أن العمل الأفقي مع المجتمعات            PARفإن مشروع   . أما على الجانب الإيجابي   
مثال ذلك، إن المجتمعات في كينيا كانت في        . ومساعدتهم في توضيح مشكلاتهم، يعد أداة قوية جداً في التغيير         

وقد تمخضت  . تحمسة لإدارة نظام المياه، وهي الآن تقوم بمهماتها بطريقة شفافة         البداية خجولة ولكنها الآن م    
. صورة كلية وهي أن المجتمعات قادرة عل إدارة أنظمة تزويدهم المائي، غير أنهم بحاجة إلى دعم إسنادي                 

 تتطور  إن الاستراتيجيات وأدوات رفع القدرة الإدارية في المجتمعات        . كذلك فإن الهيئات تحتاج إلى دعم      
. وتختبر في المشاريع، وهو ما يقدم أسلوباً داعماً مرناً، يدعى تطوير فعل المشاركة في إدارة المجتمع                  

ويهدف هذا الأسلوب إلى الإستجابة إلى الحاجات الحقيقية للمجتمعات المتعلقة بمهام الإدارة ومهاراتها في                
 .ارة تزويد المياه الريفي للمجتمعاتالخدمات العامة، وإيجاد الحلول للمشكلات والنزاعات في إد

 
 إلى إدارة المجتمع" عودة" 3.4

بدلا من محاولة تنقية التعريفات الموجودة لإدارة المجتمع أو إضافة شكل جديد للتعريف، فإن هناك                  
المجتمعات والإدارة، والعلاقة   : تُعنى إدارة المجتمع ببعدين   . طريقة أكثر سهولة على ما يبدو لزيادة فهمنا       

 .بينهما
مجموعات من لناس لها مصالح وأفكار مشتركة ولكنها أيضا متضاربة وكذلك لها خلفيات              المجتمعات  
تتشكل هوية الناس في المجتمع بتاريخهم وظروفهم الاجتماعية        .  اقتصادية وحضارية مختلفة   –اجتماعية  

لعالم، وهؤلاء هم الأحسن    ويمكن أن يكون بعضهم أكثر معرفة ويعلم أكثر عن ا         .  الاقتصادية والبيئية  –
وضعاً اقتصاديا، ولكن من الناحية الأخرى، قد تكون لديهم مصالح تجعلهم يحافظون على الوضع القائم                

ويمكن أن يكون للنساء مصالح مختلفة عن تلك        . وبالتالي يمكن أن لا يرغبوا في حل بعض المشكلات        
ي، أو أن موقعهن يجعل الأمر اكثر        التي للرجال وأن وجهات نظرهن قد لا تكون سمعت في الماض           

للرجال والنساء والأطفال حاجات مختلفة ومدخل مختلف للموارد          . صعوبة في أن يحدثن تغييرات     
ومع ذلك، فإن لهم حقوقاً متساوية للإسهام في الاستفادة         . ومناطق مختلفة يمكن أن يأخذوا  فيها قراراتهم       

وضع توازن جنسي في برنامج النشاطات، وتحديد        من نشاطات التنمية، الأمر الذي يستدعي وجوب         
 .المشكلة، وحل النزاع، وإدارة مشتركة للمصالح المشتركة

ويمكن أن يكون نظام تزويد المياه هو تلك المصلحة المشتركة، ولكنه يمكن أن يكون مصدرا رئيسياً                  
ير لتستلزم مشاركة   والإدارة فكرة طوّرت كثيراً وهي تتغ       . الإدارةيقودنا هذا إلى بُعد      . للخلاف

وقد أصبحت مرتكزة على التعلم، وخلق بيئة عاملة، وبناء الثقة، وتضع تأكيداً            . المسؤوليات بطرق جديدة  
. تبدأ عملية التعليم الجماعي بالحوار أو بتبادل مفتوح للأفعال في المجموعة          . قوياً على أسلوب الاتصال     

ويختلف هذا الحوار من    . درتهم على رؤية الأشياء   ويسمح هذا للمشاركين بأن يكتشفوا إمكانياتهم وق       
، وحرفيا تعني دفع فكرة إلى الأمام وإلى الخلف في            "والرج" "بالقرع"مناقشة عادية تتصل جذورها      

يؤدي تعلم الفريق إلى تطوير مهارات مجموعة من الناس لينظروا          . منافسة يأخذ  الرابح فيها كل شيء      
وليس هذا أمراً سهلاً، خاصة في بيئة       . اج إلى بيئة تعلم إيجابي    وهو يحت . أبعد من منظورهم الشخصي   

وليس المطلوب تيسيراً جيداً وطرائق مختلفة فقط، ولكن أيضا تدريباً           . مسيّسة كقطاع المياه والنظافة   
 .قيادياً لأعضاء المجموعة للتطورات التاريخية مع المجتمع
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المهمات الاجتماعية لمؤسساتهم وطموحاتهم، وذلك مع موظفي        ويتساوى في الأهمية، الحاجة إلى مراجعة        
وقد . ويتطلب هذا بناء الثقة والمصداقية، ومساعدتهم لأن يثقوا بأنفسهم ويحصلوا على الدفع الذاتي             . القطاع

 ): قبل الميلاد تقريبا700(وجد دليل لهذه الطريقة زودتنا به الصين القديمة 
غير أن القادة الأفضلون بعد     . لم منهم، ابدأ بما يعرفون، ابن على ما عندهم        اذهب إلى الناس، عش بينهم، تع     " 

 ".أننا عملناه نحن: أن ينجزوا مهمتهم، وينتهي عملهم، يلاحظ الناس
 

. والمجتمع ليس هو الفاعل الوحيد؛ ولكنه يمكن أن يستفيد من مشاركة مؤسسات قطاع المياه والقطاع الخاص               
ن أن تكون عليه مدخلات الفاعلين المختلفين في مراحل المشروع المختلفة، لكن            لا يوجد مخطط محدد لما يمك     

المتوقع أن دور الحكومة أو الجمعيات غير الحكومية الذين كانوا في البداية قادة المشروع سينقص مع مضي                 
).  الخ ....لجنة المياه، اتحاد المستخدمين، العمل الخاص،        (وأن دور عمل لجنة المياه سيزداد        ، الوقت

وبالتالي، فإن على الفاعلين المختلفين أو من يمثلونهم أن يختاروا بناء على إسهامات محددة ومسؤوليات في                 
ولا يمكنهم عمل ذلك إلا بالاعتماد على صنع قرار مبني على المعلومات يخاطب بشكل               . أثناء فترة معينة  

ويمكن ان  .  ما زالت الأضعف هذه الأيام     خاص مستوى الخدمة المتوقعة، وإدارة النظام طويل المدى التي         
 .تتضمن المناقشة تمديدات محتملة للنظام، ليس بتفصيل كبير، ولكن الفكرة الأساسية ينبغي ان تكون واضحة

 
 
 

 بعض الملاحظات الختامية حول إدارة المجتمع 4.4

ارة المجتمع في اتجاه    على الرغم من أن تغير النموذج يبدو مشجعاً، إلا أن التحديات الرئيسية لوضع إد              
ففي كثير من الأقطار في الوقت الحالي، تكون إدارة المجتمع لأنظمة           . الممارسة السائدة ما زالت ضخمة    

وعلى أي حال، فإنه ما زالت فجوة معتبرة موجودة         . تزويد المياه الريفية هي السياسية الوطنية المقبولة      
ات لا تعامل على أساس أنها مدراء المستقبل، بمعنى          وفي الواقع فإن المجتمع   . بين السياسة والممارسة  

ولم يحصل أي مجتمع من المجتمعات حتى       . أنها قادرة على الاختيار من بين مجموعة من الخيارات         
 .المجتمعات على فرصة تعلم مهارات الإدارة المطلوبة

توى للعديد من   بالإضافة إلى ما تقدم فإن من الأسباب المهمة للحصول على إنجازات أقل من المس                
وسيبقى الوضع كذلك   . الأنظمة هو نقص الدعم الإسنادي للمشكلات التي هي فوق نطاق مستوى المجتمع           

وتشمل مهارات  . إلا إذا سوعدت الاعتبارات الإدارية وطورت أدوات إدارية عملية مع المجتمعات            
 أناس لا يشتركون بالضرورة     الإدارة أيضا التعامل مع الخلافات أو النزاعات لأن المجتمعات تتكون من          

وغالبا ما توجد المصالح المتعارضة أو الخلافية في داخل المجتمع أو بين             . في المصالح والقيم نفسها   
 .المجتمع والآخرين

وبالتدريج نرى هيئات بدأت بالمشاركة في مساعٍ تطويرية للمجتمع بدلاً من مشاركة المجتمع في مشاريع               
هذا التغير في النموذج، سيتحقق فقط عند تبني أساليب تعلم وطرق مشاركة            وعلى أي حال، فإن     . الهيئة

جديدة في أوضاع قانونية متحدية حيث المعرفة المجتمعية والمؤسسية تتساوى في القيمة ويبدأ الناس                
 .باحترام وجهات نظر بعضهم بعضاً

وبة لبناء قدرة إدارية في     يعني الأسلوب التشاركي للهيئات أن الاستراتيجيات والطرق المترابطة مطل         
ويقضي هذا أيضا أن الهيئات محتاجة لأن تقوم بالتعديلات           . المجتمعات، ومن خلال الحوار معها     

 .الضرورية لتقوية قدرتها الذاتية لتزويد دعم فعال للمجتمعات
ات كذلك فإن التغير القانوني ضروري ليسمح بجني ثمار المشاركة بين المجتمعات والحكومات والجمعي             

ويجب أن تكون العلاقة شفافة، مبنية على فهم متبادل وتقدير للمهام            . غير الحكومية والقطاع الخاص   
 . المختلفة للمؤسسات" الاجتماعية"
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وحتى يشارك المجتمع في مسؤوليات إدارية بدرجة أعلى، فإن الذين يمسكون بالدعم المالي لابد وأن يسمح                 

ويجب أن تخلق استراتيجيات الدعم فرص تعليم كافية وأن يبدأوا           . ميع جوانبه لهم بأن يعرفوا النظام من ج     
والتحدي هو كيف نجعل هذه العملية المستمرة ممكنة، مع العلم أن كل مكان             . بعملية حوار لجميع المشاركين   

 .وكل حضارة وكل خبرة تتطلب أسلوب اقتراب خاصاً بها
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 الوعي بالنوع الاجتماعي: 4الوحدة 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1

 الأهداف  
  يوضح فكرة الجنس وأهميتها في مشاريع الإمداد المائي والنظافة

  رفع الوعي في كيفية تطوير وتطبيق أسلوب الاقتراب من الجنس في التشغيل والصيانة
 

 المنهجية 
 مقدمة  .1
 تمرين في فكرة الجنس .2
 ش مركز في علاقة أسلوب الاقتراب من الجنسنقا .3
 عرض حي في تطوير مشروع تشغيل وصيانة مع أسلوب الاقتراب من الجنس .4
 تمرين للمجموعة لتطوير أسلوب الاقتراب من الجنس .5

 
 المواد  

 شفافيات  
 جهاز عرض الشفافيات وشاشة أو حائط أبيض  
 )ورق سميك(بطاقات   
 Flip chartكبيرا قابلاً للاستبدال  اقائم يحمل ورق  

 
 نشرات للتوزيع  

 أوراق التمرين  
 نسخ من الشفافيات والمعلومات الأساسية  

 
 

 )المُيسّر(ملاحظات للمدرب  .2

 مقدمة
بين المرأة والرجل في دائرة الضوء وايجاد       ) الفروق(إن الغرض من هذه الجلسة هو وضع الاختلافات         

وتقضي بالتعرف على الفروق الجنسية وكيف      . ساواة مرتكزة على فهم متبادل    حلول لمشكلات عدم الم   
أدت إلى عدم المساواة في القدرة، مما أدى إلى خلق عوائق لمشاركة النساء الكاملة في إدارة برامج                   

 .تزويد المياه والصرف الصحي
خاصة نحو الرجال أو    قد يقاوم بعض المشاركين قليلاً قبول مساواة الجنس لأن ذلك ضد اتجاهاته ال              

إن أحد المقترحات للتغلب على هذه المقاومة هو إلقاء الضوء على أمثلة من حياتنا اليومية حيث                . النساء
 .نشأت هذه المسألة في العقد أو العقدين الماضيين

 
 تمرين على فكرة النوع الاجتماعي

،  )تمثل النساء (اقة زرقاء واحدة    وبط) تمثل الرجال (يوزع المُيسّر على كل مشارك بطاقة حمراء واحدة         
 ).182أنظر إلى الشفافية صفحة (ويسأل سلسلة من الأسئلة تتعلق بمواقفهم من التشغيل والصيانة 
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وفي كل نشاط، على المجموعة أن تشير مستعملة البطاقات، ما إذا كانوا يعتقدون أن الرجال أو النساء أكثر                   

 .احتمالاً
أل الميسر المجموعة أن يفكروا في المسألة وأن يعلقوا على الفروق التي يلاحظونها              وفي نهاية التمرين، يس   

). الخ....الفرق في الوصول إلى الموارد والسيطرة عليها، صنع القرار، العمالة،           : مثل(بين الرجال والنساء    
 ).183أنظر الشفافية صفحة (عندها يساعد الميسّر المجموعة لوضع تعريف للجنس 

 
 

 ة مركزة في علاقة أسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعيمناقش

. تكتب إجاباتهم على السبورة   " لماذا يعتبر أسلوب الاقتراب من الجنس مناسباً؟       "يسأل الميسّر المجموعة،    
ويمكن أن يحدث عدم اتفاق في المناقشة، وعلى الميسر أن يحاول ترك المشاركين أن يعبروا عن وجهات                   

 .حيث بعض المقترحات في هذا الموضوع) 184صفحة (أنظر الشفافية . ة على الوقتنظرهم، مع المحافظ
 
 

 عرض حي على تطوير مشروع تشغيل وصيانة بأسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعي

في القيام  ) أنظر ما يلي  (يمكن أن يستعمل الميسر المعلومات المتضمنة في الشفافيات أو المعلومات العامة             
يناسبه أن يدعوا اختصاصيا في النوع الاجتماعي لعرض تجاربه أو تجاربها في تطوير              بعرض حي، وقد    

 .مشروع من منظوره الجنسي
 
 

 تمرين المجموعة على تطوير أسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعي

مشروع مضخة  ) مشروع صرف صحي؛ ب   ) أ: لابد من توزيع المشاركين في ثلاث مجموعات لمعالجة        
تسأل كل مجموعة صغيرة لتطوير النقاط الرئيسية الحساسة        ). أو أي مشروع  ( أنابيب صغير    نظام) يدوية؛ ج 

تجرى المشاركة في   . للمشروع، بهدف الحصول على استدامة التشغيل والصيانة في منظور النوع الاجتماعي          
 الذي قاموا   وقد أوضحت الخبرة أن المشاركين يرغبون في حفظ سجل للعمل         . النتائج وتبحث في جلسة للجميع    

 .به، ومن ثم ضرورة تنظيم دعم سكرتاري للمساعدة في هذا الأمر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 182

 
 1شفافية : الشفافيات. 3
 
 

 خصوصية النوع الاجتماعي:   تمرين
 

أو الزرقاء  ) رجال(يستجيب المشاركون لكل سؤال برفع البطاقة الحمراء         
موعة، يجب على الميسر أن     فإذا حدثت اختلافات مهمة في المج     ). نساء(

 .يبحث المسألة وأن يسال عن تعليقات
 

مصدر (من يعمل القوانين والأنظمة التي تخص استعمال نقطة الماء              
 ؟)الماء

 من الذي يضمن أن هذه القوانين يحترمها جميع المستخدمين؟  
 من الذي يحفظ النقطة المائية والمنطقة المحيطة بها، بما في ذلك                

 ف، في وضع جيد ونظيف؟التصري
من الذي يقوم بالإصلاح الآتي لأي خراب صغير أو تسرب من أجل               

 منع حدوث فشل رئيسي وإصلاحات كبيرة مكلفة؟
التشحيم وتنظيف الأجزاء    ( من المسؤول عن الصيانة المنتظمة           

 ؟)الميكانيكية
 ؟من الذي يبلّغ عن أي عطل رئيسي للمسؤولين عن الإصلاحات الكبيرة  

 من الذي يجمع النقود ويحفظها في أمان، مع تسجيل جميع الدخل                
 والمصروفات؟

من الذي يقوم بدفع أجور الصيانة الضرورية والحفاظ على النقطة               
 المائية؟

 من الذي يبلغ المجتمع كيف صرفت النقود؟  
 من الذي يأخذ القرار في جمعية المياه؟  
 مداد المائي؟من الذي يسهم في بناء نظام الإ  
 من الذي يسهم في بناء مرحاض؟  
 من يصون المرحاض؟  

  من الذي ينقل المياه ويخزنها؟
  من الذي يعلم الأطفال على سلوك صحي مناسب؟
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 2شفافية 

 
 
 

 ما هو النوع الاجتماعي؟
 

 
 
 

بين ) البيولوجية(النوع الاجتماعي متصل بالاختلافات الحيوية         
 المرأةالرجل و

 
النوع الاجتماعي متصل بالاختلاف الاجتماعي بين الرجل            

 والمرأة
 

النوع الاجتماعي متصل ليس بالنساء فقط؛ بل بالرجل والمرأة            
 كليهما

 
أسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعي يعظم أدوار ومسؤوليات           

 الرجال والنساء كليهما
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 3شفافية 

 
 
 

 لاقة مع أسلوب ما هي الصلة  أو الع
 الاقتراب من النوع الاجتماعي؟

 
 

 يشكل المستخدمون مجموعة غير متجانسة  
 

للنسـاء حـق وفـائدة مباشرة في تزويد المياه والصرف الصحي              
 والنظافة

 
 تبقى النساء في المجتمع  
 

عندما يتشارك الرجال والنساء في مسؤوليات صنع القرار وحل           
 ن في فعالية للنظامالمشكلات، فإنهم يسهمو

 
يولّـد أسـلوب الاقـتراب مـن النوع الاجتماعي مشاركة أوسع               

 وخصوصية أكبر للمجتمع في دورة المشروع 
 

 يسهم أسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعي في تطوير النساء  
 

 .يسهم أسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعي في الاستدامة  
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 4شفافية 

 
 

 النوع الاجتماعيالتخطيط من منظور 
 
 :ملامح المشاركة هي .1

  خدمات الإمداد المائي والنظافة الموجودة في المجتمع
  الاجتماعي الوضع الصحي للجنس
  تقسيم العمل في المنازل

  الوصول إلى الماء واستخدامها والسيطرة عليها
 )المحددات( المشكلات والموانع 

 بين الرجال والنساء الخبرة الفنية 
  العناصر الحضارية والمعتقدات المتصلة بالماء والنظافة

 . المشاركة الاجتماعية في صنع القرار
 
 تقوية منظمات المجتمع .2

  تكوين اللجان المختلطة
  الترقية النشطة للنساء في اللجنة

 مناقشة اللجنة في مشكلات متصلة بالمشاركة وصنع القرار من             
 الجنسمنظور 

 . مراجعة انتخاب أعضاء المجتمع في اللجنة
 
 تقنية مختارة مناسبة .3

 )الخ... غسل، (  تقنية متبناه لحاجات الرجال والنساء 
  تقنية تستخدم معرفة ومهارات الرجال والنساء 

  تقنية يمكن صيانتها من الرجال والنساء 
 
 التشغيل والصيانة .4

  تدريب الرجال والنساء
 ور نشط ومنظم من منظور الصيانة الوقائية د
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 1معلومات أساسية .4

 تعريفات 4.1 

ما هو النوع الاجتماعي وما هو توازن النوع الاجتماعي؟ بعكس ما يقال في أدبيات هذا الموضوع،                
وكما وضعها معهد دراسات    . فإن النوع الاجتماعي ليس متعلقاً بالنساء فقط، ولكن بكلا الجنسين          

يتميز أسلوب الاقتراب المرتكز على النوع الاجتماعي بأنه يركز على          "  في جامعة سيسكس،     التنمية
وخصوصا، وأن أسلوب الاقتراب من النوع       ". النساء والرجال، بدلاً من اعتبار المرأة منعزلة       

 :الاجتماعي يهتم بـ
 .يفية تجليهافي مصالح النساء والرجال، حتى في البيت الواحد، وك) الاختلافات(الفروق   
الأعراف والتقاليد التي تقرر وضع الرجال والنساء في العائلة والمجتمع والقطر حيث يسيطر               

 .الرجال على النساء
الفروق بين النساء والفروق بين الرجال على أساس من العمر والثروة والخلفية العرقية                  

 وعوامل أخرى
نس، بسرعة نسبية، كنتيجة لقوى اقتصادية       الطرق التي تتغير فيها أدوار وعلاقات الج          

 .وهجرة العمل واتجاهات اجتماعية أخرى
 

 خلفية تاريخية 4.2 

إن حقيقة أسلوب الاقتراب من النوع الاجتماعي الذي ما زال يؤخذ على أنه يعني تغيرات تؤثر في                 
بالنساء وتدخلها  لقد ظهر أول تعبير عن الاهتمام       . النساء دون الرجال، تعود إلى أربعة عقود خلت       

وقد جرى التعرف على أن النساء تشكل مجموعة         . في التنمية في الستينيات من القرن العشرين       
وفي المشاريع العامة، مثل مشاريع تزويد       . محرومة، والتي لابد من تطوير مكونات خاصة بها        

 .المياه، ينظر إلى النساء على أنهن المستفيدات رئيسيا من التحسينات المقترحة
وفي أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات، بدأ اعتبار النساء فاعلات ومديرات مستقلات، وقد جرى             
إثبات أن اشتراك النساء في تخطيط وبناء وإدارة خدمات تزويد المياه والصرف الصحي مثلاً، قد                

 .جلب المنافع إلى التنمية العامة، والمشاريع والبيوت وللنساء أنفسهن
ثاني من الثمانينيات وأوائل التسعينيات، بدا واضحاً أن التدخل الفاعل للنساء يتطلب             وفي النصف ال  

وقد مكنهن ذلك من توجيه حياتهن وظروفهن       . منهن الاتحاد وتطوير قوتهن والاعتماد على النفس      
 حق النساء في    –وشجع الرجال في البحث عن مشاركة النساء وليس منافستهن، ولكن كحق طبيعي             

وبينما . مع القرار واتخاذ القرارات في الموارد المادية وغير المادية الحاسمة في حياتهن            التعامل  
النساء هن اللواتي يقمن بالعمل الجسماني في المواصلات والحفر والتنظيف والإشراف، فإنه لا قول              

 .لهن في السيطرة على الموارد التي تعتمد عليها حياتهن
أسلوب الرفاهية،   :ربع مراحل في تطور برامج التنمية      أ) 1989(وقد وضعت كارولين موزر      

أسلوب يركز  . وأسلوب المساواة أو محاربة الفقر، وأسلوب الفعالية، وأسلوب التقوية أو التمكين            
ويعرف النساء بشكل محدد كأمهات وزوجات       .  بشكل محدد على أدوار النساء التناسلية       الرفاهية

إذا غيرت النساء سلوكهن البيتي،     : يقع على النساء أنفسهن   ويرى أن المشكلة وحلّها     . وربات بيوت 
 .الخ ستتبع ذلك.... فإن نظافة أفضل، وصحة وتغذية 

 يشيران إلى أن النساء، إضافة إلى كونهن أمهات،          أسلوبي مضاد الفقر والفعالية   وبعكس ذلك، فإن    
ية وغير الاستعمارية لم    ففي الأزمنة الاستعمار  . فهن منتجات اقتصاديا وفاعلات في المجال العام       

وقد أدى هذا إلى خسارة في وضع المرأة وكذلك          .  وكان موقع النساء متدنيا    يعترف بهذه الأدوار،  
 .خسارة في الدخل، وأنقص من فعالية المشاريع

 
 
 
 

_________________ 
 :معظم المعلومات الأساسية مأخوذة من1

Gender inwater resources management, water supply and sanitation – Roles and realities revisited, by 
Ghristine van Wijk-Sijbesam. The Hague, IRC, 1998 (Technical Paper Series No. 33-E). 
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 في تعريف القوة، لا بلغة الهيمنة التي تحمل فرضية أن كسب النساء يعني خسارة                 أسلوب التمكين يبحث  
ويتحدى .  النساء والرجال ليقوموا باختياراتهم في الحياة وللتأثير في اتجاه التغيير           الرجال، ولكن بلغة حقوق   

هذا الأسلوب النساء في البحث عن وعي ذاتي جديد وعن مواقع جديدة في النظم الشرعية والمدنية لبلادهن،                  
 .وإقتصاداته وأنظمته القانونية والإدارية

 
 عناصر تحليل النوع الاجتماعي 4.3

صياغة وتقييم ومراجعة سياسات ومشاريع وبرامج ووثائق، مثل المراجعة الحالية، فإن الأسئلة            من أجل   
 :الستة التالية يمكن أن تكون الأساس في تحليل النوع الاجتماعي في تطوير مصادر المياه وإدارتها

 
 كيف يتم إستخدام المصادر المائية من قبل الرجال والنساء ولأي الأغراض؟ .1
 
) في العمالة والوقت والأجور والنوع    (تقسم الإسهامات في تطوير مصادر المياه وإدارتها        كيف   .2

 .بين الرجال والنساء
 
 من الذي يقرر ومن الذي يسيطر على التنفيذ على المستويات المختلفة؟ .3
 
 من هو آمر مشروع أو برنامج المصادر، مثل الوظائف والتدريب؟ .4
 
منافع ويسيطر عليها، مثل المرتبة، والمياه، والمنتجات الناتجة عن         من هو الذي يحصل على ال      .5

 هذه المياه، والدخل الناتج عن هذه المشاريع، ومن يقرر كيفية استعمال هذا الدخل؟
 
كيف توزع هذه المزايا بين نساء ورجال مختلفي الثروة والعمر والدين والعرق، وبعبارة                 .6

 ال أكثر من بعضهم الآخر؟أخرى، هل يستفيد بعض النساء والرج
 

يحلل أسلوب النوع الاجتماعي أقسام الجنس الاجتماعي النافذة ويكافح من أجل توازن عادل بين الرجال               
 : اقتصادية، على ضوء المؤشرات التالية–والنساء ذوي الأعمار المختلفة ومراتب زوجية واجتماعية 

 
  الوصول إلى المعلومات

  كمية العمل الجسماني

 تقسيم الإسهامات في الوقت والمال 

  درجة صنع القرار

 المياه، والتدريب، والوظائف والدخل:  الوصول إلى الموارد والمنافع

 . السيطرة على هذه الموارد والمنافع الناتجة عنها
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 طرق التغلب على معوقات مشاركة النساء 4.4
 النشاط الآلية

دة الرجال للحصول على تفهمهم ودعمهم لمشاركة         توطد البرامج الاتصال بالقا    
 .النساء

 بدء المشروع

 المعلومات والحوار .تستخدم البرامج قنوات المعلومات والمواد التي تصل عادة إلى النساء
 :البرامج تشجع النساء لتشارك وتتحدث في اجتماعات المشروع بوساطة

  تثبيت وقت ومكان ملائمين للنساء والرجال
 ار النساء عن الاجتماع ودعوتهن للحضور إخب

  ترتيب عملية جلوس مناسبة 
استعمال لغة عامية، استراحات من المناقشة، اختيار امرأة        ( تسهيل الحديث للنساء     

 )الخ.... متحدثة، 
 . اجتماع خاص للنساء، عندما يكون ذلك ضروريا

 الاجتماعات

 التخطيط  . الاقتصادية والتعليميةربط مشاريع المياه والنظافة ببرامج التنمية
 :برامج قادرة على جعل النساء تشارك فيما يلي

  تعيين مشرفين وميكانيكيين
  تعيين أعضاء لجنة

  تصميم وتحديد مكان خدمة من الخدمات
  ترتيبات إدارة محلية

 . نظام تمويل محلي

 صنع القرار

ال السهل وقدرة القيادة وإمكانية      تختار النساء من يمثلهن بناء على الثقة والاتص        
 ).الزمن وسماح الأسرة(التنفيذ 

 التمثيل

تبنى البرامج على المهام التقليدية للنساء ومهاراتها ومعرفتها بالأدوار الجديدة التالية           
 ):دون استثناء الرجال بأي حال(في الإدارة 

  إدارة استخدام، واستعمال المياه والنظافة والتربة
 إصلاح النقاط المائية صيانة و

  تعليم صحي مع نساء أخريات
  بناء المراحيض ورصد صيانتها واستخدامها

 . إدارة التمويل

 الإدارة

 .تدريب النساء على مهام فنية وإدارية
توعية موظفي البرنامج والإدارة بالأسباب الموجبة للمساواة في المشاركة وتوفير           

 .التدريب لكلا النساء والرجال

 تدريبال

 
 النوع الاجتماعي والتشغيل والصيانة 4.5

وكنتيجة لعدم المركزية لأدنى مستوى مناسب، فإن الكثير من مهام التشغيل والصيانة والإصلاح هي                
وبسبب من التأثير القوي لحس النوع الاجتماعي والعلاقات الجنسية، فإن          . الآن مفوضة إلى المجتمعات   

 .ماً وحقاً مقصوراً على الرجالهذه المهام قد اعتبرت فنية تما
ويبدو أن أفكار عدم قدرة النساء على القيام بأعمال الصيانة والإصلاح ينظر إليها على أنها مرتكزة على                 

وفي مواجهة قوالب النوع    . النوع الاجتماعي جنسية مقولبة وليس على عدم قدرة حقيقية أياً كانت            
منشورة تثبت أن النساء يمكن أن تقوم بأعمال صيانة           بحوثاً   9) 1985(الاجتماعي هذه، يقتبس وجك     

أما الأسباب المقدمة فهي الاهتمام المباشر والمنفعة الشخصية للنساء في           . وإصلاح أفضل من الرجال   
انسجام الصيانة الوقائية وتعليم المستخدم على مهام       : تزويدهم بالمياه، وزياراتهن المنتظمة لنقاط التوزيع     

عي خاص؛ والاتصال السهل بين موظفات الصيانة والمستخدمات؛ والحساسية الأعلى          النساء كنوع اجتما  
للنساء للضغط الاجتماعي من نساء أخريات للقيام بعمل جيد؛ وأهمية المسائل الصحية؛ والتوجيه المتدني              

دارية الطويلة  للسيرة المهنية وحركة العمالة للنساء؛ وتدريب النساء بالتقنية الحديثة اعترافا بمهاراتهن الإ           
 .في أنظمة المياه المنزلية
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وهنا . واعترافاً بقيمة أسلوب النوع الاجتماعي، فإن معظم البرامج الآن تشرك النساء في الصيانة المحلية               

ميكانيكيون أو أعمال   (والوظائف مدفوعة الآجر    ) الإشراف(يجب التمييز بين وظائف الصيانة التطوعية        
رجل ) كلا النساء والرجال مشرفون وكلاهما يقوم بالعمل نفسه؛ ب        ) أ: لأنماط التالية ولقد لوحظت ا  ). مشابهة

النساء فقط هن المشرفات، بينما الرجال لهم وظائف مدفوعة الأجر            ) وامرأة يعملان كفريق إشراف؛ ج     
 .الخ... كلا النساء والرجال يأخذون وظائف مدفوعة الأجر كميكانيكي ) الخ؛ د.... كميكانيكي 

وفي هذا تكون   . الحالة الأكثر شيوعاً هي أن النساء يصبحن مشرفات متطوعات للنقاط المائية في أحيائهن             و
ويحفظن المكان جافاً ونظيفاً، ويتجنبن تلوث المياه وضياعها، ويقللن من          . مهامهن بيئية ووقائية بشكل رئيسي    

وهذا العمل جسماني   .  ويبلغن عنها  سوء الاستخدام والاعتداءات، خاصة من الأطفال، ويشخصّن المشكلات        
وعندما يعطى التدريب فإنه يركز على الصحة والأمور المتعلقة بالنظافة، وليس على البراعة             . بشكل رئيسي 

 .الفينة في التشخيص المبكر والصيانة الوقائية
لتنظيف وفي العقد الماضي، حصلت النساء على فرص أفضل للتدرب على الصيانة، والوظائف التي تتعدى ا               

وعلى وجه الخصوص، أصبحت النساء الميكانيكيات المصلحات للمضخات         . والتبليغ، وأن يكون لهن أجر    
إن تأثيرات الصيانة النسائية والصيانة الرجالية على ظروف النظام المائي وأدائه، وعلى            . اليدوية أكثر انتشاراً  

 .العمال أنفسهم، لم تدرس بشكل واسع بعد
 
 

 اعي والإدارةالنوع الاجتم 4.6

وهو . كان نادراً في الماضي رؤية نساء يعملن مع الرجال في تنظيم وإدارة خدمات تزويد المياه المنزلية               
فعضوات منظمات الإدارة المحلية جئن نتيجة لتعيينات من القادة المحليين أو             . ما يتغير الآن بسرعة   

رى اختيارهن من النساء والرجال في       وكبديل لذلك، فيج  . بسبب تدخل الهيئات المشرفة على البرامج      
 .وقد أخبر أن النساء أكثر فعالية من الرجال. المجتمعات نفسها

فالاعتراف بالمهام  . إن مشاركة النساء في الإدارة قد أنتجت تأثيرات كثيرة على نساء ورجال المجتمع             
فقد .  ووعيهن الذاتي  الإدارية للنساء وتدريبهن على مهام ومهارات جديدة، قد أدى إلى رفع مرتبتهن             

أخبرت نساء بلدة فيزا ياياس في الفلبين أن مقترحاتهن عن أوقات الاجتماعات وتصاميم الإمداد المائي                
ويعتقدن الآن أن بوسعهن حقيقة أن يقدمن شيئا لصالح المجتمع          . والمراحيض يزداد التعامل معها باحترام    

ويعتقد بعضهن أنهن لم يعدن      . جمالية فقط المجتمع، وليس لأغراض    " مشاركات في تقدم  "وأن يكن   
يرحب القادة الرجال والنساء بدور النساء في التنمية على أساس من قدرات النساء               . تابعات للرجال 

 .الكلية، على الرغم من أن ذلك محدد بأدوار النساء التقليدية
طب مسؤوليات الرجال   ترفع بعض الهيئات، وبشكل محدد من شأن إدارة تزويد المياه النسوية ولا تخا             

وفي بعض الأحيان، فإن هيئات المشروع تعطي عناية فائقة لاشتراك النساء مقارنة باشتراك              . ومهامهم
وفي مثل هذه   . الرجال مما يعطي الخدمة صفة مشروع نسائي، حيث النساء هن المسؤولات عنه فقط             

ع الذي يستفيد منه أعضاء البيت من       الحالات، تدفع المشاريع النساء لتحمل عبء الإمداد المائي للمجتم         
إن قرار القيام بذلك    . الذكور أيضا، بغض النظر عن عبء العمل الكبير على النساء وقلة مواردهن             

 .منفردات، هو على أي حال، نابع من الحاجة أو الاختيار
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 استعادة الكلفة: 5الوحدة 
 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1
 

 الأهداف  
 .لمبادئ الأساسية المؤثرة في استعادة مستدامة للكلفة مُراجعة ا

 . تآلف المشاركين مع الترتيبات المالية، والرغبة في الدفع ومسائل الإدارة المالية
 

 المنهجية 
 مقدمة .1
 محاضرة عن المبادئ السبعة الأساسية في استعادة الكلفة .2
 تمرين في الترتيبات المالية .3
 مناقشة الرغبة في الدفعالعمل في أزواج و .4
 تمرين للمجموعة على الإدارة المالية الراسخة .5

 
 المواد 

 شفافيات 
 جهاز عرض وشاشة أو جدار أبيض 
 ورقة كبيرة متحركة وأقلام رسم 
 )ورق سميك(بطاقات ملونة  

 
 نشرات للتوزيع   

 أوراق التمارين 
 نسخ من الشفافيات والمعلومات الأساسية 

 
 )المُيسّر(لاحظات للمدرب م .2

 مقدمة

تلقي الجلسة الضوء على المبادئ الرئيسية التي تؤدي إلى استعادة مستدامة للكلفة، والتي يجب أن تتبع                 
يسأل المشاركون إن كانت    . للوصول إلى تشغيل وصيانة مستدامة لتزويد المياه والصرف الصحي          

 .لأمر كذلك فليعطوا أمثلةاستعادة الكلفة مشكلة لهم في مشاريعهم وإذا كان ا
 

 المبادئ السبعة الرئيسية المؤثرة في استعادة مستدامة للكلفة

، في وصف المبادئ السبعة     )192صفحة  (والشفافية  ) 197صفحة  (يستعمل المُيسّر المعلومات الأساسية     
 .المؤثرة في استعادة مستدامة للكلفة وذلك في عرض قصير

 
 تمرين في الإدارات المالية

) ورق سميك (يعطى كل مشارك ثلاث بطاقات      ). 194 و   193صفحات  (ى الرجوع إلى الشفافيات     يرج
. أصفر لتمثيل الحكومة المركزية، وأخضر لتمثيل البلدية، وأزرق لتمثيل المجتمع           : من ألوان مختلفة  

لية يضع الميسر الشفافيات ويسأل المشاركين لتعيين المسؤو      . ويمكن إضافة ألوان أخرى عند الضرورة     
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فإذا نتجت خلافات أو عدم اتفاق      . التشغيلية والمالية المناسبة لكل مهمة وذلك بإبراز البطاقة المناسبة         
وفي نهاية التمرين، فإن على الميسر أن يلقي        . مهم، فإن على الميسر أن يبحث وأن يوضح هذه المواقف         

 ).مثلاً، مع عقد(الضوء على الحاجة لوضع هذا التقسيم للمسؤوليات في الميدان العملي 
 

 
 العمل على الرغبة في الدفع في أزواج

العوامل المؤثرة في رغبة    )  دقائق 10لمدة  (يجمع المشاركون أنفسهم في أزواج، ويبحث كل زوج           
بعدها يطلب الميسر ملاحظات فردية تعطى بحرية، ويوضح أي نقطة من النقاط            . المستخدمين في الدفع  

تب جميع الأفكار من قبل الميسر ثم يكمل القائمة بمعلومات موجودة            تك. غير المفهومة من المجموعة   
 .وفي أوراق المعلومات الأساسية) 195صفحة (على الشفافية 

 
 تمرين للمجموعة في الإدارة المالية الراسخة

التزويد ) 2و ) المضخات اليدوية (التزويد المائي   ) 1يقسم المُيسّر المشاركين إلى مجموعتين للتدرب على        
تعطى كل مجموعة ورقة تمرين على الإدارة المالية الراسخة         ). نظام التوزيع عن طريق الأنابيب    (المائي  

ويُمكن للميسر  . تعرض النتائج في محاضرة للجميع وتناقش     . ويطلب منها تعبئة الجدول   ) 196صفحة  (
 ).211صفحة (أن يستخدم المعلومات المتضمنة في المعلومات الأساسية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 192

 
 1شفافية : أوراق التمرين والشفافيات. 3
 
 

المبادئ السبعة الرئيسية في استعادة       
 مستدامة للكلفة

 
 
 تحديد مضامين الكلفة لخصائص المشروع والبيئة .1
 
 تعظيم الرغبة في الدفع .2
 
 توضيح المسؤوليات المالية .3
 
 ها الأمثلجعل تكاليف التشغيل والصيانة في وضع .4
 
 وضع بنية عادلة مناسبة للتعرفة .5
 
 تطوير نظام إدارة مالية فعال .6
 
 .تنظيم الوصول إلى موارد مالية بديلة .7
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 1تمرين 
 
 

أصفر ويمثل الحكومة المركزية؛ وأخضر يمثل      : يعطى كل مشارك ثلاث بطاقات من ألوان مختلفة       
يعرض الميسر شفافية،   ). يمكن اضافة بطاقات أخرى عند الضرورة     (البلدية؛ وأزرق يمثل المجتمع     

فإذا . ويسأل المشاركين لتحديد المسؤولية التشغيلية والمالية لكل مهمة عن طريق التصويت بالبطاقات           
 .وجدت خلافات مهمة، يجب على الميسر أن يبدأ مناقشة توضيحية للموقف

 
 : ونقطة إشرافتشغيل وصيانة بئر ومضخة ديزل ونظام تخزين 

 من هو المسؤول؟
 )WASH Technical Report No. 93مأخوذة من (

مسؤولية 
 التمويل

مسؤولية 
 التشغيل

 مهام التشغيل والصيانة

 يشغل الآلة يوميا بأمان وفعالية  
الوقود، الزيت، المرشحات،    (يتفقد ويعدل بشكل منتظم         

 )الخ... الأحزمة 
مرشحاتها ومضخة الزيت، إذا كان     يستبدل زيت الآلة بانتظام و      

 ملائما
يقوم بفحص دقيق وشامل دوريا على الآلة والمضخات              

 والأجهزة المرافقة
يتفقد جميع الخطوط والخزانات والصمامات للتعرف على           

 التسرب والعطل ويقوم بالإصلاح
 يرصد استعمال الحنفيات العامة لتشجيع استخدام أفضل  
يات العامة للتعرف على التسرب والاهتراء       بتفقد جميع الحنف    

 والتمزق وتصليحها إن لزم
 يغسل جميع الأنابيب دوريا بماء دافق  
 تنظيف ساحات نقاط الإشراف الإسمنتية ومنطقة الصرف  
اختبار وجود كائنات حية دقيقة في الماء، وتحديد مكانها              

 ومصدرها الدقيق وتطهيرها إن وجدت
اء الخارجة عند رأس البئر ونقطة الإشراف        يقيس كمية الم    

 تقدير التسرب والبدء بالتحري عنه وإصلاحه. دوريا
 يقوم بإعادة تأهيل الآلات والمضخات  
 تسجيل جميع نشاطات التشغيل والصيانة في السجل  
. تفقد مخزون الوقود والزيت، وتأمين تخزين مناسب وآمن           

 الاحتفاظ بسجل لذلك
  قطع الغيار والأدوات والإمداداتتفقد مخزون  
 إنشاء سجلات لتاريخ كل آلة ومضخة وأجهزة أخرى  
 يطور جداول زمنية للصيانة الوقائية والرصد  
 القيام بصيانة فعّالة للسيارات  
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 2تمرين 
 
 
 

 : تشغيل وصيانة النشاطات الإدارية والدعم لمعظم أنظمة تزويد المياه
 من هو المسؤول؟

 )WASH Technical Report No. 93أخوذة من م(
 
 

مسؤولية 
 مالية

مسؤولية 
 تشغيلية

 مهام إدارية ودعم

  اقتصادية–يقوم بدراسات مشاركة فنية واجتماعية   
تحليل مهام التشغيل والصيانة لاستخدامها في التخطيط وعمل             

 الموازنة
 تحضير ميزانيات سنوية وتقديرات مالية طويلة المدى  
 متعاقدين للتشغيل والصيانة/ اختيار وتعيين مشغلين   
 تطوير وتقييم تدريب فني وإداري لمشغلي نظام المياه  
 تزويد التدريب الفني المستمر للمشغلين  
 تفويض مسؤوليات المهمة والإشراف ودفع الرواتب  
 الاحتفاظ بالمستندات والمسوحات ودفاتر السجلات  
 ريب إداري ومالي لمدراء المجتمعتطوير وتقييم تد  
 تزويد تدريب مالي وإداري مستمر لمدراء المجتمع  
 جمع رسوم المياه وإدارة المدخلات  
 القيام بدفع أثمان المشتريات والقروض والالتزامات الأخرى  
 الاستجابة لتذمر المستخدمين  
 لخا... تنظيم وعمل اجتماعات عامة للمناقشة والانتخابات   
 تطوير معلومات ومواد عن التعليم الصحي والنظافي  
 تنظيم إسهامات المجتمع للارتقاء بالنظام وتوسيعه  
 إبلاغ المشكلات الملحة للهيئة الحكومية  
 تقديم الدعم الفني والإداري لمدراء المجتمع  
جمع وتحليل ورصد النتائج، والقيام بمتابعة الدعم أو التدريب إن             

 لازماًكان 
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 2شفافية 
 
 
 

 العوامل المؤثرة في الرغبة بالدفع
 

  الطلب والمشاركة من المجتمعات

  مستوى الخدمة

  معيار الخدمة

  المنافع المتوقعة

  العلاقة مع الإنتاج

  مستوى الدخل

  ثمن المياه

  التكاليف النسبية

  تكلفة الوقت المناسبة

 ودة خواص الموارد الموج

  شهرة الهيئة التي تقدم الخدمة

  تماسك المجتمع

  بيئة السياسة

  العوامل الاجتماعية الحضارية

  التبصر في الملكية والمسؤولية

  شفافية الإدارة المالية

 . الدعم المؤسسي
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 3تمرين 
 
 

 الإدارة المالية الراسخة
 
 

 مسائل الإدارة المالية خيارات محتملة

 اليف التي توضع الميزانية على أساسها؟ما التك 

 ما مصادر الدخل التي نستعملها أو نستخدمها؟ 

 كيف نجمع المال؟ 

 متى نجمع المال؟ 

 من يجمع المال؟ 

 أين نجمع المال؟ 

 أين نحتفظ بالمال؟ 

 كيف نسجل حركة المصاريف والدخول؟ 

 كيف ندفع للميكانيكي والمشرف؟ 

 من يدير الأموال؟ 

 فيم تستخدم الأموال؟ 

 من الذي يأمر بالدفع؟ 

 ما نوع السيطرة المالية؟ 

 كيف نرصد؟ 

 ماذا نفعل مع الدافع غير الملتزم؟ 
 يجب أن يسأل هذا السؤال عندما لا تقوم

 إدارة عامة بالدفع
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 معلومات أساسية .4

وفي حالات  .  خدمات الماء والصرف الصحي    هي المانع الرئيسي لتقديم   " قلة المال "غالبا ما يدّعى أن     
 .كثيرة، لم تكن المشكلة قلة المال فقط ولكن أيضاً سوء إدارة الموارد والتردد في دفع أثمان الخدمات

و " effectivenessالفعالية  " و  " efficiencyالكفاءة  "ونحتاج إلى شيء من التفسير لمصطلحات        
 بنفس الطريقة التي تكون النسبة بين       efficientكفؤة  ب أن تكون    فالإدارة المالية يج  ". equityالمساواة  "

 effectivencessالفعالية  مرضية أو مقنعة    ) المصاريف(والمخرجات  ) الدخول جمع دخل  (المدخلات  
فتقيس إسهام المشروع نحو تحقيق أهدافه ونتائجه، ومن ثم فإن فعالية التكلفة تقيس التكاليف المدخلة في                

 كيفية توزيع التكاليف    equityالمساواة  بينما تقيس   . ى هدف معين أو نتيجة معينة      سبيل الوصول إل  
 .والمنافع بين المستفيدين، وكيف تستدام لفترة طويلة من الزمن

إن الاتجاه الحالي في عدم مركزية المسؤوليات التشغيلية والإدارية والمالية على المستوى المحلي قد أدت               
جة إلى التصميم والتخطيط لخدمات الإمداد المائي التي يمكن للمجتمعات أن            إلى زيادة مفاجئة في الحا    

إن فعالية ومصداقية استراتيجيات القطاع الحكومي وسياسات التعاون التنموي  يمكن أن            . تستديمها مالياً 
 .تكون في خطر إذا لم تعالج هذه المسألة بسرعة

وعلى الرغم من أن    ". ب أن يدفع ثمنها؛ لأن لها كلفة       يج الخدمةالمياه سلعة اجتماعية واقتصادية، وهذه      "
هذه العبارة معترف بها في كثير من الأقطار، إلا أن عدداً من المناطق الريفية ما زال يعتبر الماء هبة                    

 تزويد  خدمةوبالتالي فمن الضروري إقناع السكان الريفيين أن        . الطبيعة أو خدمة مجانية تقدمها الحكومة     
وبالإضافة إلى ذلك، فإن مسائل مالية معينة لابد من معالجتها في مرحلة مبكرة من                . ةالمياه لها كلف  

هل يجب تغطية جميع التكاليف؟ من هو المسؤول ماليا؟ كيف تنظم الترتيبات             : تصميم المشروع، مثل  
 المالية؟

الة وعادلة  وفي ضوء الاتجاهات الرئيسية الجارية والمحاولات الماضية، فإنه لابد من خطة كفؤة وفع              
ومستدامة لاستعادة كلفة خدمة تزويد المجتمع بالمياه ترتكز على سبعة عوامل رئيسية معتمدة بعضها                

 :على بعضها الآخر
 تحديد مقتضيات كلفة المشروع .1
 تعظيم الرغبة في الدفع .2
 توضيح المسؤوليات المالية .3
 جعل تكاليف التشغيل والصيانة في وضع مثالي .4
 ة تعرفة مناسبة وعادلةوضع بني .5
 تطوير نظام إدارة مالي فعال .6
 تنظيم الوصول إلى مصادر مالية بديلة .7

 
 تحديد مقتضيات المشروع والبيئة على عملية استعادة الكلفة 1.4

إن الكيفية التي أقيم عليها المشروع، وخواصه التأسيسية والشرعية هي عناصر يمكن أن تتدخل مباشرة               
 :كلفة، وخاصة بالنسبة لما يليفي استعادة الت

 اختيار التقنية  
 اعتبارات مجتمعية  
 خيارات إدارية  
 السياسات على المستويات المحلية والإقليمية والوطنية  
 أو البلدية/ دعم المجتمع و   
 البيئة الاقتصادية  

 
 اختيار التقنية

إن النسبة بين رأس المال     .  مستدامة للتكلفة  إن اختيار التقنية المناسبة هو عامل أساسي في استعادة          
والتكاليف المتكررة يمكن أن تكون العامل المحدد، بمعنى أن التقنية ذات التكاليف الرأسمالية المرتفعة                

 .ستكون هي المختارة بسبب تدني تكاليف تشغيلها وصيانتها
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، يجب أن يكون لديهم      عندما تختار المجتمعات تقنية خدمة مياه وصرف صحي لهم بدعم خارجي             
وعلى المجتمعات أن تعي المقتضيات المالية لاختيار       . معلومات واضحة عن التكاليف والأعباء المالية     

 .تقنية معينة
 

 اعتبارات مجتمعية

. يعتبر طلب المجتمع ومشاركته عناصر رئيسية تؤثر في رغبته لافتراض مسؤولية مالية عن النظام               
ومن المسائل الأخرى التي تؤخذ في      .  الضرائب لابد من اختبارها أيضا     وعلى أي حال، فإن مسألة دفع     

الاعتبار سهولة الحصول على المواد وقطع الغيار في المجتمع؛ وإذا ما كان الفنيون المهرة يعملون في                 
المجتمع أو قريبا منه وكذلك أسعار عملهم؛ وكيفية تنظيم المجتمع وكيفية توزيع المسؤوليات بين الرجال               

 .لنساءوا
 

 خيارات إدارية

يمكن لنظام الإدارة المختار للتشغيل والصيانة أن يؤثر مباشرة في الطريقة التي بها سينظم استعادة                  
 قروي، أو شخص من     –فمثلاً، يمكن أن يدار نظام تزويد المياه من لجنة القرية، أو اتحاد بين               . التكلفة

ن تشغله البلدية مباشرة أوغير مباشرة بموظفيها أو من         القطاع الخاص أو شركة تعمل باتفاقية إدارة، أو أ        
ولكل واحدة من هذه الجهات مصالحها وقدراتها المختلفة، وستحدد         . خلال لجنة الإدارة، أو منظمة خاصة     
 .القوانين التي تدير الأموال تبعا لذلك

 
 السياسات على المستوى المحلي والإقليمي والوطني

عض الأقطار، زيادة نصيب رأس المال الخاص، والذي يتطلب استعادة           إن سياسة القطاع الوطني في ب     
إن التعرفات الموضوعة على المستوى الوطني تتضمن دعماً للناس         . كاملة للتكاليف ضمن نطاق القانون    

وفي أقطار أخرى، تترك سياسة الحكومة للمجتمع أو البلدية شأن تنظيم بنية التعرفة ومستوى                . الأفقر
ولما كانت البلدية هي المستوى الأقرب إلى المجتمع، فهي تملك إمكانية وضع أنظمتها              . فةاستعادة التكل 

 .وتعرفاتها الخاصة للخدمات العامة مثل تزويد المياه والصرف الصحي
 

 دعم المجتمع أو البلدية

ج إلى  في حالات كثيرة، ستحتاج المجتمعات إلى التدريب على مسك الدفاتر والإدارة المالية، وقد تحتا              
وقد يحتاجون إلى دعم اختصاصيين من القطاع       . التباحث مع السلطات المحلية نشوء مشكلات رئيسية      

 .الخاص
 

 البيئة الاقتصادية

تمر بعض الأقطار الآن في أزمة اقتصادية مهمة مع وجود التضخم والتذبذب في سعر الصرف                   
 .ي نوع من أنواع آلية استعادة التكلفةومشكلات أخرى، والتي يبدو أنه سيكون لها وقع أو تأثير على أ

 
 )Willing to pay) WTPتعظيم الرغبة في الدفع  4.2

إن الرغبة في الدفع، كتعبير عن الطلب في المجتمع، هي متطلب سابق قوي للاستدامة المالية لنظام                  
مشروع، على عدد ، وهو معيار نافع لتقييم معقولية ال   )WTP(يعتمد تعظيم الرغبة في الدفع      . تزويد المياه 

 .من العوامل موضحة في الجدول التالي
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 عوامل مجتمعية
 الطلب والمشاركة من المجتمعات

في إن المشروع الذي يقام بسؤال المجتمع وطلبه، والذي أشرك فيه المجتمع من البداية، من غير المحتمل أن يلاقي مشكلات مع تعظيم الرغبة                         
 ).WTP(الدفع 

 مستوى الدخل
). WTP(وعلى أي حال، فقد يحدث أن لا تكون علاقة بين القدرة على الدفع وتعظيم الرغبة في الدفع                   . الدخل وتعظيم الرغبة في الدفع متصلان     

 .فعلا، فالماء سلعة ضرورية تدفع لها بعض المجتمعات الفقيرة أسعاراً أعلى
 تماسك المجتمع
إن تماسك المجتمع أمر ضروري، غير أنه       . فية خاصة، يمكن تدبّر استعادة التكلفة من خلال الإسهامات الطوعية لحساب مشترك           في المناطق الري  

إن قلة الثقة أو النزاعات بين الأعضاء يمكن أن تقلل التعاون، بغض النظر عن الحاجات المُتحسسة، وقد يؤثر أيضا في أنظمة                     . لا يؤخذ كمسلم به   
 .فاتالجمع والتعر

  الاقتصادية–العوامل الاجتماعية 
فمثلاَ، حيث تعتبر المياه هبة     .  الاقتصادية في تعظيم الرغبة في الدفع، خاصة في مواقع معينة          –يمكن أن تؤثر الممارسات والعادات الاجتماعية       

 .يمكن أن تنشأ مقاومة للدفع. من االله
 التبصر في الملكية والمسؤولية

 إشراكه بدرجة عالية في خدمات تزويد المياه يمكن أن يسهل تعظيم الرغبة في الدفع، إذ السيطرة تغرس الفخر وتشجع                      إن امتلاك المجتمع أو   
ومما يؤخذ أيضا في الحسبان تاريخ إشراك الحكومة في تدبير خدمة           . المسؤولية ويمكن ان تؤدي إلى زيادة في تعظيم الرغبة في الدفع لتلك الخدمة            

 .الحية السابقةمائية واستشاراتها 
 

  عوامل خدمية
 مستوى الخدمة ومعيارها

و توجد أدلة على أن مجموعات متدنية الدخل مستعدة لدفع مبالغ           . تبحث المجتمعات عن خدمة تتجاوب مع رغباتهم في الراحة وتكون ملائمة لهم           
 .معتبرة لخدمة أساسية المستوى

 السعر
ومن المطلوب  . لمستخدمين على الدفع لخدمة محسنة، على أن لا يستمروا مع الإمدادات الحالية            من المرجح أن يؤثر مستوى السعر في رغبة ا         

 .وجود توازن بين وضع سعر يغطي التكاليف وبين ما الناس مستعدون لدفعه
 التكاليف النسبية

فإذا . ات لقياس التكاليف النسبية لتزويد المياه     يمكن أن يقارن المستخدمون تكلفة الخدمة مع خدمات أخرى، مثل المدارس، وإمدادات الطاقة كمؤشر             
 .كانت التكاليف النسبية لإمداد المياه عالية جداً، فإنه يمكن أن يؤدي إلى إنقاص تعظيم الرغبة في الدفع

 شهرة الهيئة المقدمة للخدمة
أن ) عامة أو خاصة أو مؤسسة مجتمعية     (مقدمة للخدمة   ويجب على الهيئة ال   . إن مصداقية الهيئة المقدمة للخدمة ستؤثر في تعظيم الرغبة في الدفع          

 .تكون  قادرة على تقديم الخدمة المتوقعة
 شفافية الإدارة المالية

وعندما تكون إسهامات   . يمكن أن تكون الشفافية ذات علاقة وثيقة مع شهرة الهيئة المقدمة للخدمة أو منظمة الإدارة المحلية، وهي غالبا مسألة ثقة                   
 . مهمة، فإن المستهلكين سيحفزون للاستمرار فيما يدفعون ومن ثم لن تتأثر الرغبة في الدفعالمستعملين

 
  عوامل متصلة بالمنافع من خدمة محسنة

 منافع متوقعة
د لا تشترك   ق. يعتمد تعظيم الرغبة في الدفع على المنافع التي يتوقع الحصول عليها؛ كما أن مدى ما يتوقع المستهلكون الحصول عليه أمر مهم                      

إن التوعية  . الهيئات والمجتمعات في نفس التوقع للمنافع؛ الاختلافات موجودة أيضا في داخل المجتمعات، لكنها غالبا ما تتصل بمن سيربح أكثر                   
 .في مثل هذه الاختلافات الدقيقة في أولويات المستهلكين هي أمر مركزي لتطوير برنامج مستدام

 العلاقة مع الإنتاج
مرة أخرى،  . ربط استعمال الماء بالنشاطات الإنتاجية، مثل ري الحديقة وسقي المواشي، فإن تعظيم الرغبة في الدفع من المرجح أن يرتفع                  عندما ي 

 فإن التزويد المحسن يجب أن يكون قادرا على تقديم هذه الفائدة على مدى أوسع مما كان سابقاً
 تكلفة الوقت المناسبة

إن القيمة المرتبطة بهذا الوقت يمكن أن تؤثر في          . وقت، مقارنة مع استعمالها الأفضل التالي، مثل النشاطات الإنتاجية         هذه القيمة مرتبطة مع ال    
إن القيمة المرتبطة بالوقت يختلف التبصر فيها بين         . ومدى ما يقوم به هذا المصدر المحسن في حفظ الوقت          ) WTP(تعظيم الرغبة في الدفع     
إن الوقت الذي يصرف يوميا والجهد الجسماني في جمع الماء يمكن أن يؤثر في تعظيم الرغبة                ). أي بين الرجال والنساء   (المجتمعات وفي البيوت    

 ).WTP(في الدفع 
 خصائص الموارد او المصادر الموجودة

وتشمل المتغيرات النوعية   . ة محسنة عندما يعتبر المستعملون أن الموارد الموجودة مقبولة، فمن غير المرجح أن تكون لديهم رغبة في الدفع لخدم                
 لخدمة محسنة) WTP(المتوقعة وموثوقية الإمداد والبعد عن البيت، وستؤثر جميعها على تعظيم الرغبة في الدفع 

 
  عوامل مؤسسية أو قانونية

 البيئة السياسية
لأن ) WTP(فة، يمكن أن تؤثر في تعظيم الرغبة في الدفع           إن سياسات تزويد المياه مجانا في المناطق الريفية، أو بسعر أدنى كثيراً من التكل               

وعلى الرغم من أن هذه السياسات قد روجعت، فإن سياسات جديدة يمكن أن لا              . المستهلكين يمكن أن يساووا بين خدمات المياه والخدمات العامة        
 .يجري توصيلها بوضوح وأن لا تطبق بشكل مستقيم وثابت

 

   .P.Evans, Paying the piper. The Hague, IRC International Water and Sanitation Centre, 1992 (IRC Occasional Paper No. 18)المصدر  
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 يمكن أن يكون لها صلة قوية مع عوامل          WTPوكما هو واضح من الجدول أعلاه، فإن الرغبة في الدفع            

إن عملية صنع القرار من قبل المستهلكين قد        . حضارية واجتماعية ومؤسسية من شأنها أن تعقّد جهود قياسها        
 . اقتصادية منطقية وقد يكشفون أولوياتهم في اختيار المصدرلا تتبع قواعد

 
 قياس الرغبة في الدفع

 مقاييس غير مباشرة
.  اقتصادية أو أن ترصد من خلال مشروع       –يمكن تقييم العوامل المذكورة أعلاه بوساطة مسوحات اجتماعية         

 .دائما بشكل كاملوستزودنا ببعض الاتجاهات في الرغبة في الدفع، ولكن لا يمكن مقارنتها 
 

 مقاييس مباشرة
إن إحدى طرق قياس الرغبة في الدفع في بداية المشروع تكون بتقييم الإسهام المالي المباشر للمجتمعات في                  

يمكن لهذا الإسهام أن يتناقص مع      . البناء أو الاستثمار لخدمة من خدمات تزويد المياه والصرف الصحي          
 بوساطة كمية الأموال التي يدفعها الناس للبناء         WTPبة في الدفع    وعلى أي حال، فإن قياس الرغ     . الزمن

. والاستثمار في نظام تزويد المياه لا تكون ملائمة لأن المجتمع قد يكون راغبا في الدفع ولكنه غير قادر عليه                  
  هي بحساب النسبة المئوية من المدفوعات التي        WTPوالطريقة المباشرة الأخرى لقياس الرغبة في الدفع         
وفي . وكلما انخفضت النسبة انخفضت الرغبة في الدفع      . استلمت مقارنة مع مجموع ما يجب دفعه من رسوم        

رغبة عالية أو   (هذه الحالة، لا تعطي النتائج أي معلومات عن اسباب قرار الناس بأن يدفعوا أو أن لا يدفعوا                  
 .إن المقاييس المباشرة بها هذه المشكلة). منخفضة

 
 افتراضيةدراسات سلوكية 

ومن الأساليب البديلة لتقدير المنافع أن يسأل المستعملون ما هي الخدمة الموجودة التي سوف يختارونها بسعر                
، ذلك لأن استجابات المستعمل هي متوقعة أو         CV" التقدير المحتمل "ويسمى هذه الأسلوب طريقة     . معين

اه التقليدية تستعمل لتقدير المنافع من خلال       إن نماذج طلب المي   . محتملة أو معتمدة على ظروف مقررة سلفا      
. عامل الطلب على الإمداد من معلومات السوق، ثم يشتق منها القيمة العظمى للرغبة في الدفع من الأفراد                  

إن نقص المعلومات وأنماط السلوك الاقتصادية غير المنطقية        . ويمكن بذلك تحديد نسب مرونة السعر والطلب      
 . معوقات قاسية لهذا الأسلوبفي المناطق الريفية هي

هي تفاوض بين من يقوم بالمقابلة وبين المستجيب، وتتحرك في مدى من الأسعار             " لعبة المناقصة "إن طريقة   
إن مجموع مناقصات الرغبة في     . المحتملة لتحسين الإمداد المائي حتى تستقر المناقصة على القيمة النهائية          

يخدمهم المشروع هي تقدير لمجموع منافع المشروع ويمكن مقارنتها          لجميع سكان البيوت الذين      WTPالدفع  
إن النماذج الاحتمالية المشتقة من لعبة المناقصة       . بتكاليف المشروع لتقرير ما إذا كان الاستثمار مبرراً أم لا         

تسبب هذه الطريقة بعض المشكلات لأن      . تصف احتمال أن عائلة معينة ستستعمل المصدر المائي الجديد         
 WTPإن الإجابات حول الرغبة في الدفع        . لاستجابات يمكن أن تتأثر بمن يقوم بالمقابلة بشكل أو بآخر          ا

 أكثر ملاءمة لأن الناس     الاستفتاءإن طريقة   . يكون دائما حول السعر الأول المذكور أو النقطة الأولية للمسح         
 ).ا إذا كانوا سيشترون أم لابالنسبة لسعر معطى، فإنهم يقررون م(يتصرفون كما يعملون في السوق 

 
 دراسة السلوك الفعلي

الذي يمكن أن يشير إلى     (تقّيم دراسات السلوك الفعلي سلوك الدفع الحالي للمستهلكين، مثل الدفع النقدي للبائع             
الحرارة، (، وتوفير مباشر في التكلفة، وتوفير غير مباشر في التكلفة             )مستوى جيد من الرغبة في الدفع      

إن الوقت المصروف في جمع الماء وكذلك الجهد والمشقة غالبا ما تستعمل لقياس الرغبة في               ). مالالوقت، ال 
ومن المشكلات أن تقييم السلوك الفعلي يتطلب فترة دراسة طويلة لأنه من الصعب معرفة ما ينوي                  . الدفع

 .الناس عمله، وتتطلب خبرة واطلاعاً واسعين
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  والمستهلكين في وضعها الأمثلجعل العلاقة بين المستعملين
وتعتمد الرابطة بين المستعملين    . يتطلب جعل الرغبة في الدفع مثالية ربطا قويا مع المستهلكين والمستعملين           

للمستهلكين الحق في أن    . على سريان صحيح للمعلومات بين الجهتين     ) أو لجنة المياه  (وبين إدارة المشروع    
ط، الكمية، بنية التعرفة، التعرفات المعدلة، المسائل المالية، العقود           الضغ(يعلموا مستوى نوعية الخدمة      

واجب حل شكاوى أو تذمرات المستعملين وأن يبقيهم عارفين         ) أو لجنة المياه  (؛ وعلى إدارة المشروع     )الخ...
 :الأسئلة التالية متصلة بالعلاقة المثلى بين المستعملين وإدارة المياه. بما يجري

 ة المياه آلية للعناية بتذمرات المستهلكين؟ هل عند إدار
  هل تعطي إدارة المياه معلومات كاملة للمستعملين عن الخدمة المائية؟

  كيف لإدارة المياه أن تعلم أفكار المستعملين حول مستوى الخدمة؟
 هل عند إدارة المياه مؤشرات لقياس نوعية الخدمة المقدمة للمستعملين؟ وكيف تستخدم هذه                   

 المؤشرات؟
 

 توضيح المسؤوليات المالية 3.4
 من هو المسؤول؟ 

يوجد ميل اليوم للطلب من المجتمعات الإسهام في التكاليف الأولية للاستثمار، وذلك كوسيلة لتقوية                 
من مجمل تكاليف   % 20-5يمكن أن يمثل هذا الإسهام      . مسؤوليتهم المالية ورغبتهم المستقبلية في الدفع     

ويمكن تنظيم المشاركة في    . ي تتكون من إسهامات مالية وكذلك عمالة ومواد محلية          الاستثمار، والت 
ولابد من وضع   . التكلفة بين المجتمع والهيئة الحكومية المحلية أو الوطنية من أجل تغطية كامل التكلفة             

وغالبا ما ترتبط المسؤوليات المالية مع        . هذا الترتيب في عقد رسمي يلتزم به جميع الأطراف           
 1:لمسؤوليات التشغيلية، كما هو واضح في الجدول التاليا

 

  من هو المسؤول: تصميم وصيانة المضخات اليدوية
 )WASH Report No. 93المصدر  (
 

المسؤولية 
 المالية

 مهمات التشغيل والصيانة مسؤولية التشغيل

 براقب استعمال المضخة اليدوية وتشجيع الاستعمال المناس المجتمع المجتمع

 تأكد من جميع العقد والوصلات، وشدها إن لزم المجتمع المجتمع

 تأكد من تثبيت يد المضخة وصندوق الحشوة المجتمع المجتمع

 شحّم أو زّيت جميع الوصلات، والمفاصل، والأجزاء الحاملة أو المنزلقة المجتمع المجتمع

  ومنطقة الصرفنظف المضخة، ورأس البئر والساحة الإسمنتية المجتمع المجتمع

 تأكد من رأس البئر والساحة الإسمنتية ومنطقة الصرف وشقوق الإصلاح المجتمع المجتمع

 قم بقياس إنتاج المضخة ومقارنته مع الإنتاج المتوقع المجتمع المجتمع

 المجتمع المجتمع
 والميكانيكي المحلي

. م القدم فكك المضخة، تأكد من الأنبوب الساقط، والأسطوانة والجلود وصما        
 أصلح أو استبدل إن لزم. تأكد من التآكل والاهتراء

 المجتمع المجتمع
 والميكانيكي المحلي

 قم بتشغيل بئر  آخر أو مضخة يدوية أخرى، أصلح إن لزم

 أعد دهان المضخة اليدوية دوريا حسب الضرورة المجتمع المجتمع

 تعرف على التلوث البيولوجيقم بإجراء فحوصات على الماء من أجل ال الحكومة الحكومة

المجتمع 
 والحكومة

 وفي حالة التلوث، حدد المصدر الصحيح للتلوث، وأزل التلوث ميكانيكي أو هيئة حكومية

 عدّل وضع اسطوانة البئر إن لزم. قم بقياس مستوى المياه وإنتاج البئر الهيئة الحكومية الحكومة
 

 :المصدر1
 S. Fry. Helping communities manage their finance – a manual for extension personnel working in rural or peri-urban 
communities. Arlington, VA, WASH Project of the U.S. Agency for International Development, 1993 (WASH Technical 
Report No. 93) .                                                                                                                                                                                            
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 سجّل جميع عمليات التشغيل والصيانة في دفتر ملاحظات المجتمع المجتمع

 المجتمع، ميكانيكي محلي، الحكومة،
 قطاع خاص

 قم بإدارة مخزون من قطع الغيار والأدوات والتجهيزات في الموقع

ميكانيكي محلي، قطاع  المجتمع أو الحكومة
 خاص أو هيئة حكومية

  في حالة الاهتراء الكاملاستبدل المضخة اليدوية جميعها

 
 من هو المسؤول؟: تشغيل وصيانة نظام توزيع جاذبي

 )WASH Report No. 93: المصدر (
 مهمات التشغيل والصيانة مسؤولية التشغيل المسؤولية المالية

 تأمين حماية النبع المجتمع المجتمع

 ح إن لزمتأكد من الشقوق والتسرب في صندوق النبع، أصل المجتمع المجتمع

 تأكد من جميع الأنابيب والصمامات للتسرب والتلف وأصلحها المجتمع ومتعاقد خاص المجتمع

 ارصد نقاط الإشراف وشجع الاستعمال المناسب المجتمع المجتمع

 التأكد من جميع الحنفيات العامة من ناحية التسرب والاهتراء والتمزق وأصلحها المجتمع ومتعاقد خاص المجتمع

 اغسل جميع الأنابيب بماء دافق دوريا المجتمع جتمعالم

 نظف ساحات الحنفيات العامة الإسمنتية ومناطق الصرف  المجتمع المجتمع

 تأكد من ساحات نقاط الإشراف الإسمنتية ومناطق الصرف وأصلحها إن لزم المجتمع ومتعاقد خاص المجتمع

 خطوطه وحنفيته العامة إن لزماصلح صندوق النبع و المجتمع ومتعاقد خاص المجتمع

 قم باختبار التلوث بالكائنات الدقيقة الحكومة الحكومة

 في حالة التلوث، حدد المشكلة وحلها وأزل التلوث متعاقد خاص أو الحكومة المجتمع أو الحكومة

/ المجتمع ومتعاقد خاص  المجتمع والحكومة
 الحكومة

 العامة وقيم التسربقس إنتاج الماء دوريا في النبع والحنفية 

/ المجتمع ومتعاقد خاص  المجتمع والحكومة
 الحكومة

 في حالة تسرب عالٍ، ابدأ بتحديد التسرب والإصلاح

 سجل جميع نشاطات التشغيل والصيانة في دفتر ملاحظات المجتمع المجتمع

المجتمع، ميكانيكي محلي،  المجتمع والحكومة
 قطاع خاص والحكومة

 من قطع الغيار والأدوات والتجهيزاتقم بإدارة مخزون 

ميكانيكي محلي، قطاع  المجتمع والحكومة
 خاص، الحكومة

 نقاط الإشراف/ الأنابيب/ أعد تأهيل صندوق النبع

 
  من هو المسؤول؟: تشغيل وصيانة بئر ومضخة ديزل وأنظمة التخزين والحنفيات العامة 

 )WASH Report No. 93: المصدر  (
 

 تشغيل وصيانة  مسؤولية التشغيل الماليةالمسؤولية 
 شغّل المضخة يوميا بأمان وفعالية المجتمع المجتمع

 )وقود، زيت، مرشحات، أحزمة(قم بإجراء تدقيق منتظم وتعديلات  المجتمع المجتمع

 قم بتغيير زيت الآلة دوريا، والمرشحات والزيت إن لزم المجتمع المجتمع

قم بإجراء تدقيق دوري وتعديلات على المبدل والمشغل وحاوي الماء            متعاقد خاص، هيئة حكوميةالمجتمع، المجتمع والحكومة
 والصمامات ونافثات الوقود

 قم بإجراء صيانة كاملة للآلة والمضخة والأجهزة التابعة بشكل دوري المجتمع، مقاول خاص، هيئة حكومية المجتمع والحكومة
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ع الأنابيب والصهاريج والصمامات من التسرب أو         تأكد من جمي   المجتمع المجتمع
 الخراب وأصلحها

 ارصد استعمال الحنفية العامة وتشجيع الاستعمال المناسب المجتمع المجتمع

تأكد من جميع الحنفيات العامة من التسرب والاهتراء والتمزق             المجتمع المجتمع
 وأصلحها إن لزم

 لأنابيب دوريا لغسلهاأجر الماء الدافق في ا المجتمع المجتمع

 نظّف ساحات الإسمنت للحنفيات العامة ومنطقة الصرف وأصلحها المجتمع المجتمع

اختبر تلوث المياه بالكائنات الدقيقة؛ حدد مصدر التلوث وأصلحه            الحكومة الحكومة
 وأزل التلوث

 المجتمع
 والحكومة

قيّم . ر والحنفية العامة  قم بقياس إنتاج المياه دوريا عند رأس البئ          المجتمع متعاقد
 التسرب والتحري الأولي للتسرب وأصلحه إن لزم

 المضخة/ أعد تأهيل آلة البئر  متعاقد والحكومة المجتمع والحكومة

 سجل جميع نشاطات التشغيل والصيانة في دفتر ملاحظات المجتمع المجتمع

.  خزن مناسب وآمن   قم بإدارة مخزون من الوقود والزيت والتأكد من        المجتمع المجتمع
 وحافظ على سجل للوقود

 قم بإدارة مخزون من قطع الغيار والأدوات والتجهيزات المجتمع، ميكانيكي خاص، قطاع خاص الحكومة

 الخ... أنشأ سجلات تاريخية لجميع الآلات والمضخات  الحكومة الحكومة

 ية والرصد الوقائيطوّر مخططات للصيانة الوقائ المجتمع والحكومة المجتمع والحكومة

 قم بإجراء صيانة فعالة للسيارات الحكومة الحكومة

   
 من هو المسؤول؟: نشاطات إدارية ودعمية لتشغيل وصيانة لمنظم أنظمة الإمداد المائي

 )WASH Report No. 93المصدر (
 

 مهمات إدارية ودعمية مسؤولية التشغيل المسؤولية المالية
  اقتصادية–قم بإجراء دراسات مشاركة اجتماعية  تمعالحكومة والمج الحكومة

 قم بتحليل مهمات التشغيل والصيانة لاستعمالها في التخطيط والموازنة الحكومة والمجتمع الحكومة

 حضّر الميزانية السنوية وتقديرات مالية طويلة المدى الحكومة والمجتمع المجتمع والحكومة

 متعاقدين للتشغيل والصيانة/ ر وعيّن مشغلين اخت المجتمع ومستشار فني المجتمع

 طوّر وقيّم  التدريب الفني والإداري لمشغلي نظام المياه الحكومة والمجتمع الحكومة

 قم بتزويد المشغلين بتدريب فني مستمر الحكومة والمجتمع الحكومة والمجتمع

 فوّض المسؤوليات وقم بالإشراف ودفع الرواتب المجتمع المجتمع

 احتفظ بسجلات وقوائم جرد وسجلات المجتمع مجتمعال

 طوّر وقيم عملية تدريب مالي وإداري لمديري المجتمع الحكومة والمجتمع الحكومة والمجتمع

 قم بإجراء تدريب مستمر مالي وإداري لمديري المجتمع الحكومة والمجتمع الحكومة والمجتمع

 ة المدخلاتاجمع رسوم المياه وقم بإدار المجتمع المجتمع

 ادفع أثمان المشتريات والقروض والواجبات الأخرى المجتمع المجتمع

 تجاوب مع شكاوي المستفيدين المجتمع المجتمع

 الخ... قم بتنظيم وإجراء اجتماعات عامه للمناقشة والانتخابات  المجتمع المجتمع

 صحيطوّر المعلومات والمواد عن التعليم ال الحكومة والمجتمع الحكومة

 نظّم  إسهامات المجتمع للارتقاء بالنظام أو تمديده المجتمع /المجتمع
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 قم بالتبليغ عن المشكلات الملحة للهيئة الحكومية المجتمع المجتمع

قطاع خاص 
 وحكومة

قطاع خاص 
 وحكومة

 زوّد مديري المجتمع بدعم فني وإداري

 د النتائج وقم بدعم المتابعة أو التدريب إن لزماجمع وحلل وارص المجتمع والحكومة المجتمع والحكومة

 
 جعل تكاليف التشغيل والصيانة في وضعها الأمثل 4.4

لابد من التعرف على التكاليف وتقديرها وتحليلها، ولابد من إعلام المجتمعات بها حتى تكون على                 
 .وعي كامل بما ينتج عن اختيار تقنية معينة

 
 ما هي التكاليف؟

 )رأس المال(ثمار تكاليف الاست
  الدراسة الأولية، تصميم المشروع، عمل اجتماعي

  أجهزة ومواد وأجزاء وأدوات
  تكاليف الإنشاء

  تطوير المورد البشري، تدريب
  بناء القدرة المؤسسية

  أحيانا تتضمن تكاليف رأس المال تكاليف القياس والربط وعودة الاستثمار
 )* صيانةتشغيل و(التكاليف المتكررة 

 )كيماويات مستهلكة، وطاقة، وأدوات، وقطع غيار وأجهزة( المواد 
تشغيل وصيانة وصيانة وقائية روتينية وإصلاح روتيني وإصلاح غير متوقع،           ( أعمال الأشخاص    

 )وبناء أو إنشاء من أجل إعادة تأهيل ثانوية
 )رصدتدريب وإشراف وإدارة مالية وإدارة تنفيذية و( إدارة الأشخاص 

 )دعم التدريب ومساعدة فنية وتقوية المؤسسية والرصد والتقييم( متابعة 
 )الفائدة واستهلاك الديون وتخفيض سعر العملة وتغيرات سعر الصرف والتضخم( التكاليف المالية 
 )حماية مصدر الماء والمحافظة عليه، ومعالجة المياه العادمة( التكاليف البيئية 
غيرالمتوقّع أو الضائع من مياه     ) (اصلات وما يدفع مقابل خدمات مقاول خاص      مو( تكاليف أخرى    

 )التسرب في النظام وسوء الإدارة والاعتداءات؛ وستصبح هذه تكاليف على المجتمع إذا لم يوقفوها
 تكاليف الاستثمار المستقبلي

 إعادة تأهيل رئيسية والاستبدال والتمديد 
 مثل التكاليف المالية السنوية أو رسوم حماية مصدر         تكاليف ثابتة  تتألف المصاريف المتكررة من   * 

 .الماء، ومن تكاليف متكررة مختلفة تبعا للناتج وعوامل أخرى مثل الظروف الفيزيائية
 

 كيف تقدر تكاليف التشغيل والصيانة
التكاليف وعلى أي حال، فالأمر مختلف عن       . لا توجد في العادة صعوبات في تقدير تكاليف الاستثمار        

وعلى الرغم من فائدة استعمال الخبرة المكتسبة من مشاريع مشابهة، إلا أنها يمكن أن تكون               . المتكررة
مضللة لأن التكاليف المتكررة تختلف كثيراً من مشروع إلى آخر على ضوء ما تضمنته حسابات                  

 :ويمكن قياس التكاليف المتكررة بالطريقة التالية. المشروع
 

 ف المتكررة الأساسيةتقدير التكالي
 دوّن جميع نشاطات التشغيل والصيانة المحتاجة ودرجة تكرارها. 1
 وتبعا لكل نشاط، دوّن جميع الموارد البشرية والمواد وقطع الغيار والطاقة والأدوات والأجهزة المطلوبة. 2
 قدّر الكمية أو الحجم المطلوب لكل متطلب. 3
 حدد كلفة النشاط. 4
 اليف كل الخدماتاجمع جميع تك. 5

لا يتضمن تقدير التكاليف المتكررة الأساسية بعض العناصر مثل تخفيض العملة، وتكاليف الاستبدال،             
وتبعا . الخ... وإعادة الدفع الرأسمالي الابتدائي، وتكاليف التدريب، وتكاليف الحماية البيئية،              

 .الإضافيةلاستراتيجية المشروع وسياسته، فإنه يمكن إضافة هذه التكاليف 
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 تقليل التكاليف
. من المسائل المهمة في تحليل التكاليف كيفية تقليل تكاليف التشغيل والصيانة أو جعلها في وضعها الأمثل                 

 :يمكن تقليل التكاليف كثيراً بالطرق التالية
 أو تكاليف تشغيل رخيصة/  اختيار تقنية ذات قطع غيار غير مرتفعة الثمن

جعل قطع الغيار متوفرة ويسهل     (ت الذهاب لشراء قطع الغيار والكيماويات         إنقاص تكاليف مواصلا   
 ).الوصول إليها

تقنية بديلة في معالجة الماء مثل استعمال نظام ترشيح          : مثلاً( تقليل الاعتماد على استعمال الكيماويات       
 )متعدد المراحل

 )سية، طاقة الجاذبيةالطاقة الشم( تقليل الاعتماد على الوقود أو استهلاك الكهرباء 
  إقامة تقاليد صيانة قوية وثابتة في المجتمع واختصاصيي هيئة الموظفين

  تنظيم نشاطات الصيانة الوقائية حيث يشارك المستعملون
  إقامة نظام دقيق للسيطرة على التسرب

 )تقلل التكاليف على المستهلك( تطبيق اقتصاديات ذات مستوى في الأنظمة الكبيرة 
 )من اجل التسرب وسوء الإدارة(تطبيق سيطرة على المياه الضائعة  

  إنشاء آليات إدارة تنفيذية مناسبة وسيطرة مالية مناسبة
 

 التعرف على منافع مشاريع تزويد المياه
 :تشير المنافع المتعلقة بالمشروع إلى مدى واسع من المنتجات مثل

ماء، تقليل الأمراض المنقولة بالمياه، تقليل أيام العمل          التقليل من الأمراض التي تغسل بال      : الصحة .1
 .والدراسة الضائعة بسبب المرض، تقليل المال المصروف على العناية الصحية

يمكن أن تشجع المجتمع للقيام بمشاريع أخرى في الصحة البيئية، وكسب الوقت وموقع المرأة              : اجتماعيا .2
 مما لا علاقة له بالمشروع الأول

، تحسينات  )مشروع جديد يحل محل بيع الماء ويقدم الماء بالسعر الأخفض         (توفير النقد   : صاديا وماليا اقت .3
 .في الزراعة، موارد خارجية تجذب إلى القرية

 ستنشأ المؤسسات وتقوى بإعادة تنظيم بنية الهيئة: مؤسسيا .4
 

 إقامة بنية تعرفة مناسبة وعادلة 4.5
 استراتيجيات استعادة التكاليف

 التخصيص الأمثل للموارد 
تستعمل التعرفات أساسا لاستعادة التكاليف وللحصول على استدامة مالية، غير أنها تستعمل أيضا               
لعملية توزيع الحصص الفّعالة لموارد القطاع القليلة، وتوزيع عادل للدخل والمنافع، وقابلية النمو                

 .للأموال الأميرية
 

 العدالة
وتعني العدالة أن يكون    . تذكر المرء العدالة والقدرة على الدفع والرغبة فيه       يتطلب تصميم التعرفة أن ي    

النساء، وصولاً متساويا لمنافع خدمة الإمداد المائي       / الفقير، الرجال   / لجميع أعضاء المجتمع، الغني     
 في  ويمكن فقط استعادة تكاليف التشغيل والصيانة من المنتفعين إذا كانوا قادرين وراغبين            . المحسنة

من دخلهم  % 5-3ومن المعترف به عادة أن الناس يجب أن لا يدفعوا أكثر من              . الدفع للتزود بالمياه  
إن دفع نسبة أعلى من الدخل للمياه يعني أن         ). معيار القدرة (لخدمات تزويد المياه والصرف الصحي      

ع تعرفات المستعملين   ومن ثم، فلابد من العناية الفائقة عند وض       . حاجات أخرى مهمة يمكن أن لا تلبى      
 .وإسهاماتهم

 
 الطلب) تنظيم(تقنين 

 الطلب على المياه، وذلك بالاعتماد على فرضيـــــة) من قانون(يمكن تصميم تعرفة المياه لتقنين 
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وعلى أي حال، فإن    ). تدعى مرونة السعر  (إن للمستهلكين سلوكاً منطقياً، فكلما ارتفع السعر قل الاستهلاك           
ولكن ما هو بديل الماء؟ من المؤكد أنها لن تكون          . ممكن عندما توجد بدائل جيدة للمياه     " المنطقي" وك  هذا السل 

إن مرونة السعر منخفضة جداً في مناطق الدخل المحدود، مما يعني أن الناس سيطلبون              . الكوكاكولا أو البيرة  
ي مناطق الدخل المرتفعة، ويمكن     وعلى أي حال، فإن مرونة السعر ستكون أعلى ف         . الماء مهما كان سعره   

 .لأنماط الاستهلاك أن تتأثر بالتفاضل في السعر
 

 اتفاقيات على استعادة الكلفة

عندما توضع بنية التعرفة، فلابد من تحديد دقيق لما تحتاجه تغطية التكاليف، ذلك لأن بعض التكاليف يمكن                  
هل يجب  .  هي المنظمات والمؤسسات المسؤولة    ، أو أن نحدد ما    )أنظر لاحقاً (تغطيتها بآليات مالية أخرى     

إدخال معالجة المياه العادمة والصرف الصحي في التعرفة؟ وهل على التعرفة أن تغطي فقط تكاليف التشغيل                
والصيانة قصيرة المدى؟ وهل تغطي التعرفة المياه الضائعة المقدرة؟ ستعتمد إجابة هذه الأسئلة على                  

 .والترتيبات بين المجتمع والبلدية لاستعادة التكاليفاستراتيجيات وسياسات الحكومة 
 

 من يدير التعرفات؟

من المهم أيضا أن نحدد بدقة لمن ستدفع التعرفة، لأنها يمكن أن تدفع إلى لجنة المياه، أو المشغّل، أو السلطة                    
كن أن تؤدي إلى    أم أن بيع الماء هو الخيار الذي يعتبر الأكثر مناسبة؟ إن إعادة بيع الماء يم                 . المحلية

مضاعفة سعر الماء الأصلي مرتين أو ثلاثة، كما يحدث في بعض المناطق الحضرية ذات الدخل المتدني                  
إن وضع التعرفة يجب أن     . حيث لا توجد بدائل آمنة لمياه الشرب إلا المياه المباعة من الذين يعيدون بيعها              

ل المسؤولية الكاملة في تطبيق القرارت المعمول       يكون من المجتمع ومع المجتمع، لأنه سيسمح للمجتمع بتحم        
على موظفي  .  ولأنها ستقبل بشكل أفضل بسبب أن المجتمع يعلم لماذا ثبتت هذه التعرفة على هذا النحو              . بها

المشروع والدعم كليهما أن يساعدوا المجتمع في حساب المعقولية المالية لتصميم التعرفة وما سيدفعه                  
 أن مستويات التعرفة الإضافية وبنيتها يجب مراجعتها كنتيجة لأنماط الطلب، وبنية             ومن المحتم . المستعمل

ويمكن أن يسبب التأخر في      . التكاليف المتغيرة، والتضخم، والحاجة إلى زيادة الأموال لتوسعة كبيرة           
عرفة وبنيتها  ومن ثم، فمن المناسب مراجعة مستويات الت      . التعديلات إلى تبعات خطيرة على الاستدامة المالية      

وعلى أي حال، فإن    . مرة واحدة في السنة على الأقل لأنظمة الأنابيب ومرة كل سنتين في الأنظمة الأخرى              
أسعار المياه غالبا ما تكون مسألة سياسية محلية، وأن الاعتبارات السياسية يمكن أن تهيمن على الموازين                  

 .المالية
 

 اعتبارات النوع الاجتماعي

 : في النوع الاجتماعي وعدم المساواة في إدارة مصدر المياه فيتؤثر الاختلافات
الرجال والنساء غير متساوين في الوصول أو السيطرة على الماء           ( الوصول والسيطرة على المصادر      

 ؛)والمصادر الأخرى التي تتضمن الأرض والوقت والاعتبار
بيت، بما في ذلك تدبر إمداد المنزل        تعمل النساء أكثر من الرجال في ال       ( مسؤوليات من في البيت       

 ؛)بالمياه
  أولويات تطوير وإدارة مصادر المياه؛

 )التي تتضمن المشاركة في المنظمات المجتمعية والبنية الحاكمة( قوة المناورة وصنع القرار 
 

 تصنيف المستعمل

ذية خاصة أو على متطلبات     سيعتمد تحديد طبقة المستعمل على تعقيدات الخدمة المقدمة وعلى أي إدارة تنفي            
) أ: وتقرر كل خدمة عدد وطبقات المستعمل، غير أن كل خدمة تقريبا سيكون بها المجموعات التالية              . شرعية

 .جماعية) حكومية؛ و) مؤسسية؛ هـ) صناعية؛ د) تجارية؛ ج) سكنية؛ ب
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 أم لا؟) الأمتار(هل يجب دفع ثمن كمية الماء 
 

 عوامل مع دفع كمية المياه هعوامل ضد دفع كمية الميا
 دخل منتظم تكاليف تركيب كبيرة

 عدالة تحتاج العدادات إلى صيانة وإصلاح

 تقليل الإسراف في الماء اعتداءات

 عامل واحد فقط؛ تكلفة المتر المكعب الواحد تأخيرات طويلة في الدفع

 سيطرة فنية على النظام إدارة تنفيذية كثيفة في عمليات الفواتير

 تسهل المحاسبة تحتاج إلى موظفين لقراءة العدادات

 
 خيارات التسديد

قيم ثابتة بلا عد؛ قيم متدرجة بلا عد؛ قيم زُمرّية؛ قيم عددية؛ وقيم               : توجد خيارات مختلفة للتسديد المنظم    
 1.مختلطة

 
 قيم ثابتة بلا عد

ابتة من المال، بغض النظر عن كمية       يدفع كل صاحب بيت مستعمل للماء، تبعا لنظام القيم الثابتة، كمية ث            
وفي وضعها الأبسط، فإن كمية المال التي تحتاج للحفاظ على نظام تزويد المياه المحسن                . الماء المستعملة 

ويمكن أن يكون الدفع شهريا أو فصليا أو سنويا،         . تقسم بالتساوي على مجموع عدد البيوت المستعملة للنظام       
يسهل تنظيم نظام القيم الثابتة للحنفيات الخاصة أو         . ءمة لمستعملي الخدمة  يعتمد ذلك على ما هو أكثر ملا      

فالعائلات التي  . وفي هذه الحالات يكون واضحا من هو المستعمل من غير المستعمل          . للتوصيلات الجماعية 
ومن . ةتعيش بعيداً أو التي لها مصدر مائي خاص قد تعارض دفع المبلغ نفسه الذي يدفعه القريبون من السداد             

غير عادلة لأن ذوي الدخل المحدود      ) أ: أما مساوئ نظام القيم الثابت فهي     . ثم، لابد من عمل تعديل تبعا لذلك      
وعلى . لا تشجع على عدم الإسراف في الماء      ) سيدفعون مثل الأحسن حالاً مهما كانت كمية الاستهلاك؛ ب        

 .أي حال، فهو سهل الإدارة
 

 قيم متدرجة بلا عد
ملون وأصحاب المنازل في عدة مجموعات، على أساس من الاختلاف في استهلاك الماء                يصنف المستع 

ومن مزايا هذا النظام أنه يدخل في اعتباره مستوى الاستهلاك وقدرة المستعملين على الدفع، ومن                . والدخل
ك، دون الحاجة   وهو أيضا طريقة تقريبية لتقدير حجم الاستهلا      . ثم، يمكن الوصول إلى بنية تعرفة أكثر عدلاً       

وسيكون استعمال النظام المتدرج أسهل ما يمكن عندما توجد مؤشرات            . إلى الاستثمار في نظام عدادات    
وكنظام بديل لطريقة   ). أرض، ماشية، حجم البيت   (واضحة وصحيحة على استعمال الماء ومستوى الدخل         

لموجودة أصلاً، والتي ستستعمل في     القيم المتدرجة توضع ضريبة على المحاصيل المدرة للنقد فوق القيم ا           
وعلى أي حال، يمكن أن تنشأ الخلافات على قواعد التدرج، لأن بعض الناس               . صيانة نظام تزويد المياه   

 .سيشعرون بأنهم غير منصفين
 

 قيم الزمر
دون بمعزل عن قيمة أساسية تثبت بالإشارة إلى قدرة الأسر الفقيرة على الدفع، فإن المستهلكين الآخرين يسد                

يُحاجج أحيانا أن نظام قيام الزمر لابد       . الخ ... 3م20-10؛  3م10–تبعا للحجم الذي يستهلكونه، مثل، صفر       
غير أنه من المشكوك فيه وجود اقتصاديات مهمة على أساس كل           . أن يخفض ليتماشى مع الحالة الاقتصادية     

ن السياسة الأكثر ملاءمة هو بنية زمر        وعند اعتبار نمو الخدمات المحتاجة في الدول النامية، فإ         . مستهلك
 .متزايدة مع تزايد في التعرفات

_______________ 
 :المصدر1

G. van Wijk. What price water? The Hague, IRC International Water and Sanitation Centre, 1989 (IRC Occasional 
Paper Series No. 10). 
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 )مقاسة(قيم عدّادية 
المتدرجة المرتكزة على مؤشرات اجتماعية ومالية لها مزية أنها تتجنب إدخال تعقيدات التوصيلات             بينما القيم   

فإذا نفذت بشكل مناسب، فإن     . العدادية، فإن عدادات المياه تجعل التسديدات تبعا للحجم الحقيقي المستهلك          
لتكاليف على المدى الطويل أو     عملية العد تفرض عدم الإسراف في المياه، والتي يمكن أن تساعد في إنقاص ا             

إن عدادات المنازل ليست غالية فقط ولكنها يجب أن تقرأ بانتظام أيضا، مما يضيف               . إنقاص المياه الضائعة  
ومن ثم فإن   . فعلى الموظفين قراءة العدادات، وإرسال الفواتير وتسلم الدفوعات        . عبئاً على الإدارة التنفيذية   

إن الكلفة المضافة لنصب العدادات وتشغيلها وكتابة       . فيذية كافية وقدرات إدارية   عملية العد تحتاج إلى إدارة تن     
وفي الواقع فإنه   . الفواتير وجمع أموالها يمكن أن ترجح على منافع هذا النظام، وخاصة في المناطق الريفية              

).  من الباعة  يشترى(، مثل قطر الأنبوب، مجموعة توصيلات أو حجم صهريج          )بديلا(غالبا ما يستعمل وكيلا     
إن العائق الأكبر لاشتراك المستعملين في أنظمة أنبوبية مع وصلات بعدادات هو الرسم العالي للتوصيل الذي                

إن إحدى طرق تخفيف    . تطلب هيئات المياه تسديده من أصحاب المنازل الراغبين في تركيب حنفية خاصة            
 .يمكن بعدها أن يضاف إلى الفاتورة الشهريةالمشكلة هو توزيع رسم التوصيل على مدى زمني معين، والذي 

 
 نظام مختلط

ومن خيارات تغطية التكاليف المتكررة لنظام مياه المجتمع هو الجمع بين التوصيلات الخاصة المدفوعة وبين               
فعندما توجد توصيلات خاصة كافية، يصبح من الممكن أن تغطي دفوعاتهم            . نقاط الإشراف العامة المجانية   

وعلى أي حال، فإن المنازل القادرة على وضع توصيلة         . ات العامة للمجموعات ذات الدخل الأدنى     كلفة الحنفي 
فلابد من تزايد الوعي العام حول هذا       . منزلية قد لا يفعلون ذلك دائما عندما توجد نقاط إشراف مجانية كافية           

 .النظام، مع معلومات للرقي بالتوصيلات الخاصة
 

 حساب مقدار التعرفة
  مجال التعرفةتعريف
 1التعريف

 ).f.c(التكاليف العملية  = تكاليف التشغيل والصيانة والإدارة التنفيذية 
 التكاليف العملية% 25 = التكاليف التقريبية للاستبدال والتوسعــة
 RIC = أموال استعادة تكاليف الاستثمـــــار

 
 التكاليف العملية الشهرية= التعرفة الدنيا 

 ـازل     عدد المن  
 

وهناك . عند اختيار مثل هذه التعرفة، فمن المهم التفكير مع المجتمع في كيفية تغطية التكاليف الأخرى                 
 ).التمويل البديل: 212أنظر صفحة (خيارات مختلفة محتملة 

 
 شهر)/ 1.25X  .c.f(=    تكاليف الاستبدال والتوسعة+ تكاليف عملية  = تعرفة الكلفة الحقيقية

 عدد المنازل                عدد المنازل                                               
 

 X .c.f + (RIC 1.25(   =         استعادة تكاليف الاستثمار) + X .c.f 1.25( = تعرفة الكلفة الكلية
 عدد المنازل                عدد المنازل          

 
 )ويتضمن كما للمخاطرة والتضخم(تخفيض العملة  + RIC) + X .c.f 1.25(=    التعرفة الكفؤة 

 عدد المنازل       
 
 
 
 

______________ 
 Gestion parala sostenbilidad en programas de agua potabley saneamiento:مأخوذة من مادة دراسية    1

[Management for sustainability of water supply and sanitationprogrammes]. GINARA and IRC,     
unpublished material, 1994 - 97.                                                                                                                   
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 كفؤةمن خلال عملية تسعير حجمية و

إن طريقة التسعير الأكثر دقة التي تشير إلى الكلفة الحقيقية لإمداد المستهلكين هي التسعير المرتكز على                   
أو التسعير الكفؤ يقيس كلفة كل وحدة مضافة من الماء إلى             ) MC(فالكلفة الهامشية   . الاستهلاك الحجمي 

فاستجابة المستهلك العاقل   . دادات المنازل وهي ترى بوضوح كبير في الأسعار الحجمية المقاسة في ع         . المنزل
ستكون بطلب مياه إضافية فقط عندما يصبح طلبه أو رغبته في الدفع أكبر من تكلفة الإمداد                   ) المنطقي(

وعندما يبدأ جدول معدل الكلفة بالارتفاع أثناء فترة زمنية معينة، فإن كل زيادة أو وحدة مضافة من                . الإضافية
وعلى المدى الأكثر بعداً، سيصبح سعر الكلفة المضافة ربما أعلى من           . ر كلفة لإنتاجها  إمداد الماء تصبح أكث   

 سعر معدل الكلفة الأساسي، وسيكون الأهم فعلاً عندما تتقاطع مع منحنى الطلب
 

 تطوير نظام إدارة مالي فعال 6.4
 أفكار أساسية لنظام إدارة مالي

أيضا في مناطق نائية، مهارات الإدارة المالية التي تسمح      لا يوجد في الكثير من المجتمعات، والبلديات        
يلخص الجدول التالي المسائل    . لهم بالتنظيم والتنفيذ والسيطرة على نظام استعادة التكاليف بطريقة كفؤة         

 :الأساسية في نظام إدارة مالية يجب تنفيذه من لجنة المياه، والخيارات الممكنة هي
 

 عمل الموازنة
 قضايا مالية إدارية خيارات ممكنة

  تعويضات أو مكافآت
  أدوات وقطع غيار

  إصلاحات خفيفة فقط
  جميع الإصلاحات

  التوسع، إعادة التأهيل
 الخ....  وقود، إمداد طاقة 

  الخ

 تبعاً لأي كلفة توضع الميزانية؟

 )شهريا، بيع بالوحدة( الدفوعات المنتظمة من المستعملين 
 و إدخاراتها أموال القرية أ

  إسهامات طوعية
  جداول بنكية
  دعم حكومي

 ما أنواع الدخل التي تستعملها؟

  لكل عمل
 )من المبيعات+ % ثابت ( شهريا 

  سنويا بعد الحصاد
  نقديه عينية

 كيف تدفع إلى الميكانيكي أو إلى المشرف؟

 تنظيم التدفقات المالية
 قضايا مالية إدارية خيارات ممكنة

  فواتير
  الجمع عند النقطة المائية

  بجمع الأموال في حالة العطل
  تؤخذ النقود من وديعة

 كيف تجمع النقود؟

  من كل خدمة مقدمة
  شهريا

  بعد الحصاد
  بداية السنة المالية

 متى تجمع الأموال؟

  المشرف
  المشغل

  مجموعة المستهلكين
  لجنة مياه القرية

 مع قادة المجت

 من يجمع النقود؟
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  في قاصة
  في حساب القرية
  في حساب بنكي

  في وديعة للتطوير

 أين تحفظ الأموال؟

 الإدارة المالية التنفيذية

 قضايا إدارية مالية خيارات ممكنة

  دفتر سجل
  دورية يومية
  مسك الدفاتر

  بيانات مصرفية

 كيف تسجل حركة المصروفات والدخول؟

 )رجل أو امرأة(مين صندوق اللجنة  أ
  محاسب القرية

  محاسب مصرفي

 من يشرف على الأموال؟

  في المصاريف المتعلقة بتشغيل وصيانة نقطة مائية
  إنشاء فائدة مصرفية

  للاستعمال في مشاريع تنموية أخرى

 فيم تستعمل الأموال؟

  المشغل
  أمين الصندوق

  لجنة المياه
 ية قادة القر

  هيئة المستعملين

 من يأمر بالدفع؟

 السيطرة المالية والرصد 

 قضايا مالية إدارية خيارات ممكنة

  وصولات من ماسك الدفاتر
  اجتماعات منتظمة للجنة المياه
  توقيع ثنائي في توزيع الأموال

  التغذية الراجعة للمستعملين
  التأكد من قراءات العدادات

 ات المصارف التأكد من بيان
 )مسجل( فاحص حسابات رسمي 

 ما نوع السيطرة المالية؟

 باستعمال دفتر تسجيل
بعمل مراجعة ربعية وخلاصة ربعية عن وضع            

 الناس الذين لا يدفعون% المصاريف والدخول و 

 كيف ترصد؟

 تحليل أسباب عدم الدفع
 تحسين الخدمة

 تحسين العلاقات مع المستعملين
 فع الدافعين الجيدينحملة توعية على منا

 إعادة جدولة الدين
 عقوبات

ماذا تفعل مع الدافعين غير الملتزمين؛ هذه 
" أصحاب النفوذ"المشكلة مهمة خاصة للأعضاء 
 في الجمعية والمؤسسات العامة

 
 تنظيم الوصول إلى موارد مالية بديلة 7.4

ليف إذا كانت لن تغطى من رسوم       من المهم أن نخطط ونقرر الآليات المالية التي ستغطي جميع التكا          
ومن ثم فإن الوصول    . المستعملين وخاصة عندما توجد إصلاحات واستبدالات كبيرة لابد من الدفع لها          

وتتضمن هذه المصادر وجود تسهيلات اعتماد مصرفية، وإنشاء        . إلى موارد تمويل بديلة يصبح مهماً     
يعطي الجدول التالي خلاصة لآليات     . ع السلطات وديعة، إعانات مالية، وترتيبات للشراكة في الكلفة م       

 .تمويل مختلفة غير التعرفات والأسعار
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 مصادر التمويل في المجتمع

 أموال تطوعية
يمكن للناس أن   . توجد في المجتمعات عند توفر دخل موسمي وجمع أموال تقليدي للمساعدة في البناء أو في أعمال إصلاح كبيرة                  

 . الدفع، غير أن الإسهامات يمكن أن لا تربط مع استعمال الماء وقد يكون من الصعب السيطرة عليهايسهموا تبعا لقدرتهم على
 الدخل العام للمجتمع

قد توجد اختلافات على أولويات استعمال   . توجد في المجتمعات ومن موارد دخلهم الخاصة، والذي سيصرف على البناء والتوسعات           
 .هذه الموارد

 دوران الأموال
وعلى أساس رأس المال هذا، تعطى المنازل       . ن أن يأتي رأس المال الأولي من منح حكومية أو بإصدار أسهم للمنازل الفردية             يمك

 .وبعد إعادة دفع القروض تعطى قروض جيدة لأعضاء آخرين أو مجموعات أخرى. الفردية أو مجموعات المنازل قروضا
 أموال خاصة أو تعاونية

 أموال تعاونية
 .ملية الإمداد المائي وتمول من خلال أموال تعاونية منتجة أو أموال قروية مدورة والتي يدفع منها للبناء والتوسعةتشرع ع

 بيع الماء
. من خلال أكشاك بيع الماء، وتنزيلات، وصنابير تعمل بالعملة المعدنية، وأنظمة حمل الماء أو أنظمة توزيع الماء المجتمعية                    

 .ويدفع الموزعون رسماَ للموزع الرئيسي للماء.  من هذه النقاطيشتري المستعملون الماء
 تدخل القطاع الخاص

وعلى أي حال، فإنه سيتطلع إلى مردود ما يبرر هذا            . يمكن للقطاع الخاص أن يستثمر بعضاً من رأسماله في مخطط مائي            
 .الاستثمار، من مثل عقود مستقبلية أو ملكية

 الوطنيةإعانات من الحكومة المحلية أو 

 )موارد بلدية(فرض الضرائب 
ولكن ما يدفع قد لا يعكس      . ويمكن ربط الدفع مع مستوى الدخل     . يمكن للبلديات جمع الأموال اللازمة من خلال ضرائب محلية         

 .ولهذا الخيار مجال محدود في تدخل المجتمع في صنع القرار وإدارة النظام المالي. مستوى استهلاك المياه
 طعةإعانات متقا

على المستهلكين ذوي   ) دفوعات(إن إحدى طرق جعل الخدمة عادلة ومقدور على دفعها من الجميع أن يُعان الفقير بفرض رسوم                  
 .ومثال آخر على الإعانة المتقاطعة هو بين القطاعات في المجتمع الواحد أو البلدية الواحدة. الدخل العالي

 إعانات حكومية
ويمكن أن تعطى الإعانات أيضا     . سلطات المحلية جزءاً من ميزانياتها لنشاطات التشغيل والصيانة       تخصص الحكومة المركزية أو ال    

 .لخفض أسعار قطع الغيار والكيماويات، لتسهيل الحصول على أشخاص فنيين مجانا تبعا لطلب المجتمعات
 القرض.. آليات الاعتماد 

 قرض مصرفي
ولا . ، فمعظم البنوك توجد بها سياسة اعتماد صغيرة وفقيرة للمجتمعات الريفيةوعلى أي حال. يخصص مصرف قرضا للجنة المياه

فالبنك الألماني في بنغلادش مثلاً يقترح أسلوبا مصرفيا جديداً للاستجابة           . تستطيع المجتمعات دائما إعطاء الضمانات الضرورية     
 .لحاجات المناطق الريفية

 مخططات اعتماد صغير
ل الاتحادات المحلية مخططات اعتماد صغيرة حيث يستطيع الأفراد والمجموعات الاستدانة بسعر فائدة              تنظم المجتمعات من خلا   

 .وتتبنى هذه المخططات من أجل حاجات المجتمع، غير أن قدرتها على إعفاء القروض محدودة. مقرر سلفاً ومتفق عليه
 الأموال الاجتماعية والتنموية
رف خاصة تمكن من الحصول على النقود لأغراض اجتماعية وتنموية وبسعر فائدة أدنى كثيراً               أوجدت كثير من الدول النامية مصا     

وعلى أي حال، فالوصول إلى هذه الأموال مفتوح فقط للسلطات المحلية والبلديات، وليس بالضرورة               . مما هو في سوق التمويل    
ويمكن تسهيل الوصول إلى هذه الأموال من خلال عملية         . ءومن ثم، فمن المهم أن تعمل المجتمعات والبلديات كشركا        . للمجتمعات

 .دفع رسوم منتظمة، والتي من شأنها أن تزيد من احتمالية الحصول على قرض عند الضرورة
 )توأمة القرى(الهبات 

لحالات، تجري  وفي بعض ا  ). سكان قرية سابقون الذين يعيشون الآن في المدينة أو في الخارج          (يمكن أن تأتي الهبات من الأفراد       
 .وقد خصصت منح عبر هذه الآلية في الماضي. عملية توأمة بين قرى وقرى أخرى أو مدن في أقطار أخرى
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 المراقبة من اجل الفاعلية: 6الوحدة 
 
 مخطط الجلسة . 1
 

 الأهداف 
 التمييز بين  
 المراقبة والتقييم )أ  
 المراقبة من أجل الكفاءة والمراقبة من أجل الفاعلية )ب  
 رفع الدراية بمبادئ المراقبة المشتركة  
 مراجعة طرق جمع البيانات  
 ة من أجل تعريف المؤشراتمراجعة المؤشرات وممارسة منهجي  

 
 المنهجية  

 مقدمة .1
 لعبة عن التعريفات  .2
 عرض تفاعلي عن مبادئ المراقبة ونظام المراقبة .3
 مراجعة منهجية جمع البيانات .4
 عرض تام لمنهجية تعريف المؤشرات ونظام المراقبة .5
 تمرين جماعي على المؤشرات ونظام المراقبة .6
 استنتاج .7
 

 ادالمو  
 شفافيات للعرض  
 جهاز عرض، شاشة أو حائط أبيض  
 أوراق رسم وأقلام رسم  
 ) ورق سميك(أوراق كرتون ملونه   
 ])منسق الدورة(يجرى اعداده من قبل المدرب [ رسم بياني   

 
 نشرات للتوزيع  

 أوراق تمرين 
 نسخ عن الشفافيات والمعلومات الأساسية 

 
 )المنسق(ملاحظات للمدرب  . 2

 مقدمة     

على أية حال فإنها نادراً ما      . تعتـبر المراقـبة عـاملاً أساسياً في عمليات التشغيل والصيانة المستدامة           
وغالباً ما تمارس المراقبة خلال مرحلة البناء بهدف ضبط التقدم في العمل            . تمـارس بطـريقة فاعلـة     

. بنظام مراقبة التشغيل والصيانة بعد مرحلة البناء      هذه الجلسة تعنى    . ونادراً ما تمارس بعد ذلك    . والإنفاق
وقـد يكـون مـن المفـيد في هذه المرحلة أن تسأل المشاركين عن خبرتهم في موضوع المراقبة وعن                

 .المشاكل التي واجهتهم خلالها
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 لعبة عن التعريفات
 

ويقترح استخدام رسم   . قيق والتثمين يسـتذكر المدرب أهمية الفهم الواضح للفروقات بين المراقبة والتقييم والتد          
يقوم المدرب بالتحضير المسبق لرسم بياني عن دورة        ). 217انظـر صفحة    (بيانـي عـن دورة المشـروع        

وسيقوم أيضاً  . المشـروع علـى اللوح دون أن يكتب العناصر المختلفة المرتبطة بالمراقبة والتدقيق والتثمين             
 :التالية) البطاقات(بتحضير الكروت 

 
    

 
 
 
 
 

يوضـح المدرب الهدف من اللعبة والمتضمن وضع البطاقات في المكان المناسب في دورة المشروع معرف                
 متى تعمل؟) 4كيف تعمل؟ ) 3ما هدفها؟ ) 2ما هي؟ ) 1:الأمورالتالية لكل بطاقة

ما هو موضح   مـن أجـل ذلك يقوم المدرب بتحضير جدول بثمانية أعمدة وخمسة أسطر على ورقة كبيرة ك                
 :أدناه

 
مراقبة التشغيل 

 والصيانة
مدخلات ومخرجات 

التقييم  تقييم الأثر المراقبة
  التثمين التدقيق تقييم نصف الفترة النهائي

 ما هــي؟       
 ما هدفهـا؟       
 كيف تعمل؟       
 متى تعمل؟       

       
انظر (احية والتي ستساعد المشاركين على ملئ الجدول         بالكلمات المفت  A4أخـيراً يقوم المدرب بتوزيع ورق       

 ).218 صفحة ورقة التمرينإلى 
حيث يطلب من أحد أفراد المجموعة القدوم من مقعده لوضع          " التثمين"يـبدأ المدرب بالبطاقة الاولى      . اللعـبة 

ورقة العرض ص   انظر  (الـبطاقة في مكانها على الرسم البياني، وأن يقوم برسم سهم إذا كان ذلك ضرورياً                
ثم تساعد المجموعة المشارك في الإجابة على الأسئلة باستخدام الكلمات المفتاحية المكتوبة على ورق              ). 217
A4 .                   ويجـب أن يشـعر المشاركون بحرية تامة إذا ما رغبوا في إضافة كلمات جديدة ما داموا قادرين على

 .بقية البطاقات تعالج وتعرف بنفس الكيفية. توضيح السبب
يـنهى المدرب اللعبة بتوضيح أن المساق يهتم بمراقبة التشغيل والصيانة، يعني المراقبة من أجل               . تلمـيحات 

والتعريفات المضمنة في   . الفاعلـية ولـيس مـن أجـل الكفـاءة والتي تتضمن مدخلات ومخرجات المراقبة              
 .يمكن أن تساعد المدرب في الإعداد لهذه الجلسة) 228ص (المعلومات الأساسية 

 
 عرض تفاعلي عن مبادئ المراقبة ونظام المراقبة

وتوضيح كل نقطة   ) 219ص  (للمراقبة كما توضحها ورقة العرض      ) المفتاحية(يقترح البدء بالمبادئ الأساسية     
وبعد ذلك يقترح توضيح مفهوم أنسياب المعلومات كما هو موضح في           . بمـثال من المجموعة أو من المدرب      

وضوح من يستفيد من نظام المراقبة ومن سيتخذ الاجراءات وما هي الفترة الزمنية             أوراق العرض وأن يبين ب    
ويستحسن أن ينهي المدرب النقاش عن انسياب المعلومات        . بيـن العطـل والحل الفعلي للمشكلة الناجمة عنه        

 بسؤال المشاركين أي من المعلومات تفضي إلى فاعلية أكبر؟
 
 
 
 
 
 

التقييم النهائــيتقييم نصف الفترةالتدقيق

 مراقبة التشغيل والصيانةتقييم الآثار

التقدير

جات المراقبةمدخلات ومخر
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نظرة شاملة لتطوير خطة    )  223صفحة  " (سبع خطوات لتخطيط نظام مراقبة    " تقدم ورقة العرض الموسومة     

مصادر ) أ: وستقوم المجموعة بعد ذلك بالتركيز على معلمين رئيسيين       ). 224انظـر ص    (لـنظام مراقـبة     
 .تحديد المؤشرات) معلومات جمع البيانات وبالأخص ب

 
 مراجعة منهجية جمع البيانات

على جميع المشاركين ثم يطلب     ) 222،221الصفحات  " (مصادر المعلومات   "سيقوم المدرب بتوزيع نسخ من      
والهدف من التمرين هو تسليط الضوء على الأدوات والمنهجية         . إليهم أن يقوم كل زوج منهم مراجعة الوثيقة       

 والتوضيح الأولي يتم من قبل أزواج     . المعـروفة بالنسـبة للمشـاركين أو تلك التي يلزمها قليل من التوضيح            
ثم يُسئل أي من الأدوات معروف لديهم وأيها غير معروف؟          .  دقيقة 15المشـاركين مـن خلال النقاش لمدة        

ومن الأهمية بمكان أن يكون لدى المدرب       . والتوضـيح يمكـن أن يتم من قبل المشاركين أو من قبل المدرب            
 .دراية كافية بالأدوات المعروضة حتى ولو لم يمارسها كلها

 
 د المؤشراتعرض كيفية تحدي

 
ثم ينتقل بعد ذلك بالمنهجية موضحاً      ) 225أنظر ص   (يـبدأ المـدرب بـالأخذ بعين الاعتبار تعريف الموشر           

 :التصميم
 

 الموضوع الخصائص المتغيرات الاختيار

    
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 ).227،226انظر الصحفات (وعرض استخدام المنهجية ) 229ص (ساسية لاأنظر المعلومات ا

 
 

 ماعية حول المؤشراتتمارين ج

يجـرى تقسـيم المشاركين إلى مجموعات صغيرة من أربعة أو خمسة أفراد، ثم يطلب إليهم اختيار الأهداف                  
ثم سيقوموا بعد ذلك بتحديد سلسله من المؤشرات باستخدام التصميم العلوي           . المفتاحـية مـن شجره الأهداف     

يمكن لكل مجموعة أن تعرض نتائج      ). 224ص  انظر  (لاختـيار المؤشـرات وذلك بهدف بناء نظام مراقبة          
 .عملها

 
 

 النتيجة

 .في نهاية الجلسة سيقوم المدرب بتسليم سلسلة من المؤشرات التي تم تطويرها في مشاريع مختلفة كمراجع
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   مستوى تطور المشروع

يط
خط

الت
ة 

حل
مر

ءة
كفا

 ال
جل

ن أ
 م

بة
راق

لم
ا

 

ءة
كفا

 ال
جل

ن ا
 م

بة
راق

لم
ا

رة
فت

 ال
ف

ص
م ن

قيي
ت

ين
ثم

الت

ثر
الأ

م 
قيي

ت
 

ئي
ها

الن
م 

قيي
الت

 

ق
دقي

الت

من
لز

ا
 

يذ
نف

الت
ة 

حل
مر

يذ
نف

الت
ة 

حل
مر

3
 .

ت
فيا

شفا
وال

ن 
ري

تم
ال

 :
ة 

افي
شف

1 



 
 218

 1شفافية تدريب 
 
 

 لعبة على التعريفات
عض التعريفات  ب(إختر التعريف المناسب لكل مصطلح من المصطلحات المطلوب تعريفها          

أنظر ص (من اجل ملئ الجدول المقترح في ملاحظات المدرب     ) يمكـن ان تستخدم مرتين    
215( 

 
 الموضوع التعريف المحتمل

  تقييم الموقف
  التقييم العرضي لتطور المشروع

  المراجعة المستمرة للنشاطات
  التحليل العرضي واستخدام المصادر

 ة لعمل النظام المراجعة المستمرة والمنتظم
  التقييم العرضي وتحليل آثار المشروع

  التقييم العرضي لتحقيق الأهداف
 

 ما هو؟

  لاتخاذ قرارات عن تقدم اداء المشروع
  لمراجعة اهداف المشروع

  لضبط تحقيق الأهداف والنتائج
  لضبط أداء وكفاءة المشروع

  لضبط إنجازات المشروع
  لضبط استعمال المصادر

  لتصميم النشاطات المستقبلية
  للاعداد لمرحلة ثانية من المشروع

 

 لماذا تستخدم؟

  التقييم الذاتي، عملية داخلية
  عملية خارجية

  دراسات ميدانية وتحريات مشتركة
  تحليل تقارير المشروع

  أداة الإدارة الموروثة
  تتضمن المجتمعات وممثلين آخرينمشتركة عمليات 

 ق الحسابات ومسك الدفاتر تدقي
 

 كيف تعمل؟

 )سنه واحدة أو أكثر( بعد تنفيذ المشروع 
  خلال عملية تنفيذ المشروع والبدء في مرحلة التخطيط

 )بعد التنفيذ ويمكن أن تبدأ في مرحلة مبكرة( خلال حياة المشروع 
  أحياناً خلال تنفيذ المشروع

 )مرحلة التخطيط( قبل أن يبدأ المشروع 
  في منتصف فترة التنفيذ

  أحياناً قبل الانتهاء من تنفيذ المشروع
 

 متى تعمل؟
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 2شفافية 

 
 

  1مبادئ المراقبة الرئيسية
 

 يجب أن تبنى المراقبة وأن يخطط لها على معرفة راسخة 

 .بالأهداف والنشاطات

لحل المشكلات، والإجابة على ( يجب إستخدام المعلومات 

 ).تطوير المشروع وتبني النشاطاتالتساؤلات، و

 يجب أن تجمع معلومات المراقبة وأن تنفذ على أدنى المستويات 

 .الممكنة

عدد قليل من المؤشرات . ( يجب أن تكون المراقبة مكثفة وبسيطة

 ).القياس، طول فترة وكلفة جمع العينات

يجب أن ( يجب أن تبنى المراقبة على التعريف الدقيق بالمؤشرات 

 ).تم تبنيها للمشروعي

 . يجب أن تشمل المراقبة معلومات كمية وكيفية

صلاحية ومصداقية ( يجب أن تضمن المراقبة التدقيق والموازنة 

 ).المعلومات

 المراقبة يجب أن تكون نظاماً متكاملاً ومضمناً في المشروع وأن 

 .لا تكون نشاطاً منفصلاً

 
 

1Adapted from unpublished course material: K Skordt. Monitering for effectiveness. The Hauge, IRC, 1997/98. 
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 3شفافية 

 

 
 تدفق المعلومات   
 
 
 

 المركزية
 تجمع المعلومات، ولكن

 .التغذية الاسترجاعية ضعيفة
 يمكن أن يكون هنالك تأخير

 جمع المعلومات عادة ما يتم من
 قبل فريق خاص يمكن أن يكون

 .لفاًمك
 
 
 
 

 حكومة مشاركة 
 ومتكاملة

 تتدفق المعلومات إلى الأشخاص 
 والقادرين ذوي العلاقة على إتخاذ 

 .إجراء ما
 المراقبة جزء من نشاطات

 النفقات. منتظمة لكل مجموعة
 .مختزلة والكفاءة متزايدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حكومة مركزية

حكومة محلية

 المجتمعات

 عمل مؤجل

 عمل مؤجل

 الحكومة المركزية

الحكومة المحلية القطاع الخاص

 المجتمعات

عمل سريع
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 2ورقة تمرين 

 

  
 صادر المعلوماتم 

 ادرالمص المزايا والعيوب
 سريعة ودائمة الاستعمال: المزايا
معلومات محددة والبيانات يلزمها معالجة     : العيوب

 .وليست متوفرة دائماً. وتجميع

 سجلات مسك الدفاتر، الحسابات
 والتدقيق

 تستعمل لمراقبة الشراء والدفعات
 .والعقود

 البيانات في الدفاتر يجب أن تتطابق
 تمع الفواتير وطلبات الشراء والوصولا

 .دائماً مستخدمة في نشاطات المشاريع: المزايا
 المعلومات محدودة: العيوب

 القيود
 تستخدم لتسجيل الارتحال والمسافات

 المقطوعة اكثر من عدد ونوع القرى 
 التي تمت زيارتها

 سريعة وسهلة الاستخدام: المزايا
تقريبـية، غير مرنة وقائمة المواد غير       : العـيوب 

 ملائمة دائماً

 ئم الفحصقوا
 تستخدم لقياس التطابق مع المواصفات

 يجب أن تصاغ بكلمات دالة غير
 غامضة ويجب ان تفحص مسبقاً

تقـدم معلومـات عن الحضور ودورية       : المـزايا 
 الاجتماعات

المعلومات محصورة فقط في القضايا التي      : العيوب
 نوقشت خلال الاجتماع

 محاضر إجتماعات المجتمع
 ات التجمعات السكنيةتستخدم لتسجيل اجتماع
 ويجب أن تكون مفصلة

تبيـن التقدم مع الزمن، يمكن استخدامها       : المـزايا 
 لاسباب عدة

يمكـن أن يساء استخدامها أو أن تحلل        : العـيوب 
 بإهمال

 أوراق المراقبة
 تستخدم لفحص قضايا متغيرة خلال

 تستخدم لجعل المستعمل. فترة زمنية معينة
 أكثر رفقاً

جيد للمعلومات خلال المشروع    مصـدر   : المـزايا 
 فقط

تحلـل البـيانات وتعالج حسب أهداف       : العـيوب 
 المشروع

 التقارير الدورية
 تستخدم من قبل هيئة المشروع لتقرير مدى

 يتم جمع البيانات . التقدم في النشاطات
 حسب نموذج معين

 معلومات مباشرة ووسيلة تدريب جيدة: المزايا
لا وزن احصائي   . جعادة ما تهمل النتائ   : العـيوب 

 لها

 الملاحظات المباشرة
 تستخدم لتقدير الحاله العامة لأي ترتيب

 أو لتقدير التغيرات السلوكية يجب أن
 تنظم وتبنى

عندما تعمل بعمق تصبح مصدر معلومات      : المزايا
 جيد

المعلومات . تحـتاج إلى شخص متدرب    : العـيوب 
 الكمية عادة لا تستعمل

 المقابلات شبه المرتبة
 تحتاج الى. ستخدم للمقابلات القصيرةت

 تحضير مسبق لاسئلة غير رسمية
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 المصادر العيوب/ المزايا 
 امكانية تحليل المشاكل والحلول بعمق: المزايا

بحاجـة الى مهاره وتدريب لكي تنجح،       : العـيوب 
 .وليست حاسمة

 مناقشات المجموعة المركزة
 تستخدم للنقاشات في المجموعات 

 غيرة أو للنقاشات حول موضوعالص
 بحاجة لإعداد مسبق.  معين

 
طريقة محددة، ودقيقة ورخيصة و سريعة      : المزايا

 .في جمع المعلومات
غالـباً رديـئة النوعية ويجب استعمالها       : العـيوب 

 .بحذر
 

 الاستبيانات والمسح
 تستخدم لجمع معلومات محددة 

 بحاجة لان تكون قصيرة وبحاجة لأن تجرب

 مفيدة لتحديد أو تعديل المعلومات: ياالمزا
 .المعلومات بحاجة إلى بيان صلاحيتها: العيوب

 ورشات العمل
 تستخدم لجمع أعضاء المجتمع وأصحاب

 بحاجة لتنظيم واعداد جيد. الاهتمام
 وبحاجة الى تسهيلات

 
 تطور نوعية البيانات: المزايا

أحـياناً غير حاسمة، والنتائج لا تستخدم       : العـيوب 
 ئماًدا

 المعاينة التراكمية
 إستخدام الطرق أعلاه حسب مستوى
 الخدمة ونوع التسهيلات والمستوى

 الاقتصادي والاجتماعي للمستخدم وغير
 المستخدم

 
تعطى بيانات صالحة، وهي وسيلة تثقيفية      : المزايا

 .جيدة
 يلزم خبره لاستخدامها، ويلزمها وقت: العيوب

 طاقات الجيبالتصويت بب): المنزلة(المراتبية 
 يمكن. تستخدم لتحديد الافضليات

 تبنيها للظروف المحلية
 

 .محسن جيد لأداء المشاركين المختلفين: المزايا
 .موضوعية: العيوب

 أشكال فن
 تستخدم لتعليم العلاقات بين المجموعات

 المختلفة والمؤسسات
 

جـيدة للتخطـيط، وللتعليم و المرافعات       : المـزايا 
 )االدفاع عن القضاي(

 يصعب تحليلها إذا نفذت على نطاق واسع: العيوب

 الرسم التفصيلي
 مفيدة لمقارنة المتغيرات، وتحليل

 المشكلات داخل المجتمع 
 )التجمع السكاني(
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 4شفافية 

 
 

 1سبعة خطوات لتخطيط نظام مراقبة

 
 مطابقة القضايا الرئيسية، والاهتمامات والأسئلة أو المطالب . 1
 .   التي ستصبح مدار اهتمام المراقبة 
 
 تحديد المؤشرات. 2
 
 تحديد استراتيجيات جمع وتحليل وتدوين البيانات. 3
 
 تحديد استخدام المعلومات وكيف سيتخذ الاجراء. 4
 
 تحديد تدفق المعلومات وتدقيق وتحري صحتها. 5
 
 فحص نظام المراقبة. 6
 
 المشاركةتقديم التدريب أو التوجيه للمجموعات . 7
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

1Adapted from unpublished course material: K Skordt. Monitering for effectiveness. The Hauge, 
IRC, 1997/98. 
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 6شفافية 

 
 

    خصائص المؤشر
 

 ).ماذا؟( تعريف النوعية 
 ).ما مداه؟( تعريف المقياس 

 )من؟( تعريف مجموعة الهدف 
 )متى؟(ف أفق زمني  تعري

 )أين؟( تعريف مكان 
 

 جميع نقاط الماء ستكون موجودة في مدى نصف قطره: مثال
  في2000م لثمانية مستوطنات على الأقل بحلول ديسمبر 200

 .منطقة كبري
 
 

 :ضافة إلى ذلك فإن المؤشر يجب أن يكونلإبا
 

  مناسباً

 )المؤشر يقيس ما هو مطلوب وله علاقة بالأهداف   (

  حساساً

 )يستجيب المؤشر للتغيرات والتقلبات   (

  بسيطاً

 يمكن للمجتمع وممثليه أن يفهموه، والبيانات يسهل التعامل معها،     (
 )    وأن تكون المؤشرات محدودة العدد

 
  عملياً

 )يسهل معه جمع المعلومات، والتعامل معه وغير مكلف  (
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 معلومات أساسية .4

 1 المراقبةمفهوم 1.4 

وكان ينظر  . ركـزت المراقبة والتقييم وحتى عهد قريب على الأمور المالية وتنفيذ وبناء المشاريع            
وبصورة عامه، يخمن التقييم تطور المشروع      . إلـيها فـي إدارة المشاريع كجمع روتيني للبيانات        

حة العالمية في   وقد طورت منظمة الص   . بهدف اتخاذ القرارات المالية وتوضيح الدروس المستفادة      
 التي Minimum Evaluation Procedure (MEP) الحد الأدنى لإجراءات التقييم 1983العام 

منهجية ) MEP(وتعتمد طريقة ميب    . تركـز على استخدام المياه والمرافق الصحية وثقافة النظافة        
) اًبعداً جديد (وقد طورت سبعة عشر مؤشراً يمكن قياسها وأضافت         . رخيصـة وسـهلة وسـريعة     

وبالتدريج أضيفت قضايا   . للمراقبة والتقييم بالتركيز على سير عمل المشروع وتوظيف المخرجات        
 . كالمغزى والكفاءة والفاعلية والاستدامة

فعلى سبيل المثال زاد عدد     . ومنذ ذلك التاريخ حدثت تطورات ذات مغزى في المراقبة والتقييم          
مراقبة وهنالك اهتمام في مراقبة التغيرات في السلوك        المُمَثليـن والمجموعات المهتمة بنشاطات ال     

وتحولـت عملـية المراقبة من نمط مركزي الى نمط مشاركة وان نظام المراقبة يجب أن يصبح                 
 .جزءاً من النشاطات الاعتادية وأن هنالك تركيزاً على الاستخدام الزمني لنتائج المراقبة

 
 تعريفات 2.4 

 التقييم   
 لوضعتقييم ا   ما هو؟

 لتنفيذ النشاطات المستقبلية  لماذا يستخدم؟
 دراسات ميدانية، تقييم مشترك   كيف ينفذ؟
 في مرحلة التخطيط للمشروع   متى ينفذ؟

 
 التدقيق   

 تحليل قطاعي لاستعمال الموارد   ما هو؟
 ضبط استعمال الموارد وتحقيق النتائج  لماذ يستخدم؟

  باستعمال الدفاتر والسجلاتتدقيق الانفاق والدخل   كيف ينفذ؟
 عند نهاية السنة المالية او نهاية المشروع   متى ينفذ؟

 
 المراقبة   

مـراجعة مسـتمرة ومنظمة للنشاطات والعمليات واستخدام المدخلات          ما هي؟ 
 والتحقق من المخرجات

 )الاداء والكفاءة (ضـبط تحقـيق الاهـداف والنتائج المثبتة في الخطة            لماذا تستخدم؟ 
 والقرارات عن النشاطات

وسـيلة اداريـة مـتكاملة وموروثة من خلال تحديد المؤشرات وجمع             كيف تنفذ؟ 
 وتحليل البيانات

 .مراقبة الكفاءة من خلال تقارير نشاط المشروع   
 .مراقبة الفاعلية، عملية مشتركة   

 خلال الاعداد للمشروع وخلال تنفيذه: مراقبة الكفاءة  متى تنفذ؟ 
 عند نهاية تنفيذ المشروع وخلال عمر المشروع: قبة الفاعليةمرا   

 
 
 
 

______________ 
 .IRC unpublished course material, Monitoring for effectiveness. The Hague, IRC, 1997/98: مأخوذه من1
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 التقييم  
 التقييم العرضي لتطور المشروع  ما هو؟ 
ن تحسـين أداء المشروع أو تعديلات على النشاطات او          لاتخـاذ قـرارات بشـأ      لماذا يستخدم؟ 

 الأهداف أو الاستمرارية أو الانتهاء من المشروع
 .تقييم ذاتي وتقييم خارجي وتقييم مشترك كيف ينفذ؟ 
 )بعد تنفيذ المشروع(تقييمات منتصف الفترة، تقييمات نهايئة، تقييمات الأثر  متى ينفذ؟ 

 
 

 المؤشرات 4.3

ويمكن أن يرى تغيرات لظاهرة معينة و       ) نوع أو توجه  (أو تثمينه   ) كمية( يمكن قياسه    المؤشر هو متغير  
 .المنجزات لإحدى النتائج أو لأحد الأهداف

 وللمؤشر خصائص عدة تتضمن
 )ماذا؟(  تعريف النوعية 
 )كم؟(  تعريف المقياس 

 )من؟(  تعريف مجموعة الهدف 
 )متى؟(  تعريف الأفق الزمني 

 )أين؟(المكان   تعريف 
م لثمانية مستوطنات على الأقل 200جمـيع نقاط الماء ستكون موجودة في مدى نصف قطره        : مـثال  

 .، في منطقة كبري2000بحلول ديسمبر 
 

 بالاضافة الى ذلك ذلك يجب ان يكون المؤشر 

 )يقيس المطلوب وله علاقه بالاهداف ( مناسباً  
 )يستجيب للتغيرات والتقلبات (حساساً  
 أن يفهموه، والبيانات يسهل التعامل معها وأن تكون المؤشرات          ممثليهيمكـن للمجتمع و    (بسـيطاً   

 ).محدودة العدد
 )يسهل معه جمع المعلومات وغير مكلف (عملياً  

 . هذه الخصائص الاربع المحددة يمكن أن تخدم كمواصفات للاختيار عند تحديد المؤشر
في كثير من الحالات تختار المؤشرات من وثائق وتستخدم للمشروع          . وهنالك طرق عدة لتحديد المؤشر    

 .دون علم فيما اذا كانت تستجيب لما هو مطلوب أو فيما إذا كانت مناسبة
 :وننسب الخطوات التالية. من الممكن تحديد المؤشرات لما يريد قياسه المشروع أو المجتمع

 توضيح القضية المراد مراقبتها: 1الخطوة 
.  المراد مراقبته عادة ما يستجيب للنتائج والأهداف التي يحاول المشروع الوصول إليها            والشيء

 ماذا أريد أن أعرف؟: وعليه أن يستجيب للسؤال
 وصف الخصائص: 2الخطوة 

في بعض الحالات   . يجب أن يعمل جرد بالخصائص المناسبة التي تستجيب للشيء المارد مراقبته          
 .هي نفس عملية وصف الشيء

 تعريف المتغيرات: 3طوة الخ
). زمن، نسبة، نسبة مئوية، سعر    (لكل خاصية، يريد المرء أن يعرف المتغيرات الممكن تكميمها          

 .ويمكن أن يكون المتغير ذو طبيعة نوعية
 اختيار المؤشرات: 4الخطوة 

 مناسب، حساس، بسيط،  : تحلل المتغيرات بعد ذلك من خلال طريقة منتقاه حسب المعايير التالية          
 .عملي
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يمكن أن تنفذ المراقبة مع المجتمع أو مع المهتمين الذين لهم رغبة مباشرة في المراقبة حيث تصاغ المؤشرات                  

 .ويمكن أن تكشف التجربة كون المؤشر صعب القياس أو مناسب. وتجرب
إن .  أيضاً فعلـى مستوى المجتمع يمكن أن تصاغ مؤشرات بسيطة تتعلق بصلاحية واستخدام النظام وبإدارته             

للـتجمع السكاني اهتماماً مباشراً بالمراقبة حيث أنه هو الذي عليه اتخاذ الاجراءات وهو المستفيد المباشر من                 
 .نظام فاعل

 
 امثلة على المؤشرات 4.4

منظمة الصحة ) WHO( الذي طورته MEP (Minimum Evaluation Prosedure)مـثال مـن ميـب    
 العالمية

 قياس عمل الأنظمة. 1
 :ؤشرات تزويد المياه م

 ).اليوم/ شخص / لتر (  كمية المياه 
 )بكتريا الايشيريشيا كولاي، تركيز الفلوريد وكيماويات أخرى(  نوعية المياه 

 )تكرارية ومدة الانقطاع(  الموثوقية 
 )المسافة(  الملائمة 

 :المؤشرات الصحية
   نسبة الاسر التي تمتلك مراحيض مُحسنة

 )عدد المراحيض التي تمت زيارتها/ نسبة المراحيض النظيفة (فة المراحيض   حالة نظا
 )عدد التي تمت زيارتها/ النسبة المئوية للتي في حالة جيدة : نوعي(  موثوقية المنشئات 

 :مؤشرات النظافة
 )النسبة المئوية لمن يتكلمون اللغة(  فهم لغة الرسائل 

 )هم الجيد والمتوسط والمنخفضنسبه ذوي الف(  فهم محتوى الرسائل 
 ).الخ... عدد السكان الذين يمكن الوصول اليهم بالتلفزيون أو الراديو (  مدى وصول الرسائل 

 قياس استخدام الأنظمة. 2
 :مؤشرات تزويد المياه

 .  نسبة الاسر التي تستخدم النظام
   حجم الماء المستخدم من الجهات المختلفة

 :مؤشرات صحية
  مستخدمي المراحيض المُحسنة  نسبة

 :مؤشرات النظافة
   السلوك من حيث خزن المياه

   غسل الايدي بعد التغوط
   المعرفة بالاماه الفمية

 .D. Narayan. Participatory evaluation: tools for managing change: مــثال مــن
Washington, DC, World Bank, 1993 (World Bank Technical Paper No. 207)           

              
 الاستدامة .1

 :موثوقية النظام 
   نوعية المصدر المائي

   عدد المرافق مرتبة حسب درجة عملها
 )تكرارية انقطاع قليلة، إصلاح سريع، تعطل قليل للمرافق(  ملاءمة الصيانة 
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 :تطور القدرة الانسانية 

 )النساء/ الرجالمن يقرر؟ (  ادارة القابلية 
 )النساء لضرورة تطوير النظام؛ نسبة المهارات التقنية المتوفرة/ استيعاب الرجال (  المعرفة والمهارات 

 )مقاييس التصنيف عن الادراك الذاتي والقيادة والمبادرة والحس بالكفاءة(  الثقة 

 :المقدرة المؤسسية المحلية 
 ) يتحكم في الامور المالية؟من يحدد القوانين؟ من(  الاستقلالية 

 )نمطية الادارة ومنهجية العمل(  القيادة الداعمة 
 )الانظمة القائمة لحل النزاعات والاجراءات التصحيحة(  نظام التعلم وحل المشكلات 

 :المشاركة في النفقات وتكاليف الوحدات 
   مساهمة المجتمع
   مساهمة المؤسسة

   مساهمة الوحدة

 :ين المنظماتالتعاون ب 
 )التعاون والمشاركة في التخطيط(  التخطيط 

 )التعاون(  النشاطات 

 الاستخدام الفاعل .2
 :الاستخدام المثالي 

   عدد وخصائص المستخدمين
 )لجميع الأغراض(  كمية الماء المستخدم 

   الوقت المستغرق في استعمال المرافق
 )الحماية(  ادارة المصادر المائية 

 :ستخدام النظيفالا 
   نوعية الماء في المنزل

   ممارسات نقل وتخزين المياه
   الممارسات المنزلية لتطوير نوعية المياه

   موقع ونظافة المنزل
   ممارسات النظافة الشخصية

 :الاستخدام المنتظم 
   نماذج الاستخدام اليومي

   نماذج الاستخدام الموسمي

 تكرار التجربة .3
 :ة المجتمع على توسيع الخدماتمقدر 

   المرافق الصحية والمائية المبينة المضافة
   عدد المرافق المحدثة

   مبادرات نشاطات تطوير جديدة

 :نقل استراتيجيات المؤسسات 
   نسبة ودور الموظفين المتخصصين

   شبكة المؤسسات المقامة
   حجم الميزانية والوقاية

 لتنفيذ الموثقة  طرائق الادارة أو ا
   ظروف خاصة أخرى
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منظمة الصحة العالمية ومجموعة . وسائل تقييم حالة التشغيل والصيانة لإمداد المياه: A Cottonمثال من 
 ).قيد الإعداد(التشغيل والصيانة للمجلس التعاوني لإمداد المياه والصرف الصحي 

 
 : نظام الإدارة-  النظام القائم والمتبع

 X 100 سب ترتيب العملالعدد ح
       العدد الكلي

 

 : نقاط التزويد العاملة- 

 X   100 زمـــن العمـــل
 مجموع الوقت المنصرم

 

  الموثوقية- 

 متوسط زمن وصول قطع الغيار المطلوبة
 

 : امكانية الحصول على قطع الغيار- 

 لكل مستخدم/ متوسط كلفة الصيانة والتشغيل 
 

 : الكلفة- 

 X 100   دات التشغيـــلـــــعائ
 عدد السكان المقدمة لهم الخدمة

 

 : عائدات التشغيل- 

 X 100  الممنــوح+ المستلــــم 
 متوسط كلفة التشغيل والصيانة  

 

 : الكلفة المستردة- 

 عدد الانظمة ذات اللجان العاملة
        عدد الانظمة الكلي

 

 :قرية مستخدمي الصيانة والتشغيل على مستوى ال- 

 متوسط عدد ساعات التشغيل اليومي
                24 

 

 : استمرارية التزويد- 

 Dischargeالتصريف الحالي 
       التصريف المخطط له

 

 : مقياس التدفق- 

 الضغــط الحالي
 الضغط المخطط له

 

 : مقياس الضغط- 

 العدد المحدد لبكتيريا    >% النسـبة المـئوية للعيـنات     
 ميلي لتر / كولايشيا الايريشيري

 : نوعية المياه- 

 عدد مستخدمي الصيانة والتشغيل على مستوى القرية 
 والمدربين لكل تجمع سكاني) نساء ورجال(
 

 الصيانة والتشغيل ) VLOM(التدريب  - 
 :  على مستوى القرية

 عدد الأعطال غير المعالجة بسبب نقص قطع الغيار 
 تلمعدد طلبيات المواد التي لم تس

 )غير المتوفرة(عدد القطع التي نفدت 
 عدد طلبات قطع الغيار لكل تزويد بالمياه في العام

 : المواد وقطع الغيار- 

  
 
 
 
 
 



 
 233

 ,The Hagure.  خبرة تعلم كولومبيا–في أنظمة إمداد المياه والصرف الصحي  نقـل التكنولوجـيا   : مـثال مـن  
IRC/CINARA, (Technical Paper 32-E).                                                                                     

 
 

 مؤشرات تقييم أنظمة تزويد المياه
 الموضوع المؤشر                                      المستوى المطلوب

 عدد المنازل الموصولة 100%
                عدد المنازل الكلــي

 

 التغطية. 1

 أعلى تدفق في النظام 50%< 
 أقل تدفق من المصدر

 

 الكمية المتوفرة. 2

 التدفق الفعلي في النظام 100%< 
 التدفق المصمم

 

  الانتاج1.2

 كمية التزويد لكل مستخدم 100%< 
 )منتفع(قدرة التصميم لكل مستخدم 

 

  كمية الاستخدام2.2

 عدد ساعات التزويد في اليوم  ساعة24
 

 ةالاستمراري. 3

 النقصان عبر الوقت لا نقصان
 

  الاستمرارية في المصدر1.3

 >5 NTU 
 لتر/ ملغرام0.6 – 0.3

 العكورة
 الكلور المتبقي في شبكة التوزيع

 النوعية. 4

 عدد الاشخاص الذين يستخدمون مصادر اخرى 0%
 عدد الاشخاص الذين جرت مقابلتهم

 

 استعمال مصادر اخرى للماء. 5

 حنفيات فيها تسربعدد المنازل ب 0%
 عدد المنازل التي تمت زيارتها

 

  الاستخدام الكفؤ للماء1.5

 >5% 
 

 نعم
 

 عدد المستهلكين المدانين
 العدد الكلي للمستهلكين

 اشراف المشغل

 قدرة الادارة. 6

 مشغل متدرب مع ادوات عمل نعم
 

  قدرة التشغيل والصيانة1.6

 عدد النساء المدربات في اللجنة 50%
 أعضاء اللجنة المدربينعدد 

 

  تمثيل النساء2.6

 العائدات الشهرية 1> 
 النفقات الشهرية

 

 الكلفة. 7

 التعرفة الشهرية 3%< 
 الدخل الشهري للاسرة

  التعرفة1.7
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 العمل والتخطيط مع المجتمعات: 7الوحدة 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1
 

 الأهداف  
 مع المجتمعات  مراجعة الأدوات والطرق في التعامل 

   تعريف أنسب الأدوات للمراحل المختلفة خلال زمن المشروع
 

  المنهجية 
 ملاحظات تمهيدية.  1
 مناقشات مركزة وعرض تفاعلي.  2
 مراجعة الأدوات.  3
 تدريب ربط الأدوات مع زمن المشروع.  4

 
 المواد  

 شفافيات للعرض  
 جهاز عرض وشاشة او حائط ابيض  
 اقلام تخطيطكروت و  

 
  نشرات للتوزيع 

 نسخ عن الشفافيات والمعلومات الأساسية  
 أوراق تدريب  

 
 )المدرب(ملاحظات للميسر  .2

 مقدمة  
يزداد قبول فكرة مشاركة المجتمع وإدارة المجتمع في الدول النامية ولكن هنالك في الغالب نقص في             

 الطريقة الأساسية او المرافق اللازمة لتشجيع تراجع هذه الجلسة  . الخـبرة فـي تطبـيق وتنفيذ ذلك       
 بعد أربع سنوات من البحث      IRCوتطويـر ادارة المجتمع اعتماداً على الدروس الملخصة من قبل           

وتقدم هذه الجلسة أيضاً    . فـي دور المجـتمعات في ادارة أنظمة التزويد بالمياه في ست من الدول             
ويتطلب وصف الأدوات   . يط مع المجتمعات  نظـرة علـى الأدوات المخـتلفة فـي العمـل والتخط           

وأخيراً سينتقي المشاركون الوسائل والطرق المناسبة لكل     . وممارسـتها اسـبوعاً اخـر أوأسبوعين      
 .مرحلة من زمن المشروع

 
 المناقشة المركزة والعرض التفاعلي

لامثلة يسـأل المدرب المجموعة عن خبرتها في العمل والتخطيط مع المجتمعات ويعطي بعضاً من ا              
 .ستقدم اوراق عرض ومعلومات أساسية عن الطرق والمناهج المتبعة. الناجحة وغير الناجحة
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 مراجعة الأدوات

. الموزعة على المجموعة  ) 242-240ص  (مُعطى ملخص عام وشامل عن الأدوات في أوراق العرض          
لتي يعرفونها من بين    سـيقوم المشـاركون، علـى شـكل أزواج، بمراجعة جميع الأدوات وتمييز تلك ا              

 .ثم يقوم بعد ذلك كل زوج بوصف مختصر لخبرتهم والاشارة الى الادوات التي لا يعرفونها. الاخريات
ويستدعى عامل اجتماعي إذا كان بالإمكان ذلك       . ويجـب أن يلم المدرب بجميع الأدوات الموصوفة أدناه        

 ويمكن للمدرب أن يختبر بعض الأدوات       .لكي يصف خبرته أو خبرتها في تطبيق واستخدام هذه الأدوات         
 .من الأدوات الشائعة لهذه الاختبارات المسح الاجتماعي وأشكال فن وكروت الجيب. المنتقاة في الصف

 
 

 تمرين ربط الادوات بدورة المشروع

يطلب من المشاركين، العاملين على شكل ازواج، اقتراح أي الأدوات الانسب؟ ولأي المواقف؟ في دورة               
بعد أن تنهي   . وفي نفس الوقت يجهز المدرب على اللوح شكلاً يصف دورة المشروع الزمنية           . روعالمش

يطلب اليهم أن يشيروا أين توضع كل أداة في دورة المشروع           )  دقيقة 15(ازواج المشـاركين استعداداتها     
 ).انظر المعلومات الأساسية(وما هو أفضل استخدام لها 
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 1شفافية : الشفافيات. 3
 
 

 العوامل المحددة لمشاركة المجتمع
 
 

  الموثوقية قليلة

  انعدام الثقة بالنفس

  مقاومة التغير

  الخوف من العواقب المالية التي يمكن أن يجلبها مشروع جديد

  التشاؤم كنتيجة لوجوب تقبل الموقف الحالي لفترة طويلة

 تعامل مع المؤسسات انعدام الخبرة في ال

  المعرفة القليلة في حل المشكلات وفي منهجيات التخطيط

  التوتر عند التحدث على الملأ

شخص خارج عن (شخص غريب   الخـوف من التدخل بوجود  

 )المجموعة
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 2شفافية 
 
 

ــاركة   ــددة لمش ــل المح العوام
 السلطات المحلية

 
 

لمظاهر الاجتماعية مع المظاهر     عـدم المعـرفة بكيفية تكامل ا       

 التقنية

  انعدام قنوات الاتصال بين البلدية والمجتمع

  ضعف الإدراك لمشاكل المجتمع

  عدم وجود أولوية للمجتمعات الريفية

  انعدام المعرفة بالتخطيط المشترك

 عـدم كفاية المتدربين في أنظمة إمداد المياه والصرف الصحي           

 في الريف

 ارات للمجتمعات قلة الزي

  الموقف السائد
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 3شفافية 

 
 

   كيف تحاكي إدارة المجتمع
 

 انخراط المجتمع في دورة المشروع 
 :مشاركة المستفيدين منذ البدء في دورة المشروع

 وضع  - التخطيط   – التشخيص   – المعرفة   –المستفيدين في مقعد القيادة     
) توفير التدريب حينما يلزم(اقبة المتكررة   المر – التجريب   –الأولويـات   

 . المتابعة–
 

 النهج 
 الاستجابة للطلب

 المشاركة بين السلطات والمجتمع
 )منظم(التحول من منفذ الى معد 

 النهج المنسق والمتعدد والمتكامل
 الاقتراب من الزبون: اللامركزية

 الاستفادة من المعرفة المحلية ومهارات الادارة
 للغة والثقافةالمعرفه با

 العمل بنهج المشاركة
 

 المواقف 
 بناء الثقة
 )اعطاء الوقت الكافي(الصبر 

 استمع وراقب
 تشجيع الحوار بين الممثلين

 كن على دراية بالقضايا بين الجنسين
 قدم المعلومات الاسترجاعية

 كن قادراً على العمل بتقنيات تشاركية
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 4شفافية 
 
 

ط سبع خطوات للتخطي  
 1الاجتماعي

 
 

 تعريف المشكلة.  1

 تحليل المشكلة.  2

 التخطيط للحلول.  3

 انتقاء الخيارات.  4

 التخطيط للنشاطات.  5

 التخطيط للمراقبة والتقييم.  6

 التقييم المشترك.  7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 PHAST step-by-step guide: A participatory approach for the control of:مـأخوذ مـن  1
diarrhoeal disease. PHAST (Participatory Hygiene and sanitation Transformation). 
5IDA, UNDP-World Bank, WHO, Geneva, 1998.                                                          
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 5شفافية 

 
 

 

 نظرة شاملة على أدوات التخطيط 
 والعمل مع المجتمع

 
ادوات العمل  وصف مقتضب المزايا والعيوب

 والتخطيط
مشـاركة كاملـة من     : المـزايا 

والخطط . المجتمعات منذ البداية  
تعكـس حقائق ميدانية؛ وتأسيس     
علاقـات عمـل واتصـال بين       

 المجتمع والسلطات
ون على المرء ان يك   : العـيوب 

علـى درايـة بتقنيات التشارك،      
 تحتاج لوقت

 

طريقة مستعملة في برامج التطوير لمساعدة       
المجتمعات الريفية في ترتيب معرفتها،         
وتعريف ووضع أولويات حاجات التطوير       

ووضع خطط تطوير طويلة المدى؛      . المحلية
وتتضمن زيارات مبدئية ومشاركة في جمع        

تحليل المعلومات والتدريب ومشاركة في ال      
 والتخطيط

PRA 
 التقييم الريفي المشترك

مفتوحة، وقابله للتوسع   : المـزايا 
وجـيدة لتطوير رؤية، ومتعددة     

 جداً
نظـرة عالمية، تركز    : العـيوب 

 على العلاقات الخطية
 

طرق التفكير تتجمع بطريقة لحظية واجتماعية      
وينتج عنها خارطة للمعالم والتي تصنف وتنظم       

 .بترتيب متفرع

 الفكريالمسح 

سهلة، يمكن فهمها في    : المـزايا 
لا حاجة  . وضع متداخل الثقافات  

 لمواد خاصة
لا تقدم حلولاً ناجحة،    : العـيوب 

 وتقدم فقط احتمالات
 

بسـيطة، مـرنة، طريقة عمل متشعبة لتحليل        
تدون الخبرات السلبية   . الموقف في المجموعات  

والايجابية للمشاركين وكذلك تقييمهم للمعيقات     
 مالات لوضع مُعطىوالاحت

SWOT 
 النجاحات(

 مواطن الضعف
 الفرص

 )المخاطر

سـهلة، سريعة، تحفز    : المـزايا 
 التفكير اللحظي والخلاق

عادة ما تقدم اقتراحات    : العيوب
قلـيلة، والجهـد اللازم عادة ما       

 يقلل من شأنه
 

تضـع المجموعـات اقتراحات عديدة ما امكن        
عـن وضـع معين، ثم تصنف الافكار وتحلل         

بحاجة الى مزيد   "و  " عملية فوراً "تقـيم تحت    و
 "من التطوير

 العصف الفكري

مناسبة للمشاكل المعقدة،   : المزايا
وطويلـة المـدى؛ توسـع آفاق       

 التخطيط
مكثفة زمنياً، تحتاج الى    : العيوب

 قاعدة بيانات جيدة

تصـميم نظـرات بديلة للمستقبل معنونة كـ        
ليل ؛ تبدأ بتح  "متشـائم "،  "مـتفائل "،  "محـتمل "

 للموقف ثم تحلل التشخيص ومرحلة البرنامج

 كتابة السيناريوهات
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 المزايا والعيوب
 

 أدوات العمل والتخطيط وصف مقتضب

تشجيع الفهم المتبادل : المزايا
للمشكلات؛ توضيح علاقات 
المسببات وآثارها، تمكن من 

مشاركة المستفيدين مع 
الاخصائيين؛ وجزء منها 

ل تحليل مستخدم فقط مث
 المشكلة
الوصول إلى الحقيقة : العيوب

ممكن فقط من خلال التفكير 
 المنطقي ويلزمها منظم جيد

 

طريقة تخطيط نظامية تعتمد على 
العمل الجماعي والتوضيح 

والتحليل المنطقي، وتحتوي على 
تحليل للمشاركة وتحليل 

موضوعي وخيار للبدائل 
 ومصفوفة لتخطيط المشروع

ف تخطيط مشروع هاد
 OOPPوموضوعي 

مناسبة لمشكلات : المزايا
المعرفة بشكل جيد حيث 

 .التوليفات والاختلاقات مهمة
غير ملائمة : العيوب

للمشكلات التي تحتاج درجة 
 عالية من التحليل

. بحث منظم عن الحلول البديلة
الحلول الممكنة تقسم الى عناصر 

وتعرف أهم خصائص كل 
وكل أولئك تنظم في . عنصر

تعمل .  تضاريسصندوق
توليفات العناصر المختلفة برسم 

 خطوط تصل بينها
 

صندوق مورفولوجي 
 )تضاريس(

تقييم كمي ونوعي : المزايا
 .للوضع، متعدد في تطبيقة

يجب توثيق اشكال : العيوب
يمكن أن . الوزن والتقييم

يكون صعب الفهم بالنسبة 
 للمجتمع

. توضح الموقف ببدائل مختلفة
. قبول المشروعتطور المعايير ل

على ) W(يتم وزن كل معيار 
 مع بديل 10-1سبيل المثال من 

وتكون قيم ). A(لكل معيار 
 . WxA  المنفعة

يجرى عمل تقييم نهائي مقارن 
 لاتخاذ القرار

 تحليل قيمة المنفعة

لوحة تنظيمية، : المزايا
 اساس جيد لوصف الوظيفة

مجرد خطة تشغيل : العيوب
 تلفةتعتمد على تحليلات مخ

 

تستخدم لتنظيم العمل بما في ذلك 
 عمل الهيئات

 مخطط المهمات

 بيانية وسهلة: المزايا
تعتمد على تحليلات : العيوب

سابقة، الاتصالات البينية 
 صعبة

 

تستعمل للتخطيط المقارن 
للمهمات بخطوات عمل مستقلة 

 مدرجة على محور النشاط

 Ganttمخطط جانت 
Chart 

 بسيطة وسهلة: المزايا
 ومناسبة للتخطيط الروتيني

تعتمد على تحليلات : العيوب
 سابقة ومناسبة لعملية واحدة

 

وصف لتتابع النشاطات وطريقة 
 بنائية على شكل خوارزمية

 مخطط انسيابي
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 أدوات العمل والتخطيط وصف مقتضب المزايا والعيوب
 

قريبة من الواقع : المزايا
وتكامل ابعاد التغيرات 

 ، التعلم بالخبرةالاجتماعية
تستغرق وقتاً، تحتاج : العيوب

 الى قبول النتائج المشتركة

يمكن استخدام الأدوات السابقة 
بما في ذلك مراجعة للخبرة 

الميدانية بطريقة مشتركة وخلال 
 فترة من الزمن

 بحث الفعالية

تقدم رؤية عن : المزايا
المجتمع من المجتمع نفسه 

 وتحدث المعلومات
وسيلة لجمع هي : العيوب

البيانات أكثر منها وسيلة 
 للتخطيط

رسم خارطة بسيطة للمجتمع من 
قبل مجموعات من الرجال 

والنساء تبين الحدود والمصادر 
المائية والمنازل والبنى الاساسية 

 والطرق

 مسح اجتماعي

تقدم معلومات عن : المزايا
 الخبرة والمشكلات السابقة

تحتاج الى مصادر : العيوب
 متعددة من اجل معلومات

 المصداقية

ينتج هذا عن المناقشات مع 
المجتمع ويبين مع الزمن 
الاحداث المحلية والوطنية 

 والدولية ذات الاهمية للمجتمع

 تاريخ القرية

معلومات مباشرة : المزايا
عن البيئة المحيطة تمت 

مشاهدتها والإسهام بها من 
 قبل أفراد المجتمع

تتطلب تحليلاً : العيوب
 ياً فيما بعدإضاف

ينتج هذا عن مسيرة مع افراد 
المجتمع ويصف البيئة الطبيعية 

والمناطق المستغلة ذات 
المشكلات الخاصة والفرص 

 المحتملة

 مشوار استعراضي
 )مسيرة استعراضية(

 بيانية مرئية: المزايا
تقدم فقط معلومات : العيوب

 عامة وشاملة جداً

تقدم ملخصاً مقتضباً عن التوجه 
بة إلى قضايا محدودة مثل بالنس

كنتيجة ) الصحة، وتوفر الماء(
 لنقاشات مجموعات صغيرة

 خطوط النزعة
 )التوجهات(

تحليل مشترك للقيم : المزايا
 والأولويات 

 لا تحلل الاسباب: العيوب

تبين المشكلات الرئيسية المعرفة 
من قبل المجتمع مع ترتيب 

 أولويات حلها

 ترتيب المشكلات

م وتصور جيد فه: المزايا
لكيفية ربط المجموعات مع 

 بعضها بعضاً
موضوعية وتقدم : العيوب

 فقط معلومات محددة

تُمَثَلُ المجموعات والمؤسسات 
كلما كبرت (على شكل دوائر 

ومواقع ) الدائرة كلما كبر الدور
الدوائر بالنسبة إلى بعضها بعضاً 

تبين العلاقة بين المجموعات 
 والمؤسسات

 Vennاشكال فن 
Diagrams 

ديموقراطية وتعبر : المزايا
 عن الرغبات

 يلزمها مواد وخبرة: العيوب

التصويت على الرسومات التي 
 تمثل مواقف أو بدائل محددة

 )التصويت(مخطط جيب 
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 معلومات أساسية .4

 بصورة عامة 1.4

 العمل والتخطيط مع المجتمع

ة ذات المسؤوليات الاجتماعية هو فهم وتقييم الموقف مـن المهام الأولية للمدير أو المجموعة الإداري   
ويمكن أن يتم ذلك بطرق متعددة مثل قراءة التقارير والدراسات عن مشاريع معينة وعقد              . الحالـي 

مجموعـة من اللقاءات المهنية مع المسؤولين للأخذ بتصوراتهم والقيام بزيارات ميدانية للتحقق من              
 .الوضع

طة الجيدة هي تلك التي تعتمد على تقييم مشترك أو تقييم للوضع يعكس             وقـد بينت التجارب أن الخ     
الحقـائق فـي المـيدان ويمكـن لها أن تكون طريقة لمشاركة المجتمع منذ البداية في مسؤولياتهم                  

فليس للناس دائماً نفس الإدراك والرؤى ربما لكونهم يتبعون لثقافات مختلفة أو أن لهم              . المسـتقبلية 
والتخطيط المشترك يبنى على فهم عام للمشكلات       .  في عملهم أو ظروف حياتهم     أولويـات مخـتلفة   

فهو يجعل الأخصائيين على المستويات المختلفة من الأقسام        . وهـو سـهل وديموقراطـي ومحفز      
ويمكن . والقطاعـات المختلفة ومن أفراد المجتمع، يصلون إلى قناعة مشتركة حول موضوع معين            

. وتقدم أوراق العرض نظرة شاملة لهذه الأدوات      .  لهذا المنهج التشاركي   استخدام أدوات عمل مختلفة   
 .وتوجد المعلومات الإضافية في الوثائق الداعمة

علـى أيـة حال، نقترح أدناه منهجية تعتمد على أربع سنوات من الخبرة في العمل مع المجتمع في                   
 .ست دول مختلفة حول دورة في إدارة خدمات تزويد المياه

 
 PAD(1 Participatory Action Development approach(النهج التنموي كعمل مشترك    2.4

العمـل التشاركي التطوير هو منهجية لتحسين إدارة المجتمع لتزويد المياه للمناطق الريفية حيث              
يسـاهم جمـيع المشـاركين في التفكير الخلاق التي يتم تبينه ويصب في التنفيذ والفعل الذي هو                  

في نفس الوقت يمكن للعمل التنموي المشترك أن يساعد المنظمات في           . ر العمل موضـوع تطـو   
اكتشـاف كـيف يمكن لهم أن يدعموا بطريقة فضلى المجتمعات في جهدها لتطوير إدارة تزويد                

 .المياه للمناطق الريفية
ويقـدم الصندوق أدناه الخصائص الرئيسية لهذا النهج والذي جرى تطويره خلال مؤتمر الصرف              

برنامج المياه  /  ونظم من قبل البنك الدولي     1998الصـحي والـتزويد بالمياه والذي عقد في مايو          
 . كما هو مبين في الصندوقUNDP –والصرف الصحي 

 
 خصائص النهج المستجيب للطلب

المشاركة في مشروع أم لا، : عن) جوهرية(بإمكـان أفـراد المجـتمع عمل خيارات مدروسة     )أ(
تكنولوجي وخدمي اعتماداً على رغبتهم في الدفع واعتماداً على مبدأ أن           خيارات ذات مستوى    

وعن كيف ومتى تقدم هذه الخدمات وكيف تدار الاعتمادات         . الأنظمـة الأغلـى تكلف أكثر     
 المالية وكيف تبرر وكيف تشغل وتصان خدماتهم؟

لاستشارات تلعـب الحكومـة دوراً تنظيمـياً وتضع سياسات واستراتيجيات واضحة وتشجع ا    )ب(
 .الواسعة بين المهتمين وتسهل بناء القدرات والتعلم

خلـق البيـئة القادرة على مشاركة واسعة المدى من مزودي البضائع والخدمات والمساعدات    )ج(
 .NGOsالتقنية للمجتمعات بما في ذلك القطاع الخاص والمؤسسات غير الحكومية 

مع وتهيئة المنتجين لتسهيل اتخاذ القرارات الجماعية في تقديم تدفق ملائم للمعلومات إلى المجت    )د(
 ).الوساطة الاجتماعية(المجتمع وبين المجتمع والممثلين الآخرين 
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 المجتمعات وهيئات المنظمات الداعمة في المشاركة خلال        PADتمكـن منهجـية العمـل التنموي المشترك         
ن التصميم الأولى للمداخلة من خلال جمع البيانات وتحليلها إلى عرض النتائج النهائية           عملـية التطوير بدءاً م    

وتشارك المجتمعات بنشاط في البحث عن المعلومات والأفكار لتوجيه نشاطهم          . ومناقشـات مضـامين المهام    
 .المستقبلي

كن تشكيل مجموعة   إذ يم . لـيس ممكـنا دائمـا ولا حتى من الضروري العمل عن قرب مع غالبية المجتمع               
. كشـريك مباشـر مع موظفي المنظمة الداعمة ثم تقوم هذه المجموعة بإعلام المجتمع بما يتم عند الضرورة                 

وأعضـاء المجموعة الصغيرة هم أعضاء من المجتمع وعمال تنمية محليين بحيث يكون الحوار بين الفنيين                 
 هي عملية تعلم لأعضاء المجتمع     PADومنهجية  . يةمـن المنظمة الداعمة وعامة الناس المَعْلَم الرئيسي للعمل        

 .ولأعضاء هيئة المنظمة الداعمة
 اسـتراتيجية فاعلة وقوية في تنفيذ عمل متعدد الأطياف ومطلوب لمساعدة المجتمع على تسلم               PADوتقـدم   

المناطق إنها فعلاً منهجية تستجيب للمطلوب وينتج عنها إدارة متطورة في تزويد            . القـيادة فـي تنمـية نفسه      
لأنه من خلال الطرق    . وتسـمح أيضاً بفهم أفضل لنقاط الضعف والقوة في إدارة المجتمع          . الريفـية بالمـياه   

ويمكن تعديل هذه التقنية . يتطلـب ذلك نظرة شمولية في ممارسات ومشكلات الإدارة  والأدوات المسـتخدمة  
جتمع على وجه الخصوص تبقى هذه التقنية       وفي تقديمها للنصائح للم   . حسب الظروف المحلية للبلاد المختلفة    

 .قريبة من الواقع
إن منهجـية العمل التنموي المشترك تركز وبقوة على طرق التقييم المشترك خصوصاً في القضايا الحساسة                

وتستخدم تقنيات كمية ونوعية في جمع المعلومات عن خدمات وأداء          . مـن ناحـية نوع الجنس والاحتياجات      
 ومعـدلات الانقطاع والكلفة والمعلومات الإحصائية عن السكان والمنظمات المحلية           الـنظام مـثل الـتوزيع     

وبعمل ذلك فإن النهج التنموي     . والخصـائص الاجتماعـية والاقتصـادية للمنازل المخدومة وغير المخدومة         
 والتثمين الريفي   RRA يبـنى علـى تخميـنات منهجية قديمة مثل التثمين الريفي السريع              PADالمشـترك   

 .PRAلتشاركي ا
  مراحل رئيسية ثلاثPADوتتضمن منهجية 

 الهيئة تعد للعمل، وتختار المجتمعات، وتعرف المشكلات واستراتيجيات حلها:  التشخيص
 استراتيجيات حل المشكلات، تفحص الطرق والأدوات وتقيم:  التجريب

 ل الذي ينبغي استدامتهتعلن النتائج وتوضع تحت التصرف وينسق ويخطط للعم:  استدامة العملية
 
 

 1   التشخيص3.4

 PADالاستعداد للنهج التنموي المشترك 

ولتمييز ما يجب عمله من     . PADيجـب أولاً أن تهيء المؤسسة الداعمة نفسها لتطبيق النهج التنموي            
هل تتناسب هذه المنهجية مع     : أجـل الاستعداد، على المؤسسة الداعمة أن تطرح عدداً من الأسئلة مثل           

ختصاصـات المـنظمة؟ وهل منظمتنا من المرونة بمكان من حيث التعامل مع متطلبات الدعم والتي                ا
يمكـن أن تتنوع من حيث الزمن المطلوب والمصادر الضرورية وكمية الدعم؟ هل نستطيع أن نشكل                

ية معـاً فـريقاً مـتعدد الأطياف ومتوازن من ناحية نوع الجنس بحيث يسمح لنا بمعالجة القضايا التقن                 
؟ وهل هم قادرين على تسهيل      PADوالاجتماعية رجالاً ونساءً؟ وهل لأعضاء الفريق خبرة مسبقة بـ          

عملـية التطوير وليس فقط تنفيذ المشاريع المائية والصحية؟ وهل يثق أعضاء الفريق ببعضهم بعضاً               
 بما فيه الكفاية من اجل أن يتمكنوا من التعاون والتعلم من بعضهم بعضا؟

 
 
 
 
 
 

_______________ 
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دارة المجتمع في بلاد أخرى؟ إن خبرة وتركيبة فريق المنظمة ستحدد وإلى أي             إومـاذا نعـرف عن خبرات       

تنتقل المنظمة من مجال     وباختيار تطبيق هذا النهج س     PADمـدى ستبذل الجهود في الاستعداد للنهج التنموي         
 . تنفيذ المشاريع المائية والصحية إلى مجال الإعداد لعمليات التنمية أيضاً

 
 

 تدريب فريق الدعم

فخلال ورشات العمل هذه يمكن     . يجب أن تكون ورشات عمل التدريب والتخطيط جزءاً من المرحلة الابتدائية          
ية من تقييم الريف وأن يوافق على إطار التحليل وأن          أن يتـبادل فـريق مشروع الجهة الداعمة النتائج الأول         

يطور منهجية دعم عامة، وأن يطور معايير ومنهجية اختبار مشاريع المجتمعات وأن يميز الطرق والوسائل               
وتعلم كيفية التعامل مع طرق المشاركة وأدواتها في تشخيص         . الملائمة لتنفيذ تقييم الأداء مع أعضاء المجتمع      

 . يستخدم بطريقة خلاقة سلة من الأدوات يجب أن يكون ذلك أيضاً جزء من ورشات العملالمجتمع، وأن
يمكن أن تعد خطط للتنفيذ تتضمن إشارات عن كيفية معالجة قضايا نوع الجنس  الاجتماعي ويمكن للفريق أن                  

 قبل موظفي   ويمكن أن تنظم ورشات عمل التدريب والتخطيط من       . يوجـز للمنظمة الداعمة عن النهج وتنفيذه      
مثل .  ويستطيعوا أن يقدموا وينظموا النشاطات التدريبية      PADالمـنظمات الذي لهم خبرة في النهج التنموي         

 .هذه المنظمات موجود في ست دول على الأقل في آسيا وأمريكا اللاتينية وإفريقيا وعددها آخذ في الازدياد
 
 

 اختيار المجتمعات

ر لإنتقاء مجموعات للتعامل معها هو جزء من مهمات ورشات عمل           تطويـر منهجيات ومجموعة من المعايي     
ويجب أن نقرر أولاً فيما إذا كنا سنختار فقط المجتمعات التي طلبت الدعم أم أن نشمل                . التخطـيط والتدريب  

وبالتأكيد من المفضل العمل مع المجتمعات التي       . المجـتمعات التي تجد الجهات الداعمة أن من المهم دعمها         
بالتالي .  الدعم ولكن هنالك بعض المجتمعات الفردية التي لا علم لها بأنها تستطيع أن تتقدم بطلب الدعم                طلبت

 .على الجهات الداعمة أن تبادر إلى الاتصال بهذه المجتمعات
 يمكن أن تتشابه مع تلك التي       PADبعـض مـن معايير انتقاء المجتمعات التي ستطبق عليها منهجية التنمية             

فيما إذا عبر الناس عن حاجتهم للتطوير، وسهولة        : وتتضمن هذه المعايير  . للانـتقاء العام للمجتمع   اسـتعملت   
 PADورغبة الناس في استثمار الوقت والجهد في مشروع يطبق منهجية التنمية            / الوصـول إلـى المجتمع      

ويمكن أن تضمن   . تمعومسـتوى المساواة والعدالة ضمن المجتمع ونتائج جهود الإدارة السابقة في ذلك المج            
الجهـات الداعمة معايير أخرى مثل الموقع الجغرافي والظروف الاجتماعية والاقتصادية ووجود مجموعات             

 .مهضومة الحقوق داخل المجتمع والاستقرار السياسي إذا ما تناغم ذلك مع فلسفتها في التنمية
 
 

    عملية تشخيص مشكلات المجتمع 4.4

:  عدم تشخيصه بطريقة مشتركة يجب أن ينظر إليها من خلال منظورين           إن مسألة تشخيص مجتمع أو    
فالاعتبارات الذرائعية تتضمن كم من الوقت يتوفر لتحديد المشكلات، ومهارات          . ذرائعـي وأخلاقـي   

العامليـن، وكم من المجتمعات يجب أن يضمن؟، وفيما إذا كان المجتمع راغباً في تحديد مشكلاته أم                 
ل كذلك فمن يقرر أي المناطق يجب استكشافها؟، ومن سيقوم بالملاحظات؟، ومن            لا؟، وإذا كـان الحا    

 سيقوم بعمل المقابلات ومع من؟، ومن سيقرر كيف ستستخدم المعلومات؟
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ويسـعى تمييز مشكلات مجتمع ما إلى جمع معلومات سيجرى استخدامها كأساس في تخطيط وتنفيذ نشاطات                

وسيتضمن التقييم قضايا كأدوار الرجال والنساء في الإدارة المحلية وأثر نوع           . عملالتنمية وفي أعداد الناس لل    
الجـنس الاجتماعـي علـى كفاءة واستخدام تزويد المياه، والهموم البيئية، مثل حماية مصادر المياه وحماية                 

وتعطي . كانيوقضايا كلفة معالجتها والإدارة المالية في محيط المجتمع الس    ) Watershed(الـتغذية   مـناطق   
حصيلة تحديد مشكلات المجتمع وتشخيصها بعض البصيرة في المشكلات ذات الأثر السلبي على إدارة جهاز               
تـزويد المياه كما يزود بمعرفة محلية وبالموارد الموجودة لتطوير الوضع القائم ويبين استراتيجيات حل هذه                

 :ميزةوتشخيص مشكلات المجتمع له عدد من العناصر الم. المشكلات
 

  بناء الألفة وضمان استمراريتها؛
  محلي؛PAD تشكيل فريق تنمية 

  جمع معلومات عامة وواقعية؛
  تحديد مدى الموضوعات المهمة للاستكشاف الإضافي؛

  فحص المعرفة الأصلية والممارسات الإدارية القائمة لاحتمال تطبيقها في إدارة تزويد المياه؛
 مشكلات، الموارد المتوفرة والمحتملة؛:  مواضيع محددة جمع معلومات مفصلة عن

  أولويات حل المشكلات، تمييز الأسباب الجذرية للمشكلات، وتأسيس معايير اختبار؛
  تمييز وانتقاء الحلول المحتملة واستراتيجيات حل المشكلات الممكنة؛

 . تقديم النصائح للمجتمع
 

ت كمرحلة من مراحل التنمية لها بداية ونهاية واضحة، إلا أن        علـى الـرغم من النظر إلى تشخيص المشكلا        
. الخبرة قد أثبتت أنها عملية مستمرة ومتكررة، إذ أن الحقائق المكتشفة حديثاً تطلق أسئلة حديثة تتطلب البحث                

وبمجـرد أن يبدأ إجراء معين لتحسين مشكلة ما فإن المجتمع لابد وأن يجد نفسه يلج في مناطق غير مكتشفة                    
 .تتطلب بحثاً إضافياً

 
 

 )Fact sheets( صحائف الحقائق –   الأدوات 5.4

 المخاطر  – الفرص   – نقاط الضعف    – النجاحات   – المسح الفكري    – PRAالتثميـن الريفي المشترك     
 – تحليل قيمة المنفعة     – صندوق التضاريس    – كتابة السيناريو    – ورشـة عمل إبداع      –) الـتهديدات (

 شكل  – المسح   – المجريات التاريخية    – مخططات انسيابية    –) Gantt( جنت    مخطط –مخطط المهام   
 صحيفة الحقائق التي تظهر عليها      – ترتيب الأولويات    – مخطط جيب    –فـن المشـوار الاجتماعـي       

 ).263 – 247(الأدوات في الصفحات من 
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  لوحـة حقائـق
 

 PRA(1(التثمين الريفي المشترك 
 التطبيق في مرحلة التخطيطاحتمالات 

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم 
 الاستراتيجية

الطريقة 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

  - -    
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 ذات علاقة/ منهجيات متشابهة 
؛ تنمية النهج؛ بحث    )PALM(؛ المزارعون أولاً؛ طرق التعلم المشتركة       )RRA(يفـي السريع    التثميـن الر  

 العمل
 

 وصف مقتضب
ويعمل . يمكن التثمين الريفي المشترك من تقييم سريع وغير مكلف لأهم معالم المجتمعات الحضرية والريفية             

) على الأقل على مشرف اجتماعي واحد     يحتوي  (التقيـيم مـن الناحية الميدانية من قبل فريق متعدد الأطياف            
والتثميـن الريفي السريع مصمم لأن يكون عملية تعلم مستمرة لكل من المشاركين المحليين              . ويـنفذ ميدانـياً   

ويحاول بوعي وإدراك تجنب التفسيرات غير الدقيقة بالنسبة لاختبار الأعضاء والتوقيت           . وغـير المحلييـن   
المقابلات ) أ: دوات التي جرى تفصيلها، والتي طور بعضها محلياً هي        والأ. الخ... وفصـول السنة والطرق     

 ـ ) ترتيب القيم، د  ) المقاطع التاريخية، ج  ) نصـف المرتـبة، ب      ـ  ) لوحات الجيب، ه ) اللوحات الفصلية  ه
 .الملاحظات المباشرة) الزيارات الميدانية المشتركة، ز) تحليل المشكلات المشترك، و

 
 المزايا

 كلات واحتمالاتها القائمة متعلق بالمش
  يشجع التنافس ويعزز الاستقلالية

  ملائم لموقع ريفي
 يقارن ويأخذ بالحسبان الآراء المختلفة 

  يقيم الخبرة المحلية والتكنولوجيا بالاشتراك مع المجتمعات
 يبنى الثقة والتفاهم داخل المجتمع 
 صةلا يطلب من المشاركين المحليين معرفة منهجية خا 
 )يشجع الإبداع(يمكن تطبيق الأدوات بطريقة مرنة  
 

 المعوّقات
 )لا تستخدم دائما(يقود إلى كمية معتبرة من المعلومات  
 يرفع التوقعات في المجتمع 
 تحتاج النتائج إلى توضيح إضافي للتنفيذ العملي 
  المقارنة من مكان لآخريصعبالموقف محدد وهذا  
 وقتيتطلب الكثير من ال 
 يتطلب معرفة بتقنيات المشاركة والانفتاح 

 

 

 
_____________________ 

 McCracken/Pretty/Conway. Introduction to RRA for agricultural development. IIED, 3: المصدر1
Endsleigh Street, London WC1H 0DD, England (1998). In: Cooperation planning-A working aid for 
beginners and for more experienced planners. Swiss Development Cooperation, Evaluation Service, 
CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                                                                                                           
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  لوحـة حقائـق

 

 1مسح الفكريال
 امكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم 
 الاستراتيجية

الطريقة 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

- - -  -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛  ؛ اقل ملاءمة-
 

 وصف مقتضب
وتقرب العمليات الفكرية إلى بعضها بعضاً بطريقة       . لقاء نظرة شاملة على فكرة رئيسية     إالفكري  يسهل المسح   

بهذه الطريقة تقيّمُ الفكرة المختارة من وجهات نظر مختلفة         . اجتماعـية لحظية وتميز بكلمات مفتاحيه ورموز      
 .ن عمل تفرعات إضافيةوتصنف المعالم وتنظم على شكل ترتيب متفرع يمكن بذلك م. وتبزغ خارطة معالم

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المزايا
  مفتوح، قابل للتوسع

  يوفر وبلمحة نظرة شمولية
  متنوع جداً

 
 المعوّقات

  تحليل تقريبي وشامل
  يركز على العلاقات الخطية

 

 
__________________ 

 Buzan T. Kopyftraining, Anleitung zum Kreativen Denkern. Munich (1990). In: Cooperation planning-A: المصدر1
working aid for beginners and for more experienced planners. Swiss Development Cooperation, Evaluation 

Service, CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                                                                                                           
 

زيارة 
وعالمشر

الفصل

الزمنالسياسات التغير في الحكومة 

 عطل 
 احتفالات 
 الطقس 

 المحاصيل

 تغير الهيئة 
 نتائج التقييم 
المشروع مرحلة المشروع 

مصلحة عامة بين الشركاء 
 عاملي المشروع 
 حاجات المستفيدين 

 
 

تعظيم الفوائدالمعالم التقنيةالعلاقة

الأهداف

 رسميات الارتحال التنظيم
 الفيزات والتطعيم 
 النقود 

  التحضير لورشات العمل
  كاميرا، كمبيوتر، مواد

الاعداد

 البدائل 
 المتابعة 
 المنهجية 

  وثائق مفتاحية
  مكالمات تلفونية

  زيارات
  لقاءات

التعاون المجهد بين  
المنظمات الحكومة و

 غير الحكومية
افكار مدير مشروع 

 عملي جديد
التنافس مع المانحين  

الاخرين

الأدوار

أنا الفريق

استمع 
 أرغب في الفهم 
 اعكس مفهومي الخاص 

 نقد بناء 
 قدرة؛ ميول 

زيارة 
وعالمشر

الفصل

الزمنالسياسات التغير في الحكومة 

 عطل 
 احتفالات 
 الطقس 

 المحاصيل

 تغير الهيئة 
 نتائج التقييم 
 مرحلة المشروع 

لمشروعا

مصلحة عامة بين الشركاء 
 عاملي المشروع 
  المستفيدينحاجات 

 زيادة دورة تدريبية 
 بناء التقدم 
 تبادل الخبرات 

التعاون الحثيث 
 الانسجام البيئي 

العلاقة

الأهداف

 رسميات الارتحال التنظيم
 الفيزات والتطعيم 
 النقود 

  التحضير لورشات العمل
  كاميرا، كمبيوتر، مواد

الاعداد

 البدائل 
 المتابعة 
 المنهجية 

  وثائق مفتاحية
  مكالمات تلفونية

  زيارات
  لقاءات

المعيقات

التعاون المجهد بين  
الحكومة والمنظمات 

 غير الحكومية
افكار مدير مشروع 

 عملي جديد
التنافس مع المانحين  

 الاخرين

الأدوار

أنا الفريق

استمع 
 أرغب في الفهم 
 اعكس مفهومي الخاص 

 ناءنقد ب 
 قدرة؛ ميول 

تعظيم الفوائدالمعالم التقنية
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 لوحـة حقائـق 
 

 SWOT(1( التهديدات – الفرص – مواطن الضعف –النجاحات 
  Success – Weaknesses – Opportunities - Threats 

 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط
المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 لنظرةا

  - -    
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
ومن حسناتها إمكانية فهمها    .  أداة عمل بسيطة ومرنة ومتعددة لتحليل المواقف في المجموعات         SWOTتعتبر  

بالنسبة للوضع  ) ات ومواطن الضعف  النجاح(وتدون الخبرات السلبية والإيجابية     . فـي مكـان متعدد الثقافات     
 .والمتوقع ظهورها في وضع معطى) التهديدات(القائم وتتنبأ بالفرص والمعيقات 

 
                     

                           توقعات الوضع المستقبلي          مراجعة الوضع القائم
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 المزايا
 )أن ينفذوا بسرعة الطريقة بأنفهسميمكن للشركاء ( بسيطة 

  المراجعة المشتركة تؤمن الوضوح في الأفكار المختلفة
  تؤمن مشاركة أطراف ضعيفة إجتماعياً على أسس المساواة

  لا تحتاج الى مادة خاصة
 

 المعوّقات
  الحلول، وإنما تخدم فقط في توضيح وترتيب الأفكارSWOT لا تقدم 

 .م معرفة أساسية في طرق التصور يجب أن يمتلك المنظ
 
 
 
 
 

______________ 
 Cooperation planning-A working aid for beginners and for more experienced planners. Swiss:المصدر1

Development Cooperation, Evaluation Service, CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                          

الفرص
تقييم الاحتمالات

 النجاحات
 خبرة إيجابية

التهديدات 
 توقع العوائق

 نقاط الضعف
 خبره سلبية
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 وحـة حقائـق ل
 

 1ورشة عمل الابداع
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

   -    
 .اَ ملائم جد   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
يقسم . تقـدم طـريقة ورشـة العمـل هذه إطاراً تنظيمياً للاختيار المشترك لحالة المشكلة وحلاً مشتركاً لها                 

المشـاركين إلـى مجموعـات كبـيرة وتقام الورشة على خمسة مراحل خلال أسبوع أو أسبوعين وتتضمن                  
 :الخطوات الخمس التالية

 
 مناسب، يتعرف المشاركون على بعضهم بعضاً؛ تصاغ الحاجات         التناغم وتهيئة جو  : مـرحلة الإعـداد    .1

 ).التوضيح يتم بصفائح ورقية وبطاقات(والأهداف، تحدد خطوات وتقنيات العمل 
 
تعرض المشكلات، ويعبر عن النقد، ويسمح بالمبالغة، وتنتقى الأفكار من الإسهامات الناقدة            : مرحلة النقد  .2

 .ى أهدافويعاد صياغة الأفكار الناقدة إل
 
 خلق جو إبداعي، عدم السماح بالنقد، الأحلام الحالية والتطورات الخيالية والحل المثالي             :مـرحلة الخيال   .3

 .انتقاء أكثر التصورات إثارة للاهتمام). الضعف الذهني(دون التفكير في محددات الواقع 
 
نتقى المقترحات، يتفق على    تـدرس النتائج وتختبر عن قرب، توضع الأولويات، ت        : مـرحلة التحقـيق    .4

 .الخطوات الأولى في مرحلة التنفيذ
 
يوسع وينقح المقترح الذي تم اختياره في       ):في مجموعات عمل أساسية صغيرة    (ورشـة العمـل الدائمة       .5

مـرحلة التحقـيق، تبزغ تصاميم المشاريع، تؤخذ بعين الاعتبار التصاميم التي تعتبر مجدية من الناحية                
 .، يوضع هدف المشروع)الخ... المعارضة، المعوّقات، الإحتياجات من الموارد، (عية فقط العملية والواق

 
 المزايا

  الخطوات تم تحديدها ديموقراطياً من قبل المشاركين
  المبالغة غير مسموح بها ولكن تشجع لإطلاق زمالة خلاقة

 . المفهوم يجمع بين التحليل والمنهجية القابلة للتنفيذ
 

 اتالمعوّق
؛ وكل مرحلة   ة يجـب أن يكـون قائد ورشة العمل خبيراً وملماً بكل تقنيات العمل بحيث تتحقق نتائج محدد                 

تتطلـب قواعـد واضـحة ومحددة، من اجل تجنب الشعور بالاستخفاف والاستقالة ويجب أن يوضح ومن                 
هذه الطريقة غير ملائمة    . اليةالبداية أي من المعايير ستستخدم لتقييم وإعطاء أولوية للنقد والاقتراحات الخي          

 .للمجموعات المتفاوتة اجتماعياً
 
 

_________________ 
 .Cooperation planning-A working aid for beginners and for more experienced planners:تـم تبنـيها من  1

Swiss Development Cooperation, Evaluation Service, CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                    
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  لوحـة حقائـق
 

 1كتابة السيناريو
 امكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

- - - - -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   أقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
وهي ملائمة بشكل خاص للتعامل مع المشكلات       . تسـتخدم تقنيات السيناريو في تصميم نظرة بديلة للمستقبل        
مثل قضايا الطاقة، تطوير وسائط النقل، رفع سوية        (طويلـة المـدى والتـي يعتمد حلها على عوامل متعددة            

 ).الخ... التدريب 
 

حيث يتم أولاً تعريف المهمة بشكل مبسط       . لمسائل الصعبة يتطلب رسم السيناريو خطوات عدة      وفـي حالـة ا    
أي تتم كتابة   : ثم تقييم الظروف والعوامل التي تتحكم بها بالنسبة للتطورات المستقبلية         . ويحـدد هدف التقصي   
 .التاريخ المتوقع مسبقاً

 
والتي تمثل السيناريوهات في البحث عن حلول       " المتشائمة "، و "المتفائلة"، و   "المحتملة"وكقـاعدة ترسم البدائل     

ويمكن استخدام تقنيات تخطيط وعمل مختلفة حسب       . ولا يـتم الـتحديد المسـبق لتتابع الخطوات        . محـددة 
 .ملاءمتها

 
 :الخطوات المقترحة

 تحديد المشكلة، العلاقة مع البيئة، الوضع الأصلي: تحليل الوضع 
 ات البديلة، الأحداث المستقبلية المحتملة، تقاطعات الوضع، معايير الانتقاءالتوجه: مرحلة التكهن 
 تطوير السيناريو، الاستراتيجيات البديلة، البرامج: مرحلة المشروع 

 
 المزايا

  مناسب للمشكلات المعقدة طويلة المدى
  يوسع مدى التخطيط

  يرتقى بالتفكير التنموي الموجه
 

 المعوّقات
 اً مكثف زمني

  مُلح بالنسبة إلى طلب المعلومات والكفاءة المتعددة الأطياف
  القابلية للتحريف

 
 
 
 

______________ 
 

 Cooperation planning-A working aid for beginners and for more experienced planners. Swiss:المصدر1
Development Cooperation, Evaluation Service, CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                    
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  لوحـة حقائـق
 

 )بنائية المشروع (1الصندوق المورفولوجي
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

- - - -  - - 
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
وتقسيم الحلول  . يمكن الصندوق المورفولوجي من البحث المنتظم عن الحلول البديلة للمشاكل المحددة بوضوح           

 العناصر  ترتب هذه ). على الأرجح بالعصف الذهني   (المحتملة إلى عناصر وتمييز أهم خصائص كل عنصر         
هذا ينظم تقييم ودمج الحلول وخصائص إلى أن نجد أكثر          . وخصائصـها بعـد ذلك في صندوق مورفولوجي       

 . التغيرات ملائمة
 مخطط ري: مثال

 الخصائص
3 2 1 

 العناصر

 
 
 

 المياه الجوفية
 

 النهر
 

 المصدر

 
 كهربائية

 
 يدوية

 
 المضخة

 
 أنابيب وقنوات

 

 
 الأنابيب

 

 
 التوزيع

 
 محدد، ثابت

 

 بالوحدة الحجمية 
 

 دفع فواتير المياه

 
 بلدية

 

 فردي 
 

 المنظمة

 
 
 

 المزايا 
  مناسب للمشكلات المحددة بوضوح حيث النظرة الشمولية للتوليفات والمتغيرات مهمة 

 
 المعوّقات

  أقل أهمية للمشكلات المعقدة التي تتطلب درجة عالية من التحليل
 ل يمكن أن يتطلب جهداً ووقتاً أكثر تقييم البدائ

__________________________ 

  Cooperation planning-A working aid for beginners and for more experienced planners. Swiss:المصدر1
Development Cooperation, Evaluation Service, CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                               
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  لوحـة حقائـق
 

 1تحليل قيمة المنفعة
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

- - - -  - - 
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-

 وصف مقتضب
وهذا يتضمن اتخاذ   . يمكـن تحلـيل قيمة المنفعة من تقييم وتقدير وانتقاء خيارات متعددة للتوطئة إلى التغير              

وباستخدام طريقة تحليل   ). غير موضوعية (القرار والذي يعتمد على عوامل كمية وموضوعية ونوعية وذاتية          
ويتضمن تحليل  .  بطريقة شفافة ويماط اللثام عن معايير التقييم عند كل المشاركين          قـيمة المنفعة يُمثّل الوضع    

 :قيمة المنفعة الخطوات التالية
 )الأهداف، تحليل الموقف، تمييز النواقص(وضع حدود المهمة . 1
 عرض الحلول البديلة. 2
 تطوير معايير التقييم. 3
 )P(وزن كل معيار . 4
 )10 -1 من Eيار وتتراوح قيمة المع = E(تقييم البدائل . 5
 )E x P(حساب قيمة المنفعة . 6
 واتخاذ القرار) أفقي، كل معيار على انفراد، عمودي، الانطباع العام(التقييم المقارن . 7
 اختيار موقع لمكاتب مشروع تنموي: مثال

 2الحل 
 )داخل نطاق المشروع(

 1الحل 
 )خارج نطاق المشروع(

 الوزن

E x P E E x P E P 

 معايير التقييم

 إمكانية الوصول إليه من قبل القرويين 30 3 90 10 300
 جهد الارتحال لموظفي المشروع 15 3 45 7 105
 المبنى والأراضي التابعة له 10 5 50 2 20
 اتصالات الشريك 20 6 120 3 60
 سياسة الاتفاقيات 10 5 50 1 10
 الجاذبية 15 6 90 3 45
 جموعالم 100  445  540

 
 المزايا

  تسهيل إمكانية وصول جميع المشاركين إلى الصيغ المعقدة للمشكلة
  التركيز على المركبات الإنسانية والإبداعية للتقييم بنفس مستوى التركيز على الأهداف 

 . يُمكِنُ استخدام المعايير وأوزانها كأساس للمراقبة
 

 المعوّقات
وإذا كان  .  بحيث تكون مفهومة بالنسبة للأشخاص القادمين من الخارج         يجـب توثـيق أرقام الوزن والتقييم       

 .متخذي القرار المهمين غير موجودين فسيكون للنتائج قيمة أقل
______________ 

 Voelkner J. Planungsmethoden in Verwaltung und Wirtschaft. Regensburg-Berlin-Bonn:المصـدر 1
(1992). in: Cooperation planning-A working aid for begineers and for more experienced planners. 
Swiss  Development Cooperation, Evaluation Service, CH-3003 Berne, Switzerland (1993).                  
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  لوحـة حقائـق

 

 1مخطط المهمات
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

قبة المرا
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

       
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
لة قطرياً على المخطط في     يشار إلى دور الهيئة في كل مرح      . يستخدم مخطط المهمات لتنظيم خطوات العمل     

 :أبسط صورة له يمكن تصوير التقرير السنوي الذي جرى جمعه على النحو التالي

 الإداري المجتمع
المساعدة 

 التقنية
رئيس 
 القسم

استشاري 
 التخطيط

مدير 
 المشروع

المهمات 
 النشاطات

 - /خ .ت
 تن

 /ت  تن
 تن

 /ت
 خ.ت

  /ت
 خ.ت

مراجعة 
 التجارب

 ت تن تن مع -
 تن

المنظمة  خ.ت
 رتب التقرير

 /تن  -
 م

 /ت  تن تن
 تن

 التحرير /ت 

 تنق - تنق - - -
 

 الموافقة

 
 تنفيذ= تن   اتخاذ قرار= خ .ت تخطيط= ت 
 تنسيق= تنق   معلومات= مع    مراقبة= م 
 

 تشـير الحـروف الغامقة إلى المسؤولية الرئيسية والحروف العادية الى درجة أقل من               الحـروف الغامقـة   
 .لمسؤوليةا

 
 المزايا

  يصبح التسلسل التنظيمي شفافاً
  يشجع تحديد المسؤوليات

  يقدم أساساً جيداً لأوصاف الوظيفة
 

 المعوّقات
  تبسيط بياني زائد
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  لوحـة حقائـق

 
 )الأشرطة(مخطط جانت 

 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط
المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

طريقة، ال
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

-    - - - 
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب 
تدون مراحل العمل على محور النشاط على       . للتخطيط المقارن للمهمات  ) الأشرطة(يسـتخدم مخطـط جانت      

 .لى محور الزمن بأشرطةويشار إلى الفترة الزمنية للنشاط ع. المخطط
 

 تقييم البرنامج: مثال
 )الشهور(فترة التنفيذ 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
المدة 

 )الأيام(
 النشاطات

 الإعداد 8          
 التحريات الميدانية 20          
 تحليل النتائج 5          
 الأعداد لحلقة العمل 3          
 حلقة العمل 4          
 المتابعة مستمرة          

 
 

 المزايا
  بياني وسهل

  اختيار عريض من برامج الكمبيوتر
 

 المعوّقات
  التحديث يمكن أن يكون صعباً

  يمكن أن يصعب تمييز الترابط بين النشاطات
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  لوحـة حقائـق

 

 1مخططات إنسيابية
 امكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 عمل بهالل

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

- -   - - - 
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
وتمثل خطوات كل نشاط برموز مثل      . يبـنى تسلسل النشاطات لعملية ما بطريقة شفافة على مخطط انسيابي          

 .الخ... ، "قرار"، "تطور"، " بدء"
 

 طلب اعادة تأهيل: مثال
 نظام تزويد مائي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المزايا
  بسيط وتعلمه سهل

  مناسب لتخطيط ومراقبة المهمات الروتينية
 

 المعوّقات
  مناسب فقط لبعض العمليات

  غير مناسب للتخطيط ذو البعد الزمني
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 طلب من المجتمع

 النظر في الطلب

رالقرا

 لانعم الحاجة للتعديل

المراجعة

 التخطيط التفصيلي
 مع المجتمع

 الميزانية
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  لوحـة حقائـق

 
 )التسلسل الزمني للأحداث(مجريات الأحداث 

  التطبيق في مرحلة التخطيطإمكانيات
المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

 - - - -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
ونستخدم . حداث التاريخية والحقائق بالنسبة للمجتمع وفقاً للتسلسل الزمني لها  تُعـنى هـذه الأداة بجمع أهم الأ       

 .بالذات في إبراز تاريخ المجتمع، وحياة منظماته، وتاريخ تزويده بالماء والتسلسل الزمني للمشروع
 

. جتمعيـتم تنفيذ ذلك من خلال سلسله من الأسئلة حول فكرة محددة وقائمة فحوصات سبقت مناقشتها مع الم                 
يسـتطيع المـرء أن يستخدم صفحة كبيرة من الورق أو لوحاً مقسماً عمودياً إلى قسمين طرفه الأيمن لتوثيق                   

 .الزمن والطرف الآخر لتسجيل الأحداث والحقائق
 

           مثال
 

 1994ربيع   اول زيارة للهيئة الريفية
 1995صيف   زيارة المجتمع في المقر الريفي

 1995أيلول   لثانية للهيئة والبدء باستقصاء الحقائقالزيارة ا
 

 بدء بناء أول بئر وتركيب مضخة 
  

 1996كانون ثاني 
 وتدريب المجتمع

 احتفال التسليم
  

 1996أيار 
 1996كانون أول   أول عطل

 1997شباط   الإصلاح من قبل فريق متخصص
 1998كانون أول   ثاني عطل

 
 
 
 

 المزايا
 د في الحصول على فهم عام لسلسلة من الأحداث وعلاقاتها من الناحية الزمنية يساع

  مناسبة لبدء أول تحليل لمشكلة مع المجتمع
  بسيطة وسهلة الاستعمال

 
 المعوّقات

كما يجب إعداد . والمجتمعات لا تملك عادة حساً دقيقاً بالزمن.  تؤمـن بشكل رئيسي تسلسلاً زمنيا للأحداث  
 .ويسمح لجميع الأعضاء بالتعبير عن أنفسهم. يداً قبل بدء التمرينالأسئلة ج
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  لوحـة حقائـق

 
 المسح

 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط
المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

 - - - -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-

 وصف مقتضب
. الهـدف مـن عملـية المسـح هو جمع المعلومات عن المجتمع بجعل أفراده يقومون برسم خارطة قريتهم                  

ويسـتعمل المسـح أيضـاً لتدوين المعلومات عن المشاكل القائمة والحصول على الأهمية التي يوليها أفراد                 
ويمكن لأفراد المجتمع رسم خارطة على الورق أو على لوح أو حتى على التراب،              . ع لبعض الحالات  المجتم

الموقع الرئيسي للمستوطنة، وتوزع السكان وطبوغرافية المكان وتحديد        : وأن يقومـوا بإبـراز النقاط التالية      
ونقاط الماء والمناطق   ) ةأو أي دار للعباد   (المركـز الصـحي والمدرسة والمحال التجارية والسوق والمسجد          

وكذلك مواقع المراحيض العامة وأماكن التخلص من       . الملوثـة أو ذات المشـاكل المائـية لمصدر والتوزيع         
الـنفايات، والـنقاط التـي لها تغير دائم أو موسمي في مائها أو عملها ومواقع السكان الأقل رغبة في الدفع،            

 .وتحديد النشاطات الاقتصادية للرجال والنساء
 

T

T

T

 
 المزايا

  يؤمن فهماً عاماً عن موقع القرية ومشاكلها
  عمل مشترك تحبه المجتمعات

  بسيط ويسهل فهمه

 المعوّقات
  يمكن أن يكون من الضروري التأكد من صحة المعلومات من ناحية الدقة الجغرافية

  يجب أن تُتَمّمَ هذه الأداة بالتحليل
  تحتاج إلى وقت
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  لوحـة حقائـق
 

 شكل فن
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

 - - - -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
 ـ     . و رسـم بياني يزودنا برؤية شمولية للعلاقات الاجتماعية والمؤسسية داخل وخارج المجتمع           شـكل فـن ه

وحجم الدائرة يمثل أهمية دور المؤسسات او       . وتسـتخدم الدوائـر في تمثيل المؤسسات والمجتمعات السكانية        
اهتمام = رة كبيرة   اهتمام متوسط، دائ  = اهتمام قليل، دائرة متوسطة     = دائرة صغيرة   (المجموعـات السكانية    

 تعاون وتنسيق،   –التقاطع  (والمسافة بين الدوائر تمثل العلاقات بين المؤسسات والمجموعات السكانية          ) كبـير 
ويمكن وصف  ). علاقات متباعدة تزداد مع البعد تباعداً     = اتصـال، الدوائر المتباعدة     = الدوائـر المتماسـة     

علاقة        =         صراع ،  و(            = ين الدوائرالنوعيات الإضافية من العلاقات بخطوط واسهم ب
 ).متقطعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المزايا
  يقدم رؤية سريعة وراسخة عن العلاقات العامة وأهمية الممثلين المختلفين

  تبين المشاكل المحتملة
  يجب عملها مع مجموعات مختلفة في أوقات مختلفة

 
 المعوّقات

 ستختلف النتائج تماماً إذا ما نفذت من قبل أعضاء مجتمع كثيرين أو من قبل الوكالة ذاتية جداً، 
  المعلومات التي تنتج عن المناقشات يجب توثيقها

 
 
 
 
 

اللجنة 
 المائية

البلدية
 

الوكالة 
التقنية

مأمور 
تلقي الشكاوي

 الوكالة المانحة

اللجنة 
 المائية

البلدية
 

 
 

مأمور 
تلقي الشكاوي

المؤسسة
 التقنية
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  لوحـة حقائـق
 

 المشوار الاجتماعي
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

م، المفهو
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

 - - - -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
تتضـمن المسـيرة الاجتماعية ملاحظة ظرف المجتمع بهدف تقدير الموقف او معرفة مدى تحقيق الأهداف                

ويمكن أن تشمل المسيرة داخل القرية زيارات لبعض العائلات وبدون مناقشات           . خـلال السـير داخل القرية     
رسـمية عـن تـزويد المياه أو أمور الصرف الصحي أو أمور النظافة وإنما يتم تقييم الموقف بصورة عامه           

 .ويجب أن تنفذ المسيرة على شكل مجموعات صغيرة لأن المجموعات الكبيرة تجلب الانتباه            . داخـل المنازل  
وتـدون كـل مجموعـة ما تراه، ويجب أن يخطط للمسيرة في ذلك الوقت من اليوم الذي تكون فيه نشاطات            

 : وتقدم هنا قائمة بأهم النقاط ذات المغزى. التنظيف ذات مغزى
 

  الحالة البيئية العامة
 )القرى( نوع وحالة المستوطنات 

  حالة وصلاحية مصادر الماء والتوزيع والتزويد
 افة حول نقاط المياه النظ

  ممارسات النظافة عند نقل وتخزين الماء
  حالة وعمل المراحيض العامة والخاصة

  صرف الماء المستعمل
  التخلص من النفايات

 
 المزايا

 . ملاحظات مباشرة واتصال مباشر على أرض الواقع من قبل أعضاء الهيئة
 

 المعوّقات
  تحتاج إلى وقت

 ومات التي جمعت وإلا فإن هنالك خطر عدم استخدامها يجب تنظيم المعل
 . يجب أن تدون جميع المعلومات كتابةً، نظراً لصعوبة تذكر كل شيء
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  لوحـة حقائـق
 

 )توضيحي(مخطط جيب 
 امكانيات التطبيق في مرحلة التخطيط

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 ستراتيجيةالا

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

 - -  -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
تعتـبر مخطـط الجيـب التوضيحي طريقه فاعلة في جمع المعلومات عن مفاهيم الناس وعاداتهم ورغباتهم                 

معلومات الدقيقة من خلال نظام انتخابي ويسمح بالإضافة إلى ذلك عقد المناقشات            فهو يزود كمياً ال   . ونواياهم
وتشمل تحضير الأدوات وتوضيحها    : وتقسم الطريقة إلى ثلاث مراحل، المرحلة الأولى      . مع أعضاء المجتمع  

 .وتشمل المناقشات: وتشمل التصويب، المرحلة الثالثة: للمجتمع، والمرحلة الثانية
 

 نسخة بسيطة
 

 
 
 
 

تحضـر الرسومات مسبقاً، ويفضل من قبل فنان محلي، ويكون لها مغلفات، وفي حالة تزويد المياه مثلاً يعبر             
تعطى النساء قطع   . أو سلوك نظافة أو أية حالات أخرى      ) أو خيار صحي  (كـل رسم عن مصدر مياه محتمل        

ويسأل المنظم  . رقية زرقاء ويعطى الرجال قطع و   ) أو حجارة مستديرة  (صـغيرة من كرتون وردي أو أحمر        
من أين تحصل على الماء حالياً وبانتظام؟ يقوم أعضاء المجتمع بالتصويب بوضع            : المجموعـة السؤال الأول   

ويفضل أن يتم التصويت على انفراد ثم تعقد النقاشات بسؤال المجتمع عن       . قصاصات ورقهم في مغلف منتقى    
إلى أين ترغب أن تذهب     : والسؤال الثاني يمكن أن يكون    ). بنتائج التصوي (تعلـيقاتهم وتوضـيحاتهم للنتائج      

 .للحصول على الماء؟ ومن ثم اتباع نفس الخطوات
 

 المزايا
  يقدم معلومات إحصائية

  وسيلة مشاركة
 

 المعوّقات
  المعرفة بالطريقة

  قد يصعب على أفراد  المجتمع أن يتعرفوا على الرسومات
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  لوحـة حقائـق
 

 صفوفةنسخة الم

 
 
 
 
 

يعطى أفراد المجتمع أربع قطع من الورق       . تحضر مصفوفة على قطعة ورق كبيرة برسومات عملت محلياً        
من أين يأتي الماء الذي      "يمكن للمنظم أن يسأل      . كما هو موضح أعلاه    ) الرسوم التوضيحية (الملون  

سلسلة أخرى من   . نتائج وتناقش تشارك ال " من أين يأتي الماء الذي تستخدمونه لري الحدائق        "،  "تشربونه؟
 .الأسئلة يمكن ربطها بمصادر المياه، وخطط المجتمع بالنسبة لاستخدامها المستقبلي والأهداف من ذلك

 
 المزايا

  كما ورد أعلاه 
 

 المعوّقات
إذا . هنالك أيضاً معوّقات في إمكانية عدم فهم بعض المجتمعات لاستخدامات المصفوفة       .  كمـا ورد أعـلاه     

 . ذلك يمكن أن يطلب من أفراد المجتمع التصويت فرداً فرداًحدث
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  لوحـة حقائـق
 

 ترتيب الأولويات
 إمكانيات التطبيق في مرحلة التنفيذ

المراقبة 
 والتقييم

تعديلات 
 الخطة

خطة جاهزة 
 للعمل بها

المفهوم، 
 الاستراتيجية

الطريقة، 
 المنهج

إمكانية 
 التغيير

 النظرة

 - -  -   
 . ملائم جداَ   ملائم؛   بعض الملاءمة؛   اقل ملاءمة؛-
 

 وصف مقتضب
وهذه الأداة هي أداة اتخاذ قرار      . في كثير من الحالات يجب أن تعمل الخيارات وان تحدد وتوضع الأولويات           

 .تستخدم تنسيق مصفوفة
 

ثم يطلب من   . ات، وتحدد بوضوح  توضـع مجموعـة مـن القضايا، والتي يمكن أن تكون مشكلات او نشاط             
ثلاثة قضايا من مجموع    ) أو على شكل مجموعات صغيرة    (المشاركين، على سبيل المثال، أن يختاروا فردياً        

والاختيار . القضـايا الموضوعة وأن يقوموا بترتيبها حسب أولويتها اعتماداً على معيار سبق وأن ووفق عليه              
والجدول أدناه يرى   . قشة القضايا قبل ترتيبها حسب الأولوية     علـى شـكل مجموعات يمكن أن يساعد في منا         

 .من خلال متوسط الأولويات) ب(من خلال النسبة المئوية، ) أ: (طريقتين لتحديد أولوية ما
 

 )عشرة أشخاص أو مجموعات مشاركة= n(تحديد أولويات استخدام المياه في مشروع مياه تنموي : مثال

متوسط الأولويات 
 المعطاة
(y/n) 

الأولوية المعطاة لهذا 
 الاستخدام

(y) 

الناس أو %
المجموعات التي 
اختارت الاستخدام 

)x/n%( 

عدد الناس من او 
المجموعات التي 
اختارت الاستخدام 

)x( 

الاستخدام 
 المحتمل للماء

1.3 1,2,1,2,1,1,1,2,1,1  الشرب 10 100
2.4 2,1,2,3,2,3,2,3,2,4  الطهي 9 90
3.6 4,5,2,3,4,3,3,3,4,5  غسل الجسم 5 50
3.8 4,4,5,3,2,4,3,5,4,4  غسل الملابس 6 60
4.9 5,5,5,5,5,5,5,5,4,5  تنظيف البيئة 2 20
2.5 2,3,2,3,2,3,2,3,2,3  ري الحديقة 7 70
4.7 5,4,5,4,5,5,5,5,4,5  الصناعة 3 30
4.8 4,5,5,5,5,5,5,4,5,5  أغراض أخرى 2 20

 
الشرب والطهي وسقاية الحديقة    : ، الأولويات الثلاث التي تم اختيارها هي      حسـب النسـبة المئوية والمتوسط     

 .وإذا كان هنالك شك في النتائج فيجب مناقشة القضية داخل المجموعة. المنزلية
 

 المزايا
  تساعد في اتخاذ قرار ديموقراطي

  واقعية ويمكن تكميمها
 

 المعوّقات
 نتقاء والأولوية يمكن أن لا يتفق المشاركون على معيار الا

  استخدام المصفوفة قد يكون معقداً في بعض المجتمعات
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 زيارة ميدانية: 8الوحدة 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة . 1
 

 الأهداف  
 تقييم حالة التشغيل والصيانة لنظام تزويد المياه والصرف الصحي داخل المجتمع   
 لتحليل نتائج الزيارة الميدانية   

 
 المنهجية  

 رة ميدانيةزيا  
 تحليل داخل الصف  

 
 المواد  

  وسائط نقل للزيارة
 دفتر ملاحظات لكل مشارك 
 ملابس مناسبة للميدان 
 كروت للرسم وأقلام للعمل الصفي 

 
 نشرات للتوزيع  

 معلومات عن المجتمع 
 ورقة للتدريب 

 
 )المدرب(ملاحظات للميسر  . 2
 

 الإعداد
نية إعطاء المشاركين الفرصة للتعرف على ترتيبات التشغيل والصيانة في تجمع           الهدف من الزيارة الميدا   

ويعتمد البرنامج الفعلي على المسافة المرتحلة لتنفيذ الزيارة وعلى حجم المجتمع ومدى            . مـا للمجـتمع   
ولربما يتوجب على المشاركين أن ينقسموا إلى مجموعات اصغر للعمل بكفاءة           . التعاون مع منظم الدورة   

ويجب الاتصال مع المجتمع مسبقاً لتحديد موعد وزمان الزيارة         . اكـثر ولتقلـيص الانـزعاج للمجتمع      
كما يجب إعلام المجتمع بالتفصيل عن الزيارة       . ولضـمان وجـود مسـتقبلين مـن المجتمع للمشاركين         

 .كما يجب الترتيب المسبق للمواصلات ولوجبة طعام خفيفة. وأهدافها والبرنامج الذي سيتبع
وإذا كان . وإذا كـان المجـتمع كبيراً بما يكفي لاستقبال كامل المجموعة، يعلم المجتمع فقط بهذه الزيارة              

. عـدد المشـاركين كبيراً فربما يتوجب الانقسام إلى مجموعات صغيرة للتوجه إلى تجمعات سكنية اكثر             
تهيأ الفرصة للمجموعات   وست. وفـي هـذه الحالـة فان وقتا وجهداً اكبر يلزمان للأعداد لهذه الزيارات             

ويمكن لهذا التمرين أو التدريب     . الصغيرة لمقارنة التجمعات السكنية التي تمت زيارتها في نفس المنطقة         
 .أن يميط اللثام عن معالم التشغيل والصيانة والتي ستكون بدورها مفيدة للمشاركين
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 في العصر حيث تجتمع جميع المجموعات مع        وهذا سيعقبه اجتماع عام   . يجـب أن تـتم الزيارة في الصباح       

وسيتمكن المشاركين من مقابلة    . هيـئة المنطقة من المنظمة الحكومية المسؤولة عن المياه والصرف الصحي          
وفي كل مجتمع تتم زيارته     . المقرريـن المحليـن وورش الصيانة وقادة المجتمع وهيئة الحكومة على انفراد           

ويشاهدوا الممثلين المذكورين أعلاه، وان أمكن على انفراد لتجنب التأثير          سـيقابل المشاركين في مجموعاتهم      
والسبب في ذلك أن جميع     . وزيارة الصباح ستزيد من قيمة الزيارة الميدانية ككل       . علـى استجابات الآخرين   

 النساء المياه   فعلى سبيل المثال تجلب   . النشاطات المتعلقة بتزويد المناطق الريفية بالمياه تتم في الصباح الباكر         
الخ، مع بدء   ... قبل شروق الشمس ويقوم المشغلون بفتح المحابس وبدء التشغيل وإضافة الكلور إلى خزانات              

وقمة السقاية اللاحقة في ساعة متأخرة من بعد        . الـنهار لتأميـن كميات ملائمة لمن يريدون السقاية المبكرة         
يارة ميدانية ويجب أن تعمل الترتيبات الملائمة لضمان        أول المسـاء سـتكون وقتاً متأخراً لز       / أو  / الظهـر   

 .وصول مبكر إلى التجمعات السكانية المنوي زيارتها بحيث يتمكن المشاركون من بداية مبكرة
 
 

 برنامج مقترح للزيارة الميدانية

 الوصول لبدء الزيارة الميدانية .1
 مناقشة لمدة ساعة ونصف مع ممثل لجنة المياه .2
 حطة تزويد المياه والمضخات ومقابلة المشغلينزيارة م .3
 )حسب المنطقة الجغرافية(الانقسام إلى مجموعات أصغر  .4
وزيارة ) صحية/ بيئية  (تقوم كل مجموعة بجولة ميدانية داخل التجمع السكاني لعمل ملاحظات عامه             .5

 المياه وملاحظة مستوى    الزبائـن في منازلهم وطرح أسئلة عليهم بشأن التزود بالمياه وزيارة دورات           
 ).ساعة واحدة(نظافتها 

 
 

 تحليل النتائج الميدانية

بعـد العـودة إلـى غـرفة الصف في نفس اليوم أو في اليوم الذي يليه يجب على كل مجموعة عمل تحليل                       
SWOT)     يمكن إرسال النتائج إلى    . ثم عمل تقرير عام في جلسة مفتوحة      ) 267 – 249انظر الصفحات من
 .سكاني مع رسالة شكرالتجمع ال
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 1 شفافية :أوراق تمرين. 3
 
 

 قائمة موضوعات للزيارة الميدانية     
 السمات البيئية .1

 المحافظة على وحماية المصدر المائي والموقع المائي 
 نوعية وكمية الماء 
 إدارة مياه الفضلات 
 الصرف الصحي البيئي 

 سمات التجمع السكاني .2
 بنائية ومهمات منظمات التجمع السكاني 
 مشاركة النساء 
 )الانتماء(مشاعر التملك  
 رضى المنتفعين 
 المقدرة الإدارية للجنة 
 المقدرة التقنية داخل المجتمع 

 السمات التقنية .3
 صعوبة تشغيل وصيانة النظام 
 توفر قطع الغيار 
 )المأمور(التدريب الذي تلقاه المشغل  
 على الكيماويات والوقودالاعتماد  
 الصيانة الوقائية 
 الأدوات 
 مراقبة نوعية المياه 

 العوامل المؤسسية .4
 المعونة التقنية 
 المراقبة والمتابعة 
 العلاقة مع البلدية والممثلين الآخرين 

 العوامل المالية .5
 التعرفة وما تشمله 
 كيف تمول النفقات الأخرى 
 عدم الدفع والجزاءات 
 ة في الدفعالرغب 
 الإدارة المالية 
 )الاعتمادات(استعمال الأموال  

 العمليات .6
 كيف تم تقديم المشروع 
 كيف شارك المجتمع 

 المشاهدات .7
 النظافة المنزلية وحالة نظافة دورات المياه 
 الصرف الصحي البيئي بصورة عامة 
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 2ورقة تمرين 

 
 

     تحليل الزيارة الميدانية
 

 SWOTئج الزيارة الميدانية باستخدام تقنية ستحلل نتا
 ) المخاطر– الفرص – نقاط الضعف –النجاح (

 
 تحليل الوضع الحالي.  1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحليل الموقف المستقبلي.  2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة التشغيل  من ناحيالنجاحاتما هي 
 والصيانة 

 ؟)انظـر قائمة الموضوعات(

 من ناحية الضعفما هي نقاط 
 التشغيل والصيانة؟ 

 ؟)انظر قائمة الموضوعات(

اعتماداً على نقاط الضعف والنجاح
الفرصلموقف الحالي فما هي     في ا 

والإمكانيات لتطوير وضع التشغيل
 والصيانة؟

اعتماداً على الوضع الحالي
والظروف العامة المحيطة ما هي

 والعوائق المحتملة التيالمخاطر
 سيوجهها المجتمع؟
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 معلومات أساسية .4
 

   تدوين الملاحظات1.4 

لذلك يجب أن   . لملاحظات في فترة قصيرة   خصوصاً عند أخذ ا   . ليس من الممكن تذكر كل شيء     
فتسجيل الملاحظات مثلاً يقلل من ضغط عمل المقابلة        . تدون الملاحظات خلال الزيارة الميدانية    

والذي . قبل أن تكون جميع الحقائق معروفة فالملاحظات يجب أن تدون أولاً ثم تعمل التفسيرات              
فعلى سبيل المثال يجب أن     . تجرى ملاحظته يقوم بعمل المقابلة يمكن أن يؤثر على الوضع الذي          

وحقيقة كون أن الزيارة قد أعد      . يعلم المشاركون بأن وجودهم في القرية يؤثر على سلوك السكان         
ولأن الزوار يجلبون الانتباه يمكن أن      . لها مسبقاً يقود التجمع السكاني إلى تنظيف محيط البئر         

لذا يجب أن يتذكر المشاركون ذلك      .  الزائر يتصرف التجمع السكاني على غير طبيعته لإرضاء      
 .عند تسجيل ملاحظاتهم وعمل استنتاجاتهم

 
 المقابلات 2.4 

 هنالك نوعان من المقابلات يمكن استخدامها في جمع المعلومات
 

 المقابلات الحرة

في المقابلات الحرة يقدم الموضوع ويكون الحوار وتفاصيل الموضوع متروكة لمن تجرى مقابلته             
بهذه الطريقة يحصل الذي أجرى المقابلة على فكرة جيدة على ما يعتقده الشخص              .  يقررها لكي

على أية حال يجب أن يكون مجرى اللقاء جيد الاستماع ويحسن           . الذي تجرى مقابلته بأنه الأهم    
فالأسئلة يجب أن تشجع المجيب عليها وأن يعقبها أسئلة اختيرت بعناية ولا تعكس             . طرح الأسئلة 

وهذا النوع من المقابلات مناسب لمن يعملون في الميدان ولهم           . يل أو هوى لمن يطرحها    أي م 
 .خبرة معقولة في طبيعة عملهم وفي عمل المقابلات

 
 المقابلات الهادفة

تعـد للمقابلـة الهادفـة مجموعـة مـن البنود ويطلب من الشخص الذي تجرى مقابلته أن يقدم                   
وعات ستساعد على ضمان تغطية جميع بنودها وأن من         وقائمة الموض . المعلومـات عن كل نوع    

 .تجري مقابلته لا يبتعد عن المعلومات الضرورية اللازمة
وخلال المقابلة الهادفة يمكن أن يقدم الشخص الذي تجري مقابلته معلومات وان يرغب في مناقشة        

 ).البحث(قضايا ليست على قائمة الموضوعات 
والأسئلة التي تتطلب أرقاماً عن     . يمكن جمع بيانات كمية دقيقة    وفـي وقت المقابلة القصير قد لا        

هـذا أو ذاك يمكن أن تدرج في المقابلة الهادفة ولكن يجب أن يكون المشاركون واقعيين بالنسبة                 
ويجب أن لا يتوقعوا أن يقوم الراعون للقاء أو المقابلة بتقديم           . للإجابـات التـي يحصلون عليها     

السجلات لها خصوصية يجب أن يطلع المشاركون على السجلات التي          ولأن  . المعلومـات فوراً  
وعلى المشاركين أن يختاروا بعناية الشخص الذي يريدون        . يرغـب أصحابها في إطلاعهم عليها     

فـبإمكانهم أن يسـألوا مسـتهلكي المياه عن الانقطاعات والراعين لذلك عن نشاطات              . مقابلـته 
فمثلاً السؤال كم مرة    . ح نفس السؤال على اكثر من شخص      فمن المفيد أحياناً أن يطر    . الصـيانة 

ومن قبل المستهلكين يمكن    . انقطعـت المياه ممكن أن يجاب من قبل الصيانة أن المشكلة قد حلت            
 .أن يركز على الأمل في الحصول على تحسن
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 إرشادات لعمل مقابلة معبرة

 :جمع المعلوماتستساعد الاقتراحات التالية الذي يجرى المقابلة في 

بالنسبة للمقابلات الهادفة قم بتجهيز قائمة بالموضوعات       . جهز قائمة بالموضوعات التي ستناقش      
. التي ستكون مدار النقاش وذات العلاقة بالمعلومات المطلوبة وليس من الضروري أن تكون مفصلة             

 .ء المهمة من المعلوماتاستخدم كلمات مفتاحية دالة كطريقة لتذكر أهم النقاط وبالذات الأجزا
قد يشعر المشاركون انهم تحت ضغط جمع اكبر قدر من المعلومات            . )عرف بنفسك (قدم نفسك     

وأن يقدموا أنفسهم   . ويجب أن لا يندفعوا بقائمة طويلة من الأسئلة       . يمكنهم جمعه في فترة قصيرة    
 مخاوف المجتمع وأن يبينوا     كما يجب أن يهدئوا من    . أولاً وأن يوضحوا بإيجاز الهدف من زيارتهم      

فلو تكون الشعور مثلاً بأن الأسئلة ستؤدي إلى زيادة فاتورة المياه             . كيف ستستخدم المعلومات  
 .فسيصبح موقف المجتمع حذراً تلقائيا

فالأسئلة العامة  . ينصح البدء بأسئلة عامة والانتقال إلى أسئلة محددة       . الانتقال من العام إلى المحدد      
 .هذا سيساعد في إزالة أي لبس عن أهداف المقابلة.  وضع الإطار العام للأسئلة المحددةستساعد في
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 أدوات التخطيط: 1الوحدة 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة . 1
 
 

 الأهداف  
  مراجعة أدوات التخطيط الموجودة  
 )تخطيط المشروع الموجه الهادف (OOPP التعرف على مرحلة التخطيط   

  تطوير مصفوفة تخطيط
 

 المنهجية  
  تمهيديةملحوظة. 1
 مناقشة مركزة عن أدوات التخطيط المتوفرة. 2
 OOPPالشرح حول مصفوفة التخطيط . 3
 تمرين جماعي على تطوير مصفوفة التخطيط. 4

 
 المواد  

  شفافيات للعرض
 كروت وشريط إخفاء 
 جهاز عرض وشاشة أو حائط ابيض 
 ورقة كبيرة لعرض مصفوفة التخطيط 
 وفةكروت سميكة لملئ المصف 

 
 نشرات للتوزيع  

 نسخ عن جميع الشفافيات 
 
 )المدرب(ملاحظات للميسر  . 2
 

 ملاحظات تمهيدية 
تخطيط المشروع  (OOPPتعامل المجموعة الرابعة مع قضايا التخطيط وتقدم منهجية له مشتقة من تقنية  

يام بعمل فردي أو    سيطلب من المشاركين الق   . 110كما وصف في المجموعة الثانية ص       ) الموجه الهادف 
 .جماعي اعتماداً على أوضاعهم الشخصية واعتماداً على ما تعلموه لغاية الآن في هذا المساق

 
 المناقشة الهادفة عن أدوات التخطيط المتوفرة

يطلب المنظم من المشاركين وصف أدوات التخطيط التي يستخدمونها في عملهم ويكتب أهم النقاط على               
تستطيع هذه الجلسة استخدام ما تعلمته في جلسة العمل والتخطيط مع المجتمع            و. الكـروت الخاصة بذلك   

وفي حقيقة الحال، إذا ما لزم الأمر يمكن        ). 234انظر ص   . 7الوحدة  . 3المجموعة  (إذا مـا لزم الأمر      
 .استخدام بعض الأدوات التي وصفت بالتفصيل في هذه المرحلة
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 OOPPتقديم شرح عن مصفوفة التخطيط 

 باستخدام جهاز عرض الشفافيات ثم      OOPPصف المنظم المراحل المختلفة من القسم الثاني من منهجية           ي
 .تربط مصفوفة التخطيط بما تم عمله على شجرة الأهداف

 
 

 تدريب جماعي على تطوير مصفوفة التخطيط

يقوم بتحضير التالي على    يستذكر المنظم النتائج التي تم التوصل إليها من شجرة الأهداف والأهداف المنتقاه و            
انظر  (ZOPP أو   OOPPهذه هي نسخة تم تبنيها من النسخة الأصلية          . ورقة عرض كبيرة على الحائط    

 ).أوراق العرض لاحقاً
يطلب المنظم من المشاركين انتقاء أهم الأهداف والتي مصدرها شجرة الأهداف وبالذات الهدف الذي يأتي في                

وعلى المجموعة أن تحدد بعد ذلك الهدف الكلي من البرنامج أو المشروع            . المرتبة الأولى من حيث الأهمية    
 .الخ... والمساهمة في استدامة وتطوير الوضع الصحي 

ويمكن أن تعمل أو    . وتتعلق النتائج بأولوية الأهداف والتي تم تمييزها في بدء المساق بعد بناء شجرة الأهداف             
. صاً بالنسبة للأهداف التي يصعب الوصول إليها أو الحساسة         تستنبط الاقتراحات من الشجرة مباشرة خصو     

ويمكن أن تتضمن بعض الاقتراحات رغبات سياسية، وإمكانية الوصول إلى المصادر المالية أو التنسيق بين                
وفي حقيقة الحال من السهل بناء مصفوفة التخطيط بعد أن يكون التحليل التمهيدي قد                 . الخ... الممثلين  

 . ركبات الأساسية لهذه المصفوفة مستنبطة من شجرة الأهداففالم. اكتمل
عدد أفراد المجموعة يعتمد على العدد الأصلي         (ثم يقسم المنظم المشاركين إلى مجموعات صغيرة           

ثم . والتي ستقود إلى النتائج   ) أقصاها سبعة (وعلى كل مجموعة مهمة تحديد النشاطات الرئيسية        ). للمشاركين
ثم تقوم المجموعات باستعراض نتائجها     .  تحديد المؤشرات ووسائل التأكد من كل مؤشر       يطلب من المشاركين  

ويشجع المنظم  . في جلسة مفتوحة وتثبيت الكروت المتعلقة بالنتائج على المصفوفة المثبتة على الحائط              
 .المشاركين أن يدلوا بتعليقاتهم وأن يقترحوا نشاطات أخرى إذا لزم الأمر
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 1شفافية :  الشفافيات.  3
 
 

 

     مرحلة التخطيط
 

 
 
 توضيح مصفوفة التخطيط.    أ

 تعريف أهم المقترحات.  ب

 تعريف أهم النشاطات التي ستقود إلى النتائج المرجوة.  ج

 تحديد المؤشرات.   د

 تحديد المصادر. هـ

 تحري التسلسل في المصفوفة.   و

 توضيح الجدول الزمني.   ز
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 2شفافية 
 
 

 

   توضيح مصفوفة التخطيط0   
 

 
 اختيار أهم الأهداف من مصفوفة الأهداف.  1
 
 )الجزء العلوي من شجرة الأهداف(اختيار الهدف النهائي .  2
 
 التعريف بأهم النتائج التي ستساهم في الهدف الرئيسي .  3

 تكون النتائج مستقلةويجب أن ). من التحليل الاستراتيجي    (
 
 )انظر الصحفة التالية(بناء الشكل النهائي للمصفوفة .  4
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 3شفافية 
 
 

 

   تعريف أهم المقترحات1 
 

 
 تعريف الظروف لتطوير المشروع.  1
 
 تعريف الظروف لاستدامة الهدف الرئيسي.  2
 
 لمشروعتقييم إمكانية الوصول إلى نتائج بدون ا.  3
 
 كتابة الظروف أو المقترحات في المصفوفة.  4
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 4 شفافية

 
 

 

  تعريف النشاطــات التـي  2
     ستقود إلى النتائج المرجوة

 
 
 

تحديد بعض الأهداف من شجرة الأهداف والتي يمكن إعادة صياغتها    .1
      كنشاطات

 
 ستقود إلى نتائجتحديد بعض النشاطات والتي .  2
 
 تحديد أولويات النشاطات ووضعها تحت النتائج المرجو التوصل .  3

     إليها
 
 ):مستمراً(إذا كان المشروع ما زال قائما . 4

  تحري إمكانية تضمين النشاطات في المشروع-   
 

  إذا لم يكن ذلك ممكنا فان بعض النتائج يلزمها تعريف-   
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 5ية شفاف
 
 

 

   تحديد المؤشرات3       
 )229، 216الصفحات . انظر جلسة المراقبة             (

 
 
 

: بالاستجابة للتالية(صياغة المؤشرات لكل نتيجة مرجوة . 1
 )ماذا؟ وكم؟ ومتى؟ ومن؟ وأين؟

 
 تعريف وسائل التأكد شاملاً مصادر المعلومات الخارجية. 2
 
  في المصفوفةضع المؤشرات اسفل النتائج. 3
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 6شفافية 

 
 

 

   تحديد المصادر4      
 

 حدد المصادر البشرية والمالية والتقنية واللازمة  .1
     لتطوير النشاطات

 
 حدد كلفة كل مصدر من المصادر المطلوبة. 2
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 7شفافية 

 
 

 

 في المصفوفة  تحري التسلسل 5    
 

 
 تحري إذا ما كانت النتائج كافية للوصول إلى  .1

     الهدف
 
 تحري إذا ما كانت النشاطات كافية للوصول  .2

     إلى نتائج وإلى صياغة المؤشرات
 
 حدد الطرق المحتملة لتخطي الظروف  .3

     والاقتراحات والمقاومة المحتملة للتغير 
     وطرق حلها
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 8شفافية 

 
 

 

   توضيح الجدول الزمني6     
 

 
توضيح جدول زمني عام لفترة المشروع أو البرنامج . 1

 )على المدى الطويل(مفصلاً عليه النشاطات الرئيسية 
 

 للنشاطات ) على المدى القصير(توضيح خطة العمل . 2
     المباشرة للأشهر الستة القادمة والضرورية للبدء 

 ع أو البرنامج    بالمشرو
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 الواجبات الفردية: 2الوحدة 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1
 

 الأهداف  
   تعريف المواضيع والواجبات الفردية

   تطوير المشكلة وشجرة الأهداف
   تطوير مصفوفة تخطيط

 
 المنهجية  

 ملاحظة تمهيدية.  1
 ةاختيار موضوع الواجبات الفردي.  2
 )التدريب(العمل الفردي مع الرعاية .  3

 
 المواد  

  شفافيات للعرض
 كروت وشريط إخفاء 
 جهاز عرض وشاشة أو حائط أبيض 
 )أوراق بيضاء، كروت صغيرة لعمل شجرة ومصفوفة التخطيط(مواد للمشاركين  

 
 نشرات للتوزيع  

 نسخ عن كل الشفافيات 
 
 )المدرب(ملاحظات للميسر  . 2
 

 لاحظة تمهيديةم

وهدفها تطبيق ما تم تعلمه في المشروع الذي يطوره         . تغطـي هـذه الجلسـة خلفيات من جلسات سابقة         
إنه لمعلم جوهري للمساق في السماح لكل مشارك في أن          . المشـاركون بأنفسـهم وبمساعدة من المنظم      

 .يطور، مع الرعاية، مقترح مشروع يركز على مشكلة الصيانة والتشغيل
 

 ر موضوعات للنشاطات الفرديةاختيا

في اليوم السابق وفي حينه لابد وأن يكون المنظم قد طلب من المشاركين أن يقترحوا مواضيع لواجباتهم                 
 :والمعايير التالية توجه الاختيار. الفردية لأن ذلك يتطلب وقتاً للتفكير فيه

 .لمعروضة في هذا المساق  يجب أن يكون الموضوع متعلقاً بأحد قضايا الصيانة والتشغيل وا
 .  يتم اختيار الموضوع من الخبرة العملية للمشارك

 .  يجب أن يصاغ المشروع وكأنه مشكلة
 .  يجب أن تصاغ المشكلة بدقة ما أمكن متجنبين بذلك العبارات العامة
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  يجب أن تكون المشكلة جزءاً من مشروع المشارك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

يجب أن تكون نتائج الوظائف الفردية قادرة على التأثير، بطريقة مباشرة او غير مباشرة، على وضع                   
 .المشكلة

 
وإذا لم يتمكن بعض المشاركين من اختيار موضوع لوظائفهم         . تكتب كل فكرة أو مشكلة معرفة على كرت       

ة مشكلة حسب المعايير    ويساعدهم المنظم في صياغ   . فيطلب إليهم وصف طبيعة عملهم أو أية مشكلات        
وإذا ما رغبوا في ذلك فبإمكان المشاركين من نفس المشروع أو القسم العمل مع بعضهم                 . المذكورة أعلاه 

 .على وظيفة واحدة
 

 )التدريب(العمل الفردي مع الرعاية 

داف ورسم شجرة المشكلة بطريقة مشابهة لشجرة الأه      ) موضوع بحثهم (يطلب إلى المشاركين تحليل مشكلتهم      
وحيث أن هذا العمل يتطلب     ). ورق وكروت صغيرة وشريط لاصق    (ومصفوفة التخطيط باستخدام المعطيات     

 .تركيزاً ووقتاً يحاول المنظم خلق جو مناسب للعمل وحيز كاف لكل مشارك لإتمام مشروعه
 .قد يكون من المفيد أن يعرض على الحائط الأوراق التي تصف الوظائف

والرعاية لا تعني المراقبة    . مها إشراف شخصي ومساعدة أو رعاية من قبل المنظم         والوظائف الفردية يلز  
أنها تتطلب من المنظم أن يمضي بعض الوقت مع المشاركين           . والضبط وإعلام المشاركين بما يجب عمله     

. مراعياً لهم في عملهم ومساعداً لهم في توسيع آفاق فكرهم وتذكيرهم بطريقة العمل والمنهجيات وتشجيعه                
وحيث أن شخصاً بمفرده لا يستطيع رعاية مجموعة كبيرة فان هنالك ضرورة ملحة لأن يكون هنالك معاون                 

والمشاركون الذين يعملون بسرعة اكبر يمكن      .  ليساعد في الرعاية والترتيب    OOPPللمساق خبير بمنهجية    
 الذين يجدون صعوبة في تحليل      وقد بينت الخبرة أن هنالك بعض المشاركين      . أن يطلب إليهم مساعدة الآخرين    

مثال على  . والمهم في مثل هذه الحالات أن تعاد المنهجية وأن تقترح طرق اقصر           . مشكلاتهم بطريقة منطقية  
يعمل التحليل  ) الخ... تفنية أو مؤسساتية أو مالية أو اجتماعية أو قانونية           (ذلك تحديد مشكلة حسب نوعها      

 .عتبار أن هذه الأنواع لها أثر مباشر على المشكلة الرئيسيةلكل نوع على حده مع الأخذ بعين الا
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 شفافية.  3
 
 

 

 معايير تعريف المواضيع والواجبات الفردية   
 
 

  يجب أن يكون الموضوع عن قضية لها علاقة بالإدارة 
 .والتشغيل والصيانة

 
 .  يتم اختيار الموضوع من حرفة المشارك

 
 .جب أن يصاغ الموضوع على شكل مشكلة  ي

 
 .  يجب أن تصاغ المشكلة بالدقة الممكنة مع تجنب الجمل العامة

 
  يجب أن تكون المشكلة جزءاً من المشروع الذي يعمل فيه 

 .المشارك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة
 

  يجب أن تؤثر النتائج في الواجبات بطريقة مباشرة أو غير 
 .ل المشكلةمباشرة على ح
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 الإلقاءات: 3الوحدة 

 
 
 
 
 
 
 مخطط الجلسة .1
 
 

 الأهداف  
   لتوضيح تقنيات الإلقاء
   لتطوير إلقاءات فردية

   لتنفيذ الإلقاء والتلقي من الحضور
 

 المنهجية  
 ملاحظة تمهيدية.  1
 محاضرة صغيرة عن تقنية الإلقاء.  2
 ت الفرديةتحضير الإلقاءا.  3

 
 المواد  

  شفافيات للعرض
 كروت وشريط إخفاء 
 جهاز عرض وشاشة أو حائط ابيض 
أوراق بيضـاء، كروت، أقلام تخطيط، حاسوب إن أمكن، برنامج عرض           (مـواد للمشـاركين    

Power point( 
 

 نشرات للتوزيع  
 نسخ عن كل الشفافيات 

 
 )المدرب(ملاحظات للميسر  . 2
 

 يةملاحظة تمهيد

هـذا أخـر جـزء فـي المسـاق حيث يعرض المشاركون نتائج عملهم أمام لجنة من الزملاء ثم يتلقوا        
والتواصل . إنها فرصة أيضاً لشحذ بعض مهارات العرض المفيدة لهم في مهنهم          . اقـتراحات وتوصيات  
ن قادراً ويمكن لأي مشروع إن يكون له احسن تصميم ولكن المهني يجب أن يكو . مهم للرقي بعمل الفرد

 .والتواصل يحي المشروع. على أن ينقل إلى فريقه والزملاء أهم العناصر والأهداف
 

 محاضرة قصيرة عن تقنيات الإلقاء

يذكر المنظم المشاركين بالمبادئ الأساسية لتقنيات الإلقاء ويقدم لهم النصائح والتلميحات عن كيفية تنظيم              
 ).انظر أسفله(ض والمعلومات الأساسية الإلقاء بطريقة معبرة بإستخدام أوراق العر
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 تحضير للإلقاءات الفردية

والمواد اللازمة للإلقاء هي الشفافيات     . يمكن أن تعكس إلقاءات الأفراد ما أمكن عناصر واجباتهم الفردية          
 لكل   دقيقة 15يجب أن يذكر المنظم المشاركين بأن معهم        . والأوراق والأقلام التخطيطية والكمبيوتر إن أمكن     

 . دقيقة للإجابة على الأسئلة والمناقشة15عرض تقديمي و 
 
 

 الإلقاءات

وإذا كان هنالك أوراق عمل كثيرة فيمكن تجميعها في مجموعات حسب           . الضبط الصارم للوقت أمر جوهري    
 .وتلقي كل اثنتين أو ثلاثة بعد بعضها بعضاً، ثم يتبع ذلك مناقشات مشتركة لها جميعاً. تشابه موضوعاتها

 :نقدم أسفله بعض الإرشادات للضبط الجيد للوقت 
 

يقدم هذا الجدول للمشاركين قبل المحاضرات مباشرة بحيث لا يعرف           . رتب مسبقاً جدولاً مفصلاً     
 .أحد من سيبدأ أولاً

 .أطلب من أحد المشاركين أن يساعدك في ضبط الوقت  
 اء عندما يحين وقت طرح النتائج ارفع ورقة صفراء عندما تبقى ثلاث دقائق وورقة حمر  
 .راقب هدف المناقشة  
 .اتبع البرنامج الذي أعددته ما أمكن  
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 1معلومات أساسية .4
 

 التواصل مقابل المعلومات 1.4 

فالشخص الذي يقدم المعلومة يعرضها من خلال        . يجب أن لا نخلط بين التواصل والمعلومات       
في هذه الحالة لا يكون الجمهور على       . عة من الأفكار والخبرات والمفاهيم لجمهور لا يتجاوب       مجمو

 .إتصال مباشر مع المحاضر ويتلقى المعلومات من خلال وسيلة إعلام دون أي نوع من المبالاة
هيم من ناحية أخرى الشخص الذي يتواصل لديه الإمكانية المباشرة في تبادل الآراء والخبرات والمفا             

حيث أنه لا يوجد مشكلة واحدة يمكن       . مع الجمهور والتواصل مهم جداً خلال عملية تطور المشروع        
 .حلها بممثل واحد فقط

 
 الإعداد لمؤتمر 2.4 

 :يجب أن يمنح الوقت الكافي للإعداد لمؤتمر اخذين بعين الاعتبار
  الوقت الممنوح للمؤتمر

  الجمهور المستهدف
  موضوع المحاضرة

 .أهداف المحاضرة 
وأصعب المؤتمرات إعداداً المؤتمرات القصيرة لأن تقديم الأوراق يجب أن يكون مكثفاً واضحاً               

 .ويصب في صلب الموضوع ويتطلب بعض الوقت للاتصال بمن سيحضره
 أشخاص يمكن أن يكون تقديم الورقة على شكل محادثة،           6-5وبالنسبة لمجموعات صغيرة من     

ويجب أن يؤخذ بعين الاعتبار بان وقتاً       . دام وسائل الإيضاح والأشكال محدوداً    ويمكن أن يكون استخ   
 .يجب أن يمنح لمداخلات الحضور

ومن المهم دائماً أن تكون هنالك شفافية       .  شخص أكثر شيوعاً   30-10والإلقاءات لمجموعات من    
قاعة يمكن ترتيبها وكيفية الجلوس في ال . بين المشاركين والمحاضر لأن هذا يسهم في تواصل أفضل        

 .مسبقاً ليشعر الحضور براحة أكثر
 

 التعبير الفيزيائي 3.4 

. التواصل الجيد لا يتأتى لحظياً ولكن نتيجة للتفاعل مع المتغيرات في السلوك عند الحضور                 
ويستخدم المحاضر وسائل الإيضاح وأجزاء من جسمه أو جسمها كوسيلة للتواصل كالتالية على               

 :سبيل المثال
 برة الصوت والأسلوب يجب أن تكون واضحةن 
. المسافة بين المحاضر والجمهور مهمة لأنها يمكن أن تكسر أو تخلق مستوى التواصل              

فالذي يقف بعيداً عن مقدمة الحضور ويبقى باستمرار مع الكروت أو في الخلفية لا                 
 يتواصل جيداً

ترى محاضراً أو محاضرةً وأيديها     وقد يكون مزعجاً أن     . الأيدي تساعد في تأكيد ما يقال       
 في جيبها طيلة الوقت

الحركات المفاجئة يمكن أن تقطع تركيز الحضور وبالبقاء هادئاً وثابتاً يسهل المحاضر                
 عملية التكامل مع الجمهور

يعطى من أصول التدريس أهمية خاصة لمواجهة الجمهور ويجب أن يبقى المحاضر دائماً               
 .ن التركيز على شخص واحدملتفتاً للجمهور دو

 
______________ 
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 هيكلة الإلقاء 4.4

وفي الحقيقة أنه ليس عدلاً أن تجعل الجمهور        . إن الإلقاء المعد أعداداً جيداً أكثر تأثيراً على المستمعين        
 . في ذهنهيبذل جهداً في ترتيب محاضرتك

 :ينظم تقديم ورقة العمل حسب تنسيق تجده في ورقة عرض وينقسم إلى 
 .أو نفسها ويعرض للموضوع وأهميته/ حيث يحي المحاضر المشاركين ويقدم نفسه: مقدمة .1
 .والذي له ثلاثة أجزاء. تطوير المحتوى .2

 .، ويرى المشكلات الرئيسية المرتبطة بالموضوعتحليل للمشكلات - 
 مع بعض الأمثلة والتوضيحات عن أي الاستراتيجيات        تحليل للحلول المحتملة لتخطي المشكلات     - 

 . أفضل ولماذا
 . تبين أهم النشاطات التي ستنفذخطة عمل - 

نظرة شاملة موجزة بأهم النقاط والرسائل للموضوع والتي يجب أن يتذكرها الجمهور             : الاستنتاج .3
 .وبعض الملاحظات لتسهيل النقاش

 
 إستعمال المواد السمعية والبصرية 5.4

ومن المستحسن أن تمضي    . دة في الإلقاء  هينصح وبشدة استخدام وسائل الإيضاح، فالهدف منها المشا        
 .بعض الوقت قبل الإلقاء في التعرف على أجهزة العرض وأن تطلب المساعدة إذا لزم

 
 كروت الأفكار

 .على الأفكار الرئيسيةيمكن تعبئتها خلال الإلقاء لتسليط الضوء  -
 .يمكن تجهيزها قبل الإلقاء بنصوص ورسومات -
 .يمكن استخدامها لتدوين المناقشة -
 . شخص20لا يمكن استخدامها لعدد يزيد عن  -
إذا حضرت أوراق العرض مسبقاً قم أولاً بعمل خطة على ورقه صغيرة تبين فيها ماذا سيعرض                  -

تصرة يمكن تطويرها شفهياً، وعلى كل ورقة طور فكرة عامة          استخدم لغة مخ  . على الورقة الكبيرة  
الأحمر والأصفر  . ينصح باستخدام ألوان غامقة   . سم على الأقل  3يجب أن يكون طول الخط      . واحدة

بإمكانك عمل إضافات على الكروت بقلم الرصاص لتذكيرك بما يجب           . والبرتقالي يصعب قرائتها  
 .فكار ضع ورقة خالية لتجنب الانشغالوعندما لا تستخدم كروت الأ. أن تقوله

 
 OOPPمواد 

ينصح بشدة عدم عرض المشكلات وأشجار الأهداف والتي نسقت بخط صغير خلال الوظائف الفردية               
لا يوجد وقت عند الجمهور للخوض في عملية        ) يصعب قراءة ما هو مكتوب على الكروت، ب       ) أ: لأنه

لاً من ذلك قم باختيار بعض العناصر والأفكار الرئيسية وقم          بد. تحليل الأفكار التي قام المحاضر بعملها     
 .بتحضير كروت كبيرة يمكن قرائتها عن بعد

 
 شفافيات العرض

 .يمكن أن تستخدم لاستنباط الأفكار وللعرض على الحضور في تسلسلها المنطقي -
 .يمكن استخدامها لتقديم بيانات محددة -
 . الجمهوريمكن استخدامها للمحافظة على انتباه -
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 :ما يجب تجنبه

 .الكتابة الكثيرة على الشفافية والتي ستشغل الحضور عما تقوله -
 .الكتابة بخط صغير -
 .نسخ مصورة من مراجع ويصعب قرائتها عن بعد -
 .استخدام الكثير من الشفافيات -
 

 مناقشة 6.4

أسئلة للاستيضاح وتعليقات   : حضوروهنالك ردود مختلفة من قبل ال      . عادة ما يعقب الإلقاء مناقشة    
 .وتوصيات وصمت

أما أسئلة الاستيضاح فيجب توقعها مسبقاً، لأن الحضور يمكن أن يستوضح عن عناصر محددة أو عن                
في مثل هذه الحالة    . على أية حال، من الممكن أن يطرح سؤال لا تستطيع الإجابة عليه            . المضمون

أو قل  . قم بالطلب من مشارك آخر الإجابة على السؤال       يمكنك إعادة طرح السؤال على الحضور أو        
 .لقد قمت بتدوين هذا السؤال لتوضيحه في مرحلة لاحقة

التعليقات والتوصيات مرحب بها ولكن يمكن أن تكون خارجة عن المضمون أحياناً ومن المهم البقاء                
لناقدة طبيعية ويجب   والتعليقات ا . يجب تدوينها ) المهمة(والتوصيات البناءة   . في صلب الموضوع  

ولكن عليه  . ويجب على المحاضر أو المحاضرة أن لا يحاول الدفاع عن وجهة نظره            . توقعها مسبقاً 
وإذا ما تطور النقاش إلى مجادلة بطريقة غير مريحة فبإمكانك أن تقترح             . وبهدوء أن يبرر خياره   

 .تأجيل النقاش إلى وقت لاحق
. ياناً خصوصاً بعد أن يقوم المحاضر بإلقاء محاضرته        والصمت من قبل الجمهور يصعب تحمله أح      

وإذا ما استمر الصمت فمن المرجح أن        . والحالة هذه بإمكان المرء أن يطرح أسئلة على الحضور         
 .السؤال لم يفهم، وبالتالي لابد من إعادة صياغته

 
 

 !وحظاً سعيداً
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 مسرد المصطلحات 
 

Accountants محاسبون 
Accounts الحسابات 
Administrators إداريون 
Analysis of Constraints تحليل المعوقات 
Analysis of Objectives تحليل الأهداف 
Analysis of Participation تحليل المشاركة 
Analytical Phase المرحلة التحليلية 
Appraisal التقدير، التثمين 
Artificial Recharge  الاصطناعيةالتغذية 
Ascariasis الاسكارس 
Assignments مهام 
Audiovisual Materials المواد السمعية والبصرية 
Audit التدقيق 
Autonomous System  مستقل(نظام تلقائي( 
Awareness وعي 
Awareness – Raising رفع التوعية 
Behavior and Management السلوك والإدارة 
Behavioral Change التغيير السلوكي 
Behavioral Change مصفوفة التغيير السلوكي 
Bilharzias البلهارسيا 
Block Rates قيم الزمر 
BOO contracts  تشغيل– تملك –عقود بناء  
Book-Keeping  سجلات مسك الدفاتر 
BOOT Contracts  نقل– تشغيل – تملك –عقود بناء  
BOT contracts ل نقلعقود بناء تشغي 
Brainstorming  العصف الذهني، الفكري 
Build-Own-Operator Transfer 
(BOOT) 

  ينقل– تشغل – يملك –يبني 

Capacity-building بناء القدرات 
Caretaker المتعهد 
Caste Study دراسة حالة 
Catchment Protection حماية منطقة الرفد 
Centralized Government  ةحكومة مركزي 
Centralized System نظام مركزي 
Characteristics الخصائص 
Check Lists قوائم الفحص 
Cholera الكوليرا 
Communication التواصل 
Communication Planning تخطيط الاتصالات 
Community مجتمع 
Community Cohesion تماسك المجتمع 
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Concepts and Trends مفاهيم وتوجهات 
Conflict Resolution حل النزاعات 
Conservation Techniques  الحفظ/ تقنيات المحافظة 
Constraints قيود 
Construction Phase مرحلة البناء 
Control السيطرة 
Cost Recovery استعادة الكلفة 
Crisis Maintenance صيانة الأزمات 
Decision – Making اتخاذ القرار 
Delegate Management إدارة مفوضية 
Demand Responsive Approach التقييم الريفي المشترك 
Demand Responsive Approach النهج المستجيب للطلب 
Diarrhea الإسهال 
Direct Observations الملاحظات المباشرة 
Drilled Wells ًالآبار المحفورة آليا 
Dug Wells ًالآبار المحفورة يدويا 
Dysentery الدوزينطاريا 
Effective Use الاستخدام الفاعل 
Effectiveness الفعالية 
Efficiency الكفاءة 
Efficient Service الخدمة الكفؤة 
Enthusiasm الحماسة 
Equity المساواة 
Expectations and Fears التوقعات والمخاوف 
External Support Agencies وكالات الدعم الخارجي 
Facilitator مدرب، منظم 
Fact Sheet لوحة حقائق 
Field Visit الزيارة الميدانية 
Final Evaluation التقييم النهائي 
Financial Flows التدفقات المالية 
Financial Management الإدارة المالية 
Financial Responsibilities المسؤوليات المالية 
Focused Discussion وريةمناقشة مح 
Formal Agreement اتفاق رسمي 
Functioning Costs (f.c.) التكاليف العملية 
Gantt Chart مخطط جانت 
Gender النوع الاجتماعي 
Gender Awareness الوعي بالنوع الإجتماعي 
Gender Specificity خصوصية النوع الاجتماعي 
General Assembly الهيئة العامة 
General Objectives الأهداف العامة 
Governing Board المجلس التنفيذي 
Handouts نشرات للتوزيع 
Handpump مضخة يدوية 
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Health صحة 
Hookworms الديدان الكلابية 
Human Excreta الفضلات الإنسانية 
Human Resources Development تطوير الموارد البشرية 
Hygienic Use الاستخدام النظيف 
Impact Evaluation تقييم الأثر 
Implementation Phase مرحلة التنفيذ 
Improved Service خدمة محسنة 
Indicators مؤشرات 
Infection  العدوى 
Information Flow تدفق المعلومات 
Initial Investment (IV) الاستثمار الابتدائي 
Initial Presentations الإلقاءات الابتدائية 
Initiative المبادرة 
Institutional Framework إطار مؤسسي 
Institutional Set-up   الأعداد المؤسسي 
Institutional Support الدعم المؤسسي 
Interactive Exercise التمرين التفاعلي 
International Consultants المستشارون العالميون 
Interviews المقابلات 
Lack of Self-Confidence انعدام الثقة بالنفس 
Least Cost الكلفة الدنيا 
Legal Framework إطار قانوني 
Legal Status الوضع القانوني 
Legislation and Enforcement التشريع وتنفيذ القوانين 
Leisure and Recreation الراحة والاستجمام 
Level of Benefits مستوى الاستفادة 
Level of Income مستوى الدخل 
Life Cycle (LC) دورة الحياة 
Local Authorities السلطات المحلية 
Local Contractors المقاولون المحليون 
Local Government الحكومة المحلية 
Log Books القيود 
Low-Cost متدني الكلفة 
Maintenance صيانة 
Managers مدراء 
Marginal Cost ةالكلفة الهامشي 
Methodology منهجية 
Mid-term Evaluation تقييم نصف الفترة 
Mobilizing Resources تفعيل وحشد الموارد 
Monitoring المراقبة، الرصد 
Monitoring Sheets أوراق المراقبة 
Municipal Council المجلس البلدي 
Municipal Management الإدارة البلدية 
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National Institutions المؤسسات القومية 
Nongovernmental Organizations 
(NGO’s) 

 المنظمات غير الحكومية

Non-metered Flat Rates  قياس(قيم ثابتة بلاعد ( 
Non-metered Graded Rates  قياس(قيم متدرجة بلا عد( 
NTU- Nephlemetric Turbidity Unit وحدة عكارة نفلومترية 
O & M التشغيل والصيانة 
Objective Oriented Project Planning 
(OOPP) 

تخطيط المشاريع اعتماداً على أهدافها         
 المرجوة

Objective Tree  شبكة الأهداف 
Operation تشغيل 
Optimal Use الاستخدام المثالي 
Oral Rehydration الإماه الفمية 
Overhead Sheets شفافيات 
Ownership الملكية 
Ownership of the System ملكية النظام 
Package مضمومة، رزمة 
PAD-Participatory Action 
Development Approach 

 النهج التنموي كعمل مشترك

Participation of Communities مشاركة المجتمعات 
Participatory and Integrated 
Government 

 حكومة مشاركة ومتكاملة

Perceived Benefits المتوقعةالمنافع  
Periodic Reports التقارير الدورية 
Periodicity الدورية 
Personal Hygiene النظافة الشخصية 
Planners مخططين 
Planning and Design Phase مرحلة التخطيط والتصميم 
Policies and Legislation السياسات والتشريع 
Pot Chlorination in Well البئرالكلورة المباشرة في  
Presentations الالقاءات 
Prevention of Diseases الوقاية من الأمراض 
Preventive Maintenance الصيانة الوقائية 
Preventive Measures  الاجراءات الوقائية 
Principles of Monitoring مبادئ المراقبة 
Priority Ranking ترتيب الأولويات 
Private Management ة خاصةإدار 
Private Sector القطاع الخاص 
Processes  العمليات 
Project Cycle دورة المشروع 
Promotion Campaign حملة توعية 
Public – Private Partnership التعاون بين القطاعين العام والخاص 
Public Services الخدمات العامة 
Recovery of Investment Cost (RIC) كاليف الاستثماراستعادة ت 
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Recurrent Cost  المرتجعة(الكلفة المتكررة( 
Reforestation إعادة التحريج 
Regional Autonomy الاستقلال الإقليمي 
Regulation of Demand تقنين، تنظيم الطلب 
Relative Costs التكاليف النسبية 
Reliability of the System موثوقية النظام 
Repair إصلاح 
Resistance to Change  مقاومة التغير 
Ringworms الديدان الحلقية 
Risk مخاطر 
Role-Playing تأدية الدور 
Roundworms الديدان الاسطوانية 
Rural ريفي 
Rural Communities مجتمعات ريفية 
RWSS-Rural Water Supply and 
Sanitation 

 نظم تزويد المياه والصرف الصحي الريفية

Safe Disposal التخلص الآمن 
Sand Filter مرشح الرمل 
Sanitary Survey المسح الصحي 
Sanitation الصرف الصحي 
Selection الاختيار 
Sense of Humor روح المرح والدعابة 
Sensitivity Analysis تحليل الحساسية 
Service level مستوى الخدمة 
Situation Analysis عتحليل الواق 
Situation Analysis تحليل الواقع 
Social Management الإدارة الاجتماعية 
Solar Disinfections التطهير الشمسي 
Sound Financial Management الإدارة المالية الراسخة 
Source Selection إختيار المصدر 
Spar-Parts قطع الغيار 
Standardization التقييس 
Storage and Sedimentation التخزين والترسيب 
Strategic Issues قضايا استراتيجية 
Sustainable مستدام 
SWOT-Successes, Weaknesses, 
Opportunities, Threats 

النجاحات، مواطن الضعف، الفرص،        
 المخاطر

Tapeworms الديدان الشريطية 
Tariff التعرفة 
Tariffs التعرفات 
Technical and Managerial Capacity القدرة الفنية والإدارية 
Technical Management الإدارة الفنية 
Technical Skills المهارات الفنية 
Theme الموضوع 
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Tools أدوات 
Training تدريب 
Transparency of Financial 
Management 

 شفافية الإدارة المالية

Typhoid التيفوئيد 
Variables المتغيرات 
Venn Diagram أشكال فن 
Village Level Operation & 
Maintenance (VLOM) 

 التشغيل والصيانة على مستوى القرية

VIP-Ventilated Improved Pit الحفرة المهواة المحسنة 
Visualization التخيل 
Wastewater Recycling إعادة استخدام المياه العادمة 
Wastewater Treatment  المياه العادمةمعالجة 
Water Committee لجنة المياه 
Water Purification تنقية المياه 
Water Quality نوعية المياه 
Water Supply and Sanitation (WSS)  تزويد المياه والصرف الصحي 
Whipworms الديدان السوطية 
WHO-World Health Organization منظمة الصحة العالمية 
Willingness of Pay (WTP) الرغبة في الدفع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




