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 المشار�ــــع إدارة مقدمة عن
 

  :المشار�ــــع 

وع: جهد • لتحقيق الأهداف  ف��دة نت�جة أو خدمة أو منتج لإ�شاء إجراؤە يتم مؤقت تع��ف الم�ش

 التسل�مات أو إ�صال المخرجات المطل��ة.  إنتاج خلال من المرسومة

وع يهدف إ� • (مثً� أنه �قدم حً� لمشكلة مجتمع�ة،  خدمة أو منتج إ�شاء ومن خلال التع��ف فإن الم�ش

ن أو ...). (كابتكار أو م ف��دة نت�جة أوكتوف�ي وسائل النقل لمنطقة معينة)،   بىن متم�ي

وع:  •  ومن خصائص الم�ش

o   أوً�: أن فوائدە قد تكون ملموسة)Tangible( مثل: الأصول النقد�ة والمنفعة والأدوات والحصة ،

 كالشهرة والمنفعة العامة والعلامة التجار�ة.  )Intangible(السوق�ة. وقد تكون فوائدە غ�ي ملموسة 

o  أنه :
�
  محدودٌ ثان�ا

�
وع] (أي أن [الطب�عة ازمن�ا ي ذلك ونهايته محددتان ولا بدايته لمؤقتة للم�ش  �عين

ورة وعات).  أن بال�ض ة بل تختلف باختلاف الم�ش  مدته قص�ي

o  أنه :
�
 ُ�مَ  وكذلك التغي�ي  �قودثالثا

�
 المؤسسة.  أو للأعمال الق�مة إ�شاء من ن�

 

وع:  • � الم�ش  ما �م�ي

o  ��ق العملالتكرار ح�ث �مكن استخدام نفس المواد الخام ونفس ف 

o ي الموقع، :التفرد
؛ لذا ف والأفراد ،والبيئة ،والتصم�م �ف ف كني أ�شطة ف��دة  أداء �إ تنف�ذە �حتاجالمش�ت

ي الطب�عة والحجم. 
وع �ف ي الإدارة والتعامل مع المخاطر والموارد حىت لو �شابه أ��ث من م�ش

 �ف

 

وع لا بُد من توافر عدة عوامل منها:  نجاحل •  الم�ش

ض ف�ه واضحة و�معىض آخر الأن تكون أهدافه وأ -  التنظ��ي  نضجدوار العاملني

وع مدير أن �كون لدى - وع الم�ش ي التعامل مع مج��ات الم�ش
 قدرة ج�دة وفعال�ة �ف

�ة أو الخدمات المساندة الموارد  وتوافر التم��ل -  سواء الماد�ة أو الب�ش

وع  ف��ق أعضاء أن �متلك -   هارةمناسبة من الم مست��اتالم�ش

  المصلحة أصحاب معكذلك و  الف��ق داخلبفعال�ة  واصلوالت التعاون -

وع لحلها والاحت�اجات الأساس�ة المشكلة فهم - ي يهدف الم�ش  الصلة ذات اليت
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  وع أن يركز ع� هنا ن هما  لا بُد لأي مدير م�ش ن أساسيتني  : نقطتني
 

�ي حزمة ] Organizational Process Assets (OPAs)[ (الأصول الإدار�ة)التنظ�م�ة  العمل�ات أصول .1

بالمشار�ــــع السابقة (نماذج عقود، مراسلات، خطابات، تقار�ر، مخططات،  الخاصة الخطط والملفات

ي المنظمة (العمل�ات، 
 الس�اسات،دروس مستفادة بالإضافة إ� كل ما �خص منظومة إدارة المشار�ــــع �ض

، الإجراءات، القوالب والنماذج) [  Corporate(المؤسس�ة قاعدة المعرفة أي الإجراءات، المعاي�ي

knowledge base( ،القائمة المنظمة قبل والمستخدمة من]، وكذلك الأدلة الإرشاد�ة والتوجيه�ة 

و�شكلٍ مُجمَل فإن مرجع أي خطوة إجرائ�ة إدار�ة تنظ�م�ة هو أصول العمل�ات التنظ�م�ة. و�ي ، بالعمل

كة) من ح�ث الاستفادة والتحد�ث و�مك نتمتعلقة بالمنظمة (ال�ش ي نقطة مشاركة ع� الإن�ت
 . ن وضعها �ض

 

 

وع و�ي Enterprise Environmental Factors (EEFs)[ البيئ�ة العوامل .2 ي  الظروف] المؤثرة ع� الم�ش اليت

ة لس�طرةلا تخضع ل وع لف��ق المبا�ش ي و  ،الم�ش وع توجه أو تق�د أو تؤثر  أن شأنها من اليت نامج أو الم�ش  ال�ب

 : )EEFs( البيئ�ة العواملح أو الفشل. ومن الأمثلة ع� من ح�ث النجا  1المحفظة أو

 ثقافة المنظمة واله�كل التنظ��ي لها -

ي  التوز�ــــع -
 الموارد للمرافق الجغرا�ف

 والحكوم�ة الصناع�ة المعاي�ي  -

، والموارد البن�ة - ي �ة التحيت   الب�ش

 الس�اس�ة والأوضاع المناخ -

 رىالأخ للبلاد العطلات وجدول الزمن�ة، المناطق اللغات، -

 

 التنظ�م�ة المشار�ــــع إدارة ]Organizational project management (OPM)[ ات�ج�ة تنف�ذ  �ي إطار  الاس�ت

امج المشار�ــــع إدارة ينسق الذي ن والذي ،والعمل�ات والمحافظ وال�ب
�
 تنف�ذ من المؤسسات ُ�مَ�

ات�ج�ة.   الاس�ت

 

 

 

                                                           
امج و/ أو المشار�ــــع المختلفة داخل نفس  1 ي قد تكون مرتبطة أو غ�ي مرتبطة ببعضها البعض المنظمة،المحفظة عبارة عن مجموعة من ال�ب . واليت
ي إدارة المشار�ــــع المحفظة �ي مجموعة من المشار�ــــع و و
ات�ج�ة�ف ي تدار كمجموعة لتحقيق الأهداف الاس�ت امج اليت  ال�ب
)https://www.northeastern.edu/graduate/blog/project-management-vs-portfolio-management-vs-program-management/( 
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 المشار�ــــع )Projects (امج  )Portfolios( والمحافظ )Programs( وال�ب
 

2 
 

 

 ع�ــــر امشإدارة ال ممار�ي  لجميع مبدأ مهم 12عبارة عن  المشار�ــــع:  إدارةأو ق�م  مبادئ 

، كن .1
�
، مجتهدا

�
ما   مح�ت

�
 ومهتما

 لها والاستجابة وتقي�مها النظام تفاعلات ع� لتعرف  .2
 فهمهاو  التعق�دات تحل�ل .3
وع لف��ق تعاون�ة بيئة �شاءإ .4  الم�ش
 الق�ادة سلوك�ات إظهار .5
ن  .6  للمخاطر لاستجاباتا تحسني
 فعال �شكل المصلحة أصحاب شارك .7
وع .8 وع ع� بناءً  تخص�ص منظومة إدارة الم�ش  طب�عة الم�ش
 والمرونة التك�ف ع� القدرة .9

10.  � ك�ي  (المردود والهدف) الق�مة ع� ال�ت
ي  الجودة بناء .11

 والتسل�مات العمل�ات �ف
�
 : أي ركز ع� كلٍ من جودة المخ�ج والنظام معا

ن  .12  .المتصور المستقبل�ة الحالة حقيقلت التغي�ي  تمكني
 

3 
                                                           
2 https://www.objectgears.eu/program-and-portfolio-management#program-and-portfolio-management 
3 https://milestonetask.com/pmbok-seventh-edition-faq/#.ZAnuTNBBw-W 

امج المشار�ــــع من مجموعة -  والمحافظ وال�ب
ي  المدارة والعمل�ات الفرع�ة

 لتحقيق مجموعة �ف
ات�ج�ة الأهداف  . الاس�ت

ات�ج�ات مع يتوافق -  العمل اس�ت

امج ذات المشار�ــــع من مجموعة -  الصلة وال�ب
ي  وأ�شطة الفرع�ة

امج اليت  بط��قة تدار ال�ب
 من متوفرة غ�ي  فوائد للحصول ع� منسقة
 . إدارتها 

 المتبادل والاعتماد المكونات �ف  يتحكم -
     

 كليهما أو محفظة أو أوسع برنامج من جزء -
 التنظ�م�ة والغا�ات تحقيق الأهداف من تمكن -
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 ي إدارة المشار�ــــع
ي  مجالات الأداء الثلاثة �ف

:  PMBOK 7�ف  �ي

             ،الناسأوً�:     

: العمل�ات   
�
 ،           ثان�ا

    :
�
 بيئة العملثالثا

 

 

                                                                                     4 
 

 وع أداء مجال ي  الصلة ذات الأ�شطة من مجموعة ) هوPerformance Domains( الم�ش تعت�ب  اليت

وع.  لنتائج الفعال للتسل�م حاسمة وع إدارة مجالات الأداء �شكل ك�ي نظام تُمثل الم�ش  من الم�ش

ابطة التفاعل�ة الإدارة قدرات ي تعمل والم�ت ي  واليت
وعال نتائج لتحقيق تام ا�سجام �ف  عندما .المرجوة م�ش

 .التغي�ي  �حدث البعض بعضها مع الأداء تتفاعل مجالات 

 إ� مجالات الأداء:  السلوك لتوج�ه 12 من المبادئ الـــ
 

5 
 

 مج�ات:  لتط��ر الرش�قة الطرق ب�ان ي  ال�ب
ن  �ف �سار الجدول  ع� الموجودة للعنا� ق�مة هناك أن حني

ن  ع� الموجودة �العنا ق�مةونُع�ي  نُثَمن فإننا أدناە، .  ال�مني  أ��ث

 
                                                           
4 https://rebelsguidetopm.com/project-performance-domains/ 
5 https://milestonetask.com/pmbok-seventh-edition-faq/#.ZAnuTNBBw-W 
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 الرش�قة  الطرق ب�ان وراء ال�امنة المبادئ)Principles Behind the Agile Manifesto( : 

امج المبكر التسل�م خلال من العم�ل إرضاء �ي  القصوى الأول��ة .1  .الق�مة والمستمر لل�ب

ة، بالمتطلبات رحب .2 ي  حىت  المتغ�ي
ي  �سخر التغي�ي  الرش�قةالعمل�ات  .التط��ر من متأخر وقت �ف

 �ف

ة سب�ل �  .للعم�ل التنافس�ة الم�ي

مج�ات بتسل�م قم .3 ن  من متكرر، �شكل العاملة ال�ب ي  الجدول تفض�ل شه��ن، مع إ� أسبوعني  الزمين

 .الأق�

وع طوال يوم�ا معا العمل والمطور�ن الأعمال فرق ع� �جب .4  .الم�ش

ن  بالأفراد محاطة مشار�ــــع بناء .5  لإنجاز بهم وثِق إل�ه الذي �حتاجون والدعم ئةالبي امنحهم .المتحمسني

 .المهمة

  المحادثة تعت�ب  .6
�
 التط��ر ف��ق إ� لنقل المعلومات وفعال�ة كفاءة الأ��ث  الط��قة �ي  لوجه وجها

 وداخله. 

مج�ات .7  .للتقدم الأسا�ي  المق�اس هو العاملة ال�ب

 قادر�ن والمستخدمون المطورونالرعاة و  �كون أن �جب .المستدامة التنم�ة الرش�قة العمل�ات تعزز .8

ة ع� الحفاظ ع�  .مس� غ�ي  إ� أجل ثابتة وت�ي

�  المستمر الاهتمام .9 ي  بالتم�ي  .المرونة �عزز الج�د والتصم�م التقين

 يتم إنجازە لم الذي العمل حجم تعظ�م فن و�ي  أسا�ي  أمر البساطة تعت�ب  .10

ي الذا التنظ�م فرق من والتصام�م والمتطلبات البىن  أفضل تظهر .11
 .يت

ات ع� .12 ي  الف��ق �فكر ،منتظمة ف�ت
 .لذلك وفقا سلوكه و�عدل ثم �ضبط ،فعال�ة أ��ث  �صبح أن ك�ف�ة �ف

 

 الق�م الرش�قة )Agile Values( : 

6 

                                                           
6 https://www.geneca.com/what-is-agile-software-development/ 
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 معىن الرش�قة )Agile(: 

o 7أق� التكرارات تكون أن المرجح من . 

o المصلحة.  أصحاب ملاحظات ع� بناء المنتج يتطور أن المرجح من 

o مج�ات، لتط��ر تخدمُ�س تزال لا  مشار�ــــع من أخرى أنواع ع� رش�قة مبادئ تطبيق تم وقد ال�ب

 .الرش�قة العقل�ة مقابل التنم�ة،

o ي  للتغي�ي  وصد�قة مرنة ط��قة اعتماد
 والت�ف.  التفك�ي  �ف

o الممارسات.  هذە من الغرض فهم 

o الس�اق.  ع� بناء المناسبة الممارسات وتنف�ذ اخت�ار 

o الرشيق.  والسلوك �ةوالعقل الق�م است�عاب 
 

  :الأداء عا�ي  ف��ق إ�شاءالدرس الأول )ing TeamPreform-Creating a High(: 

 : )Build a Team(أوً�: بناء ف��ق العمل 

 وع ف��ق ] من مجموعة هو الم�ش ف ، الاستشار�ني ف ، العمال، الموردين، المقاولني ف  الذين الأفراد [الموظفني

وع مدير �دعمون ي  الم�ش
وع.  لتحقيق هعمل أداء �ف  أهداف الم�ش

 

 وع �شمل موارد إدارة  : الم�ش

ي  الموارد وأنواع كم�ات تقدير -  العمل.  لتنف�ذ الف��ق أعضاء س�حتاجها اليت

�ة.  الموارد ع� أما�ن وآل�ات الحصول -  الماد�ة والب�ش

ن  الف��ق تط��ر -  فعالة.  جماع�ة بيئة وخلق التفاعلات و�سه�ل كفاءاتهم وتحسني

ات و�دارة المشكلات وحل التحسينات وتنف�ذ و��شاء قالف�� أداء متابعة - ي ف��ق التغي�ي
 العمل.  �ف

 

 وع تتضمن أر�ــع نقاط رئ�سة موارد خطة إدارة  : الم�ش

وع (وف�ه: المس�، والمسؤول�ات،  وصفوالمسؤول�ات:  الأدوار .1 ي ل�ل وظ�فة داخل الم�ش
وظ��ف

وع).  المؤهلات المطل��ة لشغل هذە الوظ�فة، والصلاح�ات المرتبطة ي الم�ش
 �ف

، العلاقة ببق�ة الوحدات داخل  .2 ن اله�كل التنظ��ي (الموقع ومن الرئ�س المبا�ش أو المرؤوسني

وع).   الم�ش

تب عليها).  .3  التط��ر والتدر�ب (آل�اتها وما ي�ت

 المكافئات وق�اس الأداء.  .4
 

                                                           
ا  7 ة يتم خلالها تط��ر جزء من العمل واختبارە. ووفق� ة زمن�ة قص�ي ي أنه �مكن تح��ل الأول��ا) Agile (لـ أجا�لالتكرار الرشيق هو ف�ت ت من ق� التكرار �عين

ي ال
وع �ض ة �سل�م الم�ش . تضمن التكرارات القص�ي ات جد�دة إ� التكرار التا�ي ض ا لاحت�اجات العم�ل. التكرار إ� التكرار و�مكن إضافة م�ي  وقت المناسب وفق�



Dr. Abdurrahman Abdullah A Almethen                                                                       Course Summary 
 

 

PMP Professional Diploma – 2023                                                               8 
 

 الحرف مهارات T )T-Shaped Skills( :ي  أ��ث  الرش�قة الفرق تركز
 خلال من. فالوظائ اخلتد تفع�ل �ف

ي  للمساعدة الف��ق أعضاء جميع من الاستفادة
ات�ج�ة تُ  أهداف تحقيق �ف  كفاءة حسنالف��ق، وهذە الاس�ت

 هداف. الأ لتحقيق احتما�ً  الف��ق، وأ��ث 

8  
 

 

 وع ف��ق أعضاء متطلبات  :الف��ق عضاءلأ  بالنسبة: الم�ش
 .المرجوة النتائج وتحقيق العمل لأداء الصلة ذات المهارات مجموعات إ� الحاجة -
 ال مهارةلل واحد فقط من أعضاء الف��ق امتلاك: أي الناتجة الفرد�ة الفشل نقاط تجنب -

ً
 .مطل��ة

ن  تعم�م - ي  عامة ومهارات أساس�ة كفاءة �متل�ون الذين المتخصصني  لدعم منها الاستفادة �مكن واليت
وع من أخرى مناطق  .الم�ش

، والل - ي
ي الخلف�ات الثقا�ف

ي تط��ر الف��ق التن�ع والشمول (�ف
ات المهن�ة) وهذا ُ�ساعد �ف غة، والخ�ب

 إذا أ�شأنا بيئة �ستف�د من هذا التن�ع. 
�
 وخصوصا

 ومن الاعتبارات الأخرى الموارد المال�ة: كالمعدات بح�ث نعرف العدد والإمكان�ات
 

 ي  المصلحة أصحاب
وع �ف ن ): لا بد من معرفة وتحد�د ومراجعة للمProject Stakeholders( الم�ش عنيني

وع وهم   تتأثر أو تؤثر قد منظمة أو مجموعة أو فرد أيالذين سوف يتم التعامل معهم من أول الم�ش

وع نت�جة أو �شاط أو بقرار نامجال أو الم�ش  أو �ب

 . محفظةال

 

 

 

 

                                                                     9  
                                                           
8 https://www.collidu.com/presentation-t-shaped-skills 
9 https://unichrone.com/blog/project-management/types-of-stakeholders-in-project-management/ 
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 ي  الشخص�ة المهارات ي  عضو كل �حتاجها اليت
وع ف��ق �ف الآخ��ن (ومنها  مع علاقات فعالة لإقامة الم�ش

، اتخاذ القرار، إدارة الاجتماعات، الق�ادة)، ي
ي   ولا بد من تقي�مها أو ق�اسها فض المنازعات، الو�ي الثقا�ض

�ف

كل عضو قبل تعيينه أو إعطائه أي مهمة. وآل�ة ق�اسها ع� سب�ل المثال باستخدام أو عن ط��ق: 

 بلات، التقي�مات، استطلاع الرأي، الاختبارات، ... المقا
 

  جدول را�ي )The RACI Chart(: شائع ن�ع عن عبارة 

ي RAMالمسؤول�ة ( تخص�ص مصفوفة من
) و�ي مهمة �ف

وع، وتقوم ي الم�ش
 أصحاب بتع��ف تنظ�م العمل �ف

وع كما ��ي  المصلحة ] Responsible[ مسؤول :بالم�ش

 ]Consulted[ ارومستش ]Accountable[ ومُحاسب

 مشاركتهم لتحد�د ] وذلكInformedإعلامه [ يتم ومن

وع.    بأ�شطة الم�ش
 

                                                                                                          10 
 

  :  �شمل تط��ر الف��ق ما ��ي

 فة والوقت وتط��ر الجودةتُع��ز معارف الف��ق ومهاراته لتقل�ل التكل .1

ي داخل الف��ق وهذ �قلل من الخلافات و�حسن العمل الجما�ي  .2
ف الثقة �ف  تحسني

ك والتوج�ه .3  بناء بيئة تعاون�ة لتط��ر الأداء الفردي والجما�ي و�سه�ل التدر�ب المش�ت

ي يبتكرونها .4 ي اتخاذ القرار وامتلاك الحلول اليت
ف الف��ق من المشاركة �ف  تمكني

 

: تحد�
�
 :)Define Team Ground Rules( د القواعد الأساس�ة للف��قثان�ا

 

�ي توقعات واضحة ف�ما يتعلق بقواعد السلوك لأعضاء الف��ق، وتتضمن جميع الإجراءات المقبولة  

ي أنها تُحدد توقعات الأداء والتواصل وتقلل من 
وع، و�ستفاد من ذلك �ف ي س�اق إدارة الم�ش

وغ�ي المقبول �ف

ي (سن الأداء. خطر الالتباس وتح  PMI(11لــ  مدونة الأخلاق والسلوك المهين
 

 

 

 

                                                           
10 https://www.bbalectures.com/practice-raci-matrix-organization/ 
11 https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/ethics/pmi-code-of-ethics.pdf 
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  :إرشادات لإدارة وتصحيح مخالفات القواعد الأساس�ة 

ي ميثاق الأساس�ة القواعد وضع .1
 الف��ق �ف

ي حالة وجود  .2
ة و�ط��قة مناسبة مع عرض المساعدة �ض المخالفات البس�طة يتم معالجها بالمناقشة المبا�ش

 مشكلة لد�ه

 لمتكررة يتم تصع�د آل�ة النقاش أو عن ط��ق لفت نظر، وعند التكرار يتم إزالته أو استبداله. المخالفات ا .3

� ع�  فلا بد منعند اقتضاء الأمر  .4 ك�ي كة، والشفاف�ة) الق�مال�ت  الأساس�ة (المسؤول�ة، والتوقعات المش�ت
 
 

ض أعضاء الف��ق وأصحاب المصلحة : تمكني
�
 :)akeholdersEmpower Team Members and St( ثالثا

 للف��ق:  القوة والضعف نقاط 

12 

ض (تفع�ل كامل   و�معرفة نقاط القوة والضعف للف��ق أستطيع ع� أساسها الق�ام بالتمكني

ي �متل�ها أعضاء الف��ق) والذي يهدف بالأساس إ� الخروج باستخدام الموارد بأع�  القدرات الىت

ف (المخاطر، المشا�ل مخرجات أو إنتاج�ة ممكنة. وكذلك لا بد لك من تمك ف الأفراد من التقدير والتخمني ني

 المحتملة). 
 

  ي تحد�د العمل الذي �جب الق�ام
ي �ض

�شجيع أعضاء الف��ق ع� توز�ــــع المسؤول�ات بمعىض التنظ�م الذاىت

 به، ك�ف�ة أدائه، ومن �جب أن يؤد�ه. 

  جا�ي ن مثً�. و�مكن است :)Retrospective( الاجتماع الاس�ت خدام مخططات جانت يتم كل أسبوعني

)Gantt(13 ) أو لوحات كانبانKanban (14  .ف�ه لتع��ز الرؤ�ة والتعاون 
                                                           
12 http://www.leancxscore.com/swot-analysis/ 
13 https://venngage.com/blog/gantt-chart-project-management/ 
14 https://www.villanovau.com/resources/project-management/kanban-project-management/ 
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15 
 

: تدر�ب أعضاء الف��ق وأصحاب المصلحة
�
 :)Train Team Members and Stakeholders( رابعا

 

ض مهارات وقدرات أو مواقف جد�دة لأعضاء الف��ق أو أصحاب المصلحة. و�غ�ي   هو ا�ساب أو تحسني

ة أو الم وضوعات التنظ�م�ة أو الفن�ة أو الإدار�ة. و�مكن تنف�ذە بعدة طرق منها: الفصول التدر�ب�ة المبا�ش

ي مقرات العمل. 
اض�ة أو المحا�ات أو التدر�ب �ض  الاف�ت

بح�ث يوضع له خطة تتضمن والوقت (بأقرب وقت ممكن)، جدولة التدر�ب من هذا المنطلق لا بُد من  

 التدر�ب�ة المتاحة، وآل�ة التق��مات القبل�ة والبعد�ة. والتكلفة، والخ�ارات 
 

 والتوج�ه والإرشاد التدر�ب )Training, Coaching and Mentoring( 

 
 

اض�ة اك ودعم الفرق الاف�ت : إ�ش
�
 Engage and Support Virtual Teams(: 16( خامسا

 

ك والغرض والأدو  - ي �جب أن �كون الهدف مش�ت
ا�ض ار والتوقعات من العمل عن ل�ي ينجح الف��ق الاف�ت

 بُعد واضحة للجميع. 

وض�ح آل�ات التواصل مع الف��ق وأن تكون ط��قة التعامل مع النماذج والأعمال وما يتم التوصل إل�ه  -

 سهلة و��عة وآمنة. 

                                                           
15 https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-retrospective 
16 https://knowledgemap.pm/certifications/pmp/people-domain/1-11-engage-and-support-virtual-teams/ 



Dr. Abdurrahman Abdullah A Almethen                                                                       Course Summary 
 

 

PMP Professional Diploma – 2023                                                               12 
 

وع:  •  من سلطات مدير الم�ش

-  � ك�ي �  قبل الف��ق ومعاي�ي  التعاون ع� ال�ت ك�ي ا ال�ت �  الأدوات.  ع� كث�ي

اماتالال تع��ز - �  للفرق وكذلك الأهداف وغا�ات الف��ق.  المتبادلة والفرص والإنجازات �ت

 جدولة الاجتماعات ومن فوائد ذلك:  •

ن  1 ن الاجتماعات تحسني ن بني ك�ي  ال�ت

 واضحة ل�ل اجتماع وأهداف أجندات وضع ع� الف��ق �شجع 2

 الصحيح المسارس�ي عمل المجموعة ع�  ع� إبقاء الحفاظ 3
 

: بناء فهم مش�ت 
�
وعسادسا   :)Build a Shared Understanding about a Project( ك حول الم�ش

  مجموعة من الأهداف والنتائج المرجوة. و�ي عبارة عن �ي الحالة النهائ�ة المنشودة ): Vision( لرؤ�ةا -

وص�اغة ب�ان الرؤ�ة �شمل: وصف المنتج أو الخدمة، والمستخدمون، والأهداف الرئ�سة المرجوة،  -

ي سوف نتحصل عليها. والتمايز عن  ات والفوائد الرئ�سة الئت ف  المم�ي
�
ا  المنتجات المنافسة، وأخ�ي

وع • ة)، وهو مستند (أو عهد)Project Charter( ميثاق الم�ش ي المشار�ــــع الرأسمال�ة (ال�ب�ي
 ): �ستخدم �ف

وع والذي صادر عن ا ُ�َ�ح مالك الم�ش وع، بوجود رسم�� وع السلطة لبدء  مدير و�منح الم�ش الم�ش

وع واستخداما وع.  أ�شطة ع� المنظمة موارد لم�ش  الم�ش

وعالنظرة الب�ان  • وعProject Overview Statement( عامة ع� الم�ش لذا  ؛): وهو أصغر من ميثاق الم�ش

ي �عالجها، ومعاي�ي نجاحه. كً� من: فهو مخت�، و�تضمن   وع، والمشكلة اليت  أهداف الم�ش
 

 طقوس المشار�ــــع الرش�قة )oniesAgile Cerem( : [[
�
 [[مهمة جدا

لتط��ر واستدامة المنتجات المعقدة، مع أدوار وأحداث ) (Agileهو إطار عمل آجا�ل  سكروم:  -

 ومستندات محددة. 

الشوط "العدو": هو تكرار  -

ي سكروم 
مجدول �ف

)Scrum .( 

 
 

 

 

 

 

 

 



Dr. Abdurrahman Abdullah A Almethen                                                                       Course Summary 
 

 

PMP Professional Diploma – 2023                                                               13 
 

 

 ): و�ــهدف إ�: Kickoff Meeting( الاجتماع الافتتا�ي  •

وع إطار إ�شاء .1  م�ش

ي  المساعدة .2
 الف��ق �شك�ل �ف

ن الجميع حول الصحيح التوافق ضمان .3 وع الرؤ�ة والموائمة بني  الشاملة للم�ش
 

ي الآجا�ل:  
 �ف

ي  القرار صنع ): عمل�ةConsensus(الإجماع  •  للجميع �مكن قرار إ� للوصول المجموعة �ستخدمها اليت

 الخماس�ة، التص��ت بضةو�ستخدم إحدى التقن�ات أو الأدوات التال�ة للحصول ع� الإجماع: الق .دعمه

اع، التص��ت بالنقاط.  ، الاق�ت ي
 الروماين

 

 Prioritization Techniques to Determine( الأهداف لتحد�د الأول��ات تحد�د تقن�ات •

Objectives ي  بالمتطلبات مرتبة قائمة ): و�ي ي  المستخدم حول تتمحور اليت  الف��ق بها �حتفظ واليت

: نموذج لمنتج  الزوج�ة، ط��قة المقارنة )، تحل�لMoSCoW( )، تحل�لKanoكانو ( ما، و�شمل ما ��ي

 نقطة 100 ال

. و�مكن Estimation Techniques( تقن�ات التقدير • ي ): تقدير وقت الأ�شطة باستخدام التقدير النسيب

ي التقدير: تقي�س القم�ص، �شك�ل السينار�و، تخط�ط لعبة البوكر. 
 استخدام إحدى الأسال�ب الآت�ة �ف

 

 ال : ي
وعدرس الثاين  :)Starting the Project( بدء الم�ش

وع ( أوً�:   ): Project Methodologies, Methods, and Practicesمنهج�ات وطرق وممارسات الم�ش

): Business Case and Business Needs Documentsمستندات أو وثائق حالة واحت�اج الأعمال ( 

وع والمنافع الم�ت  وع والمنهج�ة وتع�ب عن تفاص�ل الم�ش تبة عل�ه ومن خلالها �مكن القول أو تحد�د ن�ع الم�ش

ي استخدام أ��ث من منهج�ة المناسبة لإدارته. 
 . إن من مصادر قوة الف��ق تمكنه �ف

ي   : )Progressive Elaboration( تتسم المشار�ــــع �شكلٍ عام بالتفص�ل (التنقيح) التدر��ب

ي  لالتفاص� ل��ادة مستوى تكرار�ة عمل�ةو�ي  
وع إدارة خطة �ف  المعلومات أ��ب من قدر توفر مع الم�ش

وع عن ط��ق التخط�ط المرح�ي  أ��ث  وتقديرات ي عمل تخط�ط أ��ب أو أ��ث دقة للم�ش
 دقة، مما �ساهم �ف

ي بدا�ة الأعمال بل تزداد مع Rolling Wave Planning(بمراحل) (
ي حدها الأق� �ف

) لأن المعلومات لا تكون �ف

 الوقت. 
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 قةالرش� )Agileي  �شكل الف��ق �عمل ح�ث حد�ث ): نهج
وع.  احت�اجات لتحد�د العم�ل مع تعاوين الم�ش

وط:  ي ظل وجود خمس �ش
مج�ات واللقاحات. و�ي ط��ق �ستخدمها �ف  ومن الأمثلة عل�ه ال�ب

ات سهلة .1  التغ�ي

 الهدر (المخلفات) ل�س مكلف .2

 بيئة العمل معقدة (ر�اد�ة، جد�دة) .3

ي غ�ي مع .4
 روفالمنتج النهائئ

وع.  .5  لإجراء المراحل التال�ة من الم�ش
�
ن أو العملاء مهم جدا  التغذ�ة الراجعة من المستخدمني

ي تدخل ضمن الرشيق (  : Agileومن أنواع المنهج�ات اليت  ) ما ��ي
 

o التكراري )Iterative ومن أمثلتها  ،تتكرر حىت تعت�ب صح�حة(غ�ي ثابتة) دينام�ك�ة ): متطلبات وأ�شطة

ي مشار�ــــع ال ي  يُتَوقعاليت
 . النها�ة إ� الحل المثا�ي  أن �صل فيها التعلم والتصحيح �ف

ي 
ي العموم واضح)Iterative Life Cycles( التكرار�ةدورة الح�اة �ف

، والمتطلبات غ�ي ثابتة ،: النطاق �ض

 . ، والهدف هو الحل الصحيحوالأ�شطة تتكرر، والتسل�م واحد 
 

17 

 

o ا�د � ة، ومن أمثلتها ): تهدف �شكل رئ�Incremental( الم�ت ي إ�صال ز�ادات صغ�ي
�ي إ� ال�عة �ف

ي  مشار�ــــعال   فيها العملاء أو الأعمال رؤ�ة أو يتوقع يرغب اليت
�
 �شكلٍ  مخرجات أو نواتج جزئ�ة مبكرا

 . متتابع

ي 
ا�دةدورة الح�اة �ف � ي العموم واضح)Incremental Life Cycles( الم�ت

، والمتطلبات غ�ي ثابتة، : النطاق �ض

ة ومتكررة، والهدف هو ال�عة. والأ�شطة ت  نفذ مرة واحدة لك ز�ادة، المخرجات صغ�ي

 

                                                           
17 https://www.projectsmart.co.uk/agile-project-management/which-life-cycle-is-best-for-your-project.php 
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ي 
وع ح�اة دورة: )Agile Life Cycles( الرش�قةح�اة الدورة �ف ف صفات ال م�ش  أو )Iterative( متكررةتجمع بني

 أ�ض إليها �شار)، و Incremental(تزا�د�ة) ( تدر�ج�ة
�
�ة باسم ا  . التك�ف�ة أو التغي�ي

 
 

 مدف�ع بالتخط�ط/ التنب��ة )Predictive/Plan Drivenفهم يتم ح�ث التقل�دي ) مثل الإ�شاءات: النهج 

وع احت�اجات ا الخطط تط��ر و�تم وقيودە، ومتطلباته الم�ش ي ظل  وفق�
لذلك. و�ي ط��ق �ستخدمها �ف

وط الآت�ة:   وجود ال�ش

 نت�جة للخردة والمخلفات .1
�
ات مكلفة جدا  التغ�ي

 التنبؤ بالمنتج والتوق� .2
�
 ت مهم جدا

 

ي  المشار�ــــع أو البناء ومن أمثلتها مشار�ــــع   مماثلة مشار�ــــع أولها الماد�ة الأصول من العد�د لها اليت

ي  منها الانتهاء تم
ي  �ف

ي اتجاە واحد). وهو يزداد و�كتمل مع الوقت  . الما�ض
 و�مكن �شبيهه �شلال الماء (�ف

ي  
وع تنبؤي لا بد أن ُ�عرف ف�ه ثلاثة أش�اء أي م�ش ) Predictive Life Cycles( دورة الح�اة التنب��ة�ف

 و�ي الوقت والتكلفة ونطاق الأعمال. 
 

  ن ك ): نهجHybrid(هجني ات�ج�ة �ستخدم مش�ت  متطلبات أو الحاجة ع� بناءً  من الرش�قة أو التنب��ة اس�ت

ة العمل ة، ومست��ات الموارد من بم��ــــج الظروف. ومن أمثلتها مشار�ــــع أو المتغ�ي  شار�ــــعالم أو الخ�ب

ي  ي  ترغب أو �س� اليت
 .جد�دة تقن�ات أو أسال�ب تعلم �ف

. ومن خصائصها أن عبارة عن م��ــــج بن التك�ف�ة والتنب��ة) Hybrid Methodologies( الهجينة المنهج�ة

 . ة ومكررة، ومشاركة أصحاب المصلحة عال�ة، والمتطلبات فيها عم�قة �شكلٍ أ��ب  أطرها الزمن�ة قص�ي
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  ا�دةتط��ر المنهج�ة �  ): Iterative and incremental development( التكرار�ة والم�ت

 

 

 
�
 ): Plan and Manage Scope( تخط�ط و�دارة النطاق : ثان�ا

 وع وع Project Scope( نطاق الم�ش ي �قوم بها ف��ق الم�ش للوصول إ� لتسل�م أو ): جملة الأعمال اليت

ي إدارة فة)النهائ�ة (المستهد ةالمنتج أو النت�جة أو الخدم
. وتختلف باختلاف المنهج�ة المستخدمة �ف

وع.  وع فإننا الم�ش ي خطة إدارة الم�ش
وع مفصل �ف  . ه مقابل الخطةأو ا�تمال ەنق�س إنجاز ولأن نطاق الم�ش

وع ولإدارة نطاق  ) للتعامل Scope Management Planفإننا �ستخدم خطة إدارة النطاق ( الم�ش

: معه من ح�ث تحد�دە والتعد�ل عل  �ه واستلامه، وتتضمن خطة إدارة النطاق من أر�عة أجزاء و�ي

 . )Scope Statementك�ف�ة إعداد ب�ان النطاق ( -

 . )Work Breakdown Structure [WBS]إعداد ه�كل تقس�م الأعمال ( -

للنطاق وآل�ة التعد�ل لو كان هناك حاجة  18تحد�د أل�ة اعتماد الخط المرج�ي (خط الأساس) -

 عل�ه. أو طلب للتعد�ل 

 آل�ة التسل�م والتسلم كل ما يتعلق بها.  -

                                                           
ە �مكن والذي به، المرتبط WBS وقاموس ، WBS النطاق، : لب�ان معتمد صدارإ هو  18 الرسم�ة  جراءاتالإ  باستخدام فقط تغي�ي
ي  لتحكمل

 .الفعل�ة بالنتائج للمقارنة كأساس و�ستخدم، التغي�ي  �ف
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 طاق المنتج )Product Scope ات المكونة للمنتج أو النت�جة أو ف ): الخصائص والوظائف والمم�ي

ي مقابل متطلبات المنتج النهائ�ة.  ةالخدم
 ونق�س ا�تمال نطاق المنتج �ف

 المتطلبات إدارة خطة )Requirements Management Plan :( 

وع خطة من جزء  و�دارتها. وتكون إما إلزام�ة  المتطلبات وتوث�قها تحل�ل ك�ف�ة تصف إدارة الم�ش

ي أو مرجعها الأمور ال إما أساسها المتطلبات الحكوم�ة القانون�ة، (تكون وع اليت ور�ة للق�ام بمهام الم�ش �ض

ئ أساسها ع�  وع)، أ��ش  . أو غ�ي إلزام�ةالم�ش

وص�اغتها،  ،وتحل�لها  ،�د أ�شطة المتطلبات (من جمعها لذا داخل الخطة لا بُد من تحد 

،  ،مراجعتها و  ي الاعتبار، وط��قة إجراء أي تغي�ي
ومتابعة المتطلبات أثناء العمل من ح�ث آل�ة أخذها �ف

ي ال
 متطلبات. وك�ف يتم إبلاغ عن أي تغ�ي مطلوب �ف

وع  وط (من الجهات الح): �ي Project Requirements( متطلبات الم�ش كوم�ة والتشغ�ل�ة ال�ش

 النت�جة أو الخدمة أو للمنتج عليها ) المتفق�حقق المردود منه حىت الإمكانات القدرات ( أو والتنظ�م�ة)

ي  وع صمم اليت ي الميثاق أو دراسة الجدوى.  .لتلبيتها الم�ش
  و�كون أساسها موجود �ف

وعوهناك عدة آل�ات   الاستبانات،  ق،ومنها: تحل�ل الوثائ أو تقن�ات لجمع متطلبات الم�ش

 بتلك المخطط لها أو ،الفعل�ة والممارسات المنتجات والعمل�ات أي: مقارنة(المقارنة المرجع�ة  المقابلة،

، وتوف�ي  أفكار وتول�د الممارسات، لتحد�د أفضل؛ المماثلة بالمنظمات الخاصة ف ، )الأداء لق�اس أساس للتحسني

، تمث�ل ال )، القصص الخرائط الذهن�ة ومخططات التقاربب�انات (الملاحظ، ورش العمل، النموذج الأو�ي

 المصورة، مخططات الس�اق. 

) �شكلٍ Requirements Traceability Matrix( مصفوفة تتبع المتطلباتلا بُد من استخدم  

مستمر وتفص��ي للتأ�د من أن المتطلبات المستهدفة تم تنف�ذها (و�مكن استخدام إ�سل)، وتُراجع 

ن عن المتطلبات. وري، و�ي �ُ وتُحَدث �شكلٍ د  سهل التواصل مع المعنيني

: Scope Tools and Techniques( أدوات وتقن�ات النطاق  ): يتضمن خمس نقاط رئ�سة �ي

، التسه�ل، وتحل�ل المنتج [ ة، تحل�ل البدائل، تحل�ل القرار متعدد المعاي�ي تحوي بداخله عمل حكم الخ�ب

ي وهند�ي لتحل�ل وظ�فة كل عن�  ن النطاق �ث ُ�عظم الق�مة و�قلل التكلفة، بحففي وذلك لتحسني

وع  . ]لتحقيق أفضل مردود للم�ش
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لإجما�ي نطاق اال): ُ�سهل علينا رصد Work Breakdown Structure [WBS]( ه�كل تقس�م الأعمال

وعلل وع إ� أجزاء لتكل�ف كل ف��ق بما �خصه حىت يتم تنف�ذە بط��قة م�ش ، وكذلك تقس�م أعمال الم�ش

وع أهداف لإنجاز فعالة  حساب كلفة وزمن تنف�ذ كل عن� المخرجات المطل��ة و��شاء الم�ش
�
ا ، وأخ�ي

وع  . من عنا� (أعمال) الم�ش

 توفر وث�قة): Work Breakdown Structure [WBS] Dictionary( تقس�م الأعمال قاموس ه�كل

ي  "عمل حزمة"كل حول الزمن�ة الجدولة ومعلومات والنشاط التسل�م عن مفصلة معلومات
 ه�كل �ف

ي �مكن إرفاقها معه).  العمل تنظ�م وحات اليت ح تفاص�ل العمل وال�ش  (أي ��ش
 

 
�
 ): Plan and Manage Budget and Resources( تخط�ط و�دارة الموازنة والموارد  : ثالثا

 تقدير التكلفة )Cost Estimates :( ي  تقدير وضع وع، �جب �شاط كل لتكلفة تق��يب ي الم�ش
 �شمل أن �ف

: العمالة، المواد، المعدات، المرافق، الخدمات، تكنولوج�ا  المعلومات، احت�اط�ات التكلفة ما ��ي

ة غ�ي  ، التكال�فللمخاطر  الطوارئ وع) المبا�ش و�تم حساب التكال�ف عن . (تخدم �شكل غ�ي مبا�ش الم�ش

ات وعيوب. ط��ق: التقدير بالمماثلة، التقدير التصاعدي، والتقدير بالمعاملات، و  ن  ل�لٍ منها مم�ي
 

 

 تقدير الموازنة )Budget Estimates :(وع موازنةتقدير  يتكون  والنفقات التكال�ف تجميع من الم�ش

وععماوأ أ�شطة�ل ل المقدرة ) مقابل Management Reserveبالإضافة إ� احت�ا�ي إداري ( ل الم�ش

 اللازم التم��ل كل الموازنة ويتح. )�مهاق ع�ضاف ) (تُ Unknown-Unknownالمخاطر غ�ي المعروفة (

وع ي  المحدد النحو ع� لإ�مال الم�ش
ي  والجدول )الأساسالخط ( المرج�ي للنطاق الخط �ف وع الزمين  . للم�ش

وع تكلفة أداء ق�اس �تمو    . )Cos Baseline( التكلفة خط أساس مقابل الم�ش
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o  التس��ة مع حدود ا لتم��ل)Funding Limit Reconciliation( ي عمل�ة مقارنة النفقات� :

ف النفقات  وع مقابل أي قيود تم��ل�ة، ورصد أي فجوات (فروقات) تم��ل�ة بني المخططة للم�ش

 وحدود التم��ل. 
 

o  معدل الحرق)Burn Rate :( وع به �ستهلك الذي المعدلهو  �مثل ما وهو المال�ة، الموارد الم�ش

. �ستخدم التدفق ي ي الغالبالرش�قة  المشار�ــــع النقدي السليب
تكال�ف  لموازنة الحرق معدلات  �ف

 لها.  المخطط التكرارات والأشواط وال��ادات

 

 
�
ي تخط�ط و�دارة  : رابعا  ):  SchedulePlan and Manage( الجدول الزمين

 وع ي للم�ش وع وتوار�ــــخ البدا�ة والنها�ة ل�ل ): Project Schedule( الجدول الزمين �عرض أ�شطة الم�ش

 الموارد والمعالم. �شاط ومدتها، و�شمل أ�
�
 للاستفادة ضا

�
و�مكن الرج�ع إ� الجداول الزمن�ة المعدة سابقا

وع الجد�د  )Historical Dataأو تعد�لها واستخدامها مرة أخرى (منه  ي الم�ش
و�مكن استخدام مخطط  . �ف

.  Gantt Chart(19جانت ( ي ��ي لمعلومات الجدول الزمين أو مخطط المعالم، و�وفر  وهو مخطط �ش

 
�
وع. أو عرضا  مخت� لأهم أحداث الم�ش

�
 ، و�حدد توار�ــــخ بدء ونها�ة الأ�شطة. الشب�ي مخطط ال مرئ�ا

 

  : ي نمر بعدة خطوات و�ي  ولإعداد الجدول الزمين

ي إعداد  -1
ي  الجدول و�دارة وجود خطة �س�ي عليها �ف : و�كون )Schedule Management Plan( الزمين

]) ودقة المدد الزمن�ة Critical Pathار الح�ج [داخلها النموذج المستخدم (مثً�: ط��قة المس

 . ي ي مراقبة الجدول الزمفي
 للأ�شطة، ووحدات الق�اس، وعتبات التحكم المستخدمة �ف

 

ي الجدول. مع ف��ق العمل الأ�شطة تحد�د -2
  : وتضمن �ض

 

 حسب الوقت الأ�شطة ترت�ب -3
�
ف منطق�ا ي العلاقات بني

 : و�كون ترتيبها إما إلزا�ي (لا نملك الخ�ار �ف

وط حكوم�ة أو طب�عة العمل) أو اخت�اري وهو العكس.   الأ�شطة قد ينص عل�ه عقد أو �ش

ي للأ�شطة. وأنواع علاقات الأسبق�ة
ت�ب المنط�ت ي رسم مخططات ال�ت

: تبع�ة منطق�ة ُ�ستخدم �ف

 [Finish to Start (FS), Start to Start (SS), Finish to Finish (FF)]العلاقات: 
 

ي ( : تحد�د لأ�شطةلن�ة تحد�د المدد الزم -4
 Effort .() والجهد (Elapsed timeالوقت المتب�ت

 

                                                           
19 https://www.productplan.com/glossary/gantt-chart/ 
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ي النقاط
 التقدير ثلايث

 
 

ي  بالجدول التحكمالضبط أو  -5 ة زمن�ة. الزمين ي كل ف�ت  : ولابُد من مراجعة الجدول الزمفي

 : بعد طرق منها  ةوتتم الجدول  

ا�م - ، و�ي غ�ي مناسبة a BacklogIterative Scheduling with ( 20( الجدولة المتكررة مع ال�ت

 إذا كانت علاقات الأ�شطة معقدة. 

 من العمل �سحب ��قالف أعضاء �قوم): On-Demand Schedulingالجدولة حسب الطلب ( -

. ولا تعمل �شكل  بمجرد الانتظار قائمة ن انتهائهم من أحدها. و�ستند إ� منهج�ات كانبان ولني

 دة. ج�د عندما تكون هناك علاقات تبع�ة معق

 المعالم الزمن�ة )Milestoneوع ) (أو توار�ــــخ مهمة وع أثناء تنف�ذ الم�ش ي م�ش
): �ي نقطة أو حدث �ف

 أو برنامج أو محفظة. 

 
 

                                                           
وعمن ثم و  تأو المتطلبامن التسل�مات  إ�مال بعض 20 ي نها�ة الم�ش

ء �ف ي
 . �سل�مها للعم�ل أثناء العمل بدً� من الق�ام بكل �ش
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 المسار الح�ج )Critical Pathي الأ�شطة التقل�د�ة]]): هو أطول مدة لأداء جميع الأ�شطة
 . [[�ف

 

 

 ي الآجا�ل
بكم�ة العمل الذي كان من و�سل�مه لذي تم إنجازە ا العملنقارن كم�ة  لق�اس التقدم �ف

ض أن ينت�ي   . أو المخطط له المف�ت
 

 يتضمن: تق��م الموارد : 

ة خلالك) ذل إ� وما والمواد والمعدات الأشخاص (الموارد توفر مدى توثيق -  النشاط ف�ت

وع أ�شطة تقدير عند ستخدمها، والها  المخطط  . التبع�ات وفهم الم�ش

وع متاحة الماد�ة والموارد المحدد الف��ق س�كون مىت  و�� مىت  �حدد -  أثناء الم�ش
 

  والتس��ةالتجا�س )Smoothing and Leveling :(  ي ، وتعين ي و�ي مهمة عند تصم�م الجدول الزمين

ي ليتوافق مع الموارد المتاحة.   عمل ن�ع من التعد�ل ع� الجدول الزمىف

ي  الجدول أ�شطة : ضبطالتجا�س  المحددة الموارد ضمن حدود متطلبات الموارد ع� للحفاظ الزمين

 يتغ�ي  فلا الح�ج المسار يتغ�ي  وهنا لا .الحرة والإجمال�ة السماح�ة ضمن بتحري الا�شطة وذل مسبقا

 . الانتهاء  تار�ــــخ يتأخر ولا

ن  التوازن تحقيق الموارد، وذلك قيود إ� استنادا والانتهاء البدء توار�ــــخ : ضبطالتس��ة  ع� الطلب بني

 .الح�ج المسار تغي�ي  وفيها �مكن .المتاح لموارد والعرضا
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  ي ، عن ط��ق تقن�ات ضغط الجدول الزمضي ي ي الجدول الزمفي
: و�ي تقن�ات لمعالجة الاستطالة الحاصلة �ف

ي المسار الح�ج فقط]،  )Crashingالضغط (
-Fastأو التتابع ال��ــــع ([ز�ادة الموارد ع� بعض الأ�شطة �ض

tracking( ان�ة ضع�فة، ونجعل الأ�شطة متداخلة وتنفذ ع� التوازي، و�عتمد [و�س ض ي حال أن الم�ي
تخدم �ض

 ع� المخاطرة]. 

 . 
 

 
�
 Plan and Manage Quality of Products and( تخط�ط و�دارة جودة المنتجات والمخرجات : خامسا

Deliverables :( 

 الجودة )Quality .و�دخل ضمن الجودة: ): درجة تلب�ة خصائص معينة لمتطلبات ما 

 مثال (آيزو مثً�) أو كنموذج وموثوق معتمد  ك�ان أو سلطة بواسطة إ�شاؤە تم وهو مستند المع�ار

  ولست
�
 أو إجباري.  و ملزم بهأله، مضطرا

 متطلبات تفرضها جهة حكوم�ة.  : اللوائح
 

 تكلفة الجودة : 
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 ات أداء الجودة (مثل: جودة الوقق�اسات الجودة ي الوقت : �ي مؤ�ش
ت: �سبة المهام المنجزة �ف

 المحدد، معدل الفشل، درجة ر�ض العم�ل)
 

 تحل�ل الب�انات : 

 
 

 (عظم السمكة) مخطط السبب والتأث�ي و�تم استعراض الب�انات عن ط��ق: 

 
 مخطط التشتت 
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اتولمعرفة مدى استقرار النظام �ستخدم  ي مخطط التحكم والمتغ�ي
 ، والذي �ستخدم �شكلٍ كب�ي �ف

ي الآجا�ل. 
 خطوط الإنتاج، و�مكن استخدامه �ف

 

 
 

ي  مخطط: مخطط بار�تو
ت�ب �ستخدم ب�اين ي  أسباب المشا�ل ل�ت

وهو يركز  .)20:80مبدأ ( هر�ي  تنسيق �ف

 ع� أهم سبب ول�س كلها. 

 
 

 
�
وع : سادسا  ): Integrate Project Planning Activities( تكامل أ�شطة تخط�ط الم�ش

 وع تقن�ات وأدوات خطة : حكم الخب�ي أو أهل إدارة الم�ش  مما ��ي
�
وع أستخدم بعضا : لعمل خطة لم�ش

ة ( ، المقابلات و...)، والمهارات الشخص�ة Expert judgmentالخ�ب ي )، جمع الب�انات (العصف الذهفي

 والجماع�ة (فض المنازعات، إدارة الاجتماعات، و...). 
 

  نفسه (نظام المنظمة، أو المنظومات داخل المنظمة  م: التعق�د جاء من النظاخطط للتعق�د والتغي�ي

ض أو الغموض (المخاطر).  ي، وعدم ال�قني  وآل�ات التفاعل ف�ما بينها، والعلاقات البين�ة)، والسلوك الب�ش
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  وع  ]: Project Management Information System (PMIS)[نظام إدارة معلومات الم�ش

ون�ة) لإدارة  وهو عبارة عن استخدام نظام (أداة  وع. إل��ت  معلومات نظامأو �شكلٍ آخر  الم�ش

وع. و�تيح إدارة عمل�ات و��ش مخرجات ودمج لجمع المستخدمة الأدوات والتقن�ات من يتكون  الم�ش

ا. ومن أمثلة الحسابات لأن ال��عة والفعالة الجدولة  :إدارة المشار�ــــع معلومات نظام تتم تلقائ��

 . م�كروسوفت بروج�كت

 

  ي
ات  :  المشار�ــــع الرش�قةو�ف : المنضبطةستخدم الطرق الرش�قة � ةالدينام�ك�للتعا�ي مع التغي�ي

 )WoW( عمللل أفضل ط��قة الرش�قة لابتكار الممارسات من مئات �سخر بأن أدوات هجينة مجموعة

 ). Scrum of Scrums( . أو عن ط��ق مجموعة سكرومأو المنظمة ف��قلل

 

 
�
 ): Plan and Manage Procurements( ور�داتتخط�ط و�دارة الت : سابعا

 وللوصول إ� المواد  . الحصول ع� السلع أو الخدمات من منظمة خارج�ة أو بائع أو مورد : التور�دات

ي أحتاج إ� تور�دها أطبق  اءالىت والذي ُ�عىض بتحد�د أيهما أفضل الق�ام بتنف�ذ كل  تحل�ل التصنيع أو ال�ش

وع بأنعن�  اء �عتمد ع� من عنا� الم�ش فسنا أو يُنفذ عن ط��ق مقاول. واتخاذ قرار الصنع أو ال�ش

 الضمانات.  الأفراد، التكال�ف،ق�اس الجودة، المهارات، عدد 

�ات �مكن استخدام كراسة ب�ان العمل (     )Statement of Work (SOW)لعمل الطلبات والمش�ت

وط وتحوي تفص�ل العمل المطلوب ومؤهلات الف��ق، طلب عرض السعر  و�ي ع� شكل كراسة ال�ش

)Request for quotation (RFQ)) دعوة لتقد�م العطاءات ،(Invitation for Bid (IFB) طلب ،(

 معلومات. 

 
 ي  من السمات مجموعة: معاي�ي اخت�ار المصدر ي �طلبها اليت ن  المش�ت ي يتعني  أو تلبيتها البائع ع� واليت

 .للتعاقد اخت�ارە تجاوزها ليتم

 
 ن قائ ن المؤهلني . مة البائعني ي

 : �مكن إعداد قائمة بهم وتصنفهم بناءً ع� ال�فاءة أو التوز�ــــع الجغرا�ف
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 ف  ملزمة ةهو اتفاق�: العقد مكونات العقود وع البائع تلزم ،للطرفني  المحددة الخدمة أو بتقد�م الم�ش

ي بدفع وتلزم النت�جة أو  وتتضمن بداخلها:  .ثمنها المش�ت
 

 
 

 ود التقل�د�ة: وأنواع العق

،: السعر الثابت -
�
 . والمخاطرة ع� المقاول والسعر محدد، عندما �كون نطاق العمل واضح تماما

 وله ثلاثة أنواع: 

o  ط ي حالة تعد�ل نطاق العمل أو عند إضافة أي �ش
سعر ثابت مستقر، و�عدل فقط �ض

 قبل توقيع العقد. 

o سعر ثابت مع حوافز 

o ات) الاقتصاديسعر ثابت مع تعد�لات بناءً ع� الت  غ�ي (المؤ�ش
 

نطاق العمل غ�ي واضح، و�تم �سد�د التكال�ف بعد إنهاء العمل، والمخاطرة : ال�لفة المسددة -

وع.  ع� المالك  وله ثلاثة أنواع:  لعدم علمه بمقدار الموازنة عند نها�ة الم�ش

o ة لأنها ، هنا يتم تثب�ت الم��ــح وتح��ر التكلفة (التكلفة بالإضافة إ� الم��ــح الثابت متغ�ي

 غ�ي معلومة)

o ة� ض ي التكلفة.  التكلفة بالإضافة إ� الأر�اح التحف�ي
 مثً� إعطاء حافز عند التوف�ي �ف

o ي المشار�ــــع الابتكار�ة أو  التكلفة بالإضافة إ� م��ــح الجائزة
(المنحة)، يتم استخدامه �ف

ي لا �علم المالك ما سيتم الوصول إل�ه.   البحث�ة أو التخصص�ة واليت
 

 وأخ�ي   -
�
ة ُ�ستخدم لق�مة أو عمل )T&M( الوقت والموادا : عند العمل بالفرد، أي أنها عقود صغ�ي

ة.  ن لوقت محدد، ول�ست ممتدة لزمن ط��ل وق�متها صغ�ي  معني
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 ي المشار�ــــع الرش�قة
هناك عدد من أنواع العقود، فمثً�: التأ��د ع� الق�مة المقدمة، عدم تجاوز  : و�ف

 لغاء المبكر. الوقت والمواد، خ�ار الإ

 

 ات و�جراء العقد، أداء ورصد التعاقد�ة، العلاقات إدارة : عمل�ة ضبط التور�دات  والتصح�حات التغي�ي

 . و�تضمن: العقود  و�غلاق الحاجة، حسب

ام بالوقت من قبل العم�ل  - ن  الال�ت

امه بال تقار�رتقد�م المورد لل - � ي تؤكد ال�ت ي  تكلفةاليت ي  والأداء والجدول الزمين  .الففي

 من أن العمل يتم بناءً ع� معاي�ي الجودة للتأ�د  الجودة طضب -

ات إدارة لضمان بالتغي�ي  التحكم -  صحيح �شكل وأدائها التغي�ي

وع مخاطر وضبط مراقبة -  الم�ش

 

 ي تغي�ي العقود
ي ال�م�ات أو المواصفات، ترتيبات المقاول، وهو النظام  : نظام التحكم �ف

ات �ف أي تغ�ي

ات .  المستخدم لجمع التغي�ي ف ي العقد وتتبعها والفصل فيها و�بلاغها للمعنيني
 : ومن أمثلتها  �ف

ات الإدار�ة: غ�ي جوهري -  التغي�ي

ي العقد نفسه  -
 المواع�د، وال�م�ات، والمواصفات) (تغي�ي تعد�ل العقد: تغي�ي جوهري �ف

: اتفاق�ة إضاف�ة تتعلق بالعقد �شكل منفصل -  الاتفاق التكم��ي

تيبات ال - ات المتصلة ب�ت مورد: لم يتم إضافة أو حسم أعمال ول�ن تم إعادة ترت�ب الأعمال التغي�ي

ي أو كليهما.  ، و�مكن أن �طلب تع��ض ما�ي أو زمضي
�
ر أح�انا  بطلب من المالك، والمورد يت�ض

 إنهاء العقد -
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�
وع : ثامنا  ): Establish Project Governance Structure( إ�شاء ه�كل حوكمة الم�ش

 وع ي توجه والعمل�ات طار والوظائفالإ : حوكمة الم�ش وع أ�شطة اليت  إ�شاء منتج أجل من إدارة الم�ش

ات�ج�ة الأهداف نت�جة لتلب�ة أو خدمة أو ف��د  والتشغ�ل�ة التنظ�م�ة والاس�ت

ي الحوكمة نعمل توج�ه لأن فيها آل�ة واضحة لاتخاذ القرار 
وع.  �ض  و�ناء هر�ي واضح لإدارة الم�ش

 
 

 وع حوكمة إطار  مجموعة القرارات واله�كل التنظ��ي ): Project Governance Framework( الم�ش

:  تشملو�  ما ��ي

وع نجاح محددات -  للتسل�مات القبول ومعاي�ي  الم�ش

 وتصع�دها المشكلات معالجة آل�ة -

ن  العلاقة - وع ف��ق بني  و�ق�ة ال��انات المختلفة الم�ش

 والأدوار التنظ��ي  اله�كل -

 التواصل وعمل�ات -

ي  رالقرااتخاذ  -
وع �ف  الم�ش
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وع حوكمة لمواءمة التوجيه�ة المبادئ -  المنظمة حوكمة مع الم�ش

وع ح�اة دورة شكل -  الم�ش

 ومراجعتها والقرار الذي يتخذ عندها بالاستكمال أو عدمه المراحل بوابة -

ف أو طردهم أو إجراء  - الموافقات المختلفة، مثل موافقات المستخلصات أو اخت�ار المقاولني

ات  التغي�ي
 

  وع احلمر وع أ�شطة من مجموعة): �ي Project Phases( الم�ش ا الصلة ذات الم�ش ي  منطق��  تنت�ي  واليت

. وسم�ة بذلك لأنها تحوي أعمال أو أ�شطة مرتبطة ببعضها البعض (مثل مرحلة أ��ث  أو واحد بتسل�م

 التصم�م، أو التعاقد، أو التعاقد)

 

 ي  مراجعةبوابة الحوكمة): �ي  (بوابة المرور، النقطة الحاسمة، المرحلة بوابة
ي  المرحلة نها�ة �ف يتم  اليت

وع إنهاء أو تعد�لات، مع أو المتابعة التال�ة، المرحلة إ� بالمتابعة قرارال اتخاذ فيها  . الم�ش

 
 

 

 ي المشار�ــــع الرش�قة
تكون الحوكمة خف�فة، و�مكن أن تكون عبارة عن توثيق (كتابة) النتائج  و�ف

 لا 
�
ي تحد�د مخرجات الأشواط وتوار�ــــخ والتوقعات، أ�ضا

ي اتخاذ القرار �ف
بد من تحد�د صاحب الصلاح�ة �ف

وع والتعد�ل عليها.   الإصدارات والمراقبة ع� أداء الم�ش
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 الق�ام بالعمل: الدرس الثالث )Doing the Work(: 

 ): Assess and Manage Risks( تقي�م و�دارة المخاطر  أوً�: 

 ي ع� : تحري حدث المخاطر ي أو سلىب ي حالة حدوثه �كون له أثر إ�جاىب
أو ظرف غ�ي مؤكد الحدوث و�ف

وع. و�شمل أم��ن هما:   هدف أو أ��ث من أهداف الم�ش

 احتمال�ة الوق�ع -
وع -  والتأث�ي ع� الم�ش

 ): حدث أو موقف ُ�ش�ي إ� أن هناك مخاطرة ع� وشك الحدوثة Trigger( مؤ�ش الخطر

ن هما   : والمخاطر ع� نوعني

وعطر إ�جاب�ة (فرص) مخا - ي ع� الم�ش  لها تأث�ي إ�جاىب
وع - ي ع� الم�ش  مخاطر سلب�ة (تهد�دات) لها تأث�ي سلىب

 

 ي عدة الأمور منها: خطة إدارة المخاطر
 : ُ�ساعد �ف

 بناء وتحد�د سجل المخاطر -

 تحد�د الأدوار والمسؤول�ات -

 احت�ا�ي الوقت والتكلفة -

 تحد�د المخاطر -
 

 مجم�ع من الأدوات: : وتتضمن تحد�د المخاطر 
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 المخاطر  تحمل )Risk Toleranceوالذيها، لحدوث المحتمل والأثر ،المخاطر  من الأق� لحد): ا 

وع مدير �كون  .لقبوله استعداد ع� الرئ��ي  المصلحة صاحب أو الم�ش

 
 

ي  الرغبة
ن  عدم درجة :)Risk Appetite( المخاطرة (الشه�ة) �ف ي  ال�قني  ع� لفردأو ا المنظمة تكون اليت

  لقبولها استعداد
�
ي المخاطرة ُ�س�  .للمكافأة توقعا

 . Risk Toleranceوسقف الشه�ة �ف

ي المشار�ــــع الرش�قة تحل�ل نو�ي للمخاطر ولابد من عمل
: أي وضع احتمال وتأث�ي وتصن�ف لها. و�ض

ي  المخاطر الفرق تناقش
. و�مكن تصن�ف المشار�ــــع أو العمل س�ي  خلالو  التخط�ط اجتماعات �ف

 :  المنهج�ة بناءً ع� المخاطر ال�امنة عن ط��ق الشكل التا�ي

 

  /+-  وع لابد أن �كون هناك مق�اس ): Impact on Project Objectives -/+(التأث�ي ع� أهداف الم�ش

ات  ي الأرقاموتقي�م المخاطر موحد للاحتمال والتأث�ي
 .بح�ث لا �كون هناك اختلاف أو تضارب �ض
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  ت والتأث�ي مصفوفة الاحتمالا)Probability an Impact Matrix ي ترت�ب المخاطر عن
): �ستخدمها �ف

ي الشكل أدناە: 
 ط��ق الأرقام والألوان، كما �ف

 
 

  الق�مة  : طرق التحل�ل ال��ي ، [المحا�اة، تحل�ل الحساس�ة، تحل�ل شجرة القرار، مخططات التأث�ي

 )]: EMVالنقد�ة المتوقعة (

 لتحد�د (محا�اة مونت كارلو) ال�مبيوتر أو برامج  نماذج استخدام): Simulations( المحا�اة -

 . الخطر  عوامل
 

تحل�ل الحساس�ة: و�ستخدم مخطط تورنادو (الإعصار) من لتحد�د المخاطر من الأع� إ�  -

ي 
 تحد�د أ��ب خطر للاهتمام به.  الأقل، و�ساعد �ف

 

-  :  مخططات التأث�ي

21 
 

                                                           
21 https://mychartguide.com/influence-diagram/ 
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  ات�ج�ات الاستجابة للمخاطر  : لسلب�ة والإ�جاب�ةااس�ت

22 

 

 الطوارئة خط )Contingency Plan( : ات�ج�ة الأمور،  �سوء أن قبل المهمة للمخاطر للاستجابة اس�ت
ض منو  و�وضع داخلها الخطة  .واقعة حق�قة المحددة المخاطر تصبح استخدامها عندما يتم أن المف�ت

 البد�لة. 
 

: ثان�
�
وع لتحقيق ق�مة الأعمال ا ي الآ  ): ecute Project to Deliver Business ValueEx( تنف�ذ الم�ش

ي �ف
جا�ل و�ف

ف ع� الق�مة أو المردود أو الغا�ة وهل العم�ل لامس ذلك أم  ك�ي ، لا مفهوم إدارة المشار�ــــع الحديثة لا بُد من ال�ت

ي تركز �شكل أ��ب ع� الوقت والتكال�ف.   ع� عكس الطرق القد�مة الىت

 ي أو�ً ثق: خلق ثقافة المطالب الملحة
أي نعمل حسب الأول��ة. ولتطبيق ذلك  افة المطالب الملحة تأيت

 �ستخدم: 

ي  والاستعجال الإلحاح إحساس وترسيخ إ�شاء -
 مستمرة كمهمة الف��ق ثقافة �ف

وع وأهم�ة رؤ�ة ومشاركة نقل خلال من الق�ادة -  الم�ش

ام - �  عنها والمسئول�ة الرؤ�ة هذە لتحقيق بالس�ي  الال�ت

 ي ماذا يُ��د العم�ل، ماذا يتوقع العم�ل، ماذا ي��د المالك، ... أ :العمیل صوت تمث�ل -

 

                                                           
22 https://www.pinterest.com/pin/730216527089212236/ 
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  خرائط ط��ق المنتجو�مكن رؤ�ة المردود عن ط��ق )Product Roadmaps( ي الآجا�ل �ستع�ض
، و�ض

، غ�ي مفصلة)  ي ات��ب ي عا�ي المستوى (اس�ت
عن الجول الزمن بخارطة ط��ق المنتج، وتعمل كملخص مرئئ

وعللمنتج (خدمة، تطبي ض لنا مىت نحقق المردود حىت �مكن أن �ضع ق، ..) أو منتجات الم�ش . و�ي تبني

 الف��ق ترتيباته. 

ن خارطة الط��ق أنها تعطينا:   ومما �م�ي

 عرض عا�ي المستوى -

ات�ج�ة والتوجيهات لتنف�ذ الأعمال -  الاس�ت

ي الزمن القص�ي أو الط��ل -
ي سوف تتحقق ووقت تحققها سواءً �ف  الق�م اليت

 خا -
�
ا  رطة الط��ق ل�ست ثابتة بل �مكن تعد�لها وتط��رها مع الوقت حسب المستجدات. وأخ�ي

 

  الحد الأدىن: 

ي الحد  :)Minimum Viable Product [MVP]( المنتجات القابلة للتطبيقمن  .1
أو المنتج �ف

ي حجمه الأصغر لتج��ب بعض الأمور مثً� ط��قة الخدمة 
وع �ض . و�عىض أنك تبدأ الم�ش الأدضى

ي الافتتاحات التج��ب�ة). وتكون ومتطلبات
ها، أو أنواع المنتجات (و�مكن مشاهدتها حال�ا �ف

وعات الجد�دة  للم�ش

 

ي للأعمال .2
أو  الق�مة من قدر أصغر : )Minimum Business Increment [MBI]( الإضا�ض

ي و  . الأعمال ع� بالنفع تعود أو خدمة منتج إ� إضافته �مكنالمردود والذي 
�ستخدم �ف

ي المنتجات، اله��ة، الخدمات، التط��ر.  المشار�ــــع
 القائمة، لتط��ر العمل، و�ستهدف التغي�ي �ف

 

: ثالث
�
  ): Manage Communications( إدارة التواصل ا

 ي  المصلحة لأصحاب المعلومات�ة لتحد�د الاحت�اجات التحل��ي  الأسلوب: تحل�ل متطلبات الاتصال
 �ف

وع من .  السابقة، ...  المشار�ــــع من الدروس المستفادة دراسةو  العمل وورش المقابلات خلال الم�ش
وع مدير و�ساعد ي  يتعلق بالتقن�ات ف�ما فعالة خ�ارات اتخاذ ع� الم�ش  . بها  التوص�ة �جب اليت
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  أنواع الاتصالات : 

 

  وع الاتصال عمل�ة تنف�ذ ك�ف�ة �ستخدم لتمث�ل تخط�ط أو �شب�ه أو وصف: نماذج الاتصالات  . للم�ش

 

 ي  إجراء: الاتصالات  طرق ن  المعلومات لنقل مستخدمة عمل�ة أو تقن�ة أو منه��  المصلحة أصحاب بني

ي 
وع �ف  . وأنواعها: الم�ش

1.  : ن  الاتصالتفاع�ي ة (لا�ف) أشخاص عدة بني  الاتجاهات متعدد المعلومات بتبادلبح�ث  مبا�ش

ي نفس الوقت. وهو أفضل أنواع الا 
ي نفس الوقت و�تم التأ�د من الفهم �ض

تصال. مثل المكالمات �ض

 لوجه
�
 الهاتف�ة والاجتماعات عن ط��ق الف�ديو، والاجتماعات وجها

إرسال إ�م�ل أو فا�س أو خطاب) أي أن المرسل قام بدفع  ط��ق عنفع المعلومات دف�ي (د .2

 للطرف الآخر.  المعلومة

ي  .3 ن للمعلومات كلما لزم الأمر عن ط��ق مثً� نقطسحيب ة المشاركة : �عتمد ع� وصول المستقبلني

 أو المستودعات السحاب�ة
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: رابع
�
اك أصحاب المصلحة ا   ): Engage Stakeholders( إ�ش

 وع. فئات أصحاب المصلة كاء الرعاة، العملاء: أي شخص له علاقة بالم�ش  والمستخدمون، الباعة، �ش

،  التنظ�م�ة، المدي��ن العمل، المجموعات ف ة، مكتب إدارة مورد، استشاري، مقاول، لجنة توجيه�الفنيني

�ات،  ، ولا بد من إصلاح أو المشار�ــــع، إدارة المش�ت ا�هم �شكل جما�ي والأطراف الحكوم�ة. و�جب إ�ش

 إبقاء العلاقة معهم �شكل فاعل. 
 

 ي مصفوفة تقارن مست��ات مشاركة أصحاب المصلحة مصفوفة تقي�م مشاركة أصحاب المصلحة� :

 الحال�ة والمطل��ة. 

 

: خامس
�
وعإ�شاء عنا�  ا   ): Create Project Artifacts(  الم�ش

 وع وع. و�ي مستندات مستخدمة (ح�ة) يتم  أو وث�قة : أي مستند عنا� الم�ش متعلق ب�دارة الم�ش

وع ونطاقه.  ي متطلبات الم�ش
ات �ف  تحديثها لتعكس التغي�ي
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  إدارة التك��ن)Configuration Management :( أ ، ي و موقع للحفظ أداة (وقد �كون برنامج حاسويب

ي أي 
ات �ض ات ع� منتج أو خدمة يتم إنتاجها بالإضافة إ� التغي�ي ض الملفات) �ستخدم لإدارة التغي�ي وتأمني

وع.    مستندات م�ش

 

  ي الإصدار
ات بتسج�ل �قوم نظام ): Version Control(التحكم �ف  لك �سمح ملف بط��قة ع� التغي�ي

جاع ات باس�ت ي  السابقة التغي�ي ي كل مرة يتم التحد�ث ع� ملف يتم حفظه  .اؤها عل�هإجر  تم اليت
بح�ث أنه �ف

 ومن ثم ُ�ع� رقم إصدار جد�د [لا بُد من أن �كون 
�
للملفات المرفوعة رقم �سخة أي رقم إصدار تلقائ�ا

ي النسخ)
 ]. وتحوي رقم وتار�ــــخ (تحكم �ف

 

  المستنداتتخ��ن/توز�ــــع )Storage/Distribution of Artifacts( : 

ي  المستندات خ��نت �جب -
(مثل  ]Cloud based document storage and retrievalمكان [ �ف

 . إليها  الوصول الذين �ستخدمونها للأشخاص ) �مكن، جوجل درا�ف، درب بوكسون درا�ف

ا للإدارة قاب�ً  النظام �كون أن �جب - وع لتعق�د نظر�  نظام ول�س ،الم�ش
�
 مرهق ا

�
 وهذ �كون مناسب ا

�
 ا

ة. وعم�ش لل أفضل �شكلٍ   ات ال�ب�ي

 

: سادس
�
وع ا   ): Manage Project Changes( إدارة تغي�ي الم�ش

  خطة إدارة التغي�ي )Change Management Plan :(  وع. و�ي  مكونات أحدتوضع داخل خطة الم�ش

وع إدارة خطة ئ  الذي الم�ش ي  التحكم مجلس ين�ش
ات [(التغي�ي  �ف ي التغي�ي

 مدى و�وثق ،])CCBلجنة للبت �ف

ي  التحكم نظام تنف�ذ ك�ف�ة �صفو  ،سلطته
السلطة. وتوضع هذە و�وضع داخلها مصفوفة  . التغي�ي  �ف

 الخطة للإجابة ع� الأسئلة التال�ة: 

؟ -  من الذي �طلب التغي�ي

؟ -  من الذي يراجع التغي�ي

؟ -  من الذي �عتمد التغي�ي
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 وهو �عتمد ع� الوضعالتغي�ي �شكل عام غ�ي ج�د، لأنه لابد من تج��د التخط�ط، : التغي�ي  أسباب . 

 
 

  أنظمة مراقبة التغي�ي)Change Control Systems( :ي  الإجراءات من مجموعة  إدارة ك�ف�ة تصف اليت

وع نواتج ع� التعد�لات  . ف�ه والتحكم والوثائق الم�ش

ي التغي�ي ( 
 لا بُد من وضع مجلس للبت �ض

�
 تُ  معتمدة مجموعة و وه) CCBوأ�ضا

�
مثل أطراف رسم�ا

وعالعلا ي الم�ش
وعوتم��ل  عن: مخرجات(المسؤول  قة الرئ�س�ة �ف  مراجعة عن مسؤولة، )وتنف�ذ الم�ش

ات رفض أو تأخ�ي  أو ع� الموافقة أو تقي�م أو ي  التغي�ي
وع، �ف  .عنها والإبلاغ القرارات هذە و�سج�ل الم�ش
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 ي  الطلبات: طلبات التغي�ي المعتمدة ي  التحكم لخطة اوفق�  عليها والموافقة استلامها  تم اليت
 التغي�ي  �ف

ات �شمل أن �مكنو  .للتنف�ذ لجدولتها وجاهزة المتكاملة :  المعتمدة التغي�ي  ما ��ي

، و�ــهدف بتعد�له أو تصح�حهوأقوم أو خلل هناك خطأ ): Corrective action( التصح��ي  الإجراء -

وع عمل أداء توافق ضبطإ�  وع إدارة خطة مع الم�ش  الم�ش

ي  الإجراء -
ي أو خلل لا يوجد أخطاء  :)reventive actionP( الوقائئ

لمنع حدوث  بل هو إجراء استبا�ت

ر  وع لعمل المستقب�ي  الأداء توافق �ضمن، و ال�ض وع إدارة خطة مع الم�ش  .الم�ش

وع داخل المطابقة عدم بتعد�ل �قوم :الع�ب إصلاح -  .الم�ش

وع خطة أو مستند بتعد�ل �قوم: التحد�ث -  م�ش

 

 
: سابع
�
وع قضا�ا إدارة  ا   ):  IssuesManage Project( الم�ش

 وع  تأث�ي قد �كون له  حا�ي حالة أو وضع  : المشا�ل وع (و�جب ع� ف��ق الم�ش ع� تحقيق أهداف الم�ش

ف المخاطر والمشا�ل:   معالجتها لأنها سلب�ة). ولا بُد هنا من التف��ق بني

 )القضا�ا( المشا�ل المخاطر

 المستقبل ع� تركز -
 سلب�ة أو ب�ةا�جا تكون أن �مكن -
ي  موثقة -

 المخاطر سجل �ف
 للمخاطر لها بالاستجابة الاستجابة س��ُ  -

 الحا�ض  ع� تركز -
 سلب�ة دائما ستكون -
ي  توث�قها ميت -

 المشا�ل سجل �ف
 البد�ل الاستجابة لها ُ�س� بالحل -

 

 لمشكلاتلتتبع ا استخدامه �تم. و ومراقبتها  المشكلات حول معلومات �سج�ل ف�ه يتم مستند :المشكلات سجل

ي  التعارضات أو التناقضات أو وع مرعُ  أثناء تحدث اليت  ع� حلها.  العمل أجل من التحقيق وتتطلب الم�ش
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 حل المشكلات :  

 .المشكلات إ� سجل الفور ع� ب�ضافتها قم ،المشكلات ظهور عند .1

 مدير إ� تق��ر وتقد�م البد�ل الحل تقدم عن تتبع شخص مسؤول مشكلة ل�ل �كون أن �جب .2

وع  .الم�ش

 واقع�ان للانتهاء من معالجة المشكل �كون هناك وقت وتار�ــــخ أن �جب .3
 

: ثامن
�
وع ا   : ضمان نقل المعرفة لاستمرار�ة الم�ش

 هناك نوعان للمعرفة:  : أنواع المعرفة 

ي  المعرفة :ال��حة المعرفة .1 والصور.  والأرقام ال�لمات مثل رموز تقنينها باستخدام �مكن اليت

و�مكن إحضارها من ال�تب والملفات  . الآخ��ن مع ومشاركته المعرفة من الن�ع اهذ توثيق �مكنو 

 و�مكن أن تكتب ع� شكل دروس مستفادة. 

ي  الشخص�ة المعرفة :الضمن�ة المعرفة .2  المعتقدات مثل ومشاركتها عنها التعب�ي  �صعب اليت

ات وري المعرفة من الن�ع هذا. و والقناعات والأفكار  والخ�ب  . ال��حة المعرفة س�اق لتوف�ي  �ض

 يتم نقل المعرفة عن ط��ق: 

 شبكة العلاقات  -

كة (مجموعات وا�س أب مثً�، ...) -  مجموعات المصالح المش�ت

 الاجتماعات والندوات و ...  -

ي ( -
): عن ط��ق المتابعة داخل بيئة العمل، وهو الوس�لة Work shadowingالتضل�ل الوظ��ض

 لنقل أ��ب قدر من المعرفة الضمن�ة. 
 

 المستفادة الج�دة والسلب�ة كتابة الدروسمن المهم   : لدروس المستفادةا 
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  الدروس المستفادة : نواع الدروس المستفادةومن أ  

 الجدولة الزمن�ة عن -
ي  -

 إدارة ال�اعات �ف
ن  من -  العملاء منو  البائعني

 

  سجل الدروس المستفادة)Lessons-Learned Register( :  

 وع وث�قة :تع��فها وع أثناء المكتسبة المعرفة خدم لتسج�لُ�ست م�ش  �مكن استخدامها بح�ث الم�ش

ي 
وع �ف ي  و�دخالها الحا�ي  الم�ش

 . المستفادة مستودع الدروس �ف

  المستفادةمستودع الدروس )Lessons-Learned Repository( :  التار�خ�ة  تللمعلومامخزن

ي المشار�ــــع. 
 حول الدروس المستفادة �ف

 

 ق ع� المسار الصحيحإبقاء الف: الدرس الرابع�� )Keeping the team on the Track(: 

 : ق�ادة الف��ق أوً�: 

 ي الموض�ع أن �قوم بـــ: الرؤ�ة والرسالة
ة �ض وع كقائد وصاحب البص�ي  : ع� مدير الم�ش

 المستهدفة أو المحققة الق�مة حول الآخ��ن المصلحة وأصحاب الف��ق تثق�ف -

 والتعاون الجما�ي  العمل تع��ز -

ي  مساعدةال -
وع إدارة وتقن�ات أدوات �ف  الم�ش

 الحواجز إزالة -

وع مهمة توضيح -  الم�ش

اعات والاجتماعات، صنع القرار، التفاوض، بناء شبكات  �جب أن يتح� القائد بعدة مهارات ضض منها إدارة ال�

ت الق�ادة العلاقات، بناء ف��ق العمل، الق�ادة الخادمة، المهارات المفاه�م�ة والتحل�ل�ة، .... ومن سما

اهة والجدارة بالثقة.  ن  الأخلاق الشخص�ة الق��ة وال�ن
 

ف الق�ادة والإدارة:   وهنا �مكن التف��ق بني

 وتبادل الأفكار المناقشة باستخدام الف��ق )Guiding( : توج�هالق�ادة .4

 السلوك�ات محددة من مجموعة باستخدام الإجراءات )Directing( : توج�هالإدارة .5
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 الق�ادة أسال�ب أو أنماط : 

 
 

 ي النمط الرشيق والذي �شجع ع� تع��ف : �ي الق�ادة الخادمة
ن�ع من الق�ادة �شيع استخدامه �ف

ي لأعضاء الف��ق من خلال الاستماع والتدر�ب وتوف�ي بيئة �سمح لهم بالنمو. 
 وا�تشاف الذات والو�ي الذائت

 
 

  وز  مستوى أساس المصلحة ع� بأصحا �جمع تصن�ف نموذج: )Salience Model( نموذج ال�ب

وع ح�ث من مشاركتهم ملاءمة ومدى ،الفور�ة واحت�اجاتهم ،سلطتهم  . الم�ش
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  شبكات السلطة)Power Grids( : : ن  و�ي ع� نوعني

 سلطتهم مست��ات أساس ع� المصلحة أصحاب مجموعات :الاهتمامات/ السلطة شبكة .1

وع واهتمامهم  . بالم�ش

 سلطتهم مست��ات أساس ع� المصلحة أصحاب �جمع تصن�ف ذجنمو  :التأث�ي   /السلطة شبكة .2

ي  ومشاركتهم
وع �ف  . الم�ش

 

  خطط المكافآت والتقدير)Power Grids( : تكون ماد�ة فقط، و�ي نت�جة لتحقيق) ثقافة المكافأة

) والتقدير (غ�ي ملموس وهو مرتبط بالسلوك، ول�س له وقت محدد، وغ�ي مرتبط بنت�جة  ف مستهدف معني

 ة)معين
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: ثان�
�
 )Support Team Performance(دعم أداء الف��ق  ا

  وع (نموذج مركزي): أي �أخذ القرارات وهو مسؤول مسؤول�ة نهائ�ة عن نتائج دور مدير الم�ش

وع. ومن مسؤول�اته:   الم�ش

 �ضمن توار�ــــخ الاستحقاق و�وائمها -

وع -  يوفر خطة الم�ش

 إ�شاء واستخدام المعرفة المناسبة -

ات  �دير أداء - وع والتغ�ي  الم�ش

 يتخذ القرارات -

 �قس التقدم المحرز -

 �جمع و�حلل و�نقل المعلومات لأصحاب المصلحة -

ي الوقت المحدد -
وع �ض  �ضمن من انتهاء جميع أعمال الم�ش

وع ككل -  �غلق كل مرحلة والم�ش

 �دير انتقالات المرحلة عند الحاجة.  -

وع   أنه مهام (أو أدوار) مدير الم�ش
�
 . �مكن تف��ضها لا  السابقةعلما

 

  ات الأداء الرئ�س�ة  أداء لتقي�م �ستخدم محدد مق�اس: )Key Performance Indicator [KPI](مؤ�ش

وع رؤ�ة مقابل الف��ق ات وأهدافه، �مكن الم�ش . )SMARTاختصار ( استخدام الرئ�س�ة الأداء لمؤ�ش

. ، مق�دة (بالأهداف)لةومؤ�ش الأداء الج�د �كون: محدد، قابل للق�اس، قابل للتحقيق، وذو ص
�
 زمن�ا

 
 

  ف  (أو �قوم بالأعمال التفص�ل�ة) أثناء: ثقافة الف��ق والتمكني
�
 : �جب أن �كون الف��ق مشاركا

 توضيح وتحد�د أول��ات الاحت�اجات -

 تقس�م المتطلبات إ� مهام -

 تقدير الجهد.  -
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 غرض من تقي�م الأداء ال: مهام تقي�م الأداء : 

ض أعض .1 ض التفاعل بني  اء الف��قتحسني

 حل المشكلات .2

 التعامل مع الخلافات .3

ض مهارات وكفاءات أعضاء الف��ق .4  تحسني

 ز�ادة تماسك الف��ق .5

 (جون دو�ر) فقط لابد من ق�اس ما يهم  و�قاس الأداء عن ط��ق: 

 مقارنة الأداء بالأهداف .1

 توضيح الأدوار والمسؤول�ات .2

 ) إ�جاب�ة وكذلك سلب�ةFeedbackتقد�م ردود فعل ( .3

ي لم يتم حلهاا�تشاف ا .4  لمشكلات غ�ي المعروفة أو اليت

 إ�شاء ومراقبة خطط التدر�ب الفرد�ة .5

 تحد�د الأهداف المستقبل�ة .6
 

 مراقبة النطاق )Monitor Scope( : 

 
 

ي  .6 ي النماذج الرش�قة تهدف مراقبة الجدول الزمفي
 . إ� تحقيق �عة ثابتة من تكرار إ� آخر  �ف
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 الدورة) ووقت والتقدم اج�ةالإنت (ق�اس المستمر التدفق مخطط 
 . بأ�ملها  خلال العمل�ة العمل عن� ف�ه �مر الذي الوقت طول: الزمن�ة المهلة

 . العمل عن� ع� العمل ف�ه يتم الذي الوقت طول: الدورة مدة

ي  العنا� عدد: النقل معدل  . منه تخ�ج أو النظام إ� تدخل اليت

 

 تقي�م و�دارة الجودة : 

 
 

 لف��قمراحل تط��ر ا : 
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  إدارة الق�مة المكتسبة)Earned Value Management[EVM]( :  ن النطاق �ي منهج�ة تجمع بني

وع والتقدم.  ي وق�اسات الموارد لتقي�م أداء الم�ش  و�ي عبارة عن ثلاثة أش�اء:  والجدول الزمين

 )Planed Value [PV]( العمل المستهدف إنجازە .1

 )Earned Value [EV]( العمل المنجز بالفعل .2

 )(Actual Cost [AC]كلفة العمل المنجز  .3

 

 ضبط التكال�ف )Control Cost :( 
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: رابع
�
 )Manage Conflict(إدارة الخلاف  ا

 أسباب الخلاف : ي  المنافسة، الاختلافات: من أسباب الخلاف ما ��ي
والتصورات،  والق�م الأهداف �ف

 . الاتصالات  الفرد�ة، تعطل هجالعمل والن الأدوار وأ�شطة متطلبات حول الخلافات

 

 إدارة الخلاف : 

 

 

 ي المشار�ــــع التقل�د�ة:  : نهج إدارة الخلاف
ات�ج�ات لحل الخلاف �ف  هناك خمس اس�ت

 تجنب: الا�سحاب من حالة الخلاف، قم بتأج�ل القض�ةا�سحاب /  .1

ن  .2 ي التسه�ل / التسكني
 : التأ��د ع� مجالات الاتفاق، التموضع للحفاظ ع� الا�سجام �ض

 العلاقات

اع حل وسط / �س��ة .3 ضض ي تحقق درجة معينة من الرضا للجميع، حل ال� : البحث عن الحلول اليت

 من خلال التس��ة
�
 أو جزئ�ا

�
 مؤقتا

 : تابع وجهة نظرك ع� حساب الآخ��ن، تقدم فقط حلول الفوز/ الخسارةتوج�ه / إجبار  .4

ن المو التعاون / حل المشكلات .5 اقف التعاون�ة والحوار المفت�ح : دمج وجهات نظر متعددة، تمكني

ام ف  للوصول إ� توافق وال�ت
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 ف الخمسة للخلاف  : مست��ات ل�ي
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 ي الاعتبار: الدرس الخامس
 :)Keeping the Business in Mind( وضع العمل �ض

 : )Manage Compliance Requirementsإدارة متطلبات الامتثال ( أوً�: 

 متطلبات الامتثال : 

 

 قار�ر التنف�ذت )Execution Reports :(وع مدير �قوم  وتدور بانتظام التنف�ذ تقار�ر ب��شاء الم�ش

وع أ�شطة: حول المعلومات هذە  . العام مالتقدالتسل�م،  حالة، الم�ش

 

 التهد�دات المحتملة للامتثال : 

 الجد�دة ضعف نقاط ظهور -

ات - ي  التغي�ي
 أو التنظ�م�ة القانون�ة المتطلبات �ف

ي  ءأخطا  -
 الامتثال لتأ��د والتحقق الاختبار �ف

ي  الخلل أو الأخطاء -
 .المخرجات �ف

 الامتثال بمتطلبات الو�ي  عدم -
 

 المتطلبات غ�ي الوظ�ف�ة )Nonfunctional Requirements :( 
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 والموافقات التوق�عات )Sign-offs and Approvals :( 

ض  المصلحة أصحاب تحد�د ور�ني  المشا�ل إصلاح. المخرجات ع� الموافقةو  بالتوقيع لهم الم�ح ال�ض

ي  التأث�ي : لتجنب ي  الجدول ع� السليب وع الزمين وع مخاطر ز�ادةأو  التكال�ف تجاوزأو  للم�ش  . الم�ش

 

 
�
وع وق�مته:  : ثان�ا  تقي�م وتقد�م فوائد الم�ش

  مثلث المواهبPMI )PMI Talent Tringle :( عكس مثلث المواهب�PMIي  : المهارات  �حتاجها اليت

فو ي  تنقلهم أثناء اليوم التغي�ي  وصانعو المشار�ــــع مح�ت
لابد أن �لم مدير  .المشار�ــــع المتطور إدارة عالم �ف

وع  : الم�ش ي
 بالآيت

 . مهمة أي لإنجاز) تصم��ي  تفك�ي  ،تك�ف�ة ،تنب��ه (ومبتكرة متنوعة طرق إتقانالعمل:  طرق •

 . العلاقات و�ناء التغي�ي  و�لهام تأث�ي ال لتطبيق المطل��ة الحاسمة الشخص�ة المهاراتالقوة:  مهارات •

ة الصورة مع المشار�ــــع توافق ك�ف�ة وفهم الفعالة القرارات اتخاذالأعمال:  فطنة • ات�ج�ة ال�ب�ي  للاس�ت

 . العالم�ة والاتجاهات الأوسع التنظ�م�ة

 

ات�ج�ة الخطة ح عا�ي  مستوى من عمل وث�قة: الاس�ت  الذي لنهجا إ� بالإضافة ورسالتها المنظمة رؤ�ة ��ش

ي  بما ،والرؤ�ة المهمة هذە لتحقيق اعتمادە سيتم
ي  المحددة والغا�ات الأهداف ذلك �ف ن  اليت  تحق�قها يتعني

ة خلال ي  الف�ت  .الوث�قة تغطيها اليت
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 ات�ج�ة ي  : عنا� وأطر الإدارة الاس�ت �ستخدم بعض المشار�ــــع الرش�قة إطار لتحد�د الأهداف اليت
 الرئ�سة المرجوة.  تصف أهداف المنظمة والنتائج

 

 ق�مة العمل )Business Value :( مكونات الاقتصاد�ة. �شمل الق�مة يتجاوز رس�ي  غ�ي  مصطلح 

ن  المثال: الق�مة سب�ل ع� الأعمال ق�مة  الق�مة ،للموظف المضافة المعرفة ،للعم�ل الق�مة، للمساهمني

�ك  الأعمال ل�ش

 

 تحل�ل الق�مة :  
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 وع فوائد تحقيق وق�اس سيتم ومىت  ك�ف تصف �قةوث: خطة إدارة المنافع  .الم�ش

 

 

 ي  القوة والضعف نقاط لتقدير منظم نهج :المنافع تكلفة تحل�ل
 لتحد�د المستخدمة البدائل �ف

ي  الخ�ارات ا س��ُ و  .ممكنة تكال�ف بأقل المنافع لتحقيق نهج توفر أفضل اليت  .والعائد التكلفة تحل�ل أ�ض�

وع لتحد�د البعض بعضها مع المحتملة المشار�ــــع قارنةلم معتاد �شكل ستخدم�ٌ   .تنف�ذە �جب الذي الم�ش

ي بأ��ب مبلغ التكال�ف فوائدە تفوق الذي البد�ل اخت�ار هومنها  الهدفو  ي  لالذا  .توف�ي
 البد�ل اخت�ار ينب�ن

 الفوائد التكال�ف تتجاوز عندما

 

  

 أو ال��ــح �ق�س لل��ح�ة ما�ي  مق�اس ): Return of Investment [ROI]( العائد ع� الاستثمار •

وع  .المستثمرة الأموال مبلغ إ� بالنسبة الاستثمار من الخسارة [كلما زادت ق�مته كلما كان الم�ش

 أفضل]
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ي  ): Present Value [PV]( الق�مة الحال�ة •
الق�مة الحال�ة لمبلغ من المال أو التدفقات النقد�ة �ف

 . المستقبل مع إعطاء معدل عائد محدد 

nعدد السنوات : 

 

 

ي الق�مة الحال�ة •
 النقد�ة التدفقات لجميع الحال�ة الق�مة ): Net Present Value [NPV]( صا�ف

  الخارجة
�
) الق�م NPV. وتقارن (الداخلة النقد�ة التدفقات لجميع الحال�ة الق�مة منها مطروحا

ي 
ي المستقبل بعد أخذ معدل التضخم والخصم �ض

  الاعتبار. المال�ة اليوم لق�مة ما �ض

 

 

ي الق�مة الحال�ة لجميع التدفقات  ): [IRR]( معدل العائد الداخ�ي  •
معدل الفائدة الذي �جعل صا�ف

ي إعداد الموازنات. 
 النقد�ة مساو�ة للصفر. و�ستخدم �ف
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�
ي بيئة العمل:  : ثالثا

ات الداخل�ة والخارج�ة �ف  تقي�م ومعالجة التغي�ي

 ي �مكن أن تؤثر ع� الق�مة )بيئة العمل الخارج�ة (ب�ستل : اختصار لتحد�د العوامل البيئ�ة الخارج�ة الئت

وع. والعوامل: س�اس�ة، اقتصاد�ة، اجتماع�ة، تقن�ة، قانون�ة، بيئ�ة.   والنتائج المرجوة من الم�ش

 

 واجبات مالك المنتج : 

 

 

 
�
:  : رابعا  دعم التغي�ي التنظ��ي

  إ� الحال�ة الحالة من والمنظمات والجماعات الأفراد لنقل ومنظم ودوري شامل نهج: إدارة التغي�ي 

ي  المستقبل�ة الحالة ي  التحكم عن �ختلف وهو .المرجوة الفوائد فيها �حققون اليت
وع، تغي�ي  �ف  وهو الم�ش

 الأساس خطوط أو التسل�مات أو المستندات ع� التعد�لات وتوثيق تحد�د خلالها من يتم عمل�ة

و  المرتبطة  .رفضها أو عليها الموافقة تتم ثم ع،بالم�ش
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 ا يتطلب التنظ��ي  التغي�ي : دارة التغي�ي إطار إ  �جب معالم خمسة )ADKAR( نموذج �حدد. فرد�ا  تغي�ي

 :بنجاح التغي�ي  تحقيق أجل من تحق�قها الفرد ع�

ورة الو�ي  •  )A( التغي�ي  ب�ض
ي  الرغبة •

 )D( التغي�ي  دعم �ف
 )K( التغي�ي  ك�ف�ة معرفة •
 )A( جد�دة وسلوك�ات مهارات إظهار ع� القدرة •
 )R( التغي�ي  لتأص�ل التع��ز •

 

 التنظ�م�ة ل�ا �هلا : 

 الموارد توفر ع� تؤثر -
ي  تؤثر -

ي  : �شمل الرئ�س�ة اله�ا�ل المشار�ــــع تنف�ذ ك�ف�ة �ف
و�ي  ،وظ��ف  ،)لضفلأا و هو ( م�ش

ي 
 ومركب ،مصفو�ف

 

 ي  ة�بسنلا ةطلسلا
ي �ظو لا ر يدملا ةطلس �إ ةبس� عو �ش ملا ر يدم ةطلس �ي  : التنظ�م�ة ل�ا �هلا �ف

 �ع �ف

 . عو �ش ملا ق�� فو  عو �ش ملا
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 ع�ــــر اشملا ةر ادإ بتكم )PMO( : و�سهل بالمشار�ــــع المتعلقة الإدارة عمل�ات يوحد إداري ه�كل 

 . والتقن�ات والأدوات والمنهج�ات الموارد مشاركة

 

 

 سماخ
�
 : ةلحر ملا / عو �ش ملا قلاغ�و  ةر اد�و  ط�طخت : ا

 ةلحر ملا و أ عو �ش ملا قلاغإ : 

 

 


