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 ممدمة

 

  خصائص المشاريع

المشروع : عبارة عن جهد مؤلت يتم اجراؤه لانشاء منتج او خدمة او 

 نتيجة فريدة ويكون محدود زمنيا .

  المشروع عوامل نجاح 

  نضج المشروع التنظيمى 

  فعالية مدير المشروع 

  التمويل وتوافر الموارد 

  مستويات مهارة أعضاء المشروع 

  التعاون والتواصل داخل فريك العمل وأصحاب المصلحة 

  فهم المشكلة الرئيسية 

لد يكون فوائد المشروع عناصر ملموسة )الأصول النمدية ،منفعة ، حصة 

غير ملموسة )الشهرة ، السمعة ، العلامة التجارية سولية ( اوعناصر 

 ،المنفعة العامة(

 (( OPAsأصول العوامل التنظيمية )الأصول التجارية (   

هي الخطط او العمليات او السياسات او الإجراءات واسس المعرفة 

 الخاصة والمستخدمة من لبل المنظمة المائمة بالعمل .

 (EEFsالعوامل البيئية )

 ف غير الوالعة تحت السيطرة المباشرة للفريك هي الظرو

 المشاريع والبرامج والمحافظ 



 إدارة المشروع جزء من برنامج أوسع 

 إدارة البرامج مجموعة من المشاريع ذات الصلة 

إدارة المحافظ مجموعة من المشاريع والبرامج الفرعية لتحميك الأهداف 

 الاستراتيجية .

  مبادئ إدارة المشاريع

 تهدا محترما ومهتما كن مج 

  لم باظهار سلوكيات الميادة 

  لم بالتركيز على الميمة 

   لم ببناء الجودة في العمليات والتسليمات 

 لم بتمكين التغيير لتحميك الاهداف 

  المدرة على التكيف والمرونة 

  لم بتحسين الاستجابات للمخاطر 

  لم بانشاء بيئة تعاونية لفريك المشروع 

 ب المصلحة بشكل لعاللم بمشاركة أصحا 

 

 



 ( The Agileبيان الطرق الرشيمة لتطوير البرمجيات )

 هي طرق افضل لتطوير البرمجيات 

 ليم الأسلوب الرشيك 

  الافراد والتفاعلات بدلا من العمليات والأدوات 

 العمل بمرونة بدلا من التوثيك 

  تعاون مع العملاء بدلا من التفاوض على العمود 

 يير بدلا من اتباع الخطط الاستجابة للتغ 

  المبادئ الكامنة للاسلوب الرشيك 

  اولاوية إرضاء العميل 

 الترحيب بالتغييرات 

 التسليم المتكرر 

  تنظيم فريك العمل 

  افراد متحمسون 

 المحادثة وجها لوجه 

  العمل بمرونة 

  الوتيرة الثابتة 

  الاهتمام المستمر والمتواصل 

  البساطة 

  التنظيم الذاتي 

 اس او المراجعة المنتظمة الانعك 

 

 

 

 

 



 أ . فريك عمل المشروع

 

فريك المشروع هو مجموعة من الافراد الذين يدعمون مدير المشروع في 

عمال –أداء عمل المشروع لتحميك أهدافه مثل موظفي إدارة المشروع 

 شركاء الاعمال  . –ممثلي المستخدمين  –العملاء  –المشروع 

 

 Tمهارات الحرف 

 لفرق الرشيمة اكثر في تفعيل تداخل الوظائف تركز ا

من خلال الاستفادة من جميع أعضاء الفريك للمساعدة في تحميك اهداف 

 الفريك 

 يحسن كفاءة الفريك اكثر احتمالا لتحميك الهدف

 متطلبات أعضاء فريك المشروع  

  اعتبارات أعضاء الفريك

 مل وتحميك الحاجة الى مجموعات المهارات ذات الصلة لاداء الع

 الأهداف

  تجنب نماط الفشل الفردية الناتجة عن مورد واحد لمهارة مطلوبة 

  تعميم المتخصصين الذين يمتلكون كفاءة أساسية ومهارات عامة

 والتي يمكن الاستفادة منها لدعم مناطك أخرى من المشروع .

 

 



  أصحاب المصلحة في المشروع

أثر او تدرن انها تتأثر بمرار اى فرد او مجموعة او منظمة لد تؤثر او تت

 او نشاط أو نتيجة لمشروع او برنامج او محفظة .

 

 

  تحديد أصحاب المصلحة

 اب المصلحة اثناء تطوير ميثاق المشروع حيفضل تحديد أص 

  يجب مراجعة لائمة أصحاب المصلحة المحددين وتعيلها مع حدوث

 تغييرات في جميع مراحل المشروع 

 روع التي تم تطويرها أصحاب المصلحةيجب ان تصف خطط المش 

 . لد تتأثر لائمة أصحاب المصلحة بعوامل البيئة التنظيمية 

  لد يكون من المفيد الإشارة الى لوائم أصحاب المصلحة  من

 المشاريع السابمة.

 

 

 



 لائمة المهارات

هنان مجموعة من المهارات الشخصية التي سيحتاجها كل عضو في فريك 

 لات مع اشخاص اخرين والحفاظ عليها . العمل لالامة علا

 

 RACIالرسم البيانى راسى  

( التي تموم  RAMعبارة عن نوع شائع من مصفوفة تخصيص المسئولية )

بتعريف كل أصاب المصلحة بالمشروع الى مسئول ومحاسب ومستشار 

 ومن يتم اعلامه .

 

 

 



 أدوات مالبل التعيين

 

 أهداف تطوير الفريك

 فريك ومهارته لتمليل التكلفة والولت وتحسين تحسين معرفة ال

 الجودة

  تحسين الثمة لرفع معنويات الفريك وتمليل الخلافات وتحسين العمل

 الجماعى

  خلك ثمافة تعاونية لتحسين الأداء الفردى والجماعى 

 تمكين الفريك من المشاركة من اتخاذ المرار وامتلان الحلول 

 خطة إدارة الموارد

 تحديد الموارد 

 لحصول على المواردا 

   الأدوار والمسئوليات والهيكل التنظيمى للمشروع 

  إدارة موارد فريك المشروع 

  استراتيجيات التدريب 

 أساليب تطوير الفريك اللازمة 

 خطة التمدير والمكافات 

 ضوابط الموارد لادارة الموارد المادية لدعم الفريك 



 ميثاق الفريك 

 الميم المشتركة للفريك 

 تواصل الفريك واستخدام الأدوات إرشادات ل 

  كيف يتخذ الفريك المرارات 

  كيف يحلل الفريك المرارات 

  كيف ومتى يجتمع الفريك 

 

 

 

 



  نماط الموة في الفريك

لتحديد نماط الموة والضعف في الفريك لتنظيم   SWOTتستخدم أداة  

 لوة الفريك .

 

  التمديرات والتخمينات

يمومون بالعمل بأداء مهام التخمين لأن  يجب ان يموم الأشخاص الذين

 لديهم معرفة افضل بالمخاطر ومستوى الجهد والمشاكل المحتملة 

 في المشاريع التمليدية يتم استخدام ساعات الجهد في التمدير 

 التمدير ثلاثى النماط هو احد الأمثلة .

 تتجنب المشاريع الرشيمة تمديرات الولت المطلمة 

وينت تمدير المياس بدون وحدة )المخاطر،التعميد توفر تمنية ستورى ب

 ،التكرار (

 توزيع مسئوليات الفريك

في نهج المشاريع الرشيمة يتم تشجيع الفريك على التنظيم الذاتي في تحديد 

 العمل وكيفية أداء العمل ومن يجب ان يؤديه .

 كما ان الفريك يلتزم بأداء العمل بطريمة تكرارية .

 



 انت ولوحات كان بان لتعزيز الرؤية والتعاون استخدام مخططات ج

 

  

 

  الاجتماع الاسترجاعى

ولت مخصص للفريك للتفكير في اداته وممارساته وتحديد المشكلات 

 وحلها . 

 تدريب أعضاء الفريك وأصحاب المصلحة

 

 التدريب نشاط يكتسب فيه أعضاء الفريك مهارات او موالف جديدة 

  طرق التدريب

 تراضية الفصول الاف 

 التعاون الالكترونى الذاتي استعراض الوثائك 

  المحاكاة التفاعلية 

 تدريب في موالع العمل 

 

 اشران ودعم الفريك الافتراضى

 

 الاحتياجات الأساسية لفريك افتراضى

 هدف مشترن ،عرض واضح ، الوضوح في الأدوار والتولعات

حاب يستخدم لوحات المهام لتصوير العمل وتمكين الفريك وأص

 المصلحة من تتبع العمل اثناء التنفيذ )لوحات كان بان 



 

 بناء فهم مشترن حول المشروع
 الرؤية 

 

 ميثاق المشروع

مستند صادر عن بادىء المشروع الراعى والذى يصرح رسميا بوجود 

المشروع ويمنح مدير المشروع السلطة لاستخدام موارد المنظمة على 

 أنشطة المشروع .

 ع الرشيمة طموس المشاري

:اطار عمل في المشاريع الرشيمة لتطوير واستدامة المنتجات  سكروم

 المعمدة 

 :هو تكرار مجدول في سكروم  الشوط

 :اجتماع تعاونى بداية كل شوط  تخطيط الشوط

دليمة يعمد يوميا وينالش  05-01:اجتماع لصير لمدة  اجتماع سكروم

 الأهداف والتكرار والعوائك المحتملة .

 : مراجعة في نهاية كل تكرار  عة الشوطمراج



الاجتماع الاسترجاعى :اجتماع لاعضاء الفريك ينظمه الماستر سكروم 

 لتحديد التحسينات الخاصة به .

 الاجتماع الافتتاحى

توضيح بيان جملة الرؤية وتحديد ميثاق الفريك ومساعدة العميل في كتابة 

 الاعمال الأولية. المصة وتمدير الجهد وتخطيط الأولويات ولائمة

 الاجماع

عملية صنع المرار التي تستخدمها المجموعة للوصول الى لرار يمكن 

 للجميع دعمه .

 طرق التصويت

 المبضة الخماسية ،التصويت الرومانى ،الالتراع ،التصويت بالنماط 

  تمنيات تحديد الأولويات

   

 تمنيات التمدير

 

 



 بدء المشروع

 

 رسات المشروع تحديد منهجية طرق ومما . أ

 

 مستندات حالة واحتياجات المشروع  -

  حالة المشروع

 دراسة جدوى التصادية 

  وثائك احتياجات المشروع

 توفر مخرجات عالية المستوى وتصف مايجب إنشاؤه ومايجب الميام به 

  منهجيات وطرق وممارسة المشروع

العميل  : نهج حديث حيث يعمل الفريك بشكل تعاونى مع  Agile  رشيمة  

 لتحديد احتياجات المشروع لدفع المشروع للامام .

: حيث يتم فهم احتياجات ومتطلباته وليوده ويتم تطوير  تنبؤى او تمليدى

 الخطط وفما لذلن .

 او تنبؤية لحاجة معينة  Agile:نهج مشترن يستخدم استراتيجية من  هجين

 عتبارها صحيحة : متطلبات ديناميكية والأنشطة تتكرر حتى يتم ا تكرارى

 : المتطلبات ديناميكية وكذلن المخرجات صغيرة تكرارية   متزايد

: عملية تكرارية لزيادة مستوى التفاصيل في خطة  التفصيل التدريجى

 إدارة المشروع مع توفر لدر اكبر من المعلومات .

: تخطيط تكرارى يتم فيه تخطيط العمل الذى سيتم  التخطيط المرحلى

لمدى لريب بالتفصيل .بينما يتم التخطيط لمزيد من العمل في إنجازه على ا

 المستمبل غير مفصل .

 



 ب. تخطيط وإدارة النطاق

 

: العمل الذى يتم تنفيذه لتسليم منتج او خدمة ولد يتضمن  نطاق المشروع

 نطاق المنتج .

 : الميزات والوظائف التي تشكل المنتج او الخدمة  نطاق المنتج

  اقخطة إدارة النط

  يجب ان تتضمن عمليات اعداد بيان نطاق المشروع 

  تحديد كيفية انشاءWBS   من بيان نطاق المشروع المفصل 

  تحديد كيفية اعتماد خط الأساس للنطاق وتحديثه 

  تحديد كيفية الحصول على المبول الرسمي للتسليمات 

  خطة إدارة المتطلبات

يل المتطلبات وتوثيمها هي جزء من خطة إدارة المشروع تصف كيفية تحل

 وادارتها.

 تمنيات جمع المتطلبات

 الممابلة  –الممارنة المرجعية  –الاستبيانات  –تحليل الوثائك 

 

 تمنيات صنع المرار

  



  تمثيل بيانات المتطلبات

 من خلال الخرائط الذهنية او مخططات التمارب 

 جمع المتطلبات

 يكون من خلال مخطط السياق 

 متطلباتمصفوفة تتبع ال

 هي مصفوفة لمتابعة المتطلبات 

  بيان نطاق المشروع

 وصف نطاق المشروع والتسليمات الرئيسية والافتراضات والميود  

  أدوات وتمنيات النطاق

 

 WBS هيكل تمسيم العمل   

  تنظيم هرمى للنطاق الاجمالى للعمل 

    إرشادات انشاءWBS  

  مراجعة خطة نطاق العمل 

 ق المشروع مراجعة بيان نطا 

  مراجعة وثائك المتطلبات 

  مراجعة العوامل البيئية 



 ج .تخطيط وإدارة الموازنة والموارد 

 

 تمديرات التكلفة

 وضع تمدير تمريبى لتكلفة كل نشاط في المشروع 

 يجب ان تشمل التكلفة 

العمالة المباشرة والمواد والمعدات والمرافك والخدمات وتكنولوجيا 

 اطات الطوارئ والتكاليف الغير مباشرة  المعلومات واحتي

 مزايا وعيوب تمنيات التمدير بالتكلفة 

 

  الخط المرجعى للتكاليف

 النسخة المعتمدة لموازنة المشروع الموزعة على مراحل زمنية 

 



 التسوية مع حدود التمويل

هي عملية ممارنة النفمات المخططة للمشروع ممابل اى ليود تمويلية 

 ق او فجوات بين حدود التمويل والنفمات المخطط لها ورصد اى فرو

  معدل الحرق

هو المعدل الذى يستهلن به المشروع الموارد المالية وهو مايمثل التدفك 

النمدى السلبى وتستخدمه المشاريع الرشيمة لموازنة تكاليف التكرارات 

 والاشواط زالزيادات المخطط لها .

   مبادئ توجيهية لتحديد الموازنة

  مراجعة خطة إدارة التكلفة 

  مراجعة خطة إدارة الموارد 

  مراجع الخط المرجعى للنطاق 

  تحمك من الجدول الزمنى للمشروع 

  مراجعة سجل المخاطر 

  مراجعة العوامل البيئية 

  مراجعة أصول العمليات التنظيمية 

 Sكيفية عمل الخط المرجعى للتكاليف ومنحنى 

 



  منىد. تخطيط وإدارة الجدول الز
 

الجدول الزمنى: هو نموذج الجدول الذى يعرض الأنشطة المرتبطة 

 بالتواريخ والمدد الزمنية والموارد المخططة .

 ويشمل البدء والانتهاء من الأنشطة في تواريخ محددة وتسلسل معين 

 

 العمليات المتضمنة في إدارة جدول المشروع

النشاط ، تطوير اوتحديث تحديد الأنشطة ، تسلسل الأنشطة ، تمدير مدد 

 الجدول الزمنى ، التحكم بالجدول الزمنى 

  خطة إدارة الجدول الزمنى

جزء من خطة إدارة المشروع الذى يحدد المعايير والأنشطة اللازمة لبناء 

 الجدول الزمنى ومرالبته وضبطه .

  مكونات خطة إدارة الجدول الزمنى

  نموذج الجدول الزمنى المستخدم 

 ات مدة النشاط دلة تمدير 

  وحدات المياس المراد استخدامها 



  روابط الإجراءات التنظيمية المستخدمة معWBS 

 لواعد لياس الأداء 

  اشكال التمارير التي سيتم استخدامها 

 اعتبارات إدارة الجدول الزمنى للمشاريع الرشيمة

  يمكن تطوير الجدول الزمنى الاجمالى للمشروع 

 ارية الأنشطة تجدول بطريمة تكر 

  نهجان تكراريان رئيسان هما 

 جدولة متكررة مع المتراكم  -0

 )تمنيات التطوير التدريجى )الموجة المتدحرجة 

  يستخدم مدة زمنية محددة غالبا أسبوعين 

  المتطلبات محددة في لصص المستخدم 

  المصص تكون مرتبة حسب الأولوية 

  إبماء بمية المصص بالمتراكم 

 ى الأولوية ومدة الشوط يتم اختيار المصص بناء عل 

  المتبمى من اعمال تؤجل لولت لاحك على أساس الأولوية 

  تسلم ليمة الاعمال في ولت مبكر وبشكل متزايد 

  يسمح بالتغييرات او التعديلات خلال المشروع 

 غير مناسبة اذا كانت علالات الأنشطة معمدة 

 جدولة حسب الطلب  -2

  لاتستخدم بالجدولة الزمنية التمليدية 

  يموم أعضاء الفريك بسحب العمل من لائمة الانتظار بمجرد

 تفرغهم 

  تستند الى منهجيات كانبان ولين 

  توفر ليمة الاعمال بشكل متزايد 

 يتم توزيع العمل حسب توفر أعضاء الفريك 

  تعمل بشكل افضل عندما يمكن تمسيم الأنشطة الى أجزاء متساوية 

 عية معمدةغير مناسبة عندما تكون هنان علالات تب 



 ( Milestonesالمعالم الزمنية )

 هي نمطة او حدث مهم في مشروع او برنامج او محفظة 

 

  إرشادات لتمدير أنشطة المشروع

  راجع خطة إدارة الجدول الزمنى 

  راجع الخط المرجعى للنطاق WBS  والتسليمات والافتراضات

 والميود

  راجع العوامل البيئية 

  راجع الأصول التنظيمية 

  تمييم جميع الميود والافتراضات لتاثيرها المحتمل على تحديد

 الأنشطة

  استشر الخبراء ان لزم الامر 

 تبعية النشاط 

 هي علالة منطمية بين نشاطين من أنشطة المشروع 

 تبعيات النشاط تحدد علالات الاسبمية 

 

 

 



 أنواع تبعيات النشاط

 

 تمديرات مدة المشروع 

 يم كمى للعدد المحتمل للفترات الزمنية تمدير مدة النشاط : تمي

 المطلوبة لاكمال النشاط 

  الولت المتبمى :ولت التمويم الفعلى المطلوب لنشاط من البداية الى

 النهاية

  الجهد :عدد وحدات العمل المطلوبة لاكمال نشاط مجدول او مكون

WBS 

 التمدير ثلاثى النماط 

 

 



 ل الزمنى .: مخطط شريطى لمعلومات الجدو مخطط جانت

 :مخطط يعرض مختصر لاهم احداث المشروع مخطط المعالم

 : مخطط يحدد البدء والنتهاء للانشطة  مخطط شبكة جدول المشروع

: هو أطول مسار لتسلسل الأنشطة خلال المشروع والذى  المسار الحرج

 يحدد الصر مدة ممكنة .

شاط بالجدول :ممدار الولت الذى يمكن ان يتأخر فيه ن السماحية الكلية

 الزمنى دون ان يؤخر تاريخ انتهاء المشروع او التأثير على الميود 

:تمويم يحدد أيام العمل والورديات والتي يتم تحديد كل مورد  تمويم الموارد

 متوفر لها 

:ضبط أنشطة الجدول الزمنى للحفاظ على متطلبات الموارد  التجانس

 رين الأنشطة ضمن السماحية ضمن حدود الموارد المحددة مسبما وذلن بتح

: ضبط تواريخ البدء والانتهاء استنادا الى ليود الموارد بهدف  التسوية

 تحميك التوازن بين الطلب على الموارد والعرض المتاح 

 تمنيات ضغط الجدول الزمنى

    الضغطCrashing  

 تمصير مدة الجدول الزمنى بألل تكلفة إضافية وذلن بإضافة موارد .

 السريع التتابع  

تنفيذ الأنشطة بالتوازى لتمليل الولت لد يؤدى الى إعادة الجدولة وزيادة 

 المخاطر وزيادة التكلفة 

  تخطيط الإصدار الرشيك

تجميع المصص حسب التسلسل والاولوية وتسلسل الميزات والوظائف 

 للاصدار وإعطاء الأولوية لمصص المستخدمين .



 

 المخرجاته. تخطيط وإدارة جودة المنتجات و
 

 درجة تلبية خصائص معينة لمتطلبات ما الجودة :

 مستند تم انشاؤه بواسطة سلطة او كيان معتمد كنموذجالمعيار : 
 

 : المتطلبات التى تفرضها جهة حكومية  اللوائح

 : جميع التكاليف عى مدى عمر المنتج  تكلفة الجودة

 

  ادوات ضبط الجودة

 نات           تمثيل البيانات جمع البيانات      تحليل البيا

 



 

  تحليل البيانات

 

  استعراض البيانات

 

 

 

 

 



 مخططات التحكم والمتغيرات 

 



 

 ز. تخطيط وإدارة التوريدات

 :مكون من خطة إدارة المشروع  خطة إدارة التوريدات 

 تحدد أنواع العمود التي سيتم استخدامها 

 تصف عملية الحصول على العطاءات وتمييمها  

  تحدد مستندات الشراء الموحدة التي يجب استخدامها 

 تصف كيف سيتم إدارة العديد من ممدمى الخدمات 

  مكونات العمود

 : اتفالية ملزمة للطرفين  العمد

 



أنواع العمود التمليدية 

 



: النظام المستخدم لجمع التغييرات في العمد  نظام التحكم في تغييرالعمد

 ابلاغها للمعنيين وتتبعها والفصل فيها و

  لد يكون احد مكونات نظام التحكم في التغيير المتكامل على مستوى

 المشروع او نظام منفصل للتوريدات 

  مخصص على وجه التحديد للتحكم في تغييرات العمود 

  يحدد العمليات التي يمكن من خلالها اجراء تغييرات عمود المشروع 

 ت ومستويات الموافمة يشمل التوثيك وعمليات تسوية المنازعا

 للسماح بالتغييرات في العمد 

  أنواع تغييرات في العمد

 

 



 غلاق التوريدات ا

 

 

 

 

 

 



 ح . إنشاء هيكل حوكمة المشروع

 

: الاطار والوظائف والعمليات التي توجه أنشطة إدارة  حوكمة المشروع

ظيمية المشروع من اجل انشاء منتج او خدمة او نتيجة لتلبية الأهداف التن

 والاستراتيجية والتشغيلية .ويمكن ان تشمل مكونات الاطار الحوكمى 

  محددات نجاح المشروع 

  عملية معالجة المشروع 

  العلالة بين فريك المشروع والمجموعات التنظيمية وأصحاب

 المصلحة

 الهيكل التنظيمى والادوار 

  عمليات وإجراءات الاتصالات 

 عمليات صنع المرار في المشروع 

 ل دورة حياة المشروع شك 

  عملية مراجعة بوابة المرحلة 

  عملية المراجعة والموافمة على التغييرات التي تفوق سلطة مدير

 المشروع

 مبادئ توجيهية لتحديد الحوكمة المناسبة للمشروع

 



 الميام بالعمل

 

 تمييم وإدارة المخاطر  . أ

ها :حدث او حالة غير مؤكدة في حالة حدوثها ويكون ل المخاطر

 تأثير ايجابى او سلبى 

:حدث او مولف يشير الى ان هنان مخاطرة على  موشر الخطر

 وشن الحدوث 

 تؤدى الى نتيجة إيجابية للمشروع وتسمى فرصالمخاطر الإيجابية 

تؤدى الى نتيجة سلبية على المشروع وتسمى  المخاطر السلبية

 تهديدات .

 خطة إدارة الخطر

 

 

صى من المخاطر والاثر المحتمل : الحد الأل تحمل المخاطر

 لحدوث هذه المخاطر



: درجة عدم اليمين التي تكون المنظمة او الرغبة في المخاطرة

 الفرد على استعداد لمبولها 

 التحليل النوعى للمخاطر

 تمنية مستخدمة لتحديد احتمالية الحدوث وتأثير كل خطر  

 المخاطر الكامنة

صص المستخدمين وكجزء تتضمن المشاريع الرشيمة مخاطر في ل

 من عناصر لائمة الاعمال .

تضع الفرق المخاطر في سجل المخاطر وتستخدم مشعات 

 المعلومات لضمان الرؤية وعملية تحسين الاعمال المتراكمة 

  

 مصفوفة الاحتمالات والتأثير

 استخدام الميم الرلمية او الألوان 

التأثير لاعطاء ومع استخدام الأرلام يتم ضرب الاحتمال في ليمة 

 درجة تأثير احتمالية 



 طرق التحليل الكمي للمخاطر

  المحاكاة ،تحليل الحساسية ،تحليل شجرة المرار،مخططات

 التأثير،الميمة النمدية المتولعة 

  المحاكاة استخدام نماذج الكمبيوتر لتحديد عوامل الخطر 

  محاكاة مونت كارلو تنتج نموذجا لتحليل المخاطر الكمية

 دام الجدول الزمنى او مدخلات التكلفة .باستخ

 تحديد اكبر خطر  تحليل الحساسية 

:هو مخطط شريطى افمى يمارن الأهمية النسبية  مخطط تورنادو

 للمخاطر المختلفة وهو الأعلى في الأعلى 

  

  تحليل شجرة المرار

 تمثل الفروع المرارات او الاحداث ولكل منها تكاليف ومخاطر 

 وتمثل نماط نهاية الفروع النتيجة )سلبية او إيجابية (

 



 خطط الطوارئ

 استراتيجية للاستجابة للمخاطر تم تطويرها مسبما 

 

 مبادئ توجيهية لتحديد وتنفيذ استجابات المخاطر

 



 تنفيذ المشروع  . ب

 

خلك ثمافة الالحاح والاستعجال وانشاء وترسيخ إحساس الالحاح 

 لفريك والاستعجال في ثمافة ا

فحص ليمة العمل يتطلب تحديد الميمة بالضبط فحصا وتمييما خلال 

 المشروع 

 : ملخص مرئى عالى المستوى للمنتج  خرائط طريك المنتج

( يسمح لجميع  mvpالحد الأدنى من المنتجات المابلة للتطبيك )

أصحاب المصلحة برؤية وتجربة بعض اشكال نتائج المشروع 

 )منتج تجريبى (

اكثر لابلية للتطبيك عندما  ( mbi)لأدنى الاضافى للاعمال  الحد ا

 مزعجا   mvpيكون ال 

 MBI مزايا 

  تمكن فريك المشروع من تمديم أجزاء ذات ليمة في ولت

 الرب 

  يساعد الفريك في التحمك مما اذا كان لد تم تحميك التحسين ام

 لا 

 عتماد تمكن الفريك من البناء التدريجى على هذا النجاح او الا

 على حسب الحاجة

 

 



 ج. إدارة الاتصالات

 

  اتصالات المشروع

  أصحاب المصلحة الداخليون او الخارجيون 

  محتوى وشكل الرسالة الرسمية او غير الرسمية 

  التركيز الهرمى 

  تمارير سنوية رسمية او غير رسمية 

 مكونات خطة إدارة الاتصال 

 

  تحليل متطلبات الاتصال

لى لتحديد الاحتياجات المعلوماتية لاصحاب الأسلوب التحلي

المصلحة في المشروع ويتم باستخدام نموذج الشبكة او استبيان او 

استمصاء يوثك متطلبات الاتصالات والتكنولوجيا لكل صاحب 

 لرار



 أنواع الاتصالات

  

 طرق الاتصال

  تفاعلى يشمل الاتصال بين عدة افراد 

 لى المستمبل ولا دفعى ينطوى على ارسال المعلومات ا

 يضمن وصولها الى المستمبل 

  سحب ينطوى على وصول المستمبلين الى المعلومات كلما

 لزم الامر 

 

 

 

 

 



 د. اشران أصحاب المصلحة

 

 فئات أصحاب المصلحة 

الرعاة ، العملاء والمستخدمون ، الباعة ، شركاء العمل ، 

لحة المجموعات التنظيمية ،المديريين الفنيين ،أصحاب المص

 الاخرين

 استراتيجية إشران أصحاب المصلحة 

 

مبادئ توجيهية لتطوير والتحمك من صحة استرتيجية اشران 

 صاحب المصلحة 

 



 ه. إنشاء عناصر المشروع

 

عناصر المشروع : اى مستند متعلك بإدارة المشروع ويتم تحديثه 

ليعكس التغييرات في متطلبات المشروع ونطاله خلال فترة حياة 

 مشروع .ال

  خصائص عناصر المشروع

ميثاق المشروع ، نطاق المشروع ، المتطلبات ،خطط إدارة 

المشروع ، نطاق خط الأساس ،حالة العمل ،مادة العرض 

 ،الدروس المستفادة ،الميود ،تغيير الطلبات ، الافتراضات 

  اما خصائص عناصرالمشاريع الرشيمة

الإصدار ،متزايد  لائمة الاعمال ، خريطة طريك المنتج ،خطة

 للمنتج ،لائمة اعمال الشوط 

  إدارة التكوين

 أداة تستخدم لادارة التغييرات على منتج او خدمة 

  التحكم في الإصدار

على ملف بطريمة تسمح باسترجاع نظام يموم بتسجيل التغييرات 

 التغييرات السابمة 

  تخزين المستندات

ذى يستخدمونها تخزين المستندات في مكان يمكن للأشخاص ال

 الوصول اليها 

 



 و.ادارة تغييرات المشروع

 

  خطة إدارة التغيير

هي احد مكونات خطة إدارة المشروع والذى ينشىء مجلس التحكم 

 في التغيير.

  أسباب تغييرات المشروع

تمدريات أولية غير دليمة ، تغيير اللوائح ، تغيير المواصفات 

 ،المتطلبات المفمودة 

  التغيير أنظمة مرالبة

مجموعة من الإجراءات التي تصف كيفية إدارة التعديلات على 

 وثائك المشروع والتحكم فيها 

 (  CCB)مجلس البت بالتغيير 

مجموعة معتمدة رسميا ومسئولة عن مراجعة اوالموافمة او الرفض 

 التغييرات المطلوبة

  طلبات التغيير المعتمدة

عليها وفما لخطة التحكم في الطلبات التي تم استلامها والموافمة 

 التغيير وتشتمل على 

 الاجراء التصحيحى ،الاجراء الولائى ، اصلاح العيب ، التحديث 

 

 



 ز.ادارة لضايا المشروع

 

 المشاكل

 حالة اوضع حالى له تأثير على اهداف المشروع 

المخاطر تركز على المستمبل وتكون اما إيجابية يمكن استغلالها  

ة في سجل المخاطر اما المشاكل توثر على الحاضر او سلبية وموثم

 وستكون سلبية ويتم توثيمها في سجل المشاكل مع إيجاد حل بديل .

  سجل المشاكل

 مستند يتم فيه تسجيل معلومات حول المشكلات ومرالبتها .

 

 ح. ضمان نمل المعرفة

  

 أنواع المعرفة 

 يمكن مشاركتها مع الاخرين  المعرفة الصريحة

 هي المعرفة الشخصية التي يصعب التعبير عنها رفة الضمنيةالمع

 نهج نمل المعرفة 

تواصل الافراد شخصيا او افتراضيا ، عن طريك الشبكات او 

الاجتماعات والندوات والتدريب الذى يتضمن التفاعل بين 

 الحضور

 



 . إبماء الفريك على المسار الصحيح4

 

 

 ليادة الفريك . أ

  

ائد وصاحب البصيرة للمشروع وعليه ان مدير المشروع هو الم

 يموم بتثميف الفريك ، تعزيز العمل الجماعى ،توضيح مهمة الفريك

 المهارات الميادية

   

  سمات الميادة

  الاخلاق الشخصية الموية والنزاهة والجدارة بالثمة 

 مهارات التعامل مع الاخرين 

  المهارات المفاهيمية والتحليلية 

  اعتبارات التخصيص

خبرة في نوع المشروع ،نصح أعضاء الفريك،هياكل الإدارة 

 التنظيمية ، فرق المشروع الموزعة 



  أنماط الميادة

  

 

  الميادة الخادمة

نوع من الميادة يستخدم في اجايل ويشجع على تعريف الذات واكتشاف الذات 

ح لهم تسم والوعى الذاتي لاعضاء الفريك من خلا الاستماع والتدريب وتوفير بيئة

 بالنمو وذلن عن طريك 

  التيسير بدلا وافضل من الإدارة 

 توفير الارشاد والتدريب 

  إزالة معولات العمل 

  التركيز على الإنجازات 

:هو نموذج تصنيف يجمع أصحاب المصلحة على أساس مستوى  نموذج البروز

 سلتطهم واحتياجاتهم الفورية ومدى ملاءمة مشاركتهم من حيث المشروع 

  لأمان النفسى وتمدير التنوعخلك ا

السلامة النفسية هي حالة نفسية اجتماعية مطلوبة لفريك المشروع عالية الأداء 

 ويجب ان يكون أعضاء الفريك مرتاحين نفسيا لكونهم في العمل .

 

 

 

 



 دعم أداء الفريك . ب

 

 دور مدير المشروع 

  مخرجات المشروع  –يضمن موائمة تواريخ الاستحماق 

 لعمل يوفر خطة ا 

  يدير أداء المشروع والتغييرات في أنشطة المشروع 

  يضمن انشاء واستخدام المعرفة المناسبة 

  يتخذ لرارات متكاملة بشأن التغييرات الرئيسية التي توثر على المشروع 

  يميس التمدم المحرز ويرصده 

  يضمن انتهاء المشروع 

  وعمد والمشروع يغلك كل مرحلة 

 عند الضرورة  يدير انتمالات المرحلة 

 مؤشرات الأداء الرئيسية

Kpi   ممياس محدد يستخدم لتمييم أداء الفريك ممابل رؤية المشروع وأهدافه يمكن

   smart لمؤشرات الأداء الرئيسية استخدام اختصار 

 

  مهام تمييم الأداء

 الغرض من التمييم 

  تحسين التفاعل بين أعضاء الفريك 

  حل المشكلات 

 خلافاتالتعامل مع ال 

 تحسين مهارات أعضاء الفريك 



  مرالبة النطاق

 نطاق ل نطاق المشروع ممابل خط أساس اللياس اكتما

 تحمك من لصص المستخدمين ممابل ملاحظات العملاء ومتطلبات المنتج 

  مرالبة الجدول الزمنى

 تمدير السرعة واستهداف المعدل الثابت 

  مخطط التدفك المستمر

 تمدم وولت الدورة لمياس الإنتاجية وال

 

  إدارة الموارد المادية

 معدات ،المواد ،مرافك، بنية تحتية 

 التحمك من التسليمات بناءا على معايير ومتطلبات الجودة ومماييس الجودة 

  مرالبة المخاطر

 مرالبة الحالة والاحتمالية والتأثير باستمرار 

  تحديد المخاطر الجديدة 

 إعادة تمييم المخاطر الحالية  

  اغلاق المخاطر التي انتهت 

 التحسين المستمر لفعالية المخاطر 

 التدليك عى المخاطر 

 



  مراحل تطور الفريك

 

 نموذج تكمان  

  الإدارة بالاهداف

  تكون الفرق ذات الأهداف الواضحة اكثر إنتاجية ولوة 

 يجب على مدير المشروع والفريك تحديد الأهداف بشكل تعاونى 

 ف بها تحدى ولكن لابلة للتحميك يجب ان تكون الأهدا 

  أدوات تتبع الأداء

  لوحات سكروم /اجايل / كانبان 

 مماييس الإنتاجية 

 دورة الولت 

  مماييس الجودة 

 الميمة المكتسبة 

  المخططات الشريطية 

  السرعة 

 (  EVMإدارة الميمة المكتسبة )

 أداء المشروع منهجية تجمع بين النطاق والجدول الزمنى ولياسات الموارد لتمييم 

       

 



  ضبط التكاليف

CV=EV-AC                                                                                         

SV=EV-PV                                                                                          

CPI =EV/PV                                                                                        

SPI=EV/PV                                                                                         

EAC=BAC/CPI                                                                                    

ETC=EAC-AC                                                                                      

EV   الميمة المكتسبة 

AC    التكلفة الفعلية 

PV   الميمة المخططة 

CV        تباين الكلفة 

SV       تباين الجدول الزمنى 

CPI     مؤشر أداء التكلفة 

SPI     مؤشر أداء الجدول الزمنى 

EAC    التمدير عند الانتهاء 

ETC    التمدير حتى الاكتمال 

  الموانع والعمبات والحواجز

 العوائك : الموالف والظروف والإجراءات التي تبطىء او تعيك التمدم

 العمبات : عوائك لابلة للازالة 

 الحواجز :الاحداث او الظروف التي تسبب تولف العمل 

اجتماع يومى موجز يستعرض فيه الفريك التمدم المحرز في اليوم  : ت اليوميةالولفا

 السابك يتم في بداية ساعات العمل بحضور جميع أعضاء الفريك 



 د.إدارة الخلاف

 

  أسباب الخلاف

  المنافسة 

  الاختلافات في الأهداف 

  الخلافات حول متطلبات الأدوار وانشطة العمل 

 تعطل الاتصالات 

  رة الخلافنهج إدا

  انسحاب /تجنب   تأجيل الفصل 

   التموضع للحفاظ على العلالات التسهيل /تسكين 

  لارضاء الجميع  حل وسط / تسوية 

  دمج  التوافك ودمج وجهات النظر  التعاون /حل المشكلة 

  توجيه / اجبار 

 مستويات ليز الخمسة للخلاف

  

 



 ه.التعاون مع أصحاب المصلحة

 

  يبنى الثمة بين جميع الأطراف التعاون الفعال 

 الحوار المفتوح والتواصل الهادف يحسن الأهداف والتولعات 

  لد تنملب مستويات مشاركة وانخراط الجميع اثناء المشروع 

  الحفاظ على شفافية المنالشات لضمان معرفة أصحاب المصلحة وتحديد

 التولعات 

  ااستفادة من مهارات الاتصال والتعامل مع الاخرين 

 الأدوات والتمنيات المتاحة التي يمكن الاستفادة منها

حكم الخبير ، جمع البيانات ، الاستبيانات والمسوحات ،العصف الذهنى،تحليل 

البينات ،تحليل أصحاب المصلحة ،تحليل الوثائك ،الاجتماعات ،شبكة السلطة ،شبكة 

 التأثير،اتجاهات التأثير .

  أنشطة التعاون

 ة يوميا في المشروع يتعاون أصحاب المصلح 

  يعتمد تواتر المشاركة على الاحتياجات والتولعات المتيادلة 

  المشاركة المستمرة تمريبا امر شائع 

  الأنشطة التي تشجع على التعاون المنتظم تشمل 

  اجتماعات الولوف اليومية 

  تحديد موالع الفرق للتواصل زجها لوجه 

 جلسات المراجعةوتعبئة المتراكم الجلسات المجدولة مثل مراجعات المعالم و

 واجتماعات تحديث المشروع 

  تحديد أنشطة التعاون وتحسينها هو جهد جماعى مستمر بميادة مدير

 المشروع 

  خطة اشران المصلحة

مكزن من خطة إدارة المشروعالذى يحدد الاسراتيجيات والإجراءات المطلوبة 

ع او برنامج صنع المرار لتعزيزالمشاركة المثمرة لاصحاب المصلحة في مشرو

 وتنفيذها .

 



 مبادئ توجيهية لتيسير الاجتماع

  

 

 

 و. توجيه أصحاب المصلحة المعنيين

 

  يساعد تدريب وتوجيه الاخرين على ان يصبحوا أعضاء فريك اكثر كفاءة 

 رفع لدرات الفريك يزيد من انتاجه وليمته 

  أصحاب المصلحة تعمل زيادة لاعدة المعرفة ومجموعات المهارات لجميع

 في المشروع على تعزيز المشاريع الأكثر نجاحا 

  مع محدودية الولت والموارد يجب علين تميم تضحيات حول كيفية ارشاد

 الاخرين 

  ابدأ في توجيه أصحاب المصلحة المعنيين في المشروع 

 

 



  مهارات التحول

 تتغير وتتطور المنظمة والاعمال والعالم باستمرار -0

 حول الصبر والتوجيه الحساس يتطلب دعم الت -2

 مشروع واحد الى اخراكثر وضوحا في الفرق التي تتحول من نهج إدارة  -3

في عالم اليوم الرلمى لد تكون مجموعة المهارات المستخدمة اليوم لديمة او  -4

 محدودة غدا

 ز.تطبيك الذكاء العاطفى لتعزيز أداء الفريك

 

  عناصر الوعي الذاتي
  الوعى العاطفى -0

        المشاعر ،ادران الروابط بين المشاعر والسلون ،التعرف على كيفية تأثير معرفة 

 العواطف على الأداء، ان تكون واعيا بالميم والاهداف

  تمييم ذاتى دليك -2

 ادران نماط الموة والضعف ،ادران النماط العمياء،معرفة المحفزات العاطفية           

 الثمة بالنفس -3

ل ان تكون غير شعبية ،المخاطرة ،اظهار الاتزان ،امتلان معرفة التعبير عن اراء يحتم

 .راسخة باحترامن لذاتن وكفاءاتن ،ان تكون حاسما 

 

 : كيفية تصرف الافراد والفرق والمنظمات  النظرية التنظيمية

 الغرض منها 

   تعظيم الكفاءة والإنتاجية 

 حل المشاكل 

  تحفيز الناس 

 المصلحة تلبية متطلبات أصحاب 

 :يضع احتياجات الفرد في هرم او مثلث ظرية التسلسل الهرمين

تنص على ان الناس عموما لا يحبون العمل  x: النظرية  yونظرية  xنظرية ماكجريجور

 يريد الناس العمل yوالنظرية 

: له ثلاث مكونات .الانجاز يتعلك بالنجاح ،والمدرة على التأثير على  نظرية الإنجاز لماكيلاند

 ،والانتماء الى الفريكالاخرين 

 : النجاح في مكان العمل ،العوامل الصحية والعوامل المحفزة . نظرية الدافع هيرزبرج
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 أ .متطلبات الامتثال

 

  متطلبات الامتثال

يجب تحديد متطلبات الامتثال وتتبعها وادارتها على جميع انحاء المشروع ولد تتضمن متطلبات 

 لممارسات محددة ولوانين الخصوصية والتعامل مع المعلومات الحساسة .ل

  افضل خمس ممارسات للامتثال

 : تحديث احتياجات الامتثال والمخاطر  الوثائك

 : إعطاء الأولوية للامتثال في تخطيط المخاطر  تخطيط المخاطر

 ن / الفنيين ذوى الصلة :يشمل اخصائى الجودة /التدليك والمتخصصين المانونيي مجلس الامتثال

 : عملية رسمية  تدليك الامتثال

 : إنها مسئوليتن  الاشراف على الامتثال

  التهديدات المحتملة للامتثال

  ظهور نماط ضعف جديدة 

  التغييرات في المتطلبات المانونية او التنظيمية 

  أخطاء في الاختبار والتحمك لتأكيد الامتثال 

 جات الأخطاء او الخلل في المخر 

  عدم الوعى لمتطلبات الامتثال 

  التوليعات والموفمات

 تحديد أصحاب المصلحة الضروريين المصرح لهم بالتوليع والموافمة على المخرجات 

: تمكن مستويات السماحية مدير المشروع من إدارة بعض المشكلات بفعالية دون  السماحية

حية  الموازنة ،الولت ،الجودة ، الحاجة الى تصعيد كل مشكلة ولد تشمل مجالات السما

 المتطلبات غير الوظيفية 

 

 



  إجراءات التصعيد

عند تحديد مشكلة عدم الامتثال وتحديد ما اذا كان في مستوى السماحية بالنسبة لمدير المشروع 

 .لمعالجتها 

 .يجب تحديد هذه الإجراءات اثناء تخطيط المشروع 

  المبادئ توجيهية لتحليل عوالب عدم الامتث

لتحديد المتطلبات المانونية والتنظيمية ومتطلبات الامتثال الأخرى ادارتها يحتاج مدير المشروع 

 الى 

  تحديد الميود المانونية والتنظيمية 

  تحديد الأجزاء من الحل المرتبطة بمتطلبات الامتثال 

  تتبع وإدارة أنشطة المراجعة والموافمة المتعلمة بمتطلبات 

 طر والاستجابة للمخاطر المتعلمة تتبع إدارة المخا 

  خطة إدارة الجودة

 وصف الموارد والأنشطة اللازمة لفريك المشروع لتحميك اهداف الجودة الازمة 

 تعيين التولعات لمتطلبات جودة المشروع 

  تتضمن متطلبات جودة المشروع 

 معايير الجودة التي سيتم اتخاذها      

 اهداف المشروع الخاصة بالجودة    

 عمليات تنفيذ المشروع وعملياته    

 أنشطة مرالبة وادارة الجودة     

 أدوات الجودة المستخدمة     

       الإجراءات الرئيسية ذات الصلة للتعامل مع عدم التوافك وإجراءات العمل     

 .وإجراءات التحسين المستمر 

 

  التدليك أوالمراجعة

 يتم اجراؤها من لبل فريك خارج المشروع

 تستخدم للتحمك من الامتثال للسياسات والعمليات والإجراءات التنظيمية 

 تستخدم للتحمك من تنفيذ طلبات التغيير

  

 أدوات ضمان الجودة

 ،تمنيات حل المشاكل جمع وتحليل وتمثيل البيانات ، تماير التدليك 

 

 

 



 ب .تميييم وتمديم فوائد المشروع وليمته

 

  PMIمثلث المواهب 

 ت التي يحتاجها محترفو المشاريع )طرق العمل ،مهارات الموة ،فطنة العمل (المهارا

 

الخطة الاستراتيجية : وثيمة عمل من مستوى عالى تشرح رؤية المنظمة ورسالتها بالإضافة الى 

 النهج الذى سيتم اعتماده لتحميك هذه المهمة والرؤية .

  ليمة العمل

 ادية مصطلح غير رسمي يتجاوز الميمة الالتص

  مكونات ليمة الاعمال

 الميمة للمساهمين ،الميمة للعميل ،المعرفة المضافة للموظف ، الميمة لشرين الاعمال 

  تحليل الميمة

ة العمل بهدف تحسين المكونات هو عملية فحص مكون من مكونات ليمة الاعمال وفهم تكلف

 بفاعلية من حيث التكلفة لزيادة الميمة الاجمالية للاعمال .

  خطة المنافع

 وثيمة تصف كيف ومتى سيتم تحميك ولياس فوائد المشروع 

 التأكد من تحميك المنافع

 باستخدام المماييس المختارة 

 مالن المنافع يعمل مع مدير المشروع / لائد الفريك لضمان إدارة الفوائد



 لد يكون مالن المنافع محلل اعمال او راعها او مدير اعمال

 عن التأكد من ان عمل المشروع يجنى فوائد للمؤسسة . مالن المنتج مسئول

  تحليل تكلفة المنافع

من البدائل المستخدمة لتحديد الخيارات التي توفر افضل نهج منظم لتمدير نماط الموة والضعف 

 نهج لتحميك المنافع بألل تكاليف ممكنة .

 تحدد دلة تمديرات التكلفة ليمة تحليل تكلفة المنفعة .

  معدل العائد –(   ROIلى الاستثمار )العائد ع

 ممياس مالى للربحية 

 يتم التعبير عنه كنسبة مئوية 

يتم تفسير عائد الاستثمار الايجابى على انه استثمار جيد بينما عائد الاستثمار السلبى هو 

 استثمار سيء.

  الميمة الحالية

 الميمة الحالية لمبلغ من المال مع إعطاء معدل عائد محدد 

 PV =FV/(1+R)nادلة الميمة الحالية                                               مع

 (NPVصافى الميمة الحالية )

الميمة الحالية لجميع التدفمات الخارجة مطروحا منها الميمة الحالية لجميع التدفمات النمدية 

 الداخلة 

 (IRRمعدل العائد الداخلى )

 الميمة الحالية لجميع التدفمات النمدية مساويا للصفر معدل الفائدة الذى يجعل صافى

 تستخدم غالبا في اعداد الموازنات الرأسمالية .

 ( NPSصافى نماط المروج )

الى  011يميس رغبة العميل في التوصية بمنتجات او خدمات ممدم خدمة لاخر على ممياس 
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 ABاختبار 

 يستخدم في التسويك لتحديد تفضيلات المستخدم 

 :رسم تخطيطى لتمييم الاثار المترتبة على سلسلة من الخيارات )عدم اليمين (تحليل شجرة المرار



 بيئة العمل فيج.تمييم ومعالجة التغييرات الداخلية والخارجية 

 

  بيئة العمل الخارجية

 يمكن اختصارها في بيستل وهى العوامل الخارجية المؤثرة على الميمة والنتائج للمشروع 

 لانونية ،بيئية سياسية ،التصادية ،اجتماعية،تمنية ،

  ستحديث خطوط الأسا

 عند حدوث تغييرات في المشروع يجب تحديث الخطوط المرجعية لتعكس اى متطلبات جديدة 

  خرائط الطرق المحدثة

( رؤية عالية لمستوى مهام المشروع الاجمالية وانجازاته  Swimlaneتوفر خرائط الطريك )

 .ومعالمه ويجب ان تعكس خارطة الطريك التغييرات التي أدخلت على لائمة الاعمال 

  مجلس الحوكمة

مجلس إدارة المشروع او اللجنة التوجيهية ويوفر الاشراف على المشروع )راعى 

المشروع،وكبار المديريين ،وموارد مكتب إدارة المشاريع ( ومسئولا عن مراجعة المخرجات 

 الرئيسية وتمديم التوجيه لمرارات المشروع .

 

 دعم التغيير التنظيمى.د

 

  التغيير إدارة

شامل ودورى ومنظم لنمل الافراد والجماعات والمنظمات من الحالة الحالية الى الحالة  نهج

 يحممون فيها الفوائد المرجوة  التيالمستمبلية 

 طلب تغييرا فردياالتغيير التنظيمى يت

 يحدد خمسة معالم يجب تحممها من اجل التغيير   ADKARنموذج 

A  الوعى بضرورة التغيير 

D  دعم التغيير فيالرغبة 

K معرفة كيفية التغيير 



A    المدرة على اظهار مهارات وسلوكيات جديدة 

R  التعزيز لتأصيل التغيير 

 خطة التغيير ليست مكونا من خطة المشروع 

 ة الشمال :يوضح الرؤية والاهداف الاستراتيجية ن نجمبيا

 رؤى العملاء والاتجاهات العالمية 

 تحويل متعدد الوظائف مسطح ولابل للتكيف نظام تشغيل 

  ابطال المتطوعين الداخليين 

 ( تحويل الموظف من الداخل الى الخارج على غرارADKAR  ) 

  خطة الطرح

 وع من تحديد تمكن مدير المشر

  نمل المعرفة 

  التدريب 

  وانشطة الجاهزية المطلوبة لتنفيذ التغيير 

  الهياكل التنظيمية

 وتشمل  وكيفية تنفيذ المشروع  تؤثر على توفر الموارد

  وظيفى 

 مشروعى 

  مصفوفى 

 مركب 

 المشاريع  إدارةمكتب 

 المتعلمة بالمشاريع ةيسهل مشاركة الموارد والمنهجيات  ةالإدارهيكل ادارى يوحد عمليات 

 وتننوع كالاتى 

 موجه  –مسيطر  –داعم 

 

 

 



 اغلاق المشروع وإدارةط. تخطيط 

 

  اغلاق المشروع أسباب

  بنجاح  الإنجازتحميك 

  صعوبة التنفيذ بسب تغيير المتطلبات 

  التمويل غير كاف 

  مواجهة مخاطر كبيرة 

 مشروع لم تعد المنظمة بحاجة الى مخرجات ال 

 او اللوائح ،الاندماج او يير الموانين شروع )تغظهور عوامل خارجية تلغى الحاجة للم

 الاستحواذ ،التغيرات الالتصادية العالمية او المحلية (

  المشروع / المرحلة أنشطةاغلاق 

لفة والنطاق والجدول الزمنى والجودة والتك الأداء: ملخص معلومات عن  النهائيالتمرير 

 والمخاطر 

  بالاغلاق أخرىاعمال 

  لبول التسليمات او المنتج للعميل 

  انتمال التسليمات للعميل 

 شروع ارشفة معلومات الم 

  الافراج عن الموارد 

  انهاء العمود

  ارشفة العمود 

 الجدول الزمنى للعمد 

  النطاق 

  الجودة 

 التكاليف  أداء 

  وثائك تغيير العمد 

  سجلات الدفع 

  نتائج التفتيش 

  والأدلةالمستندات 

  المعرفة إدارة 

 . هاء سجل الدروس المستفادةالمعرفة اثناء اغلاق المشروع او المرحلة من ان إدارةتتكون 



أصحاب المصلحة ولد يشمل نهاية المشروع او المرحلة  في: تعمد الجلسات  اجتماعات الاغلاق

 الفريك وموارد المشروع والعملاء  وأعضاء

 

 ه. استخدام التحسين المستمر للعمليات

 

ف معهد العمليات يشمل تعرياو الخمات او  حسين المستمر :جهد مستمر لتحسين المنتجاتالت

 ضمان الجودة 

  مناهج التحسين المستمر

المنتج حسب الميزة تطوير صغيرة تستخدم لتطوير  المشاريع الرشيمة على دورات إدارةتحتوى 

 .وتلمى تعليمات العميل 

 

  


