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  الهدف  الموضوع  التوقيت  الجلسة  اليوم
    الوسائل

  ملاحظات  مناقشة/ تمرين   شرائح عرض
        تهيئة ذهنية ونفسية  تعارف بين المدرب والمشارآين  9:30-9:00  الأولى  الأول
أختبار ما قبل الدورة حول موضوعات   9:30-9:45    

  البرنامج
ادراك قدر معلومات 

المشارآين قبل البرنامج 
ليسهل معرفة مدى استفادتهم 

  من البرنامج

سوف يتم اعادة الاختبار بعد     
لمعرفة قدر نهاية البرنامج 

التغيير في معلومات 
  .المشارآين

العرف على توقعات المشارآين واهداف   9:45-10:00    
  البرنامج

تقديم الموضوعات التي 
تحقق الاستفادة القصوى 

  للمشارآين

شرائح عرض 
وحتويات لأهداف 
  البرنامج

مناقشة للتعرف عبى 
  توقعات المشارآين

  

تعريف بالمكونات الأساسية   مقدمة وتعريفات  10:00-10:30    
  لتكنولوجيا المعلومات

      شرائح عرض

      استراحة  10:30-10:45    
  

  
  

الهيكل العام لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في   11:45-10:45  الثانية  
  الصحيقطاع المياه والصرف 

تعريف بالصورة العامة 
لتطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات في القطاع

  ووسائل تكاملها

مناقشات عن   شرائح عرض
امكانيات التكامل 

ومبدأ التكامل مقابل 
  مبدأ الجُزر المنعزلة

  

تعريف بنظم ميكنة المكاتب   ميكنة المكاتب  11:45-12:00    
  على وجه العموم

مناقشة امكانيات   شرائح عرض
التكامل مع 

  التطبيقات الأخري
  

  الأرشيف الألكتروني  12:00-12:30    
تعريف بنظام الأرشيف 

الألكتروني وتطبيقاته في 
  القطاع

مناقشات عن   شرائح عرض
    امكانيات التطبيق

          استراحة  12:30-1:00    

شرح الأنظمة المالية وآيفية   الأنظمة المالية  3:00-1:00  الثالثة  
  الانظمة الاخرىتكاملها مع 

      شرائح عرض

          التقييم اليومي للبرنامج –الختام       
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  الهدف  الموضوع  التوقيت  الجلسة  اليوم
    الوسائل

  ملاحظات  مناقشة/ تمرين   شرائح عرض
  

  

  أنظمة الموارد البشرية  10:30-9:00  الأولى  الثاني
شرح انظمة الموارد البشرية 

وآيفية تكاملها مع الانظمة 
  الاخرى

  شرائح عرض
    

      استراحة  10:30-10:45    
  

  
  

خدمة العملاء واصدار الفواتير انظمة   12:30-10:45  الثانية  
  والتحصيل

شرح انظمة خدمة العملاء 
والفواتيروآيفية تكاملها مع 

  الانظمة الاخرى

  شرائح عرض
    

          استراحة  12:30-1:00    

    1:00-3:00  

تابع انظمة خدمة العملاء واصدار الفواتير 
  والتحصيل 

  العدادات الذآية

  تابع الشرح

تقديم نبذة عن تكنولوجية 
  العادادت الذآية

مناقشة عن التكامل   شرائح عرض
بين الأنظمة  

  والمزايا والعيوب
  

  

  

  

  

  

  

        

  

    



 

3 

 

  الهدف  الموضوع  التوقيت  الجلسة  اليوم
    الوسائل

  ملاحظات  مناقشة/ تمرين   شرائح عرض
  

  
                

ادارة الصيانة باستخدام الحاسب الآلي نظام  10:30-9:00  الأولى  الثالث
CMMS 

تقديم نبذة عن مفهوم 
CMMS 

عرض عملي على   شرائح عرض
   MASTERنظام 

      استراحة  10:30-10:45    
  

  
  

تقديم نبذة عن مفهوم   للتقارير MARSنظام   12:30-10:45  الثانية  
MARS 

  عرض للنظام  شرائح عرض

جودة  مناقشة عن
الربط مع البيانات و

  الأنظمة الأخرى

  

          استراحة  12:30-1:00    

  2:00-1:00  الثالثة  
شبكات المياه والصرف الحي باستخدام تصميم 

 WaterCAD and Sewerالحاسب اآلي
CAD 

تقديم نبذة عن مفهوم 
WaterCAD and 

SewerCAD 

  شرائح عرض
    مناقشة امثلة

  أدارة الأصول  2:00-3:00    
تقديم نبذة عن  مفهوم ادارة 

الأصول واستخددام الحاسب 
  الآلي في ذلك

عرض امثلة   شرائح عرض
    لشاشات النظام أآلي

  

  

  

  

              



 

4 

 

  الهدف  الموضوع  التوقيت  الجلسة  اليوم
    الوسائل

  ملاحظات  مناقشة/ تمرين   شرائح عرض
  

  

  

  

 SCADA  10:30-9:00  الأولى  الرابع
شرح مفهوم المراقبة 

والتحكم وتجميع بيانات 
  تشغيل المحطات آليا 

      شرائح عرض

      استراحة  10:30-10:45    
  

  
  

      شرائح عرض GISشرح مفهوم   مفهوم نظم المعلومات الجغرافية  11:30-10:45  الثانية  

تطبيق نظم المعلومات الجغرافية في مجال   11:30-12:30    
  الصحيالمياه والصرف 

تطبيق عملي لنظم 
المعلومات الجغرافية في 

مجال تقلليل نسبة الفاقد في 
  مياه الشرب

  شرائح عرض

    

          استراحة  12:30-1:00    

مناقشة عن جودة   شرائح عرض   PRiSMنظام   3:00-1:00  الثالثة  
    البيانات
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  الهدف  الموضوع  التوقيت  الجلسة  اليوم
    الوسائل

  ملاحظات  مناقشة/ تمرين   شرائح عرض
  

  

  

  

  

  تكنولوجيا المعلوماتالهيكل التنظيمي لادارات   9:45-9:00  الأولى  الخامس

توضيح الهيكل التنظيمي 
العام لادارات تكنولوجيا 

المعلومات وشرح التوصيف 
  الوظيفي لكل وظيفة فيه

  شرائح عرض

    

  توثيق تكنولوجيا المعلومات  9:45-10:45    
توضيح انواع الوثائق 

المختلفة الخاصة بتكنولوجيا 
  المعلومات

      شرائح عرض

      استراحة  10:30-10:45    
  

  
  

خطة استمرارية العمل  –سياسة تأمين البيانات   12:30-10:45  الثانية  
  خطة استعادة التشغيل وادارة الأزمات –

شرح المفاهيم واساليب 
تحديد الاستراتيجبات 

  والتخطيط والاختبار والتنفيذ

مناقشة دور جميع   شرائح عرض
ادارات الشرآة في 

الاستراتيجية 
والتخطيط والتنفيذ 

  والمتابعة

  

          استراحة  12:30-1:00    
      شرائح عرض  شرح المفاهيم  تأمين البيانات والتوقيع الألكتروني  1:00-2:00    
          الأختبار النهائى ومناقشة مفتوحة  2:00-3:00    
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  برنامج نظم الادارة الفعالة 
  لمرافق المياه والصرف الصحي

  
 الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

  
 اليوم الاولى

  التعريفات
  التصميم العام
  الأنظمة المالية
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  المحتويات
 3 ........................................................................................................................... مقدمة

 3 ................................................................................................... التدريبية الدورة من الهدف

 3 .............................................................................................................. الدورة محتويات

 5 ..................................................................................................................... :الاول اليوم

 5 ............................................................................................................. وتعريفات مقدمة

 5 ........................................................................................... :المعلومات تكنولوجيا مكونات

 8 .............................................................. القرار اتخاذ دعم ونظم الادارية المعلومات ونظم المعلومات نظم

 9 ......................................... الصحي والصرف الشرب مياه قطاع في المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات العام الهيكل

 13 ....................................................................................................... المكاتب ميكنة أنظمة

 14 ................................................................. :المستندية والدورة) المستندات ادارة( الالكتروني الارشيف

 14 .............................. الأنظمة هذه ومزايا المستندية الدورة و المستندات إدارة أنظمة تطبيق من المرجوة الأهداف

 15 .................................................................................... المستندات ادارة بنظام العمل اسلوب

 18 ............................................................................................................... المالية الأنظمة

 19 ................................................................................................... العام للأستاذ الآلي النظام

 19 ........................................................................................................ النظام عن مقدمة

 19 .......................................................................................)الحسابات شجرة( المحاسبي الدليل

 20 ...................................................................................................... للتشغيل عامة رؤية

 21 ........................................................................................... التشغيل دورة وتعريف وصف

 24 ................................................................................... الفعلي التشغيل لبدء والتجهيز الاعداد

 25 ................................................................................................. الثابتة صولللأ الآلي النظام

 26 ...................................................................................................... للتشغيل عامة رؤية

 27 .......................................................................................... الثابتة الاصول نظام  أمكانيات

 28 ........................................................................................... التشغيل دورة وتعريف وصف

 30 .............................................................................................. الدائنة للحسابات الآلي النظام

 30 ........................................................................................................ النظام عن مقدمة

 31 ...................................................................................................... للتشغيل عامة رؤية

 32 ....................................................................................... :الدائنة الحسابات نظام امكانيات

 33 ......................................................................................... :التشغيل دورة وتعريف وصف
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  مقدمة

  الدورة التدريبية الهدف من
 

والصرف الصحي  ياهالم قطاعقيادات من تكنولوجيا المعلومات  مجال في ء غير المتخصصينالى اعطا هذه الدورة التدريبية تهدف
والصرف  ياهفكرة عامة عن مفهوم تكنولوجيا المعلومات بوجه عام مع التركيز بصفة خاصة على التطبيقات المستخدمة في مجال الم

  :دف هذه الدورة تحديداً الىوته .الصحي
 شرح مفاهيم تكنولوجيا المعلومات بطريقة مبسطة لغير المتخصصين. 
 تقديم شرح مبسط لمكونات وأنظمة تكنولوجيا المعلومات 

 شرح التصميم العام لأنظمة وتطبيقات قطاع مياه الشرب والصرف الصحي ومزاياها وأساليب تطبيقها 

 نولوجيا المعلومات وتخصصات العاملين وفهم طبيعة كل تخصصشرح الهيكل التنظيمي لادارات تك 

  محتويات الدورة
  

  :اليوم الاول
  مقدمة وتعريفات

  الشرب والصرف الصحي مياه قطاعالهيكل العام لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في 
  ميكنة المكاتب

  الارشيف الالكتروني
   المالية نظمةالأ
  

  :اليوم الثاني
  يةالموارد البشر أنظمة
  خدمة العملاء واصدار الفواتير والتحصيل أنظمة

  العدادات الالكترونية
  

 :اليوم الثالث
 

 (CMMS) الآليأدارة الصيانة باستخدام الحاسب  امنظ

 (MARS)التقارير الادارية  امنظ

 (Asset Management)نظام ادارة الاصول 

 (Water CAD and Sewer CAD) الآليتصميم شبكات المياه والصرف الصحي باستخدام الحاسب 

  :اليوم الرابع
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 (SCADA)ة والتحكم وتجميع البيانات نظام المراقب

 (GIS)نظام المعلومات الجغرافية 

   (PRISM) نظام متابعة المشروعات
 

  :اليوم الخامس
  

  الهيكل التنظيمي لادارات تكنولوجيا المعلومات ودور كل وظيفة به
  :توثيق نظم المعلومات

  زة والشبكاتجهتوثيق الأ  
  نظمةتوثيق الأ  
  سياسة تأمين البيانات  
  خطة استمرارية العمل  
  وادارة الازماتخطة استعادة التشغيل   

  :تامين البيانات
  الفيروسات واشكالها  
  والاتصالات تشفير البيانات  
  التوقيع الالكتروني   
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  :اليوم الاول

  مقدمة وتعريفات
  

  :مكونات تكنولوجيا المعلومات

  :الآليلحاسب اجهزة ا
  وتشمل الخوادم والحاسبات الشخصية 

  :الشبكات
  .وملحقاتها المختلفة الآلياسب بكات الحاسب الآلي لربط أجهزة الحتستخدم ش

  :أنواع الشبكات
 :Local Area Network – LANشبكة خاصة محلية 

  تستخدم لدى جهة واحدة فقط داخل مبني أو مجموعة مباني متلاصقة
  

 :Wide Area Network – WANة شبكة خاصة واسع
  دولة/مدينة/أكثر من مبنىتستخدم لدى جهة واحدة موزعة جغرافيا على 

  
 :Public Networkشبكة عامة  

 Internetأهم مثال على الشبكات العامة هي الشبكة العنكبوتية أو الانترنت .  تستخدم بواسطة عدة جهات أو افراد

 
 :Virtual Private Network (VPN) ظاهرياشبكة خاصة 

دولة ولكن بإستخدام شبكة عامة، وقد يستخدم التشفير  /مدينة/تستخدم لدى جهة واحدة موزعة جغرافيا على أكثر من مبنى
  .للبيانات المنقولة بين الوحدات

 

  معدات الشبكات
ويتشات الس: تلك المعدات أمثلةمن . والوحدات الطرفية بشبكات المعلومات الآليهي معدات وسيطة للربط بين أجهزة الحاسب 

  .وتراتاوالر
  

  :الوحدات الطرفية
للوحدات مثال .  الآليأو استخراج بيانات من الحاسب  الآليالوحدات الطرفية هي وحدات تستخدم لادخال بيانات الى الحاسب 

  :الآليالتي تستخدم لادخال البيانات الى الحاسب 
 وحدات المفاتيح  
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 نيةأجهزة تجميع البيانات الالكترو  
 اليا   أجهزة قراءة العدادت الالكترونية  
 الماسحات الضوئية  
 الباركود ةهزة قراءجأ  

  
  :الآليالوحدات الطرفية التي تستخدم لاستخراج البيانات من الحاسب  أمثلةومن 
 الشاشات  
 وحدات الطباعة  
 أجهزة قراءة العدادت الالكترونية  

  :التشغيل أنظمة
  :،  مثال ذلكالآليبالحاسب  الخاصة ساسيةهي برامج التشغيل الأ

  برامجMicrosoft Windows Server 2008 وUnix   وLinux للخوادم  
  برامجMicrosoft Windows 7, Vista, XP للحواسب الشخصية  

  

  :قواعد البيانات
  :لكهي برامج تساعد على التعامل مع كميات كبيرة من البيانات بسرعة شديدة عن طريق ترتيبها و فهرستها،  مثال ذ

  برامجOracle  
  برامجInformix 

  برامجMicrosoft SQL Server  

 

  :التطبيقات أنظمة
  :ذلك أمثلةمن .  الوظيفية تياجات المستخدم في القيام بمهامههي مجموعة برامج عالية المستوي تعمل لتنفيذ اح

  الاداريةوالنظم المالية  
 النظم التجارية  
 النظم الهندسية  
 ميكنة المكاتب أنظمة  

 
  : الى اقتنائها أسلوبالتطبيقات حسب  أنظمةنقسم وت
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  :جاهزة أنظمة
في تصميمها ولكن  تعديلامكانية ال تطبيقات مصممة لتغطي احتياجات شريحة كبيرة من المستخدمين وتباع عادة بدون أنظمةهي 

  .ستخدمينيسمح فقط بتكييفها للعمل واضافة مخرجات جديدة لهاحتى تتوائم مع الطلبات الخاصة لبعض الم
، وتحتوي الاصدارات الاحدث عادة على امكانيات أكثر من كل عدة سنواتعلى هيئة اصدارات  نظمةوعادة ما تنتج هذه الأ

  .هها المستخدمون في الاصدارات السابقةجيواالاصدارات الاسبق كما تحتوي الاصدارات الاحدث على حلول للمشاكل التي قد 
كما يشمل عادة نظام .  ين في نظام الصيانة السنوية الحصول على الاصدارات الاحدث مجاناما يتاح للعملاء المشترك وعادة 

  .الصيانة السنوية حصول العميل على خدمات الدعم الفني من قبل الشركة المختصة
  

  :مفصلة حسب احتياج العميل أنظمة
النظم على القيام بدراسة احتياجات العميل وتصميم في هذه الحالة يتم التعاقد بين العميل واحدى الشركات المتخصصة في تطوير 

  .  نظام حسب متطلبات العميل
  

  :بنظام المصدر المفتوح /مجانيا  متاحة أنظمة
كما .  ما لفترة محددة أو مدى الحياةلمستخدم تحميلها وتشغيلها مجانا ابرامج مجانية متاحة عن طريق شبكة الانترنت ي تتيح ل ي ه

  .يتيح للمستخدم تعديل البرامج حسب احتياجاتهوهذا النظام   Open Sourceبنظام المصدر المفتوح  مةنظتتاح بعض تلك الأ
  .بعض الشركات دعمها مقابل اتعاب فيها عادة لايكون لها دعم فني الا في بعض الحالات التي تتولى نظمةهذه النوعية من الأ

  :الحماية أنظمة
من دخول المتطفلين وغير المصرح لهم بذلك  الآليفي حماية اجهزة وشبكات الحاسب  هي مجموعة من الاجهزة والبرامج تستخدم

  .ومنعهم من العبث بالبيانات
  

  :مثال على ذلك
  برامج مكافحة الفيروسات  
 Firewallsالجدران النارية  أنظمة  

 Intrusion Detection Systems  اكتشاف المتطفلين أنظمة 
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  ومات الادارية ونظم دعم اتخاذ القرارنظم المعلومات ونظم المعل 
  

  :يوضح هذا الجزء تعريف مستويات نظم المعلومات المختلفة
  

  :نظم المعلومات
وهي مجموعة من انظمة المعلومات المصممة لتجميع وتخزين وتشغيل البيانات من أجل دعم وتسهيل العمليات اليومية للجهة 

  :أمثلة تطبيقات نظم المعلوماتمن  .المنفذة
مراقبة / اصدار فواتير المياه ومتابعة التحصيل / حساب الأجور والمرتبات / متابعة بيانات شئون العاملين / برامج الحسابات 

  .المخزون
  

  :الادارية نظم المعلومات
الأجل  وهي مجموعة من انظمة المعلومات المصممة لتجميع وتخزين وتشغيل البيانات من أجل دعم وتسهيل اتخاذ القرارات قصيرة

أمثلة تطبيقات نظم من  .بنظام معلومات التشغيل اليومي للجهة المنفذةوعادة ما تكون جزء مكمل أو مرتبط .  للجهات المنفذة
  :الادارية المعلومات

ير تقار/ فواتير المياه والتحصيل تقارير واحصائيات /  وتقارير الكفاءة شئون العاملين احصائيات/ لحسابات التقارير المالية ل
  .لمخزونالاصناف تحت الحد الأدنى ل

  
  :دعم اتخاذ القرارنظم 

وعادة ما تكون .  وهي مجموعة من انظمة المعلومات المصممة من أجل دعم وتسهيل اتخاذ القرارات طويلة الأجل للجهات المنفذة
ع اتاحة الفرصة لادخال بيانات جزء مكمل أو مرتبط بأكثر من نظام معلومات للجهة المنفذة للحصول على البيانات الفعلية م

  :دعم اتخاذ القرارأمثلة تطبيقات نظم من  .أضافية مثل المستهدفات والخطط المستقبلية
  .نظم التحليل الاقتصادي/ نظم ادارة الأصول 

  .ددة لهاويلاحظ انه لا توجد خطوط فاصلة بين الأنظمة المختلفة انما تعمل كلها بارتباط وتكامل من أجل تنفيذ الأهداف المح
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  الشرب والصرف الصحي مياه قطاعالهيكل العام لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في 
  

تشتمل تطبيفات تكنولوجيا المعلومات في قطاع مياه الشرب والصرف الصحي على عدد من التطبيقات تغطي مجالات العمل 
  .  المختلفة بالقطاع

  
  :تنقسم التطبيقات الي

 

  :داريةالتطبيقات المالية والا
  التطبيقات المالية التي تغطي احتياجات ادارات الحسابات والموازنة والتكاليف وحسابات العملاء والموردين والاصول

  .الثابتة
 التطبيقات الخاصة بالموارد البشرية والتي تخدم ادارات الموارد البشرية والاستحقاقات.  
 التطبيقات الخاصة بالمشتريات والمخازن.  

  
  :ئون التجاريةتطبيقات الش

  .تشمل اصدار الفواتير والتحصيل وخدمة العملاء
  

  :التطبيقات الهندسية
كما تشمل ايضا نظم المعلومات .  هوالتحكم فيالتشغيل سكادا الخاص بمراقبة الصيانة وادارة الاصول ونظام  عمليات تشمل ادارة

  .الصحي بمساعدة الحاسب الآلي وتصميم شبكات المياه والصرف وتخطيط ومتابعة المشروعات الجغرافية
  

  :التطبيقات العامة
  .ميكنة المكاتب والارشيف الالكتروني أنظمةتشمل 

  
  :تطبيقات تقارير الادارة العليا

  .مراقبة مؤشرات الاداء في المجالات المالية والفنية والادارية أنظمةتشمل 
  

  .يها بواسطة المتخصصين في تلك المجالاتوسيتم خلال هذه الدورة شرح كافة التطبيقات السابق الاشارة ال
  

  .العام لميكنة قطاع مياه الشرب والصرف الصحي التصور يشرح الشكل التالي
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/  محطات المياه
الصرف الصحي

/  فرع شرآة مياه
صرف صحي

شرآة المياه  
والصرف الصحي

سكادا
انظمة ادارة الصيانة

المخازن
المعامل

سكادا
انظمة ادارة الصيانة

المخازن
التحصيل/اصدار الفواتير
خدمة العملاء

الخزينة
الارشيف الالكتروني

وصلات المستهلكين
عدادت الكترونية

أجهزة قراءة

سكادا
انظمة ادارة الصيانة

المشتريات/ المخازن
التحصيل/اصدار الفواتير

مرآز الاتصال/خدمة العملاء
الارشيف الالكتروني

نظام المعلومات الجغرافي   GIS
شئون عاملين/ أنظمة مالية 

موازنة وتخطيط
حسابات تكاليف
ادارة الاصول
قواعد بيانات رئيسية
MARS,   متابعة
PRISMالمشروعات

الجمهور

المستهلك

المستهلك

الشرآة القابضة لمياه  
الشرب والصرف  

الصحي

وزارة الاسكان  
والجهات الحكومية  

الاخرى

الانترنت

المقاولون  
والموردون  

والحسابات الدائنة  
الاخرى

الجمهور

المستهلك

المقاولون والموردون  
والحسابات الدائنة  

الاخرى

الانترنت

عملاء أخرون  
وحسابات مدينة  

أخرى

PRISMمتابعة المشروعات 

المخطط العام لميكنة قطاع مياه الشرب والصرف الصحي

البنوك

17

أنظمة تدعم عمل الشرآة القابضة
شئون عاملين/ أنظمة مالية 

موازنة وتخطيط
مشتريات

حسابات تكاليف
ادارة الاصول

الارشيف الالكتروني
PRISMمتابعة المشروعات

مرآز الاتصال

أنظمة تدعم دور الشرآة القابضة في 
الاشراف على الشرآات التابعة
تخطيط الموارد البشرية
الادارة المالية
ادارة المخازن
ادارة الاصول
MARS
PRISM
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  يوضح الشكل التالي علاقات شركة المياه والصرف الصحي مع الجهات الخارجية

علاقات شرآة مياه الشرب والصرف الصحي مع الجهات الخارجية

شرآة مياه الشرب 
الجمهوروالصرف الصحي

الشرآة القابضة  
لمياه الشرب 
والصرف  
الصحي

تقارير

مراسلات

آشوف العملاء لخصم  
الاستهلاك من حساباتهم البنكية

تقارير

مراسلات

شكاوى، استعلام

البنوك

معلومات، متابعة الشكاوى مدفوعات العملاء

المستهلك  
والعملاء 
الاخرون

المقاولون 
والموردون 

والحسابات الدائنة 
الاخرى

  
  
  
  
  

  ل التالي تفصيل التطبيقات داخل الشركةيوضح الشك
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التكامل بين تطبيقات الميكنة
لشرآة مياه الشرب والصرف الصحي

تقارير الادارة
MARS

الارشيف الالكتروني

موقع الشرآة على الانترنت

الجمهور

المستهلك

Firewall

النظم المالية والادارية والموارد 
البشرية الانترنت

الجمهور

المقاولون 
والموردون 
والحسابات 
الدائنة الاخرى

البنوك

مرآز الاتصال
(Call Center))

السكادا
SCADA

نظم المعلومات الجغرافية
GIS

الفواتير والتحصيل وخدمة 
العملاء

ادارة الصيانة

ادارة الاصول

المستهلك

التخطيط والموازنة

3

  



13 
 

  :فيما يلي شرح مبسط للتطبيقات

  

  المكاتب ميكنة أنظمة
جود جهاز حاسب آلي  لكل موظف يتيح وو. الوقت الحالي في ساسيات العمل في كافة مجالات الاعمالأب من تتعتبر ميكنة المكا

  .حسب طبيعة عمله لمكاتب إلى جانب التطبيقات الخاصة بكل موظفاستخدام برامج ميكنة ا
  :تتضمن برامج ميكنة المكاتب ما يأتي

  Microsoft Office  
 :عة البرامج الأتيةوويتكون من مجم

o Word    )لكتابة المراسلات والتقارير ( 

o Excel )ابيةسللعمليات الح ( 

o Access )البسيطة لقواعد البيانات ( 

o Power Point )لعمل العروض التوضيحية ( 

o (Outlook) لاستخدام البريد الالكتروني وتنظيم المواعيد 

 
 Microsoft Project  )لإدارة المشروعات( 
 Adobe Acrobat / Adobe  Acrobat Reader )ات المتاحة على الانترنتالمستند وتصفح لإعداد( 
 Internet Explorer  )لتصفح الانترنت ( 
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  :والدورة المستندية )ادارة المستندات( ترونيالارشيف الالك
  

  
  :كجزء من أنشطة الشركة، سوف تستلم وتصدر الشركة مجموعة من المستندات مثل

 مستندات المشتركين  
 عقود المشتركين  
 المستندات المالية  
 مستندات شئون الافراد  
 مستندات المشتريات  
 مستندات الشئون القانونية  
  تخذتالإجراءات التي ا/ الشكاوي  

  
ستندات سوف تكون على شكل مستندات ورقية أو مستندات إلكترونية أرسلت عن طريق الإنترنت أو سجلت على لمهذه ا

  : وتتخذ المستندات الإلكترونية أشكالا مختلفة مثل مستندات ). اسطوانات أو شرائط(وسائط مغناطيسية أو ضوئية 
MS Word documents, MS Excel spreadsheets, HTML files, Adobe files, Image files, 

etc.    
  

هو نظام يستخدم لتخزين ومتابعة المستندات الالكترونية أو صور من المستندات  )الارشيف الألكتروني(دارة المستندات نظام ا
 .الورقية عن طريق ترتيب هذه المستندات وفهرستها لتسهيل الوصول اليها

 
هو ميكنة لعملية تداول المستندات والمعلومات والمهام بين الأطراف المعنية وذلك تبعا لقواعد معينة أما نظام إدارة الدورة المستندية ف

  .للوصول إلى الأهداف المرجوة
  

  .وتوفر أنظمة إدارة المستندات والدورة المستندية إمكانية تحديد مستويات مختلفة للوصول إلى المعلومات التي تم تخزينها
  

  تطبيق أنظمة إدارة المستندات و الدورة المستندية ومزايا هذه الأنظمة الأهداف المرجوة من 
سوف يساعد وجود نظام إدارة . عند ازدياد عدد المستندات، تزداد الحاجة إلى نظام فعال لتنظيم وتصنيف وتوثيق هذه المستندات

  : مستندات إلكتروني على
 تحسين كفاءة العمل داخل الشركة  
 ف مناسب ومنهجي للمستندات داخل الشركةتشجيع تطوير نظام تصني 

 تسهيل عمليات تخزين المستندات واستردادها ومراجعتها مما يسهل الوصول إلى المستندات 

 تسهيل عملية البحث خلال المستندات 
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 تسهيل الوصول إلى المستندات لأكبر عدد من المستخدمين في الأقسام المختلفة 

 اتتحسين عملية تأمين البيانات والمستند 

 التخلص من النسخ الزائدة من نفس المستند 

  
  :المزايا الأساسية لنظام إدارة الدورة المستنديةاما 

 تحسين الكفاءة حيث أن ميكنة العمليات يؤدي إلى التخلص من الخطوات غير الضرورية 

 إدارة أفضل للعمليات من خلال  إتباع طرق عمل قياسية 

 ت منهجية يؤدي إلى الالتزام بمستويات استجابة أفضل خدمة أفضل للمستهلك حيث أن وجود عمليا 

 المرونة حيث أن ميكنة العمليات يسهل إعادة التخطيط عند تغيير احتياجات العمل 

 تحسين العمليات حيث أن التركيز عليها يؤدي إلى تسهيلها وتبسيطها 

 م إدارة المستنداتيمكن الحصول على نظام إدارة الدورة المستندية كنظام منفصل أو كجزء من نظا.  
 

 
 اسلوب العمل بنظام ادارة المستندات

 :الخاص بنظام عام لإدارة المستندات اسلوب العمل شرحما يلي يمثل 

 المستندات الورقية

  استلام المستندات
 مراجعة استيفاء المستندات

 OCR)، ان أمكن،المسح الضوئي للمستند وتحويله إلى نص قابل للتعديل –  Optical  Character 

Recognition)( 
 ترتيب المستندات حسب تصنيفها

 تحديد فهارس ومفاتيح البحث

 إتاحة الفرصة للحصول على نسخ مختلفة حسب تسلسل الدورة المستندية

 إتاحة الفرصة لإدخال تعليقات على المستندات مع إمكانية استرجاع هذه التعليقات مع المستند الأصلي

  ق توثيقهاإتاحة طريقة لتغيير مستندات سب
 

 المستندات الإلكترونية

 استلام المستندات

  فحص المستندات من ناحية وجود فيروسات
 مراجعة استيفاء المستندات

 ترتيب المستندات حسب تصنيفها

 تحديد فهارس ومفاتيح البحث
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 إتاحة الفرصة للحصول على نسخ مختلفة حسب تسلسل الدورة المستندية

 لى المستندات مع إمكانية استرجاع هذه التعليقات مع المستند الأصليإتاحة الفرصة لإدخال تعليقات ع

   إتاحة طريقة لتغيير مستندات سبق توثيقها
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  :شرح الرموز المستخدمة في الاشكال التوضيحية
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  

    

محل النظــام 
 الدراسة

نظام مرتبط ومتكامل 
مع النظام محل 

 الدراسة

جهه خارجية عن 
 النظام

 تدفق بيانات
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  المالية نظمةالأ
  

نتهي باستخراج القوائم المالية تالية بالشركات والتي التي تخدم الادارات الم نظمةالتطبيقات المالية على الأ أنظمةتشتمل مجموعة 
  :الفرعية التالية نظمةالمالية من الأ نظمةتتكون الأ .للشركة
 الاستاذ العام  
 سابات التكاليفح  
 المدفوعات /  الحسابات الدائنة( حسابات الموردين(  
  المقبوضات/  الحسابات المدينة(حسابات العملاء(  
 الاصول الثابتة  
  المخازن والمشترياتحسابات  
 الموازنة والارتباطات  
  الشق المالي(المشروعات تحت التنفيذ(  

  
  وفيما يلي شرح تفصيلي ليعض تلك التطبيقات
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  للأستاذ العام الآليالنظام 
  

  مقدمة عن النظام
  

يث يتم استبدال العمل بح بشركات مياه الشرب والصرف الصحىهو ميكنة أعمال ومهام ادارة الحسابات  الآليالهدف من النظام 
امكانية تعريف أرقام حسابات الأستاذ العام طبقاً لما هو متبع في النظام المحاسبي الموحد،  الآلييوفر النظام . الآلياليدوي بالعمل 

     .الحسابات الكلية، الحسابات الجزئية، الحسابات المساعدة مثلمستويات من الحسابات التجميعية  عدة الآليويوفر النظام 
كما يوفر النظام مهمة .  الخ...امكانية التعامل مع  اليوميات المختلفة، مثال يومية النقدية، يومية المشتريات،  الآلييوفر النظام 

قيود اليوميات المختلفة والتي تقوم بتحديث أرصدة الحسابات الفرعية بالاضافة الى تحديث أرصدة الحسابات الرئيسية بجميع  أكيدت
، وامكانية اصدار قائمة المركز المالىويوفر النظام امكانية اصدار كشوف موازين المراجعة الشهرية، وامكانية اصدار بيان . مستوياتها

  .)القوائم المالية( دار بيان التدفقات النقديةالدخل، وامكانية اص
  

المالية والادارية على  نظمةلب النظم المالية والادارية حيث تؤثر كل المعاملات التي تتم على كافة الأقيعتبر نظام الاستاذ العام 
  .المالية للشركة تؤثر على القوائمحسابات الاستاذ العام وبالتالي 

  
ة الأخرى مثل نظام الأجور، بحيث يتم الحصول آلياً على القيد المحاسبي الآلي نظمةاذ العام بالتكامل مع الأللأست الآلييقوم النظام 

مع نظام المخازن وذلك للحصول آلياً على القيد المحاسبي للمستلزمات السلعية  الآليكما يتكامل النظام . للأجور والمهايا المستحقة
مع نظام الأصول الثابتة وذلك للحصول آلياً على القيد المحاسبي لأقساط اهلاك الأصول  الآليكما يتكامل النظام . المستخدمة

دفعات -استحقاق فواتير(المتوازنة مثل  الحسابات الدائنة للحصول على القيود اليومية مع نظام الآليكما يتكامل النظام . الثابتة
استحقاق (المتوازنة مثل  الحسابات المدينة للحصول على القيود اليومية مع نظام الآليكما يتكامل النظام  ).سداد الفواتير -مقدمة

مع نظام حسابات التكاليف للحصول  الآليكما يتكامل النظام ). يومية سداد عجز العهدة –قيود سداد المديونيات -المديونيات
بالقيود اليومية المحتوية على مراكز  تكاليفحسابات ال، وايضا يمد نظام على البيانات الضرورية لاصدار بيان الأرباح والخسائر

  .التكلفة
 

  )شجرة الحسابات(الدليل المحاسبي 
  

وتعتبر مكونات هذا الدليل حداً أدنى لما يجب أن تلتزم به الوحدات .  الدليل المحاسبي هو أحد ركائز النظام المحاسبي الموحد
  .الاقتصادية المطالبة بتطبيق النظام
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  رؤية عامة للتشغيل
  

  :والكيانات الأخرى نظمةوتفاعلاته مع الأ الآليالشكل التالي عبارة عن رسم تخطيطي يوضح سياق النظام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

 قيود يومية المخازن

 قيود الحركة اليومية

  القوائم المالية  التكاليفقيود

تقارير اليوميات والأرصدة
  والقوائم المالية

   الآليالنظــام 
  للأستاذ العام

 المخازننظام 

نظام حسابات 
 التكاليف

 نظام الاجور قيود يومية الأجور 

الأصول  نظام
  الثابتة

قيود يومية أقساط اهلاكات الأصول 

  قيود الحركة اليومية
  موازين المراجعة

نظام الحسابات 
 المدينة

نظام الحسابات 
 الدائنة

 يومية استحقاق الايراد
 يومية التحصيل

  يومية المشتريات
 يومية السداد

نظام الفواتير
 والتحصيل

  يومية استحقاق الايراد
 التحصيل يومية

الجهاز المركزي 
 للمحاسبات

 الادارة المالية

 الادارة العليا
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  :امكانيات نظام الأستاذ العام
  

ومهام أقسام وادارات الشئون المالية بالاضافة لاستفادة بعض امكانات هامة تشمل ميكنة جميع أعمال  الأستاذ العام  بنظامتتوافر 
  :النظام في هذا فراتوت التي عادة ما الادارات الاخرى بالشركة من بيانات هذا النظام ، وفيما يلى سوف نعرض بايجاز الامكانات

  
 امكانية حفظ معلومات كاملة عن دليل حسابات الأستاذ العام.  
 ة عن دليل مراكز التكلفة الموجودة بالشركةامكانية حفظ معلومات كامل.  
 امكانية حفظ بيانات عن الأرصدة التقديرية لحسابات الأستاذ العام.  
  امكانية تسجيل بيانات القيود اليومية للأستاذ العام، وتتمثل هذه البيانات في تاريخ الحركة، رقم الأستاذ العام الخاص

  .مبلغ الحركة، ونوع الحركة دائنة أو مدينة بالحركة، رقم مستند الحركة، ووصف الحركة،
 امكانية متابعة موقف حساب معين خلال أيام الشهر. 
  حسابات الأستاذ العام، بالاضافة الى مقارنة هذه وحركة امكانية اصدار موازين مراجعة شهرية، وربع سنوية بأرصدة

  . الأرصدة مع أرصدة السنة السابقة أو مع الأرصدة التقديرية
 القوائم الماليةية اصدار تقارير امكان.  
  تقارير تفصيلية واجمالية للحركة اليومية وأيضاً لمستندات الحركة، بالاضافة الى تقارير تحليلية لتوزيعات الحركة اليومية

  .على مستوى مراكز التكلفة
  

  وصف وتعريف دورة التشغيل
  

من الخطوات ، حيث تختص كل خطوة بتنفيذ مهمة معينة تتكون دورة التشغيل من عدة مراحل ، تشتمل كل مرحلة على عدد 
تنفذ المراحل المختلفة للدورة بترتيب منطقي بحيث تضمن تحقيق عملية التنظيم في تنفيذ مهام .   من مهام أعمال دورة التشغيل

حل والخطوات الخاصة الدورة وتجنب احتمالات حدوث أخطاء التشغيل غير المنطقي لمهام الدورة ، وفيما يلي عرض لتلك المرا
  .بكل مرحلة

    
  .الآليعلى الحاسب  عادةيوضح الشكل التالي مكونات وعلاقة مراحل الدورة مع بعضها البعض كما تتم 
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  ةالآليشكل توضيحى لمهام مراحل الأستاذ العام 
  
  
  

    
  

  مرحلة الاعداد 
  للعمل

  
  

  تعريف السنة المالية
  بيانات دليل حسابات الأستاذ العام

  بيانات مراكز التكلفة
  بيانات الأرصدة التقديرية

  ادخال بيانات الموازنة السنوية والموازنة المقترحة
  ادخال ارصدة الفتح

 

  مرحلة 
  العمل
  اليومي

  ادخال حركة القيود اليومية
  طبع القيود اليومية

  تعديل الحركة اليومية
 طبع اجماليات القيود اليومية

لأرصدة حساباتوتحديث  الحركة اليومية تأكيد
  الأستاذ العام

  لةمرح
  اقفال الشهر 

  مرحلة
  اقفال السنة المالية

  طبع كشف حركة الأستاذ العام
  طبع كشوف موازين المراجعة

 طبع التقارير الشهرية والاحصائية

  طبع القوائم المالية

  المالية طبع القوائم
  )اعداد قيود الاقفال والفتح( اقفال الحسابات
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  شكل توضيحى لمهام مرحلة العمل اليومي

  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  

  قيود
  يومية

 الأستاذ العام

 ادخال
  حركة

  المستندات اليومية

ادخال حركة 
مستندات مراكز 
  التكلفة اليومية

 طبع قيود
 اليومية

تعديل الحركة 
  اليومية

  اءخطأ

لا توجد 
  أخطاء

 مراجعة

الحركة  أكيدت
 أرصدة وتحديث

 الحسابات
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  الاعداد والتجهيز لبدء التشغيل الفعلي

  
ة، يجب اولاً تنفيذ الآليللأستاذ العام وقبل البدء في تنفيذ مراحل ومهام دورة تشغيل الأستاذ العام  الآليقبل البدء في استخدام النظام 

ويل البيانات الخاصة بادارة الشئون المالية من هذه المراحل تتمثل في نقل وتح.   والهامة لبدء التشغيل الفعلي ساسيةبعض المراحل الأ
  :في الآتي  الآليوتتلخص مراحل تحويل البيانات للنظام . الآليباستخدام الحاسب  الآليالنظام اليدوي الدفتري الى النظام 

  
  المرحلة تتم يدويا  للأستاذ العام ، وهذه الآليمرحلة اعداد وتجهيز نماذج مستندات انشاء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام

، وهى تشتمل على نقل البيانات من مصدرها الحالي وهى الدفاتر الى نماذج مستندات انشاء  الآليبعيداً عن الحاسب 
  .القاعدة

  حيث يتم تسجيل وادخال محتويات نماذج  الآليمرحلة انشاء قاعدة البيانات وفيها يتم استخدام جهاز الحاسب
  :وتشمل الخطوات الاتية للأستاذ العام الآليهام النظام مستندات الادخال عن طريق م

o للأستاذ العام والتي  ساسيةمهمة انشاء بيانات حسابات الأستاذ العام من واقع نموذج مستند ادخال البيانات الأ
  .قد تم اعدادها بالمرحلة السابقة

o اكز التكلفة والتي قد تم اعدادها مهمة انشاء بيانات مراكز التكلفة، من واقع نموذج مستند ادخال بيانات مر
  .بالمرحلة السابقة

o  ،ميزان أرصدة تمثل هذه الأرصدة ومهمة ادخال القيد الافتتاحي لأرصدة حسابات الأستاذ العام الفرعية
  .في شهر التحول الى النظام الآلي المراجعة الشهري للحسابات

o  د ادخال بيانات الموازنة السنويةمن واقع نموذج مستن ،مهمة انشاء بيانات الموازنة السنوية.  
  ، دليل حسابات الأستاذ العام وكشف  وهيمرحلة طبع التقارير الخاصة بالبيانات التي قد تم انشاء قاعدة البيانات لها

والتأكد من سلامتها قبل  البيانات ذلك لمراجعة البيانات المكونة لقاعدةميزان المراجعة وبيان الموازنة مراكز التكلفة و
  .لبدء في تنفيذ العمل الفعلي لدورة الأستاذ العاما

 



25 
 

  لأصول الثابتةل الآليالنظام 
  

  عن النظام مقدمة
  

ادارات الاصول الثابتة الموجودة بشركات مياه الشرب والصرف الصحى الهدف من النظام الآلي هو امكانية ميكنة أعمال ومهام 
ر النظام الآلي امكانية تعريف أرقام المجموعات الاستثمارية الرئيسية والفرعية يوف. بحيث يتم استبدال العمل اليدوي بالعمل الآلي

طبقاً لما هو متبع في النظام المحاسبي الموحد، بحيث يقابل أستاذ عام رئيسي كل مجموعة استثمارية رئيسية، ويقابل أستاذ عام فرعي 
  .كل مجموعة استثمارية فرعية

  
جميع البيانات التفصيلية لكل أصل ثابت، بالاضافة الى امكانية ادخال جميع التغيرات سواء اضافات  يوفر النظام الآلي امكانية ادخال

أو كل ثلاثة  يوفر النظام مهمة اعداد قيود اهلاكات الأصول الثابتة شهرياً. جديدة تضاف الى الأصل أو استبعادات من الأصل
   .أشهر

ع الأنظمة الآلية الأخرى مثل نظام الأستاذ العام حيث  يوفر امكانية ترحيل أقساط يقوم النظام الآلي للأصول الثابتة بالتكامل م
اهلاكات الأصول الثابتة مباشرة الى النظام الآلي للأستاذ العام، كما يتكامل النظام الآلي مع نظام حسابات التكاليف حيث يوفر 

  .ت التكاليفامكانية ترحيل  أقساط  الاهلاك مباشرة الى النظام الآلي لحسابا
  

ويتم تصنيف الأصول الثابتة الى . شركةالامساك سجلات الأصول الثابتة الموجودة على مستوى ب تقوم ادارات الحسابات
الأراضي، المباني والانشاءات، الآلات والمعدات، وسائل النقل والانتقال، العدد والأدوات  مثلمجموعات استثمارية رئيسية 

كما يتم تقسيم كل مجموعة استثمارية رئيسية الى عدد من المجموعات الاستثمارية الفرعية، . لمكاتبالصغيرة، الأثاث ومعدات ا
  .وذلك طبقاً لما هو متبع في النظام المحاسبي الموحد

  
بتسجيل جميع بيانات كل أصل ثابت وتشمل وصف الأصل ومركز التكلفة الذي يستخدم الأصل  ادارات الحساباتتقوم 

جمالي صل، والعمر الافتراضي للأصل، والقيمة الفعلية للأصل أو القيمة المقابلة لتقييم الأصل، وتاريخ بداية تشغيل الأبالاضافة الى ا
  .أقساط الاهلاك التي تم احتسابها على الأصل

  
تة حسب باعداد قيود اهلاك الأصول الثابأو كل ثلاثة أشهر بحساب قيمة قسط الاهلاك شهرياً  ادارات الحساباتتقوم كما 

  . مجموعة الاستثمار الفرعية،  موزعة على مراكز التكلفة المختلفة ، وذلك تمهيداً لاعداد قوائم التكاليف
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  رؤية عامة للتشغيل
  

  :والكيانات الأخرى نظمةوتفاعلاته مع الأ الآليالشكل التالي عبارة عن رسم تخطيطي يوضح سياق النظام 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 بيانات الاصول    

 التقارير

 تقارير ال

قسط اهلاك الأصول
  

  النظــام الآلي
 للأصول الثابتة

نظام حسابات  نظام الاستاذ العام
 التكاليف

بيانات الأصول

قيود اهلاك الأصول
الثابتة

 الادارة المالية

 الادارة العليا

 نظام ادارة الصيانة لنظام ادارة الاصو

 نظام المشروعات تحت
 التنفيذ

المشروعات
 المنتهية

 بيانات الاصول
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  نظام الاصول الثابتة أمكانيات 
  

 :يوفر نظام الاصول الثابتة الامكانيات الآتية
  

 امكانية الاحتفاظ بكافة البيانات التفصيلية لكل اضافة تتم على الأصول الثابتة.  
 امكانية الاحتفاظ بكافة البيانات التفصيلية لكل استبعاد يتم على الأصول الثابتة.  
 ل الثابتة الى مجموعات استثمارية رئيسية ومجموعات استثمارية فرعية، وذلك طبقاً لما هو متبع في امكانية تصنيف الأصو

النظام المحاسبي الموحد، بحيث يقابل كل مجموعة استثمارية رئيسية أستاذ عام رئيسي في نظام الأستاذ العام، ويقابل كل 
  .العاممجموعة استثمارية فرعية أستاذ عام فرعي في نظام الأستاذ 

 امكانية تحديد نسبة الاهلاك السنوي للأصول الثابتة على مستوى كل مجموعة استثمارية فرعية.  
  200امكانية تعديل النسبة المئوية للتشغيل على مستوى كل أصل، بحيث تحتوى من صفر حتى.%  
 سنة/ثلاثة أشهر/امكانية احتساب قسط اهلاك الأصول الثابتة كل شهر .  
 نظام الأستاذ العام يتكامل النظام مع.  
 يتكامل النظام مع نظام حسابات التكاليف.  
 يتكامل النظام مع نظام المشروعات تحت التنفيذ، وذلك لربط المشروعات التي تم تنفيذها مع نظام الأصول الثابتة. 
 يتكامل النظام مع نظام ادارة الاصول ونظام ادارة الصيانة لتوحيد مصدر بيانات الاصول الثابتة. 
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  وصف وتعريف دورة التشغيل
  

تتكون دورة التشغيل من عدة مراحل، تشتمل كل مرحلة على عدد من الخطوات، حيث تختص كل خطوة بتنفيذ مهمة معينة من 
تنفذ المراحل المختلفة للدورة بترتيب منطقي بحيث تضمن تحقيق عملية التنظيم في تنفيذ مهام الدورة .  مهام أعمال دورة التشغيل

نب احتمالات حدوث أخطاء التشغيل غير المنطقي لمهام الدورة، وفيما يلي عرض لتلك المراحل والخطوات الخاصة بكل وتج
  .مرحلة

    
  .الآليعلى الحاسب  عادةيوضح الشكل التالي مكونات وعلاقة مراحل الدورة مع بعضها البعض كما تتم 
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  الآليالأصول الثابتة  نظام شكل توضيحي لمهام مراحل
  
  
  

    
  

  مرحلة الاعداد 
  للعمل

  
  

  اضافة البيانات الأساسية للأصول الثابتة
  طبع البيانات الأساسية للأصول الثابتة

  اضافة بيانات الأضافات للأصول الثابتة
  اضافة بيانات الاستبعادات للأصول الثابتة

  طبع بيانات اضافات واستبعادات الأصول الثابتة
  بتةاضافة البيانات التفصيلية للأصول الثا
  طبع البيانات التفصيلية للأصول الثابتة

  مرحلة 
  العمل اليومي

  ادخال متغيرات بيانات الأصول الثابتة
  طبع متغيرات البيانات حسب تاريخ الحركة
  طبع متغيرات البيانات حسب رقم الأصل

  مرحلة
  ة للأصول الثابتةعملية نهاية السن -  أعمال نهاية السنة

  مرحلة 
  الدوري /  العمل الشهري

  اعداد قيود اهلاك الأصول الثابتة
  طبع قيود اهلاك الأصول الثابتة

  خصم قيود اهلاك الأصول الثابتة
  القيد المحاسبياعداد 
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  للحسابات الدائنة الآليالنظام 
  

  عن النظام مقدمة
  

  :للحسابات الدائنة في متابعة المبالغ المستحقة للدائنين المختلفين مثل الآلييستخدم النظام 
 المقاولون  
 موردو البضائع والخدمات  
 هيئة التأمينات الاجتماعية  
 مصلحة الضرائب  

  
  .المدفوعات أو حسابات الموردين ويسمي هذا النظام احيانا بنظام

امكانية العمل بمبدأ الاستحقاق، بمعنى انه يقوم بتسجيل المصروفات أو النفقات عند تقديم  لدائنةللحسابات ا الآليالنظام  يتيح
حساب مدة يتيح ذلك للنظام امكانية متابعة الالتزامات، وتراكم الأرصدة القائمة، وكما .  المورد للفاتورة أو أي مستند آخر

  .تراكمها على فترات
  

 "خصم وتحصيل" 41على مستحقات الموردين واصدار نماذج من المنبع كما يتيح النظام امكانية متابعة الضرائب المستحقة 
  .)خصم المنبع( المطلوبة من مصلحة الضرائب

  
تنفيذ ونظام المشتريات، ونظام الأستاذ الأخرى مثل نظام مشروعات تحت ال نظمةللحسابات الدائنة مع الأ الآلييتكامل النظام 

  .العام
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  رؤية عامة للتشغيل
  

  :والكيانات الأخرى نظمةوتفاعلاته مع الأ الآليالشكل التالي عبارة عن رسم تخطيطي يوضح سياق النظام 
    

  
  
  
  
  
  
  
  

 تكلفة الاصل

النظــام الآلي  
نظام المشروعات تحت للحسابات الدائنة

  التنفيذ
تنظام المشتريا

نظام الاستاذ العام

قيود

تكلفة المشروع

البيانات الضرورية 
 41للحصول على نموذج 

نظام الاصول 
 الثابتة

 نظام المخازن

 تكلفة البضاعة

بيانات موردين
اوامر التوريدو
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  :الحسابات الدائنة نظامات امكاني
  

 :الآتية يوفر نظام الاصول الثابتة الامكانيات
  

 امكانية متابعة حسابات الموردين محلي وأجنبي.  
  أو حسابات دائني شراء الأصول ) باب ثاني(امكانية التعامل مع حسابات الموردين الخاصة بالمستلزمات السلعية والخدمية

  ).باب ثالث(الخاصة بموردي الأصول الثابتة ومشروعات تحت التنفيذ 
 فس المورد مثل حساب دفعات مقدمة، وحساب دائني شراء أصول، وحساب امكانية متابعة أكثر من حساب لن

  .الموردين
  امكانية تشغيل أنواع الحركة المختلفة على حسابات الموردين وهى دفعات مقدمة، فواتير،  مدفوعات، واشعارات خصم

  .واضافة
 امكانية التعامل مع حسابات الموردين بمبدأ الاستحقاق.  
  للمورد أو لفاتورة معينة أو حسب طلب المستخدمامكانية ايقاف السداد.  
 امكانية مطابقة الفاتورة آلياً مع أمر التوريد بتحديد رقم أمر التوريد مع الفاتورة.  
 امكانية تنفيذ أعمال الضرائب المخصومة من المنبع والدمغات النوعية والتدريجية ورسم التنمية ودمغة الشيكات.  
 للحسابات الدائنة بمد نظام الأستاذ العام بالقيود اليومية  الآلياذ العام، حيث يقوم النظام يتكامل النظام مع نظام الأست

  .الخاصة بعمليات حسابات الموردين ودائني شراء الأصول
  خصم  41يتكامل النظام مع نظام المشتريات، للحصول على بيانات الموردين والبيانات الضرورية لاصدار نموذج

  .يوفر نظام الحسابات الدائنة بيانات الاعتمادات المستندية لنظام المشترياتضرائب، كما وتحصيل 
 بعد الانتهاء منه ه بتكلفة المشروعلمدّ يتكامل النظام مع نظام مشروعات تحت التنفيذ  
  ه بتكلفة الاصلالاصول الثابتة لمدّيتكامل النظام مع نظام  
  عةه بتكلفة البضاالمخازن لمدّيتكامل النظام مع نظام  
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  :وصف وتعريف دورة التشغيل
  

تتكون دورة التشغيل من عدة مراحل، تشتمل كل مرحلة على عدد من الخطوات، حيث تختص كل خطوة بتنفيذ مهمة معينة من 
تنفذ المراحل المختلفة للدورة بترتيب منطقي بحيث تضمن تحقيق عملية التنظيم في تنفيذ مهام الدورة .  مهام أعمال دورة التشغيل

تجنب احتمالات حدوث أخطاء التشغيل غير المنطقي لمهام الدورة، وفيما يلي عرض لتلك المراحل والخطوات الخاصة بكل و
  .مرحلة

    
  .على الحاسب الآلي عادةيوضح الشكل التالي مكونات وعلاقة مراحل الدورة مع بعضها البعض كما تتم 
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  لية الآسابات الدائنالح نظام شكل توضيحي لمهام مراحل
  
  
  

    
  

  
  مرحلة الاعداد

  للعمل
  
 

الحصول على بيانات الموردين من نظام المشتريات أو
  مستقلاً،ادخالها في هذا النظام في حالة تشغيله 

  .تعريف بيانات مأموريات الضرائب
  ادخال ارصدة اول المدة

  مرحلة
  حسابات الدائنةعملية نهاية السنة لل -  أعمال نهاية السنة

  مرحلة
  الدوري/  العمل الشهري

  ميزان مراجعة حسابات الموردين
  تقرير الأرصدة المتأخرة للموردين

  كشوف حسابات الموردين
تحليل حجم التعامل مع المورد موضحاً المقارنة مع العام

  السابق
  لم تسدد بيان بالفواتير القائمة التي

  الفواتير المستحقة خلال فترة معينة
  اصدار تقارير نماذج الضرائب المخصومة

  مرحلة
  العمل اليومي

  تسجيل بيانات خطابات الضمان النهائية
  تسجيل بيانات الاعتمادات المستندية

  .متابعة الدفعات المسددة لحسابات اعتمادات مستندية
  .تسجيل المصروفات البنكية المتعلقة بالاعتمادات المستندية

وذلك خطابات الضمان النهائيةتابعة تواريخ انتهاء صلاحية م
  .أو الغاؤه خطاب الضمانلاتخاذ القرار نحو مد أجل 

متابعة تواريخ انتهاء صلاحية الاعتمادات المستندية وذلك
  .لاتخاذ القرار نحو مد أجل الاعتماد أو الغاؤه

  تسجيل الدفعات المقدمة للموردين 
  تسجيل فواتير الموردين 

  تسجيل بيانات الدفعات الخاصة بالموردين
  .تسجيل اشعارات الخصم والاضافة الخاصة بالموردين

  ختلفة الم اتيوميالاصدار تقارير 
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  برنامج نظم الادارة الفعالة 
  لمرافق المياه والصرف الصحي

  
 الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

 
 

 انيثليوم الا

 
  أنطمة الموارد الموارد البشرية
  أنظمة خدمة العملاء والفواتير

  
    



  
2  

  لمحتوياتا
  3  ..............................................................................  العاملين لشئون الآلي النظام

  3  .....................................................................................  النظام عن مقدمة

  4  ....................................................  الفعلي التشغيل لبدء والتجهيز الإعداد كيفية عن نبذة

  6  .......................................  العاملين ئونش بنظام الخاصة الاستخدام متكررة البيانات على أمثلة

  9  ...................................................................  العاملين شئون بنظام الخاصة التقارير

  10  ....................................................................................  للأجور الآلي النظام

  10  ..............................................................................  الأجور نظام عن مقدمة

  11  ..................................................................................  للتشغيل عامة رؤية

  12  .....................................................................................  النظام إمكانيات

  14  .............................................................  الأخرى الأنظمة مع الآلي الربط إمكانيات

  16  ..........................................................................  الفواتير وإصدار العملاء خدمة

  16  ..............................................................................................  مقدمة

  16  ..................................................................................  للتشغيل عامة رؤية

  19  ................................................................  : بالفرع العدادات بقسم الخاصة مهام

  21  ................................................................  : بالفرع التحصيل بقسم الخاصة المهام

  22  ..................................................................  : بالفرع الخزينة بقسم الخاصة المهام

  23  ...............................................................  : بالفرع الحسابات بقسم الخاصة المهام

  25  ...............................................................  : بالفرع الشكاوى بقسم الخاصة المهام

  25  .................................................  : بالفرع والمطالبات الفواتير إصدار بقسم الخاصة المهام

  26  .................................................................  : بالفرع المراجعة بقسم الخاصة المهام

  27  ..................................................................  : بالفرع الهندسة بقسم الخاصة المهام

  28  .....................................................  :الصحي الصرف عملاء خدمة بقسم الخاصة المهام

  28  ...........................................................  :الأخرى الأنظمة مع الآلي الربط احتياجات

  32  .............................................................................................  تعريفها

  Automatic Meter Reading (AMR)  ...............................  32  آليا العدادات قراءة

  33  .......................................................  المحمولة القراءة أجهزة باستخدام البيانات نقل

  33  .........................................................  اللاسلكية الموجات باستخدام البيانات نقل

  33  ..............................................................  التليفوني الخط باستخدام البيانات نقل

  33  ......................  المحمول التليفون لشبكات SMS القصيرة الرسائل خدمة باستخدام البيانات نقل

  Power Line Transmission  ..................  34 الكهرباء نقل خطوط باستخدام البيانات نقل

  34  ............................................  الآلية والقراءة الذكية العدادات تكنولوجيا استخدام مزايا

    



  
3  

  النظام الآلي لشئون العاملين
  

  مقدمة عن النظام
  
قوم على تنفيذ وإدارة أعمال الشركة عدد كبير من العمالة باختلاف أنواعها ودرجاتها ومؤهلاتها العلمية ، وأيضا ي

كان لزاما إيجاد نظام آلي متطور لتنظيم وحفظ  ذلكل.   باختلاف مهامها التي تؤثر بالدرجة الأولى على الجمهور
وظفي إدارة شئون العاملين تنظيم ملفات جميع العاملين بيانات هؤلاء العاملين بطريقة سلسة حتى يسهل على م

  . أثناء فترة الخدمةا ومتابعة جميع المتغيرات التي تطرأ عليه
  

  شئون العاملين إمكانيات نظام
  
  :التي تتلخص في الآتي ولآلي االنظام  تتوافر في لتي عادة ماافيما يلي سوف نعرض بإيجاز الإمكانات و
  

  مياه الشرب والصرف الصحي  ركاتشمتكاملة لجميع السادة القائمين بالعمل بإمكانية حفظ معلومات
  .مرتبة حسب المجموعات النوعية للوظيفة

 متابعة جميع أنواع الأجازات التي يقوم الفرد بالحصول عليها خلال فترة خدمته بالشركة وذلك  إمكانية
  .بمتابعة رصيد الأجازات خلال السنة

 ات أنواع الجزاءات المختلفة والتي يحصل عليها الفرد خلال السنةإمكانية تسجيل جميع بيان.  
  إمكانية تسجيل وحفظ بيانات كاملة عن جميع الدورات التدريبية التي حصل عليها الفرد خلال فترة

  .خدمته بالشركة
 الشركة المختلفة وإدارات إمكانية تسجيل حركة تنقلات العاملين بين أفرع.  
  انتهاء خدمة العاملين حسب الأسباب المختلفة لترك الخدمةإمكانية تسجيل بيانات.  
 إمكانية تسجيل وحفظ بيانات حركة الترقيات التي تحدث للعاملين.  
 إمكانية تسجيل وحفظ بيانات التدرج في المؤهل العلمي لكل فرد بالشركة.  
 إمكانية تسجيل بيانات التدرج الوظيفي للفرد أثناء فترة خدمته بالشركة.  
 ة تسجيل وحفظ بيان الكفاءة السنوي حيث يمكن الرجوع إليه عند الترشيح للترقياتإمكاني.  
 إمكانية تسجيل وحفظ جميع بيانات الخبرات السابقة للتعيين بالشركة لكل فرد.  
  إمكانية إصدار بيان بالسادة المرشحين للترقيات في أي وقت من السنة حسب طلب الإدارة حيث يتم

  .لياآذلك 
  إصدار بيان بالسادة العاملين المرشحين للحصول على العلاوة التشجيعيةإمكانية.  
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  إمكانية إصدار الإحصائيات المختلفة والتي تطلب سنويا لجهاز التنظيم والإدارة والخاصة بعدد العاملين
موزعين حسب التوزيعات المختلفة مثل الدرجة ومقر العمل ونوع المؤهل العلمي وكذلك أنواع 

  .الخ... الإعارات والبعثات الأجازات و
  إمكانية تغذية النظام الآلي للأجور شهريا ببيانات العاملين الأساسية والوظيفية والتي قد تتغير من فترة

لأخرى ويعتمد عليها عند حساب البيانات المالية المستحقة خلال الشهر حيث يعرف هذا بالتكامل الآلي 
  .تحقاقاتبين إدارات شئون العاملين وإدارات الاس

  

  والتجهيز لبدء التشغيل الفعلي الإعدادنبذة عن آيفية 

  
بل البدء في استخدام النظام الآلي لشئون العاملين، يجب أولا تنفيذ بعض المراحل الأساسية والهامة لبدء التشغيل ق

النظام اليدوي الدفتري إلي هذه المراحل تتمثل في نقل وتحويل البيانات الخاصة بإدارة شئون العاملين من .   الفعلي
    :وتتلخص مراحل تحويل البيانات للنظام الآلي في الآتي .  النظام الآلي باستخدام الحاسب الآلي

  
رحلة إعداد وتجهيز نماذج مستندات إنشاء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام الآلي لشئون العاملين ، وهذه المرحلة م .1

وهى تشتمل على نقل البيانات من مصدرها الحالي وهى دفاتر  العاملين إلي تتم يدويا بعيدا عن الحاسب الآلي ، 
  .نماذج مستندات إنشاء القاعدة

  
الإدارة، القسم، محافظة الميلاد، : مثل(لبيانات المتكررة الاستخدام امسميات وأكواد  رحلة إنشاء وتعريفم .2

يتم .    نات وكذلك في مرحلة التشغيل الفعليلتي سوف تستخدم في إنشاء قاعدة البيااو.) المؤهل الدراسي، الخ
تسجيل البيانات على الحاسب الآلي بعد مراجعتها والتأكد منها ، حيث يفضل عدم تغيير هذه البيانات بعد 

  .إنشاء قاعدة البيانات فعليا
  
ات نماذج رحلة إنشاء قاعدة البيانات وفيها يتم استخدام جهاز الحاسب الآلي حيث يتم تسجيل وإدخال محتويم .3

  .مستندات الإدخال عن طريق مهام النظام الآلي لشئون العاملين
  
بل البدء قغرض مراجعتها واستكمالها برحلة طبع التقارير الخاصة بالبيانات التي قد تم إنشاء قاعدة البيانات لها م .4

  .  في التشغيل الفعلي
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   ظام شئون العامليننكل توضيحي لمهام مراحل ش

  
  

    
      

  لبياناتاتجميع وإعداد  رحلةم
  
  

وتجهيز نماذج مستندات إنشاء قاعدة إعداد
  البيانات

  تكويد البيانات المكررة رحلة م

  رحلة إنشاء قاعدة البياناتم

نظامالتشغيل الفعلي لل رحلةم
  الآلي

 بيانات العاملين الأساسيةإدخال
  بيانات المؤهل العلمي للعاملين إدخال
  بيانات حركة التنقلات للعاملين إدخال
  بيانات الوظيفة للعاملين إدخال
  بيانات موقف التجنيد للعاملين إدخال
  بيان الحالة الاجتماعية إدخال
  بيان حالة الاستمرار في العمل إدخال
  بيان الخضوع للتأمينات إدخال
  بيانات إنهاء الخدمة للعاملين إدخال

 بيانات العاملين الجددإدخال
  ديث بيانات العاملين الحاليينتح
  بع التقاريرط
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  على البيانات متكررة الاستخدام الخاصة بنظام شئون العاملين أمثلة
  
التي تُسجل في والمستخدمة في النظام  لبيانات المكودة متكررة الاستخدام اعض بيما يلي سوف نستعرض أمثلة لف

  .جداول خاصة
  
  جدول الادارات  دول الفروعج
  جدول المسمى الوظيفي  العمل اردول مقج
  جدول المجموعة الوظيفية  دول الجنسيةج
  التدريبية  جدول أنواع الدورات  دول التخصصج
  جدول نوع المؤهل دول أسماء البنوك المحول إليها الراتبج
  جدول أنواع الجزاءات دول مكان الحصول على المؤهلج
  جدول تقدير الكفاءة  مراكز التكلفةدول ج
  جدول الدرجة المالية  دول سبب ترك العملج
  جدول الحالة الوظيفية للعاملين دول حالة الاستمرار في العملج
  جدول المجموعة النوعية دول موقف التجنيد ج
  جدول أنواع الاجازات   دول تقييم المؤهل ج
  

  قاعدة البيانات الخاصة بنظام شئون العاملين إنشاء
  
تم إنشاء قاعدة البيانات الخاصة بنظام شئون العاملين عن طريق إدخال البيانات الخاصة بالأفراد في النماذج المختلفة ي

  .المتوفرة بالنظام
  

  إدخال بيانات العاملين الأساسية
  

 قم الموظفر   سم الموظفا  
 لعنوانا   لرقم القوميا  
 الإصدار اريخت   لجنسا  
 لجنسيةا    الديانة  
 اريخ الميلادت   لمحافظةا  
 لمركزا   لقريةا  
 قم أمر التعيينر   اريخ إصدار أمر التعيينت  
 اريخ استلام العملت   اريخ التعيين الفعليت  
 اريخ التعيين الاعتباريت   بب التعيين الاعتباريس  
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 قم شهادة قيد مكتب العملر   اريخ الحصول على شهادة القيد ت  
 هة صدور شهادة القيدج   لرقم التأمينيا  
 قم صندوق التكافلر   ن المعاشس  
 سبة الإضافين   سبة حافز الإنتاجن  
 سبة حافز التحصيلن   صيد اجازة مرحلر  
 صيد السنة الحاليةر   

  
  بيانات المؤهل العلمي للعاملين إدخال

  
  :تم من خلالها إدخال البيانات التاليةي

 اريخ الحصول على المؤهلت  
 وع المؤهل ن  
 وع التخصص ن  
 ود مكان المؤهلك  
  

  بيانات حركة التنقلات للعاملين إدخال
  
  :وجد هذه المهمة في قائمة العمل اليومي، ويتم من خلالها إدخال البيانات التاليةت
 قم الموظف ر  
 اريخ الحركةت  
 ود الفرع المنقول إليهك  
 ود الإدارة المنقول إليها ك  
 ود مقر العمل الجديد ك  
 ود مركز التكلفة الجديد ك  

   
  بيانات الوظيفة للعاملين إدخال

  
  :ويتم من خلالها إدخال البيانات التالية

 قم الموظف ر  
 اريخ الوظيفةت  
 لمسمى الوظيفي ا  
 لمجموعة الوظيفيةا  
 لمجموعة النوعيةا  
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 لحالة الوظيفيةا  
  

  بيانات موقف التجنيد للعاملين إدخال
  :لتاليةيتم من خلالها إدخال البيانات او
 قم الموظف ر  
 وقف التجنيد م  
  

  بيان الحالة الاجتماعية إدخال
  

  ويتم من خلالها تعديل الحالة الاجتماعية لموظف 
  

  بيان حالة الاستمرار في العمل إدخال
  
/ استقالة / اجازة بدون مرتب / مستمر في العمل (يتم من خلالها تعديل حالة الاستمرار في العمل بالنسبة لموظف و

  )الخ/ معاش 
  

  بيان الخضوع للتأمينات إدخال
  

  )على المعاش/ غير مؤمن عليه / مؤمن عليه (ويتم من خلالها تعديل كود الخضوع للتأمينات بالنسبة لموظف 
  

  بيانات إنهاء الخدمة للعاملين إدخال
  
  :يتم من خلالها إدخال البيانات التاليةو
 قم الموظف ر  
 قم قرار إنهاء الخدمةر  
 رار إنهاء الخدمةاريخ قت  
 بب إنهاء الخدمةس  
 اريخ ترك الخدمةت  
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  التقارير الخاصة بنظام شئون العاملين
  

  :وفيما يلي بعض هذه التقارير ،طباعة التقارير الخاصة بنظام شئون العاملين كنبعد إنشاء قاعدة البيانات يم
  

 دد العاملين المدنيين حسب الدرجة والنوعع  
  نوع/درجة /القطاع العام والهيئات حسب مجموعة نوعية عدد العاملين بشركات  
  النوع/الحالة التعليمية /عدد العاملين حسب الدرجة المالية  
  نوع/حالة الاستمرار في العمل /الدرجة المالية /عدد العاملين حسب المجموعة النوعية  
 توزيع العمالة الحرفية والخدمات المعاونة حسب النوع والحالة التعليمية  
 دد العاملين الذين في بعثات ومنح دراسية واجازات حسب النوعع  
  سبب ترك الخدمة/نوع /عدد العاملين الذين تركوا الخدمة حسب درجة  
 بيان توزيع العمالة حسب الحالة التعليمية والدرجة والنوع  
 كشف المواليد لسنة معينة  
 ابيان السادة شاغلي الوظائف العليا من درجة مدير عام فما فوقه  
 بيان الموازنة العامة حسب المجموعة النوعية  
 بيان الدورات التدريبية للعاملين  
 بيان الخبرات السابقة للعاملين  
  بيان بالاجازات خلال السنة  
 بيان التدرج الوظيفي للعاملين  
 بيان الجزاءات والمخالفات للعاملين  
 بيان سجل قيد المعوقين  
 ية وحالة الاستمرار في العملبيان توزيع العاملين حسب الحالة التعليم  
 البيانات التفصيلية لحملة المؤهلات العليا وفوق المتوسطة  
 سجل إنهاء الخدمة  
  درجة/نوع /مسمى وظيفي /مجموعة نوعية /بيان عدد العاملين حسب مقر العمل  
 بيان سجل أسماء العاملين حسب المجموعة النوعية والوظيفية  
 موعة النوعية والإداراتبيان سجل أسماء العاملين حسب المج  
 بيان الحاصلين على تقدير ممتاز العام الأخير لتحديد مكافأة المتميزين  
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  للأجور الآليالنظام 
  

  مقدمة عن نظام الأجور
  
تلخص النظام الآلي للأجور في إمكانية ميكنة جميع أعمال ومهام قسم الاستحقاقات، وذلك بتوفير إمكانية حساب ي

التي تمنح للعاملين على مدار الشهر، ومتابعة جميع أنواع الاستقطاعات التي تخصم من العاملين جميع الصرفيات 
وكذلك إمكانية حساب الضرائب .  شهرياً مثل السلفيات بجميع أنواعها وباختلاف جهاتها الداخلية والخارجية
  .لينوالدمغة والتأمينات لكل فرد شهرياً وكذلك عمل التسويات المالية لكل العام

  
تغيير بيانات العاملين الأساسية والتي  لياآظام إمكانية التكامل مع النظام الآلي لشئون العاملين، بحيث يتم نتوافر بالي

بيانات الدرجة المالية والتي تؤثر عند حساب العلاوة الدورية وحالة  ثلمتؤثر في أعمال قسم الاستحقاقات شهرياً، 
  عند حصول الفرد على اجازة بدون أجر،  لياآقاف صرف الأجر يتم إيالفرد من حيث الاستمرار بالعمل حيث 

  .بدون إبلاغها مرة أخرى لقسم الاستحقاقات لياآساب مقابل الجزاءات وح
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  رؤية عامة للتشغيل
  :الشكل التالي رسم تخطيطي يوضح سياق النظام الآلي وتفاعلاته مع الأنظمة والكيانات الأخرى

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  سم التعييناتق

   سمق
  مراقبة الوقت

 لنظاما
  الآلي 
  للأجور

  سم المعاشاتق

 سم الاجازاتق

سابات لحلنظام الآلي ا  سم الجزاءاتق

    تكاليفلا

   لنظام الآليا
  حساباتلل

  لعامةا

 لجهاتا
  لخارجيةا

 لأفرادللأساسيةاياناتبلا

 ذون الصرفأ
 يان القيد المحاسبيوب

 ركة الأجور الشهريةح

 شوف الصرفك

  يانات وظيفية أساسية للأفراد الجددب

  لغياباركة ح

يان تكلفةب  لجزاءاتاركة ح
الأجور 
 للعمالة

  يانات التأميناتب

  ركة الاجازاتح

 لبنوكا

 نكبلللأجور المحولةاياناتب

 سمق
  لاستحقاقاتا

سم الاستحقاقات ق
بالفروع والمحطات 
 والوحدات الحسابية

 شئونل لنظام الآلي ا

   لعاملينا

 لأفرادللمالية ايانات بلا

   لنظام الآليا
دمة العملاء وإصدار لخ

  الفواتير

يمة الاستهلاك ق
 للعاملين بالهيئة

يانات الأقساط المسددة ب
  لكل جهة
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  النظام إمكانيات
  

 على سبيل المثال وهى تنفيذ جميع عمليات حساب الصرفيات المختلفة للفرد خلال الشهر إمكانية:  
o ساب صرفية الأجر الشهريح.  
o حساب صرفية الأجر الإضافي الشهري.  
o الشهرية المختلفة حساب صرفية الحوافز.  
o المختلفة حساب صرفية المكافآت.  
o خلال الشهر حساب الصرفيات المستقلة المباشرة للأفراد.  

  
 متابعة أعمال سلفيات العاملين وأعمال السداد للجهات الخارجية إمكانية.  

  
 لياآالعلاوة الخاصة السنوية  إضافة إمكانية.  

  
 بيان بالاشتراكات التأمينية للعاملات القائمات بالاجازات الخاصة برعاية الطفل عن الأجر الأساسي  إصدار إمكانية

  .والمتغير
  

 يئة العامة للرقابة على التأمينلها( لهيئة الرقابة المالية أرباب العهد لتوريدهاساب اشتراكات ح إمكانية.(  
 إمكانية حفظ البيانات المالية الخاصة بالأفراد لأكثر من سنة.  

  
 إعداد بيان العلاوة الدورية السنوية  إمكانية.  

  
 لأجر وتشمل لنود الاستحقاق بالتعامل مع  إمكانية:.  

o مبالغ ( ة نود الاستحقاق الثابتب (  
o ساعات / أيام / مبالغ ( نود الاستحقاق المتغيرة ب(  

  
 من الأجر وتشمل  نود الاستقطاعبالتعامل مع  إمكانية:  

o مبالغ ( لاستقطاع الثابتة انود ب (  
o ساعات / أيام / مبالغ ( ة نود الاستقطاع المتغيرب (  
o ارجيةللجهات الخ) رصيد / سط ق( نود الاستقطاع ب   
o قسط ثابت ( نود الاستقطاع ب (  
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 تسجيل حركة الأجور الشهرية للاستحقاقات والاستقطاعات الثابتة والمتغيرة إمكانية  
 تسجيل حركة الأجر الإضافي إمكانية  
 إمكانية تسجيل حركة الحوافز  
 ةرتسجيل حركة الصرفيات المستقلة المباش إمكانية  
 إمكانية تسجيل حركة العلاوة التشجيعية  
 كشوف الحركة الشهرية، وتستخدم لأعمال مراجعة البيانات قبل البدء في حساب الأجر الشهري إصدار إمكانية.  

  
 إعداد وحساب بيانات صرفية الأجر الشهري،حيث يتم حساب قيمة ضرائب كسب العمل المستحقة، وقيمة  إمكانية

المخصومة والرصيد الباقي لكل نوع من التأمينات الاجتماعية، وقيمة الدمغة النسبية، وكذلك حساب قيمة الأقساط 
  .ك حساب مقابل قيمة الغياب وحساب مقابل قيمة الجزاءاتلأنواع السلفيات وكذ

  
 أعداد وحساب بيانات صرفية الحوافز، مستقلاً عن صرفية الأجر الشهري إمكانية.  
 ستفيدين من هذه العلاوةإمكانية أعداد وحساب قيمة العلاوة التشجيعية وذلك لرفع قيمة الراتب الأساسي للم.  

  
 الأجر الشهري والأجر الإضافي والحوافز والمكافأة(قسيمة قبض لكل نوع من أنواع الصرفيات المختلفة  إصدار إمكانية( ،

وتحتوي علي بيانات الفرد الوظيفية كمقر العمل والدرجة الوظيفية والرقم التأميني والرقم القومي وكذلك تفصيل 
مثال ذلك صرفية الأجر الشهري والتي سوف تحتوي علي بنود الاستحقاق .   وع كل صرفيةنب للبيانات المالية حس

وبنود الاستقطاع الثابتة والمتغيرة وكذلك قيمة أرصدة السلفيات الخاصة بالفرد، بالإضافة لبيان الضرائب والتأمينات 
  .رفية، وهذا البيان من النوع السابق الطبعوالدمغة المخصومة من الأجر، ويتسلم الفرد قسيمة القبض عند استلام الص

  
 الأجر الشهري ( كشف الصرف الخاص بأعمال صرف مستحقات العاملين لكل أنواع الصرفيات  إصدار إمكانية

ويسلم الكشف لموظف الخزينة مع قسائم قبض الصرفيات المختلفة، لتنفيذ ).   والأجر الإضافي والحوافز والمكافأة 
يحتوى الكشف علي رقم وأسم الفرد وقيمة المبلغ الصافي المستحق للفرد حسب نوع .   رادإجراءات الصرف للأف

  . الصرفية، بالإضافة الى خانة خاصة بتوقيع الفرد بالاستلام
  

 ويحتوي علي مفردات بنود الاستحقاق الخاصة بكل )سابق الطبع (كشف تحليل استحقاقات العاملين  إصدار إمكانية ،
  .فرد

  
 ويحتوي علي مفردات بنود الاستقطاع الخاصة بكل )سابق الطبع (كشف تحليل استقطاعات العاملين  إصدار إمكانية ،

  .فرد
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 الأجر الشهري والأجر الإضافي والحوافز والمكافأة والمنحة(بيان مفردات الصرفيات المختلفة للعاملين  إصدار إمكانية( ،

نود استقطاع وقيمة الضرائب والتأمينات والدمغة المخصومة لهذه ويحتوي علي مفردات الصرفية من بنود استحقاق وب
  .الصرفية لكل فرد ويحفظ بالسجلات الخاصة بقسم مراقبة الاستحقاقات وذلك علي مستوي الفرد

  
 بيان بالسلفيات الشهرية المسددة للجهات الثابتة بالشركة، ويحتوي علي أسم الجهة بالإضافة الى رقم  إصدار إمكانية

  .الموظف وقيمة مبلغ القسط المسدد عن هذا الشهر وقيمة الرصيد المتبقيوأسم 
  

 بيان تأمينات العاملين خلال السنة، ويحتوي علي بيانات إجمالية لكل بند من بنود الاستحقاق الثابتة  إصدار إمكانية
  .لي مستوي الفردوالمتغيرة لكل فرد وإجمالي قيمة وعاء التأمينات الثابتة والمتغيرة لحصة الفرد وذلك ع

  
 ويحتوي علي إجمالي المبالغ التي حصل عليها والمبالغ التي تم خصمها من , بيان الإيراد السنوي لدخل الفرد إصدار إمكانية

  .جملة الدخل السنوي لكل فرد
 الاستحقاق بيان تأثير الغياب والجزاءات علي بنود الاستحقاق ويحتوي علي قيمة تأثير الغياب علي بنود  إصدار إمكانية

  .منفردة وكذلك تأثير الجزاءات علي إجمالي قيمة الاستحقاقات
  

 بيان ضبط أجور العاملين خلال الشهر، ويحتوي علي قيمة بنود الاستحقاقات الثابتة فقط عن الشهر  إصدار إمكانية
الاختلاف والتأكد من الحالي والشهر السابق للبنود التي اختلفت قيمتها فقط بين الشهرين، وذلك بهدف مراجعة هذا 

  .صحته
  

  الأخرىمع الأنظمة  الآليالربط  إمكانيات
  

رفية، وذلك لتستخدم في صوع نلخاصة بيوميات الصرف المختلفة حسب كل اأذون الصرف ولقيود المحاسبية ايان بإعداد  إمكانية
  .ستاذ العاملأظام الآلي لنلاالربط مع 

  
سابات ظام الآلي لحنلاتحليل الأجور الشهرية موزعة علي مراكز التكلفة، وذلك لتستخدم في الربط مع ن إعداد بيا إمكانية

  .التكاليف
  

توي علي أسم البنك وأرقام يحيث ح، )سابق الطبع(كشف صافي الأجور المحولة علي البنوك لكل نوع صرفية  إصدار إمكانية
مع توافر إمكانية الربط الآلي مع البنك، عن طريق  ،لقيمة صافي المبلغ المستحق لكل فردوأسماء الأفراد التابعين لهذا البنك، بالإضافة 

  . إصدار ملف إلكتروني بهذه البيانات لكل بنك
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بيان بالسلفيات الشهرية المسددة للجهات الخارجية، ويحتوي علي أسم الجهة بالإضافة إلى رقم وأسم الموظف  إصدار إمكانية

مع توافر إمكانية الربط الآلي مع هذه الجهات،  ،هةجكل للمسدد عن هذا الشهر وقيمة الرصيد المتبقي وذلك وقيمة مبلغ القسط ا
  .عن طريق إصدار ملف إلكتروني بهذه البيانات لكل جهة
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  خدمة العملاء وإصدار الفواتير
  

  مقدمة
  
لخاصة بمعاملات عملاء ا سامقلأاعمال ومهام أيع جميكنة مدمة العملاء وإصدار الفواتير إلى إمكانية توفير لخلنظام الآلي اهدف ي

المشتركين العاديين، كبار المشتركين، مشتركين الجهات الحكومية، ومشتركين جهات ( الشركة لمياه الشرب بجميع أنواعهم 
  .الصحي، وذلك على مستوى المركز الرئيسي ومستوى أفرع الشركةف بالإضافة لعملاء الشركة للصر) المحافظة

  
 ،قسم الاشتراكات والتفتيش، قسم الحسابات، قسم الخزينة، قسم التحصيل، يكنة أعمال ومهام قسم العداداتبم قوم النظامي
سم إصدار الفواتير والمطالبات، وقسم الهندسة، وقسم خدمة عملاء الصرف الصحي بكل فرع من ققسم شكاوى المشتركين، و

  .أفرع الشركة بالإضافة للمركز الرئيسي
  
لاستعلام ا إمكانيةنظام مراقبة ومتابعة آلي لجميع الأعمال التي يتم تنفيذها داخل أقسام الفرع وذلك من خلال  روفتكن أن ييم

لقسم المراجعة ومتاح لرئيس الفرع، حيث يمكنه من  اًالمباشر لكل مهام وأعمال الأقسام المختلفة بالفرع والذي سوف يكون متاح
  .قسم من أقسام الفرع في حينه وذلك لتصحيح وتدارك هذه الأخطاء بسرعة أياكتشاف أخطاء العمل في 

  
لاستخدامها في الرد على شكاوي واستفسارات ، اريخيةتلاالية و لحاالاستعلام المباشر لبيانات المشتركين إمكانية وفر تما يك

  .المشتركين بصورة سريعة ومباشرة
  
 ،(GIS)لمعلومات الجغرافية اونظم  ،النظام الآلي للحسابات العامة للية الأخرى مثلأنظمة الآاع ملتكامل النظام ل يمكن عادةو
ادات الصرف الصحي، يرياه الشرب وإمالإضافة لتوفير البيانات الإحصائية المجمعة على مستوى الفرع والخاصة بحجم إيرادات ب
خلال فترات معينة حسب الحاجة والتي تخدم أعمال كل فترة زمنية معينة وحجم متأخرات  المشتركين وتحليل أعمال كل فرع ل

ومهام الإدارة المركزية للإيرادات والتحصيل بالشركة وكذلك الإدارات العليا الأخرى حيث تساعد عند اتخاذ القرارات الخاصة 
  .بأعمال الشركة وخطتها المستقبلية لتحسين خدمتها للمشتركين بصورة دائمة ومستمرة

  

  رؤية عامة للتشغيل
  

  :لشكل التالي رسم تخطيطي يوضح سياق النظام الآلي وتفاعلاته مع الأنظمة والكيانات الأخرىا
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النظام الآلي
لخدمة العملاء  

وإصدار 
الفواتير

النظام الآلى 
ستاذ العاملأل

الإدارات 
العليا

بالشرآة 
بيانات قيود

التقارير والاحصائياتحسابات الفرع 

قسم
اشتراآات   

الفرع

قسم
حسابات الفرع 

قسم 
خزينة الفرع

قسم 
عدادات الفرع

قسم
تحصيلات  

الفرع

قسم 
المراجعة  
بالفرع

الادارة الهندسية  
بالفرع

GIS

الحرآة اليومية للحسابات

بيانات طلبات المشترآين

البيانات الأساسية للعملاء

بيانات يومية  
الخزينة

بيانات التحصيلات  
والمحصلين

بيانات العدادات 
أوامر الفتح والقفل

إدارة الإيرادات 
والتحصيل العامة

بيانات إيرادات  
وتحصيلات  

بيانات المقايسات

اوامر الفتح والغلق

بيانات حرآة الخزينة
بيانات العدادات

بيانات حرآة الطلبات
بيانات المشترآين

بيانات العدادات العمومية
بيانات عدادات المشترآين

بيانات المباني

قسم 
الشكاوى  
بالفرع

بيانات شكاوى العملاء

موقف شكاوى 
العملاء

النظام الآلى
للأجور 

قيمة مقابل استهلاك  
المياة للعاملين 

البنوك

قيمة استهلاك المياة  
لعملاء البنك  
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  :إمكانيات النظام
  
         :سم الاشتراكات بالفرع بق اصةلخاهام لما

  
  :إمكانية تسجيل وإصدار طلبات المشتركين اليومية، حيث تشمل 

  عداد لفتحة جديدةطلب تركيب.  
 طلب تركيب عداد لعامود عمارة.  
 طلب تركيب عداد عمومي جديد.  
 طلب إعادة فتح وصلة أو عداد.  
 طلب قفل وصلة أو عداد.  
 طلب رفع عامود عمارة أو تغيير العمومي.  
 طلب تعديل عدد الوحدات.  
 طلب تغيير وصلة وأسم المشترك.  
 طلب تغيير نوع وصلة المشترك.  
  المشتركطلب تعديل أسم.  
 طلب فحص عداد.  
 طلب إضافة مشترك جديد بالمبني.  
 طلب تعديل كود مراسلة مشترك.  
 طلب تغيير العداد.  
 طلب تركيب عداد إضافي لنفس الوحدة.  
 طلب تركيب عداد خاص.  
 طلب انفصال مشترك عن حساب عمومي.  
 طلب إنشاء بيانات ملف جديد.  
 طلب تحويل نوع وصلة مشترك.  
 تعديل نوع النشاط(مشترك  طلب تعديل نوع حساب.(  
 طلب فحص عداد عمومي لمبنى معين.  
 طلب تغير عداد عمومي لمبني معين  

  
  :طبع مجموعة التقارير التالية والتي تخدم أعمال القسم وهى إمكانية 
 يان بالطلبات الصادرة خلال فترة زمنية معينةب.  
 بيان بأوامر الفتح الصادرة خلال فترة زمنية معينة.  
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  بأوامر القفل الصادرة خلال فترة زمنية معينةبيان.  
 بيان بأوامر الفحص الصادرة خلال فترة زمنية معينة.  
 بيان بأوامر الفتح المنفذة خلال فترة زمنية معينة.  
 بيان بأوامر الفتح التي تحت التنفيذ خلال فترة زمنية معينة.  
 يان بأوامر القفل المنفذة خلال فترة زمنية معينةب.  
 وامر القفل التي تحت التنفيذ خلال فترة زمنية معينةيان بأب  
  
  :التي تخدم أعمال القسم وهىو الاستعلام المباشر عن البيانات التالية إمكانية 
 وقف طلبات فترة زمنية معينةم.  
 بيانات طلب معين.  
 بيانات حركة عميل معين.  
 بيانات تاريخية لطلبات مشترك معين.  
 بيانات أمر فتح معين.  
 مستحقات طلب معين مفردات.  
 مفردات مستحقات مقايسة هندسية لطلب معين.  
 بيانات أوامر فتح فترة زمنية معينة.  
 يانات أمر قفل معينب.  
 يانات أوامر قفل فترة زمنية معينةب  
  

         :مهام الخاصة بقسم العدادات بالفرع 

   

  ستخدام أجهزة باإمكانية إعداد آلي لسجل حركة القراءاتHHU،  وطبع بيان المراجعة للحركة المعدة، وذلك
    . للعدادات العمومية والفرعية بكل مبنى، بالإضافة لعدادات مداخل البلوكات وعدادات محطات الضخ

  ستخدام أجهزة باإمكانية استرجاع آلي لسجل حركة القراءاتHHU.     
  بالشركةإمكانية حساب القراءة الافتراضية آليا حسب القواعد الخاصة  
 إمكانية حساب كمية الاستهلاك وفروق العدادات آليا  
 إمكانية طبع كشوف قراءات العدادات للاستخدام اليدوي  
 إمكانية تسجيل وترحيل حركة تعديلات بيانات العدادات العمومية  
 المشتركين إمكانية تسجيل وترحيل حركة تعديلات بيانات عدادات  
 المشتركين والعدادات العمومية إمكانية تعديل رقم البرونز لعدادات  
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 إمكانية تحديد متوسط الاستهلاك لعدادات المشتركين والعدادات العمومية  
 إمكانية طبع بعض التقارير اليومية المساعدة في أعمال القسم، وهي تشمل:  

o بيان حركة العدادات التي لها قراءات.  
o بيان حركة العدادات التي بدون قراءات.  
o ذات الاستهلاك العالي بيان حركة العدادات.  
o بيان حركة العدادات حسب حالة العداد لسجل معين.  

  
 ملتشيث حموعة من التقارير الإحصائية خاصة بالإدارات العليا بالمركز الرئيسي، إصدار مج إمكانية:  

o إحصائية كمية الأمتار المستهلكة على مستوى مناطق الفرع.  
o  حالية للفرعإحصائية عمل شهري لمجموعة عدادات دورة.  

  
  تشمل التي تخدم أعمال القسم وهىوإمكانية طبع بيانات التقارير الإحصائية الدورية:  

o بيان عمل شهري لسجل عدادات دورة حالية ودورة سابقة لقارئ معين.  
o بيان القراءات التاريخي لعداد مشترك معين ولعداد عمومى معين.  
o  ،وحالة العدادبيانات رئيسية للمشتركين حسب حالة الاشتراك.  
o بيانات رئيسية للعدادات العمومية.  
o بيان الاستهلاك أقل من حد معين.  
o بيان الاستهلاك أكبر من حد معين لعداد المشترك وللعداد العمومى.  
o بيان عمل شهري لقارئ عدادات دورة سابقة.  
o بيان حركة عدادات مسترجعة لسجل دورة سابقة.  
o  برونزبيان مشتركين وعمومي لعدادات بدون.  
o إحصائية عدادات عمومية حسب أقطار عدادات بلوك معين، ومنطقة معينه.  
o إحصائية عدادات مشتركين حسب أقطار عدادات بلوك معين، ومنطقة معينه.  
o بيان بالعدادات التي بدون قراءات.  
o بيانات رئيسية لعدادات عمومية بدون برونز.  
o بيان بالمشتركين التي بدون عدادات.  
o ة للمشتركين حسب حالة الخضوع للصرف الصحيبيانات رئيسي.  
o  بيانات الوحدات التي بها تسريب، وذلك للوحدات التي لها عدادات حديثة مجهزة بخاصية(AMR) .   

  إمكانية توزيع القراء علي المناطق المختلفة للفرع لتحديد خط السير  
 إمكانية توزيع سجلات القراء علي مناطق الفرع لتحديد خط سير العمل   
  تشمل التي تخدم أعمال القسم وهىوإمكانية الاستعلام عن بيانات العدادات والمشتركين:  
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 الاستعلام عن بيانات قراءات عداد مشترك معين.  
 الاستعلام عن بيانات قراءات عداد عمومي معين.  
 الاستعلام عن بيانات برونز معين لعداد مشترك.  
  عموميالاستعلام عن بيانات برونز معين لعداد.  
 الاستعلام عن موقف قراءات عدادات مجموعة معينة لدورة حالية.  
 الاستعلام عن موقف قراءات عدادات سجل معين لدورة حالية.  
 الاستعلام عن موقف قراءات عدادات مجموعة معينة لدورة سابقة.  

  الاستعلام عن موقف قراءات عدادات سجل معين لدورة سابقة
  

  :ل بالفرع بقسم التحصي ةالخاصالمهام 
  

 ستخدام أجهزة اب إعداد وطبع سجل توريدات حركة فواتير الاستهلاك إمكانيةHHU  
 ستخدام أجهزة اب إعداد استرجاع لسجل توريدات حركة فواتير الاستهلاك إمكانيةHHU  
 ستخدام أجهزة اب إعداد وطبع سجل توريدات حركة فواتير الأقساط إمكانيةHHU  
 ستخدام أجهزة اب إعداد استرجاع لسجل توريدات حركة فواتير الأقساط إمكانيةHHU  
  أسماء وأكواد المحصلين ومفتشي تحصيل المتأخرات تسجيلإمكانية  
 توزيع المحصلين علي منطق الفرع لتحديد خط سير المحصلين إمكانية  
 توزيع سجلات التوريدات علي مناطق الفرع إمكانية  
 انات توريده معينة لفواتير الاستهلاك للدورة الحاليةالاستعلام عن بي إمكانية  
 الاستعلام عن بيانات توريده معينة لفواتير الأقساط للدورة الحالية إمكانية  
 الاستعلام عن بيانات توريدات محصل معين لفواتير الاستهلاك إمكانية  
 الاستعلام عن بيانات توريده معينة لفواتير الاستهلاك لدورة سابقة إمكانية  
 الاستعلام عن توريدات مجموعة معينة لفواتير الاستهلاك إمكانية  
 الاستعلام عن بيانات توريدات محصل معين لفواتير الأقساط إمكانية  
 الاستعلام عن بيانات توريده معينة لفواتير الأقساط لدورة سابقة إمكانية  
 الاستعلام عن توريدات مجموعة معينة لفواتير الأقساط مكانيةإ  
 طبع بعض التقارير اليومية ، وهي تشمل إمكانية:  

o وفواتير الأقساط يان الحركة المسدد من فواتير الاستهلاكب.  
o وفواتير الأقساط بيان الحركة المرتجع من فواتير الاستهلاك.  
o وفواتير الأقساط تهلاكبيان الحركة التي بدون معاملة لفواتير الاس.  
o بيان توريده منطقة معينة لفواتير الاستهلاك للدورة الحالية.  
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o بيان توريده منطقة معينة لفواتير الأقساط للدورة الحالية.  
o كشف الفواتير المسلمة للمحصل لفواتير الاستهلاك.  
o شف الفواتير المسلمة للمحصل لفواتير الأقساطك  

  

  :بقسم الخزينة بالفرع  الخاصةالمهام 
  

 داد كعوب فواتير الاستهلاكستسجيل حركة  إمكانية  
 داد كعوب فواتير الأقساطستسجيل حركة  إمكانية  
 وريدات محصلين فواتير الاستهلاكتتسجيل حركة  إمكانية  
 وريدات محصلين فواتير الأقساطتتسجيل حركة  إمكانية  
 الاستهلاكوريدات مفتشين فواتير تتسجيل حركة  إمكانية  
 وريدات مفتشين فواتير الأقساطتتسجيل حركة  إمكانية  
 داد مستحقات طلبات المشتركينستسجيل حركة  إمكانية  
 داد مستحقات المقايسات النهائيةستسجيل حركة  إمكانية  
 داد جزئي لفواتير الاستهلاكستسجيل حركة  إمكانية  
 داد المشتركين لرسم الشهادةستسجيل حركة  إمكانية  
 وريدات مطالبات كبار المشتركينتتسجيل حركة  نيةإمكا  
 وريدات مطالبات الجهات الحكوميةتتسجيل حركة  إمكانية  
 داد المشتركين للمياه الخلسهستسجيل حركة  إمكانية  
 قفال حركة الخزينة اليوميةأتنفيذ مهمة  إمكانية  
 ومية إيصالات الاستلام بالخزينةيإصدار  إمكانية  
 تفصيلية للحركة الملغاة وميةيإصدار  إمكانية  
 ومية تفصيلية لحركة شباك معينيإصدار  إمكانية  
 ومية مجمعة لحركة شباك معينيإصدار  إمكانية  
 لخص للحركة المجمعة للخزينةمإصدار  إمكانية  
 لخص الحركة المجمعة لشباك معينمإصدار  إمكانية  
 يان فواتير الاستهلاك المرتجعة من الخزينةبإصدار  إمكانية  
 يان فواتير الاستهلاك المسددة بالخزينةبإصدار  انيةإمك  
 يان فواتير الأقساط المرتجعة من الخزينةبإصدار  إمكانية  
 يان فواتير الأقساط المسددة بالخزينةبإصدار  إمكانية  
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 يانات مشترك معينبالاستعلام عن  إمكانية  
 يانات فاتورة الاستهلاك لمشترك معينبالاستعلام عن  إمكانية  
 يانات فاتورة الأقساط لمشترك معينبالاستعلام عن  يةإمكان  
 يانات حركة سداد كعوب فواتير الاستهلاك الملغاة لحركة معينةبالاستعلام عن  إمكانية  
 يانات حركة سداد كعوب فواتير الأقساط الملغاة لحركة معينةبالاستعلام عن  إمكانية  
 غاة لحركة معينةيانات إيصالات سداد نقدي ملبالاستعلام عن  إمكانية  

  

         :بقسم الحسابات بالفرع  الخاصةالمهام 
   

 إدخال وطبع بيانات مفردات مستحقات طلب معين إمكانية.     
 إدخال وطبع بيانات مفردات المقايسة الابتدائية لطلب معين إمكانية.     
 إدخال وطبع بيانات مفردات المقايسة النهائية لطلب معين إمكانية.     
 طبع بيان القيد المحاسبي للمجموعة، حيث يشمل إمكانية:  

o يان يومية الاستحقاقات للمجموعة للدورةب.  
o بيان يومية مقبوضات الخزينة الشهري.  

 يان يومية التسويات للمجموعة للدورةب.     
 ملتشيث حموعة من التقارير خاصة بمراقبة أعمال الخزينة اليومية، إصدار مج إمكانية:  

o والحركة المجمعة لخزينة الفرع فصيليةتلاركة الحبيان ب.  
o  زينة الفرعلنقدية بخابيان يومية إيصالات استلام.  
o بيان يومية إيصالات الاستلام الملغاة.  
o حسب نوع المقبوض ونوع الحساب بيان تحليل يومية مقبوضات خزينة الفرع.  
o وفواتير الأقساط ،بيان تحليل مقبوضات فواتير الاستهلاك.  
o فى نهاية اليوم ينة من الأقفال اليومييان موقف الخزب  

 ملتشيث حموعة من التقارير خاصة بمتابعة توريدات المحصلين، إصدار مج إمكانية:  
o يان مفصل لمفردات الفواتير المسلمة للمحصلب.  
o  ن دورة حاليةعفواتير أقساط وبيان توريده المحصل لفواتير استهلاك.  
o  سابقة تان دورعاتير أقساط فووبيان توريده المحصل لفواتير استهلاك.  
o المحصلين المبالغ التي تم تحصيلها حسب كشوف تحصيلبيان ب.     

 ملتشيث حموعة من التقارير خاصة بمتابعة طلبات ومقايسات المشتركين، إصدار مج إمكانية:  
o لفرعاشتركين ميان تحليل مقايسات ب.  
o لمشتركين الفرع كشف بيانات المطالبات السارية.  



  
24  

o  لفرعاشتركين ميان تحليل إجمالي مقبوضات طلبات بإحصائية.  
o لفرعاشتركين ميان تحليل يومية مقبوضات طلبات ب  

 ملتشيث حموعة من التقارير الإحصائية خاصة بالإدارات العليا بالمركز الرئيسي، إصدار مج إمكانية:  
o  تأخرات المشتركين حسب السنينمإحصائية بيان.  
o  لشهوراحسب  تأخرات المشتركينمإحصائية بيان.  
o  دورة معينةلالحكومة ويان تحصيلات كبار المشتركين بإحصائية.  
o  وكذلك على مستوى الفرع ،المناطق على مستوى مجموعة يان تحصيلات فواتير استهلاك سنة معينةبإحصائية.  
o  يان تحليل إجمالي مقبوضات الفرع حسب نوع المقبوضبإحصائية.  
o  الاتيان أرصدة الأقساط لكل الحبإحصائية.  
o ان مطالبات كبار المشتركين والجهات الحكوميةيإحصائية ب.   

 يث حوالتحصيل بالمركز الرئيسي،  تموعة من التقارير والإحصائيات خاصة بالإدارة العامة للإيراداإصدار مج إمكانية
  :ملتش

o  لأقساطاواتير الاستهلاك وفواتير فيان ناتج تحصيل بإحصائية.  
o  الواجب تحصيلها حسب نوع الحسابيان المبالغ بإحصائية.  
o  يان المبالغ التي تم تحصيلها حسب نوع الحساببإحصائية.  
o  يان المبالغ التي لم يتم تحصيلها حسب نوع الحساببإحصائية.  
o  لأقساطالاستهلاك وفواتير ايان تحليل نشاط فواتير بإحصائية.  
o  قةباسودورة  يان تحصيل فواتير استهلاك الفرع لدورة حاليةبإحصائية.  

o  قةباسودورة  الفرع لدورة حالية يان تحصيل فواتير أقساطبإحصائية.  

o  قةباسودورة  الفرع لدورة حالية طالباتميان تحصيل بإحصائية.  

o  للفرع وفواتير الأقساط يان استحقاق فواتير الاستهلاكبإحصائية.  
o  يان تحليل متأخرات المشتركينبإحصائية.  

  ملتشيث حموعة من التقارير العامة، خاصة بمتابعة العمل اليومي بالقسم، إمكانية إصدار مج:  
o يان سجل تأمينات المشتركينب.  

o مشترك معين ستهلاكاشف بيانات حركة سداد ك.  

o شف بيانات حركة سداد أقساط مشترك معينك.  

o شف بيانات أرصدة كبار المشتركين والجهات الحكوميةك.  
o ركينأرصدة أقساط المشت تايانبشف ك .  
o المشتركين ستهلاكاأرصدة  تايانبشف ك.  
o الفرع لى مستوى مناطقعأرصدة التأمينات  تايانبشف ك.  
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o وع نشاطنكل ليان تحليل مرتجعات المشتركين مجمعة ب.  

o لأقساطاالاستهلاك وفواتير  يان استحقاق فواتيرب.  
o بار المشتركين والجهات الحكوميةكيان استحقاق مطالبات ب  

  

         :بقسم الشكاوى بالفرع  المهام الخاصة
 اسبالح على كاوي المشتركين مباشرةشيانات بسجيل ت إمكانية.     
 حيث يتم ذلك عن طريق تكويد كل الجهات الممكنة للتعامل مع الشكوى  ،لياآتوجيه الشكوى للجهة المختصة  إمكانية

     .حسب نوعها
 لياآمتابعة ما تم بالشكوى  إمكانية.     
 لياآتسجيل موقف الشكوى  إمكانية.     
 الرد على استفسارات المشتركين إمكانية.     
 مثال ذلكينن الرد السريع علي المشتركمالقسم بوفير مجموعة من مهام الاستعلام التي تمكن العاملين ت إمكانية ،:  

o يانات حساب مشترك معينب.  
o استهلاك، فواتير أقساط، مقايسات ابتدائية، فواتير ( يان موقف المشترك من سداد المستحقات المختلفة ب

  ).الخ... ومقايسات نهائية، 
o بيانات قراءات عداد مشترك معين.  
o  شترك معينلمو فاتورة أقساط أبيانات فاتورة استهلاك.  

o لأقساط مشترك معين صدةريانات أب.  

o وقف طلب معينم.  

o وقف أمر فتح معينم.  

o وقف أمر قفل معينم.  

o نهائية لطلب معينه مقايس يانات مفردات مستحقاتب.  

o يانات مفردات مستحقات طلب معينب.  

o يانات مفردات مستحقات مقايسة هندسية ابتدائية لطلب معينب.     
  

   :المهام الخاصة بقسم إصدار الفواتير والمطالبات بالفرع 
  

 إمكانية تنفيذ مهمة الحساب الآلي لفواتير الاستهلاك  
  لفواتير الأقساطإمكانية تنفيذ مهمة الحساب الآلي  
 إمكانية طبع فواتير الاستهلاك وطبع فواتير الأقساط  
 إمكانية حساب مطالبات كبار المشتركين والجهات الحكومية  
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 إمكانية طبع مطالبات كبار المشتركين والجهات الحكومية  
 إمكانية تسجيل حركة التسويات المالية المختلفة لعملاء فواتير الاستهلاك  
 ة التسويات المالية المختلفة لعملاء فواتير الأقساطإمكانية تسجيل حرك  
 إمكانية إنشاء حسابات أقساط جديده للمشتركين  
 إمكانية التعامل مع كل جداول أكواد النظام المختلفة  
 إمكانية تنفيذ مهمة إقفال نهاية الدورة لفواتير الاستهلاك ولفواتير الأقساط  
 المشتركين والجهات الحكومية إمكانية تنفيذ مهمة إقفال نهاية دورة كبار  

  

         :المهام الخاصة بقسم المراجعة بالفرع 
  

 إمكانية توفير مجموعة من مهام الاستعلام لمراقبة نظام العمل بقسم العدادات، وهي تشمل:  
o بيانات قراءات عداد مشترك معين مع إمكانية الطبع.  
o بيانات قراءات عداد عمومي معين مع إمكانية الطبع.  
o نات عداد عمومي معينبيا.  
o بيانات موقف قراءات دورة حالية مع إمكانية الطبع.  
o بيانات موقف قراءات دورة سابقة معينة مع إمكانية الطبع  

 إمكانية توفير مجموعة من مهام الاستعلام لمراقبة نظام العمل بقسم التحصيل، وهي تشمل:  
o بيانات محصلين فواتير الاستهلاك مع إمكانية الطبع.  
o بيانات توريده فواتير استهلاك منطقة معينة مع إمكانية الطبع.  
o بيانات توريده فواتير استهلاك مجموعة معينة مع إمكانية الطبع.  
o بيانات محصلين فواتير الأقساط مع إمكانية الطبع.  
o بيانات توريده فواتير أقساط منطقة معينة مع إمكانية الطبع.  
o معينة مع إمكانية الطبع بيانات توريده فواتير أقساط مجموعة.  
o بيانات توريدات مجموعة لفواتير الاستهلاك.  
o بيانات توريده محصلين فواتير استهلاك لدورة سابقة.  
o بيانات موقف سجل توريدات فواتير الاستهلاك دورة حالية.  
o بيانات موقف سجل توريدات فواتير الاستهلاك لدورة سابقة.  
o لاك للدورة الحاليةبيانات توريده معينة لفواتير الاسته.  
o بيانات توريدات فواتير الأقساط لمجموعة معينة مع إمكانية الطبع.  
o بيانات توريدات فواتير الأقساط لمحصل معين عن دورة سابقة.  
o بيانات توريده معينة لفواتير الأقساط عن دورة حالية  
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 راكات والتفتيش، وهي تشملإمكانية توفير مجموعة من مهام الاستعلام لمراقبة نظام العمل بقسم الاشت:  
o بيانات أمر قفل معين.  
o بيانات أوامر القفل ليوم معين.  
o موقف طلبات قسم الاشتراكات ليوم معين.  
o موقف طلبات قسم الاشتراكات علي مستوي الفرع.  
o بيانات طلب معين.  
o بيانات مفردات مستحقات طلب معين مع إمكانية الطبع.  
o  معينة مع إمكانية الطبعبيانات مفردات مستحقات مقايسة.  
o بيانات أمر فتح معين.  
o بيانات أوامر الفتح ليوم معين  

 إمكانية توفير مجموعة من مهام الاستعلام لمراقبة نظام العمل بقسم الخزينة، وهي تشمل:  
o بيانات مقبوضات شباك معين بالخزينة ليوم معين.  
o بيانات إيصال معين لشباك الخزينة.  
o ك الخزينةبيانات حركة معينة لشبا  

  إمكانية توفير مجموعة من مهام الاستعلام لخدمة العمل بقسم المراجعة، وهي تشمل:  
o بيانات فاتورة استهلاك معينة.  
o بيانات أرصدة مشترك معين.  
o بيانات فاتورة أقساط معينة.  
o بيانات الحركة المالية لمشترك معين لفواتير الاستهلاك مع إمكانية الطبع.  
o كين والجهات الحكومية مع إمكانية الطبعبيانات كبار المشتر.  
o البيان التاريخي لطلبات مشترك معين مع إمكانية الطبع.  
o بيانات أقساط مشترك معين مع إمكانية الطبع  

  

         :المهام الخاصة بقسم الهندسة بالفرع 
 إعداد بيان المقايسات الهندسية الابتدائية لطلبات المشتركين إمكانية  
 تسجيل بيانات المقايسات الهندسية النهائية لطلبات المشتركين إمكانية  
 الاستعلام عن أوامر الفتح اليومية والصادرة من قسم الاشتراكات إمكانية  
 الاستعلام عن أوامر القفل اليومية والصادرة من قسم الاشتراكات إمكانية  
 أوامر القفل بعد تنفيذها تحديث بيانات أوامر الفتح و إمكانية  
 الاستعلام عن شكاوى المشتركين الخاصة بقسم الهندسة والني تم توجيها من قسم الشكاوى، وذلك لمتابعة التنفيذ كانيةإم  
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 تسجيل موقف شكاوى المشتركين بعد الانتهاء من تنفيذها إمكانية  
  

        : الصحيالمهام الخاصة بقسم خدمة عملاء الصرف 
  

  اليومية، حيث تشملإمكانية تسجيل وإصدار طلبات العملاء:  
o طلب خدمة توصيل الصرف الصحي للعقارات.  
o طلب خدمة تراخيص المباني لتوصيل شبكة الصرف لها.  
o طلب خدمة التراخيص الصناعية.  
o طلب خدمات العمل المركزي لتحليل العينات لحساب الغير.  
o طلب خدمات الصرف الصناعي والحمأة وإعادة الاستخدام.  
o طلب خدمة الكسح التجاري.  
o طلب خدمة الكسح الجبري.  
o طلب خدمات الشركة في مجال التجريج.  
o طلب خدمة التعديات والوصلات الخلسة.    

 لعميلاطبع بيانات مفردات مستحقات طلب وداد وتسجيل عإ إمكانية.     
 لعميلاطبع بيانات مفردات المقايسة الابتدائية لطلب وداد وتسجيل عإ إمكانية.     
 لعميلاطبع بيانات مفردات المقايسة النهائية لطلب وداد وتسجيل عإ إمكانية.     
 طبع مجموعة التقارير التالية والتي تخدم أعمال القسم وهى إمكانية:  

o لكل نوع طلب يان بالطلبات الصادرة خلال فترة زمنية معينةب.  
o  لكل نوع طلب لمنفذة خلال فترة زمنية معينةاالطلبات ببيان.  

o لكل نوع طلب التنفيذ خلال فترة زمنية معينةلتي تحت االطلبات بيان ب  
  

        : الأخرىمع الأنظمة  الآلياحتياجات الربط 
وذلك عن طريق إصدار ملف  ،لكل فرع حسب المنطقة، والبلوك يانات استمارة تجميع بيانات العداداتب إصدارعداد وإ إمكانية 

     .GISإلكتروني بهذه البيانات لكل جهة من خلال التكامل مع نظام 
ستاذ لأظام الآلي لنلاذلك لتستخدم في الربط مع ولكل نوع مقبوض،  لقيد المحاسبي ليومية مقبوضات الخزينةايان بإعداد إمكانية  

     .العام
ذلك لتستخدم في ومقابل استهلاك المياه،  عاملين بالشركةلا من المشتركين من نوع اصمهخلمبالغ الواجب بايان بإصدار  إمكانية 

     .ورجلآلى للأاظام نلاالربط مع 
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صيلها مقابل استهلاك المياه من العملاء المستفيدين بخاصية السداد عن طريق البنك، حبث تحلمبالغ الواجب بايان بإصدار  إمكانية 
 .ع توافر إمكانية الربط الآلي مع البنك، عن طريق إصدار ملف إلكتروني بهذه المبالغ لكل بنكمنك، ينم إصدار بيان منفصل لكل ب
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   رحلة إنشاء قاعدة البياناتم كل توضيحي لمهامش

 

انشاء بيانات
المشتركين
الأساسية

انشاء
بيانات
المبانى

انشاء 
بيانات

العدادات العمومية

انشاء
بيانات

المشتركينحسابات 

انشاء
بيانات

الارصدة القائمة



  
31  

مرحلة بدء الدورة
  الإضافات
التعديلات
التسويات

بيانات المبانى -
بيانات العدادات العمومية -
بيانات المشتركين الأساسية -
بيانات حسابات المشتركين -
حساب متوسط الإستهلاك -
التسويات المالية -

مرحلة 
القراءات

وحساب الاستهلاك

تسجيل بيانات القراءات -
مراجعة دورة تسجيل القراءات -
      حساب كمية الاستهلاك -

مرحلة
حساب الفواتير

وحساب المطالبات

مرحلة
السداد 

والتحصيلات

مرحلة
اقفال الدورة

حساب بيانات الفواتير -
حساب بيانات المطالبات -
طبع الفواتير والمطالبات وكشوف  -

التحصيل
طبع احصائيات الفواتير والمطالبات -

تحصيل الفواتير محصلين ومرتجعات -
)مطالبات/ فواتير(سداد نقدي الخزينة  -
)مطالبات/ فواتير (سداد الاشعار  -

اعداد بيان القيد المحاسبى -
اقفال نهاية الدورة -

شكل توضيحى لمهام مراحل دورة الفواتير الآلية
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   Advanced Meter Infrastructure (AMI) ية العدادات المتقدمة نالعدادات الذآية وب 

  

  تعريفها
  
 اتتوي هذه العدادوتح.  متقدمة في التصميم تستخدم لحساب الاستهلاك الخاص بالمياه أو الكهرباء أو الغاز الطبيعي اتي عداده

عن طريق  لياآا ءتهأن ترسل قرا اتيمكن لتلك العدادو .  على معلومات متقدمة عن أنماط الاستهلاك وكفاءة الخدمة وحالة العداد
  .رفق لمتابعة الاستهلاك وحساب الفواتير المستحقةالموسط معين أو شبكة معينة إلي 

  
  :مثلة عن أنماط الاستهلاكأ

 داخل الوحدة لمياهاصلة وسريب في ت  
  
  :مثلة عن كفاءة الخدمةأ

 دد مرات انقطاع المياهع  
 هاالميلة ضغط ق  

  
  :الة العدادحمثلة عن أ

 معطل/ليمس  
 العبث بالعدادتم   

  

  Automatic Meter Reading (AMR)قراءة العدادات آليا  
  
عن  لياآاما  ونقل تلك البيانات لياآذه التكنولوجيا تستخدم لتجميع بيانات الاستهلاك وبيانات حالة العداد وتشخيص المشاكل ه

  .مراكز إصدار الفواتير طريق شبكة أو عن طريق جهاز قراءة إلى
  
  :سائل نقل البياناتو

 استخدام أجهزة القراءة المحمولة بHand‐Held Units  
 استخدام الموجات اللاسلكيةب  
 استخدام خط التليفونب  
 استخدام خدمة الرسائل القصيرة بSMS لشبكات التليفون المحمول  
 استخدام خطوط نقل الكهرباء المترلية بPower Line Transmission  
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  نقل البيانات باستخدام أجهزة القراءة المحمولة

  
عند قراءة العداد بالنظر .  اللمسبم قراءتها بواسطة القارئ إما بالنظر أو يتستخدم هذه الأجهزة في تسجيل قراءة العدادات التي ت

  .   دويا باستخدام لوحة المفاتيحييتم تسجيل القراءة 
  
تم لمس قطعة نقل ي .ز القراءةلنقل البيانات من العداد إلى جهاي سيالقراءة باللمس نظام الحث الكهرومغناط ستخدم طريقةت

عند الضغط على زناد .  بواسطة قطعة مقابلة في جهاز القراءة بها أيضا ملف حث، بها ملف حث لتيوا البيانات المتصلة بالعداد
  .جهاز القراءة يتم إرسال طلب إلى العداد فيقوم العداد بإرسال البيانات إلى جهاز القراءة عن طريق ملف الحث

  
  .بيانات المنطقة، يتم تحميل القراءات إلى قاعدة بيانات العملاء في مركز إصدار الفواتيرعد تجميع ب

  
  نقل البيانات باستخدام الموجات اللاسلكية

  
البيانات على فترات متقاربة لاسلكيا،  ليقوم العداد بار سا.  موجات لاسلكية قصيرة المدى في نقل بيانات العدادات تم استخدامي

.  جهاز القراءة واسطةباللاسلكي المفعل يتم استقبال الإشارة المحتوية على بيانات العداد ة لقارئ حاملا جهاز القراءوعند مرور ا
  .بعد تجميع بيانات المنطقة، يتم تحميل القراءات إلى قاعدة بيانات العملاء في مركز إصدار الفواتير

  
  

  نقل البيانات باستخدام الخط التليفوني
  
  إلى مركز إصدار الفواتير لياآخط التليفون لإرسال بيانات العدادات  كن استخداميم
  

  لشبكات التليفون المحمول SMSنقل البيانات باستخدام خدمة الرسائل القصيرة 
  
ببيانات العداد الى مركز  SMSبإرسال رسالة  لياآضع شريحة تليفون محمول داخل العداد حيث يقوم العداد ود بهيز العداتجكن يم

  .هتواتير حسب التوقيت الذي يتم برمجفإصدار ال
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  Power Line Transmissionنقل البيانات باستخدام خطوط نقل الكهرباء 
  
وشركات الكهرباء  لمياهاهذا يتم عادة بالتنسيق بين شركات .  كن نقل البيانات باستخدام خطوط  نقل الكهرباء إلى المنازليم
بخط الكهرباء المغذي للوحدة ويتم نقل البيانات على هذا الخط إلى مركز محولات الكهرباء الخاص  لمياهاث يتم توصيل عداد يح

  .ويرسلها إلى مركز إصدار فواتير المياه قة يجمع بيانات القراءات الخاصة بالمنطلييوجد بمركز المحولات جهاز حاسب آ . بالمنطقة
  

  الآليةءة مزايا استخدام تكنولوجيا العدادات الذآية والقرا
  

 قة أكثر في احتساب الاستهلاكد  
 ل في العداداتأقطال أعأقل وبالتالي  ةجزاء ميكانيكيأ  
 لتحصيلالقراءة وايادة كفاءة ز  
 داخل الوحدات لمياهاوالشبكات وتسريب  تهولة اكتشاف أعطال العداداس  
 يزيد من السيولة النقدية رونة في دورة إصدار الفواتير وعدم التقيد بفترة محددة لإصدار الفواتير ممام  
 دم الحاجة إلى الدخول إلى العقار لقراءة العدادع  
 تلك الأخطاء صحيحتإقلال أخطاء قراءة العدادات وبالتالي توفير الوقت المطلوب ل  
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  كل عداد إلكتروني ذكيش

  
  
  
  طعة توصيل البيانات  باستخدام الحث الكهرومغناطيسيق

  
  
  
  المغناطيسيهاز قراءة باستخدام الحث ج
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  هاز قراءة باستخدام الموجات اللاسلكيةج

  
  
  
  هاز قراءة متعدد الاستخداماتج
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  الصيانة

  تعريف الصيانة

نظمة بمهامها والأ صولالأ/ضمان استمرار قيام المعداتلمتتالية من الاعمال التي يتم تنفيذها منظومة هي 
  بكفاءة تامة 

  فوائد عملية الصيانة

 الافتراضي  الة عمر المعدات عن العمرطا  
  المحافظة علي الكفاءة الفنية للمعدة  
  ضمان استمرار اداء المعدة للمهام المصممة لها  
  خفض تكاليف التشغيل وبالتالي المنتج النهائي او التكلفة الكلية للمنتج  
 المعدات  فتقليل الفترات الزمنية لتوقDOWN TIME 
  متابعة اعمال الصيانة وسرعة اتخاذ القرار المناسب  

  

  انواع عمليات الصيانة

  وتستلزم انشاء بلاغ عن عطل ليتم اصدار امر ) وتكون فجائية وغير مخططة(صيانة طارئة
 الشغل 

  تلقائيا الخاصة بها الشغل أوامرويتم اصدار ) وتكون مخططة ومجدولة سابقا(صيانة وقائية 
  أوامر أوامراصدار القياس ويتم أجهزة وتكون مخططة وفقا لقراءات عدادات (صيانة توقعية

 )الشغل بعد تحديث قراءات العدادات
   حل المشاآل عن طريق تحليل المعلومات(الصيانة الفعالة او التصحيحية(  

  

   CMMS استخدام الحاسب الالىبادارة الصيانة نظام تعريف 

CMMS (Computerized Maintenance Management System) 

MASTER (Maintenance through Systematic Tracking and Equipment Repair) 

  هو استخدام الحاسب الالى آاداه للمساعدة فى ادارة نظام الصيانة بالمحطة

  )  حاسب الى –نظم الصيانة  –ادارة ( ينقسم الي ثلاثة اجزاء فعالة 

ظام القائم نظاما جديدا نلغي به الن ننشىءوهي تعني وجود نظام للصيانة بالفعل أي اننا لا :  نظم الصيانة
بالفعل ولكن نضعه آبداية لتشغيل البرنامج حتي يحس القائمين باعمال الصيانة اننا لا نلغيهم بل اننا نعينهم 
علي التطور وقد يتطلب الامر بعض التعديلات الا انه يجب ان تكون بمشارآة فريق الصيانة للاستفادة من 

انه يجب اقناعهم بانهم عنصر هام وحيوي في هذا احساسهم بالمعدات ومعرفتهم بالمشاآل المتكررة آما 
صيانة بالفعل اما في حالة الشرآات الجديدة فان نظام للالامر وهذا في حالة دخول البرنامج في شرآة بها 

البرنامج سيبدأ مع بداية الشرآة وسوف يتم وضع نظم الصيانة بناء علي ماجاء في آتيبات الصيانة 
  .الخبرات المتواجدة في نفس المجالو بوالتشغيل الخاصة بالمعدات ا

وهي تعني تنظيم وادارة هذه النظم الموضوعة والمخططة وآذلك ايجاد فرصة لاصلاح الاعطال :  الادارة
  المفاجئة وآذا امكانية استخراج التقارير  والتحليلات 
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يتم الاتجاه ة لذا عاهو سمة التطور الحالية ولما آان للصيانة دورا رئيسيا وفعالا في الصن:  حاسب الى
وتطبيقات تخص ادارة نظم الصيانة بشكل فعال وسريع بما  عالميا لتطوير نظم معلومات خاصة بالصيانة

يعين صانعي القرار علي سرعة اتخاذ القرارت في الوقت المناسب وبما يساعد علي تحسين الجودة وآثير 
  .من المزايا التي سوف نعددها لاحقا 

  MASTERفوائد برنامج 

  امكانية التحكم في ادارة نظام الصيانة  -
دبير الاعتمادات المالية اللازمة وآذلك تالشغل لاي فترة قادمة مما يتح لنا  أوامرالتعرف علي   -

الموارد البشرية المطلوبة والمهارات او الخبرات الخاصة والتي تتطلبها عملية الصيانة وقد لا يكون 
  .ايضا قطع الغيار المطلوبة لاداء هذه الصيانة في طاقم الصيانة مثل هذه الخبرات و

  .ضبط الاوقات الخاصة بالعمالة  -
امكانية متابعة  ىعلضبط استخدام قطع الغيار ومتابعة اسباب استهلاك قطع الغيار عموما علاوة   -

  .استهلاك قطعة غيار معينة بصورة متكررة وغير طبيعية 
وذلك لاي فترة قادمة مما يتح تنظيم  فيها المنشاة التعرف علي الاوقات المطلوب توقف المعدة او  -

  .التشغيل
  .عملية الصيانة ل المطلوبةآل الخطوات  معرفةامكانية   -
  .ع احمال الصيانة بالنسبة للعمالةامكانية توزي  -
امكانية متابعة القيادات علي المستويات المختلفة لعملية الصيانة مما يتيح لهم سرعة اتخاذ القرار   -

  .في الوقت المناسب  المناسب
  .امكانية تحليل اسباب الاعطال واسباب التأخير في اداء امر شغل او صيانة معينة   -
  .بصفة دائمة مر الشغل او المعدة معرفة تكاليف الصيانة او ا  -
الخ  ، الشغل أوامرامكانية استخراج تقارير ورسومات بيانية لكافة الخطوات او المعدات والمنشآت و  -

  .ه البيانات للوقوف علي اسباب الاعطال المتكررة لمعدة ما مثلا وتحليل هذ
  .امكانية عمل علاقات بين الخطوات المختلفة ورؤية الناتج من خلال التقارير والرسومات البيانية   -
 .الخ ،سهولة الرجوع الي تاريخ المعدة او امر الشغل او قطع الغيار   -
 .)الامان(قاية توجية العاملين الى الالتزام بمهمات الو -
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  القائمة الرئيسية

  
  

 MASTER خدام الحاسب الالىتباس نظام الصيانةادارة مكونات 

  التعريفات الاساسية .1
  بيانات المواقع .2
  بيانات العاملين .3
  الاصناف المخزنية .4
  مهمات الوقاية والامان .5
  صولبيانات الأ .6
  اجراءات ومهام الصيانة الوقائية .7
  جدولة الصيانة الوقائية .8
  شغل الصيانة الوقائية وامرأانشاء  .9

  الابلاغ عن الاعطال .10
  الشغل أوامر .11
  ادارة الصلاحيات والمستخدمين .12
  تقارير واحصائيات .13
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 التعريفات الاساسية
  التعريفات الاساسيةقائمة 

  

 الشرآة اسم تعريف   الاهمية درجات  
  

 المحطة اسم تعريف  
  

 الاعمال تصنيف  
  

 صولالأ فئات  
  

 الشغل امر حالات  
  

 صولالأ انواع  
  

 الشغل امر نوع  
  

 صولللأ الفرعية الانواع  
  

 الاجازات  
  

 الفنية المواصفات  
  

 النوع  

 صلالأ حالة  
  

 الاجتماعية الحالة  
  

 المصنعون  
  

 المؤهل  
  

 صولالأ موديلات  
  

 الوظائف  
  

 والمقاولون الموردون  
   

 الوظيفية الدرجة  
  

 الاعطال  
   

 الادارات  
  

 الاعطال اسباب  
   

 التوظيف نوع  
  

 عطل عن لاغالب حالات  
   

 الوظيفية الحالة  
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 بيانات المواقع

  
  :ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى يقائمة المواقع جدول بيانات المواقع من  تتكون وحدة

 ويتم ترتيبه تنازليا فى العرض – آود الموقع  
 وصف للموقع – اسم الموقع  
 الموجودة بالموقع صولاجملى عدد الأ – صولعدد الأ  
 التابع لها الموقع آود الادارة – آود الادارة  
 اسم الادارة التابع لها الموقع – اسم الادارة  
 قائمين باعمال الصيانة وهى ملاحظات وتعليقات خاصة بالموقع ومطلوب توجيهها الى ال – تعليمات وملاحظات

  الشغل أوامرعن طريق ذآرها فى ملاحظات الموقع ب
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  بيانات العاملين

  
  :ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي عاملينقائمة الجدول من  عاملينبيانات ال تتكون وحدة

 موظفآود ال   نوع التوظيف  
 موظفاسم ال    الحالة الإجتماعية  
 الإدارة   الحالة الوظيفية  
 نوع الموظف    التليفون  
 الوظيفة   الموبايل  
 درجة الموظف    العنوان  
 المؤهل التعليمي    

  

 تقرير بيانات العاملين

  "تقرير قائمة الموظفين "العاملين بالضغط على الزر  قائمةتقرير ستعراض يمكن ا
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  بيانات الأصناف المخزنية

  
  ةالآتي على حقول العرضحتوى الأصناف المخزنية الذى يقائمة جدول من  الأصناف المخزنية بيانات تتكون وحدة

  الصنفآود 
  الصنفاسم    
 الوحدة    
 سعر الوحدة    
 التصنيف   
 بحد الطل 
 الرصيد 
 تاريخ تحديث الرصيد 
 المورد  

 الأصنافتقرير قائمة 
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 مهام الوقاية والأمان

  
  ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي مهام الوقاية والأمان قائمةجدول من  مهام الوقاية والأمان تتكون وحدة

 مهام الأمان     –اسم مهام الأمان    آود مهام الأمان   

 انبيانات مهمات الوقاية والام

  

 تقرير قائمة المهام
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 بيانات الأصول
  :صلتعريف الأ

ماديا مثل المعدات وآل ما هو ملموس او معنويا مثل  صلهو آل ما تمتلكه الشرآة ، قد يكون الأ صلالأ
ويجب الاخذ فى الاعتبار ان  –له قيمة وغير ملموس  ءاسم الشرآة او برامج الحاسب الالى او اى شي

من الاهمية للتشغيل والصيانة ويتم عمل الصيانات الاساسية لها % 80تمثل  صولمن الأ% 20حوالى 

من الاهمية للتشغيل والصيانة ولا تدخل % 20تمثل  صولمن الأ% 80وتدخل فى مراحل التشغيل وان 

% 20من الاهمية و% 80التى تمثل  صولفى مراحل التشغيل، ولذلك يجب ان تتم عملية الحصر اولا للأ
  .صولد الأمن اجمالى عد

  :صولتكويد الأ

رمز مكون من عدة خانات تحتوى ارقام وحروف للتعبير عن (هو انشاء آود موحد  صوليقصد بتكويد الأ
او تجديده ويكون له  صلولا يتغير بتغيير موقع الأ صليرتبط بالأ صلللأ) ويكون فريد لا يتكرر صلالأ

  .غرض للاستخدام

ثم  والمصنع والموديل) النوع الفرعى –النوع  –الفئة ( صلف الأتم استخدام التكويد اعتمادا على تصني
  .)صلالأ(مسلسل المعدة 

  : مثال 

  AB02- SP07-1 -1-2-4فى محطة سنورس بالفيوم آودها  1طلمبة غاطسة مبتلة رقم 

  فى محطة سنورس بالفيوم تم تصنيفها آالاتى 1وهذا الكود يعنى ان الطلمبة الغاطسة المبتلة رقم 

  1 – طلمبة غاطسة مبتلة  2 –طلمبات غاطسة   4 –ميكانيكية معدات 

  AFP2501M370/6-51.EX - SP07 :الموديل   ABS - AB02 :المصنع 

  1: مسلسل المعدة 
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  :فوائد التكويد

ويتم تحديث قاعدة البيانات ) صلالأ(انشاء قاعدة بيانات لكل المهام والاجراءات الخاصة بموديل المعدة 
  .)شهور من آافة المحطات والى آافة المحطات 6آل (بصفة دورية 

وبذلك عند اضافة معدة جديدة بمجرد تعريف الموديل لها يتم انشاء مهام واجراءات الصيانة تلقائيا ويمكن 
  .الشغل تلقائيا أوامراصدار 

راءات يتم انشاء آافة المهام والاجصولآذلك عند تطبيق البرنامج فى محطة جديدة بمجرد ادخال بيانات الأ
  .الشغل تلقائيا أوامروالجدولة و

يجب الاخذ فى الاعتبار ان مهام واجراءات الصيانة قد تتغير تغيرا بسيطا نتيجة لوسط التشغيل حيث ان 
  وجود المعدة فى وسط نظيف له اجراءات صيانة تختلف عن وجود المعدة فى وسط مليء بالاتربة
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  صولبيانات الأ

  
  :ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي صولالأقائمة جدول من  صولالأبيانات  تتكون وحدة

  ويتم ترتيبه تنازليا فى العرض – صلالأآود  
  صلللأوصف  – صلالأاسم 
 الفئة    الشغل أوامرعدد     اسم الموقع    آود الموقع 
 عهدة موظف    صلحالة الأ    النوع الفرعى      النوع 
 اسيةالتكلفة الاس    تاريخ التشغيل      الموديل      وظيفته  
 تقرير قائمة الأصول 
  تقرير قائمة الأصول" يمكن استعراض تقرير قائمة الأصول بالضغط على الزر"  

   
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  البيانات المالية

  

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول  " البيانات المالية"من خلال صفحة  صلالبيانات المالية للأويتم استعراض 

  القيمة الدفترية    الدفترية تاريخ القيمة    التكلفة الاساسية    مصدر التمويل

  المقاول        المورد    القيمة السوقية  تاريخ القيمة السوقية

  الاتصال بالضمان      مسئول الضمان  تاريخ نهاية الضمان  تاريخ بداية الضمان

  الخواص الفنية

  

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول " الخواص الفنية "من خلال صفحة  صلللأ الخواص الفنيةويتم استعراض 

  ملاحظات    الوحدة    القيمة    المواصفة الفنية
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  خطة الصيانة

  

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول " خطة الصيانة" من خلال صفحة  صلويتم استعراض خطة الصيانة للأ

  تكلفة العمالة  تاريخ النهو المخطط  تاريخ البدء المخطط    اسم الجدولة  آود الجدولة

  حالة امر الشغل    امر الشغلرقم     مسلسل امر الشغل  تكلفة قطع الغيار

  الشغل أوامر

  

  )الشغل أوامرجدول " (الشغل  أوامر" من خلال صفحة  صلالأالشغل التى تم تنفيذهاعلى  أوامرويتم استعراض بيانات 

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  سبب الالغاء  العطل  رقم امر الشغل
  تاريخ الالغاء  سبب العطل  وصف امر الشغل
  تاريخ البدء الفعلى  تقرير الاعمال  نوع امر الشغل
  تاريخ النهو الفعلى  تاريخ البدء المخطط  تصنيف العمل
  مخطط تكلفة آلية  تاريخ النهو المخطط  درجة الاهمية

  فعلى تكلفة آلية  آود الاجراء  آود مسئول التنفيذ
  التقييم  وصف الاجراء  اسم مسئول التنفيذ

  اريخ الالغاءت  آود الجدولة  تاريخ التنفيذ المطلوب
    اسم الجدولة  حالة امر الشغل

    مسلسل الجدولة  مهمات الوقاية والامان
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 اجراءات ومهام الصيانة الوقائية
  بيانات الإجراءات والمهام

  
  :ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي الإجراءات والمهام قائمةجدول من  الإجراءات والمهام بيانات تتكون وحدة

 آود الإجراء– 
 سم الإجراء ا–  
 الإجراءات والمهام 
 عدد ساعات التقدير 
 مهمات الوقاية والامان 
 العدد والأدوات 
 صلالأ/توقف المعدة 
 توقف المحطة 
 صلفئة الأ 
 صلنوع الأ 
 صلالنوع الفرعي للأ  
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  العمالة المخصصة للإجراء / الوظائف

  

  " العمالة المخصصة للإجراء / الوظائف" فحة العمالة المخصصة للإجراء من خلال ص/ ويتم استعراض بيانات الوظائف

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  تقدير ساعات العمل الإجمالي - العدد المطلوب -  الوظيفة

   قطع الغيار المخصصة للإجراء

  

  "  قطع الغيار المخصصة للإجراء" المخصصة للإجراء من خلال صفحة  قطع الغيارويتم استعراض بيانات 
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  )اجمالي التكلفة -  تكلفة الوحدة - الوحدة – الكمية – اسم الصنف - آود الصنف - فئة الصنف(حقول وتحتوى على ال

   المخصص للإجراء صولتصنيف الأ

  

  "  المخصص للإجراء صولتصنيف الأ" المخصصة للإجراء من خلال صفحة  تصنيف الصولويتم استعراض بيانات 

  ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  الموديل -  المصنع – النوع الفرعي للأصل - ع الأصلنو  -  فئة الأصل

 الإجراءاتتقرير قائمة 

  "تقرير قائمة الإجراءات "تقرير قائمة الإجراءات بالضغط على الزر يمكن استعراض 
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20 
 

 جدولة الصيانة الوقائية
  بيانات الجدولة

  
  ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي الجدولةقائمة جدول من  الجدولة تتكون وحدة

 ويتم ترتيبه تنازليا فى العرض – الكود  
 للجدولةوصف  – الاسم  
 يتم استخدامه او لا – فعال  
 أصولاو مجموعة  صلتحديد هل ستتم الصيانة الوقائية على الموقع او الأ – مستهدف الصيانة  
 الشغل أوامرتاريخ بدية اصدار  – تاريخ بدء الاصدار  
 واحد به صلبه او لأ صولعمله صيانة دورية له او للأ آود الموقع الذى سيتم – آود الموقع  
 واحد به صلبه او لأ صولاسم الموقع الذى سيتم عمله صيانة دورية له او للأ – اسم الموقع  
 الذى سيتم عمله صيانة دورية له صلآود الأ – صلآود الأ  
 الذى سيتم عمله صيانة دورية له صلاسم الأ – صلاسم الأ  
 هام واجراءات الصيانة الدورية التى ستتم على مستهدف الصيانةآود م – آود الاجراء  
 اسم مهام واجراءات الصيانة الدورية التى ستتم على مستهدف الصيانة – اسم الاجراء  
 تحديد دورية تكرار الصيانة الدورية – الفترة  
 عدد الايام بين الصيانة الدورية والتالية لها – عدد ايام التكرار  
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 لةالجدوبيانات 

  

  "الجدولةبيانات "من خلال صفحة  بالجدولةويتم استعراض وتعديل البيانات الاساسية الخاصة 

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  تكويد الجدولة  آود الجدول
اسم الجدولة يجب ان يكون معبر لانه يظهر آوصف لامر الشغل لذلك يجب   اسم الجدولة

  ان يحتوى على آلمات تشمل الاتى
  لدوريةالصيانة ا
  الفترة
  صلالأ

بمبنى الطلمبات  1الصيانة الدورية الاسبوعية لطلمبة العكرة رقم : مثال
  العكرة

  اختيار الاجراء المطلوب جدولته من القائمة المنسدلة للمهام والاجراءات  آود الاجراء
  يتم عرض اسم الاجراء بعد اختيار آود الاجراء  اسم الاجراء

  الشغل أوامربدء اصدار تاريخ   تاريخ بدء الاصدار
  تحديد الفترة الزمنية للتكرار  الفترة

  ويتم تحديدها تلقائيا بعد تحدي الفترة الزمنية ويمكن تغيرها يدويا  عدد الايام للتكرار
  عدد الايام المطلوب لانهاء الاعمال  عدد ايام العمل

 أصولمجموعة تحديد الموقع الذى سيتم عمل الصيانة الدورية عليه او على   الموقع
  محدد به أصلبه او لى 

  الذى سيتم عمل الصيانة الدورية عليه صلتحيد الأ  صلالأ
  مستخدم واذا تم الغاء الاختيار تكافىء مسح هذه الجدولة  فعال

  استخدام نفس التاريخ فى الشهر التالى او الاشهر التالية  ...ضبط الايام للشهرى و
  منى فى تاريخ به اجازةعد انشاء جدول ز  استبعاد الاجازات

بلضغط على هذا الزر يتم انشاء الجدول الزمنى للجدولة بدءا من تاريخ بدء   انشاء الجدول الزمنى
الاصدار ويتم التكرار بخطوة تساوى الفترة الزمنية وطول زمنى يساوى حقل 

  عدد السنوات
  وهو طول الفترة الزمنية التى سيتم انشاء الجدول الزمنى خلالها  عدد السنوات
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  الشغل أوامرالجدول الزمنى و

  

  " الشغل  أوامرالجدول الزمنى و "من خلال صفحة  الشغل أوامرالجدول الزمنى وويتم استعراض بيانات 

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  هام والاجراءات وفقا للفترة الزمنيةالتاريخ المطلوب لتنفيذ الم  تاريخ البدء المخطط
وهو تاريخ البدء المخطط مضافا اليه عدد ايم العمل المطلوبة لانهاء المهام   تاريخ النهو المخطط

  والاجراءات للصيانة الدورية
  مسلسل للفترات الزمنية  عداد

  الشغل يتم عرض رقم امر الشغل أوامراذا تم اصدار   رقم امر الشغل
  الشغل خلالها أوامربداية الفترة الزمنية التى تم انشاء   من فترة الانشاء

  الشغل خلالها أوامرنهاية الفترة الزمنية التى تم انشاء   فترة الانشاء الى
  الشغل خلال الفترة أوامرالمستخدم الذى قام بانشاء   اسم المنشىء
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 الجدولةتقرير قائمة 

  "الجدولةتقرير قائمة  "على الزر  بالضغط الجدولةتقرير قائمة يمكن استعراض 
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 شغل الصيانة الوقائية أوامرانشاء 

  شغل الصيانة الوقائية أوامرانشاء 

  

  يمكن من خلال هذا النموذج انشاء الجدول الزمنى لكل الجدولة الفعالة خلال فترة

  الشغل بداخل الجدول الزمنى خلال فترة محددة أوامروآذلك يمكن انشاء 

  ةالآتيشغل الصيانة الوقائية على الحقول  أوامرى نموذج انشاء ويحتو

  الشغل أوامربداية فترة الانشاء للجدول الزمنى او   الفترة من
  الشغل أوامرنهاية فترة الانشاء للجدول الزمنى او   الفترة الى

  آود الجدولة  الكود
  اسم الجدولة  الجدولة

 أصلبموقع او  أصوللدورية على الموقع او مجموعة تحديد مستهدف الصيانة ا  مستهدف الصييانة
  محدد بموقع

  فترة التكرار للصيانة الدورية  الفترة
  عدد ايام فترة التكرار  عدد الايام

  التاريخ المطلوب لتنفيذ المهام والاجراءات وفقا للفترة الزمنية  تاريخ البدء المخطط
ا اليه عدد ايم العمل المطلوبة لانهاء المهام وهو تاريخ البدء المخطط مضاف  تاريخ النهو المخطط

 والاجراءات للصيانة الدورية
    تكلفة العمالة

    تكلفة قطع الغيار
  مسلسل للفترات الزمنية  عداد

  الشغل يتم عرض رقم امر الشغل أوامراذا تم اصدار   رقم امر الشغل
  شغل خلالهاال أوامربداية الفترة الزمنية التى تم انشاء   فترة الانشاء من
  الشغل خلالها أوامرنهاية الفترة الزمنية التى تم انشاء   فترة الانشاء الى
  الشغل خلال الفترة أوامرالمستخدم الذى قام بانشاء   اسم المنشىء

  

شاء الشغل واذا سبق ان أوامرالشغل فى خلال فترة لا تعتمد على ما سبق من انشاء  أوامريتميز هذا النظام بامكانية انشاء 
  الشغل خلال الفترة المحددة أوامرشغل سابقا فى خلال جزء من الفترة فانه يستكمل انشاء باقى  أوامر
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  الشغل الغير منشاءة  وامرآما يسهل تحديد الفجوة لأ

 الابلاغ عن الاعطال

  تعريف الابلاغ عن عطل

بتاريخ  أصل/ ع او معدةهو ابلاغ الجهه المسئولة عن تلقى الاعطال بوجود عطل او مشكلة حدثت فى موق
  وذآر ما الاجراء الذى تم بواسطة المبلغ) بمجرد اآتشافها(محدد 

  :اسباب الابلاغ

 حدوث عطل او مشكلة بالمحطة -1
 مشكلة/ عند عمل صيانة وقائية واآتشاف عطل -2

  :فوائد نظام الابلاغ عن الاعطال

 قياس زمن الاستجابة لاصلاح الاعطال .1
 شغل او التعجيل بالصيانة الوقائية القريبة تحديد الاحتياج الى انشاء امر .2
 ليساعد فنيين الاصلاح على التعرف على العطلالشغل يتم ذآر العطل من نموذج الابلاغ فى امر  .3

  
  ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي الابلاغ عن الاعطالقائمة جدول من  الابلاغ عن الاعطال تتكون وحدة

 يا فى العرضويتم ترتيبه تنازل – رقم البلاغ  
 ملغى - تم انشاء امر شغل  –مفتوح  – حالة البلاغ  
 وصف العطل من المبلغ – المشكلة/ وصف العطل  
 تاريخ حدوث العطل – تاريخ العطل  
 اذا تم انشاء امر الشغل – رقم امر الشغل  
 فى انتظار قطع غيار –ملغى  –مغلق  –مفتوح  –اذا تم انشاء امر الشغل  – حالة امر الشغل  
 حرج - عاجل  –عادى  –اذا تم انشاء امر الشغل  – الاهمية درجة  
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 آلور  –مدنى  –آهربى  –ميكانيكى  – تصنيف العمل...  
 الذى ستتم عليه الصيانة صلآود الموقع الذى يحتوى على الأ – آود الموقع 
 الذى ستتم عليه الصيانة صلاسم الموقع الذى يحتوى على الأ – اسم الموقع 
 الذى ستتم عليه الصيانة صللأآود ا – صلآود الأ 
 الذى ستتم عليه الصيانة صلاسم الأ – اسم الموقع 
 آود الموظف الذى قام بالابلاغ – آود المبلغ 
 اسم الموظف الذى قام بالابلاغ – اسم المبلغ 
 وظيفة الموظف الذى قام بالابلاغ – الوظيفة 

  تقرير قائمة البلاغات
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 البلاغبيانات 

  

  "البلاغبيانات "من خلال صفحة  بالبلاغديل البيانات الاساسية الخاصة ويتم استعراض وتع

  ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  التاريخ الذى تم الابلاغ فيه عن العطل  تاريخ البلاغ
  اسم الموظف القائم بالابلاغ عن العطل  اسم المبلغ

  تاريخ حدوث العطل  تاريخ العطل
    المشكلة/ وصف العطل

 الابلاغ قبل تم الذى الاجراء
  )وجد لو(

  

  محدد أصلالمشكلة على الموقع او على / حدوث العطل  الصيانة مستهدف
الذى به العطل  صلالموقع الذى حدث بع العطل او المشكلو او يحتوى على الأ  الموقع

  او المشكلة
  المعدة الذى حدث به العطل او المشكلة/ صلالأ  المعدة/ صلالأ

  ...حرج  –ل عاج –عادى   الاهمية درجة
  ...آلور  –مدنى  –آهربى  –ميكانيكى   الاعمال تصنيف
هل المعدة متوقفة عند الابلاغ نتيجة للعطل او نتيجة لاجراء قام به المبلغ ليمنع   المعدة توقف

  تطور العطل او المشكلة
  هل المحطة متوقفة تيجة للعطل  المحطة توقف
لشغل من البلاغ وقفل تعديل بيانات البلاغ والغاء يقوم هذا الزر بانشاء امر ا  شغل امر انشاء

ونقل آافة بيانات البلاغ الى امر الشغل آما يتم انشاء " الغاء البلاغ"صفحة 
  رقم امر الشغل وتحديد حالتة ليكون مفتوح
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  "تقرير الابلاغ"يتم طباعة البلاغ بالضغط على الزر 

  

  الغاء البلاغ

  

  "  الغاء البلاغ"من خلال صفحة انشاء امر شغل للبلاغ  اذا لم يتم يمكن الغاء البلاغ

  ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  تحيديد تاريخ الغاء البلاغ  تاريخ الالغاء
  سبب الغاء البلاغ  سبب الالغاء
  الموظف الطالب لالغاء البلاغ  طالب الالغاء
بيانات  بالضغط على هذا الزر تتم عملية الغاء البلاغ وقفل تعديل  الغاء البلاغ

  "ملغى"البلاغوتغيير حالة البلاغ الى 
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الشغل أوامر  

  تعريف امر الشغل

  هو امر مكتوب للتكليف باعمال صيانة محددة والتقرير بما تم تنفيذه

  تبعا لبرنامج صيانة مخطط أصل/ويستخدم لتخصيص مهام صيانة لموقع او معدة

يانة مثل مهام الصيانة ومكان الصيانة ووقت تنفيذ ويحتوى امر الشغل على آافة المعلومات المتعلقة بالص
  الصيانة

آما يحتوى امر الشغل على البيانات الاخرى اللازمة لاستكمال امر الشغل مثل العمالة وقطع الغيار 
الاجراء  –سبب العطل  –وصف العطل  –تاريخ ووقت العطل (وتكاليف امر الشغل وبيانات الاعطال 

 الانتهاءوقت وتاريخ  –ووقت وتاريخ البدء الفعلى (وبيانات ازمنة الاعمال  )المتخذ لمنع تكرار العطل
  ...) -ساعات العمل لكل عامل  –الفعلى 

  ان انشاء امر شغل لكل مهمة صيانة هو البداية لانشاء برنامج صيانة فعال

  :ة الآتيالشغل نتيجة للاسباب  أوامريتم انشاء 

 )صيانة مفاجئة(ابلاغ عن عطل  -1
 )صيانة دورية(هام الصيانة جدولة م -2
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  الشغل أوامربيانات 

  
  ةالآتي على حقول العرضحتوى الذى ي الشغل أوامرقائمة جدول من  الشغل أوامربيانات  تتكون وحدة

  

ويتم ترتيبه تنازليا  – رقم امر الشغل
  فى العرض

  تاريخ البدء الفعلى  مهمات الوقاية والامان

وصف لامر  – وصف امر الشغل
  لالشغ

  تاريخ النهو الفعلى  العطل

  مخطط التكلفة الكلية  سبب العطل   – نوع امر الشغل
  فعلى التكلفة الكلية  تقرير الاعمال  حالة امر الشغل
  التقييم  تاريخ البدء المخطط  درجة الاهمية
  تاريخ الاغلاق  تاريخ النهو المخطط  تصنيف العمل

    آود الاجراء  آود مسئول التنفيذ
    اسم الاجراء  يذ المطلوبتاريخ التنف

    آود الجدولة  مستهدف الصيانة
    اسم الجدولة  آود الموقع
    مسلسل الجدولة  اسم الموقع
    سبب الالغاء  آود الأصل
    تاريخ الالغاء  اسم الأصل

  

  الاحمرمر الشغل الوقائى باللون الاخضر وامر الشغل الاصلاحى باللون خلية نوع امر الشغل لايظهر لون 

  مر الشغل المفتوح باللون الاصفر وامر الشغل فى انتظار قطع غيار باللون الازرقخلية حالة امر الشغل لالون  يظهر

  يظهر لون خلية درجة الاهمية لامر الشغل العاجل باللون البرتقالى والطوارىء باللون الاحمر
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  امر الشغلعرض بيانات 

  الشغل أوامرمن جدول  امر الشغلاختيار  عن طريق امر الشغليمكن استعراض وتعديل بيانات 

  

المحدد الذى  امر الشغلحيث يقوم بفتح نموذج استعراض وتعديل بيانات " امر الشغلعرض بيانات "ثم الضغط على الزر 
  الشغل أوامرتم اختياره من جدول 

  الاتىمن  الشغل أوامرويتكون نموذج استعراض وتعديل بيانات 

  

  

  ولا يقبل التكرار  –) قراءة فقط( البرتقالىباللون  ويظهر - رقم امر الشغل

للعطل فى حالة الابلاغ عن عطل ويكون اسم الجدولة وصف ويكون  –) قراءة فقط(باللون البرتقالى  -  وصف امر الشغل
   فى حالة الصيانة الدورية 

  يانة دورية ويكون صيانة اصلاحية او ص –) قراءة فقط(ويظهر باللون البرتقالى  -نوع امر الشغل

   –) قراءة فقط(ويظهر باللون البرتقالى  - تصنيف العمل

   –) قراءة فقط(ويظهر باللون البرتقالى  -درجة الاهمية

   –) قراءة فقط(ويظهر باللون البرتقالى  -امر الشغل حالة

   –) مطلوب لاستكمال بيانات امر الشغل(ويظهر باللون الاخضر  - تاريخ التنفيذ المطلوب

   –) مطلوب لاستكمال بيانات امر الشغل(ويظهر باللون الاخضر  -  عن التنفيذ المسئول

  فى حالة الصيانة الاصلاحية للبيانات صفحات ستة

 امر الشغللادخال وتعديل بيانات  – بيانات امرالشغل 
 بيانات العطل او المشكلة - 
 العمالة  - 
 قطع الغيار - 
 الغاء امر الشغل  - 
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 اغلاق امر الشغل  - 

  الدوريةفحات للبيانات فى حالة الصيانة ص سبعة

  لادخال وتعديل بيانات امر الشغل –بيانات امرالشغل 
 بيانات الصيانة الدورية - 
 صولتظهر فى حالة مستهدف الصيانة مجموعة من الأ – صولالأ 
 مخطط العمالة وقطع الغيار 
 العمالة  - 
 قطع الغيار - 
 الغاء امر الشغل  - 
 اغلاق امر الشغل  - 

  

  "طباعة امر الشغل"بالضغط على الزر  طباعة امر الشغلمكن استعراض آما ي

  "خروج"بالضغط على الزر  الشغل أوامراو الخروج من النموذج والرجوع الى جدول 

  

 امر الشغلبيانات 

  

  "امر الشغلبيانات "من خلال صفحة  بامر الشغلويتم استعراض وتعديل البيانات الاساسية الخاصة 

  :ةالآتيحقول وتحتوى على ال

تم الاستلام     مهمات الوقاية والامان    الأصل    الموقع    مستهدف الصيانة
  تاريخ الاستلام      بواسطة
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  بيانات العطل او المشكلة

  

  " بيانات العطل او المشكلة "المشكلة من خلال صفحة / ويتم استكمال بيانات العطل

  :ةالآتيوتحتوى على الحقول 

  المشكلة/ العطل

  المشكلة/ طلآود الع

  المشكلة/ سبب العطل

  المشكلة/ آود سبب العطل

  الاعمال التى تمت

  الاجراء المتخذ لمنع التكرار
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  بيانات الصيانة الدورية

  

بيانات  "ويتم استعراض بيانات الصيانة الدورية واستكمال التقرير الفنى لاعمال الصيانة الدورية من خلال صفحة 
 - الجدولة – الاجراءات والمهام - تاريخ النهو المخطط -  تاريخ البدء المخطط(على الحقول وتحتوى " الصيانة الدورية
  )التقرير الفنى

  مخطط العمالة وقطع الغيار

  

  " مخطط العمالة وقطع الغيار "ويتم استعراض البيانات المخططة للعمالة وقطع الغيار من خلال صفحة 

 – التكلفة – تكلفة الوحدة - الوحدة – الكمية – الخامات/ قطع الغيار - ودالك – التصنيف ةالآتيوتحتوى على الحقول 
        - اجمالى التكلفة  - عدد الساعات  - اجر الساعة  عدد العمالة -  الوظيفة
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  العمالة

  

  :وتحتوى على الحقول الآتية" العمالة "ويتم استكمال بيانات العمالة من خلال صفحة 

  اضافى ليلى    اضافى نهارى    د الساعاتعد    اسم الموظف  آود الموظف

  ملاحظات    اجمالى التكلفة    اجمالى الساعات    تاريخ النهو  تاريخ البدء

  قطع الغيار

  

  " قطع الغيار "ويتم استكمال بيانات قطع الغيار من خلال صفحة 
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غير  -  اجمالى التكلفة - تكلفة الوحدة - الوحدة – الكمية – اسم الصنف - آود الصنف  - الفئة(وتحتوى على الحقول 
  ) تاريخ الصرف والترآيب -  موجود بالمخزن

  الغاء امر الشغل

  

الشغل الغاء امر الشغل حيث يتم استكمال بيانات الحقول والضغط على الزر  أوامريمكن من خلال هذه الصفحة فى نموذج 
  ) تم الالغاء بواسطة -  لغاءتاريخ الا -  سبب الالغاء(على الحقول هذه الصفخة وتحتوى  "الغاء امر الشغل"

  اغلاق امر الشغل صيانة اصلاحية

  

الشغل اغلاق امر الشغل حيث يتم استكمال بيانات الحقول والضغط على  أوامريمكن من خلال هذه الصفحة فى نموذج 
  ."اغلاق امر الشغل"الزر 
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تكاليف العمالة  -  فعلى –تكاليف قطع الغيار  - تاريخ النهو الفعلى -  تاريخ البدء الفعلى( على الحقول هذه الصفحة وتحتوى 
  )تاريخ الاغلاق - تقييم امر الشغل  - فعلى –اجمالى التكاليف  -  فعلى –

  اغلاق امر الشغل صيانة دورية

  

الشغل اغلاق امر الشغل حيث يتم استكمال بيانات الحقول والضغط على  أوامريمكن من خلال هذه الصفحة فى نموذج 
  ."امر الشغل اغلاق"الزر 

  :ةالآتيعلى الحقول هذه الصفحة وتحتوى 

    فعلى –تكاليف قطع الغيار       تاريخ النهو الفعلى        تاريخ البدء الفعلى

  فعلى –تكاليف العمالة   انحراف –تكاليف قطع الغيار       مخطط –تكاليف قطع الغيار 

  فعلى –ليف اجمالى التكا    انحراف –تكاليف العمالة       مخطط –تكاليف العمالة 

  تاريخ الاغلاق  تقييم امر الشغل    انحراف –اجمالى التكاليف       مخطط –اجمالى التكاليف 

   طباعة امر الشغل

  صيانة دورية  صيانة اصلاحية
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 ادارة الصلاحيات والمستخدمين
 

  ادارة الصلاحيات والمستخدمين

  

  "حيات والمستخدمينادارة الصلا"ادارة صلاحيات النظام بالدخول الى وحدة يمكن 

  :القوائم التاليةوتتكون وحدة ادارة الصلاحيات والمستخدمين من 

 اضافة مستخدم 
 حذف مستخدم 
 تغيير آلمة المرور 
 صلاحيات المستخدمين 
 اغلاق وفتح النظام 

 ومنهم المستخدم التلقائى للبرنامج المسمى" Admins"وتكون هذه الوحدة متاحة دائما للمستخدمين فى مجموعة 
"administrator "والذى له آافة صلاحيات البرنامج  
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  اضافة مستخدم

  فيتم فتح نموذج اضافة مستخدم" اضافة مستخدم"مستخدم بالضغط على الزر يمكن اضافة 

  

  " OK"فيتم آتابة اسم المستخدم فى مربع الادخال والضغط على الزر 

  " Cancel"ويمكن الغاء العملية بالضغط على الزر 

" administrator"اذا آان من ينشىء هذا المستخدم هو  نشاء مستخدم فيتم تلقائيا اخذ آافة صلاحيات البرنامجوعند ا
  .واذا آان مستخدم اخر له صلاحية انشاء مستخدمين فيكون المستخدم المنشىء له نفس الصلاحيات ولا يزيد عليها

  .خدم بالفعلواذا آان المستخدم موجود يتم اظهار رسالة بوجود هذا المست

  

  

  حذف مستخدم

  فيتم فتح نموذج حذف مستخدم" حذف مستخدم"مستخدم بالضغط على الزر  حذفيمكن 

  

  " OK"فيتم آتابة اسم المستخدم فى مربع الادخال والضغط على الزر 

  " Cancel"ويمكن الغاء العملية بالضغط على الزر 
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  تغيير آلمة المرور

  فيتم فتح نموذج تغيير آلمة المرور" تغيير آلمة المرور"على الزر  بالضغط المرور ةتغيير آلميمكن 

  

  يتم ادخال آلمة المرور الحالية للمستخدم

  وادخال آلمة المرور المطلوبة

  واعادة ادخال آلمة المرور المطلوبة

  "خروج"او الغاء العملية بالضغط على الزر " تغيير آلمة المرور"ثم الضغط على الزر 

  آلمة مرور او لا يوجد آلمة المرور مطلوبة فيتم ترك الحقل فارغااذا لم توجد 

  ويمكن تعريف آلمة مرور المستخدم هى آلمة المرور المطلوب ادخالها مع اسم المستخدم للدخول للنظام

  

  صلاحيات المستخدمين

  صلاحيات المستخدمينفيتم فتح نموذج " صلاحيات المستخدمين"بالضغط على الزر  تغيير صلاحيات المستخدمينيمكن 

  

   "Operators"يتم اختيار المجموعة 

      ثم اختيار النموذج من قائمة النماذج  ثم اختيار المستخدم من قائمة المستخدمين

  للمستخدمفيتم عرض الصلاحيات المتاحة 
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 تقارير واحصائيات
  تقارير واحصائيات

  

  يات النظاميمكن استعراض تقارير النظام من خلال نموذج تقارير واحصائ

 التقرير الشهرى الاحصائى 
  الشغل خلال فترة أوامرتقرير 
 المعدة/ صلتقرير تفصيلى للأ 
 خارج الخدمة صولبيان بالأ 
 تقرير موازنة الصيانة خلال فترة 
 بيان بالعاملين المحالين لمعاش خلال فترة 
 تقرير تفصيلى لاعمال موظف 
 آشف مرتبات العاملين بالمحطة 
 فترة خلال الفعلى الغيار قطع استهلاك تقرير 
 فترة خلال المخطط الغيار قطع استهلاك تقرير 
 بيان بالاصناف المتجاوزة لحد الطلب 
 الشغل أوامرالاصناف المنتظرة لاستكمال  تقرير 
 قائمة اسماء المستخدمين تقرير 
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 احصائيات النظام 

  

 بالادارات العاملين اعداد احصائية 
 ةبالمحط للعاملين النوع احصائية 
 بالمحطة للعاملين الاجتماعية الحالة احصائية  
 بالمحطة للعاملين العمرى للتوزيع بيانى رسم  
 المؤهل حسب العمالة توزيع  
 الوظيفية الدرجة حسب العمالة توزيع  
 الوظيفية الحالة حسب العمالة توزيع  
 للعاملين الشهرى الدخل احصائية  
 الوظائف احصائية  
 الشغل أوامر انواع احصائية  
 الشغل امر حالة ئيةاحصا  
 الشغل وامرلأ العمل تصنيف احصائية  
 الشغل وامرلأ الاهمية بدرجات احصائية  
 الاعطال احصائية  
 الاعطال اسباب احصائية  
 صولالأ انواع احصائية  
 المخزنية الاصناف استهلاك احصائية  
 للعاملين العمل ساعات توزيع  
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  برنامج نظم الادارة الفعالة 
  لمرافق المياه والصرف الصحي

  
  الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

  
  

  MARSنظام 
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  MARSمقدمة عن نظام 
  

  الغرض منهلمياه الشرب والصرف الصحي و هو نظام معلومات مركزى خاص بالشركة القابضة
  لتقيمهااستخراج مؤشرات اداء الشركات التابعة  - 1
  المتابعة المالية للشركات واستخراج القوائم الموحدة - 2
  المتابعة اليومية لمعامل محطات المياه ومحطات الصرف والمعامل المركزية - 3
  المتابعة الفنية الشهرية لبيانات التشغيل والصيانة للمحطات - 4
  

  هو MARSوتعريف كلمة 
  

Monitoring, Analysis, and Reporting System  
 
 

  وتحليل البيانات واصدار التقارير المتابعةوتعنى نظام 
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 مكونات نظام معدلات الاداء
 

  ــامـــالنظ تعريفات
 

  :وتتكـون مـن الوظـائف الرئيسـية التاليـــة 
 مصـادر البيـانات 

) عناصـر المؤشـرات ( وتختـص هـذه الوظيفـة بإدخـال مصـادر الحصـول عـلى البيـانات 
  .لحسـاب المؤشـرات من الإدارات المختلفـةاللازمـة 

وهـذه الوظيفـة هـى مـن صلاحيـات الشـركة القابضـة فقـط ولا يسـمح للشـركات التابعـة 
  .بإسـتخدامها

 

 المؤشــرات 

وتختـص هـذه الوظيفـة بإدخـال المؤشـرات التى يتـم إختيـارها بمعرفـة الشـركة القابضـة ، 
  .صـة لحسـاب هـذه المؤشـراتوتحـديد المعـادلات الخا

وهـذه الوظيفـة هـى مـن صلاحيـات الشـركة القابضـة فقـط ولا يسـمح للشـركات التابعـة 
  .بإسـتخدامها

 

 مجموعـات المؤشـرات 

هـذه الوظيفـة بإدخـال تصـنيف المؤشـرات فى مجموعـات والتى يتـم إختيـارها بمعرفـة وتختـص 
  .الشـركة القابضـة

الوظيفـة هـى مـن صلاحيـات الشـركة القابضـة فقـط ولا يسـمح للشـركات التابعـة وهـذه 
  .بإسـتخدامها

 

 عناصـر المؤشـرات 

وتختـص هـذه الوظيفـة بإدخـال البيـانات الأسـاسية لعناصـر المؤشـرات اللازمـة لحسـاب 
  .المؤشـرات والتى يتـم الحصـول عليهـا من الإدارات المختلفـة

الوظيفـة هـى مـن صلاحيـات الشـركة القابضـة فقـط ولا يسـمح للشـركات التابعـة وهـذه 
  .بإسـتخدامها

 

 مجموعـات عتاصـر المؤشـرات 

 الفتـرات 

 القطاعـات 
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يتم تقسيم قطاعات المؤشرات الى قطاعين هما مؤشرات المياه ومؤشرات الصرف الصحى وذلك عن 
 طريق الشرآة القابضة فقط
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  تال البيـانإدخـال وتعديـ
  

  :وتنقســم وظائـف إدخــال وتعديــل البيــانات إلى قسـمين رئيســيين همـا 
o عناصــر المؤشــرات المخططــة 
o عناصــر المؤشــرات الفعليــــــة  

  
  :وتنقسـم هـذه البيـانات إلى مجموعــتين رئيســيتين من البيـانات همــا 

o    المجموعـة لشـرآات الصـرف فقـط لاتظهـر هـذه ( بيــانات الميــــاه.( 
o    لاتظهـر هـذه المجموعـة لشـرآات الميـ   اه فقـط ( بيــانات الصرف.(  

  
قبـل بـدء إدخـال البيـانات يتـم إختيـار بيـانات الشـرآة ، الفتـرة الزمنيـة ، والسـنة الماليـة للبيـانات الجـارى 

  .الشــاشةإدخـالهــا فى المربعـات الموضحــة أعـتلى 
  

ثـم لإدخـال بيـانات آل مجموعـة يتـم إتبــاع خطـوات إدخـال وتعديـل البيـانات حسـب الموضـح فى دورة إدخـال 
  .وتعديـل البيـانات الموضحـة ســابقا

  ــامـــر النظــتقاري
  

  :وتتلخــص التقاريــر الصــادرة من النظــام فيمــا يـلى 
  

o تقريـر ســـنة شـرآات فعـلى 
o تقريـر شـرآة سـنوات فعـلى 
o مؤشـرات الأداء المخططــة 
o مؤشـرات الأداء الفعليــــــة 
o تقريـر متابعـة إرسـال البيـانات للشرآات التابعـة 
o تقريـر متابعـة إرسـال البيـانات للشرآة القابضة 
o تقريـر المؤشـرات مقـارن فتـرات 
o تقريـر عناصـر المؤشـرات مقـارن فتـرات  

    



7 
 

  

 MARSة ــة الماليــمتابعنظام ال
 
 

ويتكــون . يتـم إختيــار نظـام المتابعــة الماليــة من قائمــة الأنظمــة   MARSبعـد تشـغيل برنـامج 
  :النظــام من ثــلاثة قوائــم فرعيــة هــى 

  أكــواد النظــام
  إدخــال وتعديــل البيــانات

  تقــارير النظــام
  

  :أآــواد النظــام : أولا 
  

  :أســاسـيتين همــا  تتكــون قائمــة أكــواد النظــام مـن وظيفتيـن
 دليــل الحســابات  ) 1( 

بداية يجب إدخال دليل الحسابات الذي تقره الشركة القابضة طبقا للنظام المحاسبي الموحد والمعدل 

  .2001لسنة  204بقرار رئيس الجهاز المركزي للمحاسبات رقم 

للشركات التابعـة إجراء أي تعديل أو حذف أو إضافة أي حساب في دليل وغيــر مسـموح 

بناء علي طلب من المسئول المالي للشركة  الحسابات إلا من خلال القطاع المالي بالشركة القابضة

  .التابعة ، بينمـا يتـاح للشركة التابعـة الإطـلاع على الدليـل أو طباعتـه من خـلال النظـام

o الحسابات من حسابات الأصول والالتزامات وحسابات المصروفات والإيرادات بحساباتها  يتم إدخال دليل
 31ويراعي عند إدخال المصروفات إدخال حسابات  من ) 4و  3و  2و  1حسابات (الرئيسية والفرعية 

 كما يراعي الأخذ في الاعتبار ان الحسابات الفرعية هي الحسابات. 38و  37و  36دون إدخال  35حتى 
 التي يمكن استخدامها في إدخال أرصدة وحركة ميزان المراجعة 

  
   المتغيـرات والمؤشـرات  ) 2( 
  

مـن خـلال هـذه الوظيفـة يتـم يتـم تصميـم شـكل القـوائم الختاميـة للنظـام المحاسـبى مثـل قائمـة الدخـل والمرآـز 
كـن تصـميم أى شـكل لتقاريـر أخـرى حـيث يتـم وضـع المـالى طبقــا للشـكل والمسـتوى اللازم إصـداره ، آمـا يم

  .معـدلات آل بنـد فى هـذه التقاريـر
ومـن خـلال هــذه الوظيفــة يتــم تصــميم المؤشــرات الماليــة المــراد إســتخراجها لمتابعــة أعمــال الشــرآات من 

  .الناحيــة الماليــة
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الشـرآة القابضـة فى إنشـائها وصيانتهـا ، ويقتصـر دور الشـرآات التابعـة وهــذه الوظيفــة هـى مـن إختصـاص 
  .على إسـتخراج هـذه التقاريـر والمؤشـرات الدوريـة

  

  وتعديـل البيـاناتإدخال : ثانيا 

  
 :وظيفتينتتكــون قائمـة إدخـال وتعديـل البيـانات من 

  .ميـزان المراجعـة الفعـلى الدورىمن خلالهـا يتـم إدخـال  :البيـانات الفعليــة 
    .من خلالهـا يتـم إدخـال الموازنـة التقديريـة السـنوية :الموازنة التقديريـة 

  
  إدخـال رصيـد أول المـدة     )أ (  
وذلك قبـل إدخـال الحركـات الفعليـة )  يوليو 1الرصيد في (يجب أولا إدخال رصيد أول العام المالي  

 -:ولكـي يتـم ذلك يجـب إتبـاع الاتـي , الدوريـة 

o اختيار سنة مالية 

o  اختيار السنة المالية المراد إدخال بياناتها المالية 

o  رصيد أول المدة(سوف يظهر مربع به عبارة( 

o تحرير ( مكن البدء في إدخال أرصدة أول العام المراد إدخال بياناته يجب الضغط علي لكي ي
 )البيانات

o  يتم إدخال أرصدة أول المدة من حسابات الأصول والالتزامات مع مراعاة إجمالي المدين
والدائن التي تظهر اعلي يسار الشاشة ويجب أن يكونا متوازنين وأن يكون الفرق بينهما مساويا 

ر ، ولكي يتم حساب المدين والدائن والفرق بينهما يتم الضغط علي مربع تحديث البيانات صف
 .اعلي الشاشة

o  يجب حفظ البيانات بالضغط علي مربع حفظ البيانات أعلي الشاشة وذلك قبل الخروج من
 .الشاشة

  

 إدخال حركة البيانات الربع سنوية )   ب (  

). الرابع –الثالث  –الثاني  –الربع الأول (يتم اختيار الربع المراد إدخال بياناته من المربع أمام الفترة 
الأصول والخصوم ( مع اختيار السنة المالية الصحيحة، سوف تظهر ثلاث مربعات علي يمين الشاشة 

  ) توزيع التكاليف –المصروفات والإيرادات  –
 

 يضغط علي تحرير البيانات ويتم  2و  1سوف تظهر حسابات  معند اختيار الأصول والخصو ،
 -:إدخال حركة حسابات الأصول والخصوم مدينة ودائنة ويراعي 
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 البيانات التي يتم إدخالها هي حركة الربع وليس الرصيد في نهاية الربع 

 م الحسابات التي تظهر باللون الأحمر حسابات رئيسية لا يمكن إدخال حركة لها وإنما يت
 إدخال الحركة علي مستوي الحسابات الفرعية والتي تظهر باللون الأسود

  عند الانتهاء من إدخال حركة الربع لحسابات الأصول والخصوم لا تتساوي إجمالي المدين
 )الإيرادات والمصروفات(والدائن وذلك لعدم استكمال إدخال باقي حسابات ميزان المراجعة 

  والدائن والفرق يتم الضغط علي مربع تحديث البياناتلكي يتم حساب إجمالي المدين. 

 

 يتم الضغط علي مربع المصروفات والإيرادات حيث تظهر  ولكي يتم إدخال المصروفات والإيرادات
، يتم الضغط  علي تحرير البيانات ويتم إدخال حركة حسابات المصروفات  4و  3حسابات 

 - :والإيرادات مدينة ودائنة ويراعي 

 التي يتم إدخالها هي حركة الربع وليس إجمالي حركة الحساب في نهاية الربع البيانات 

  نشاط  –نشاط المياه (يتم إدخال حركة المصروفات والإيرادات لكل نشاط علي حدي
 .بالإضافة إلي إدخال المصروفات أو الإيرادات المشتركة علي حدي) الصرف 

  رئيسية لا يمكن إدخال حركة لها وإنما يتم الحسابات التي تظهر باللون الأحمر حسابات
 إدخال الحركة علي مستوي الحسابات الفرعية والتي تظهر باللون الأسود

  عند الانتهاء من إدخال حركة الربع لحسابات المصروفات والإيرادات يجب أن يتساوي
 .إجمالي المدين والدائن ويجب أن يظهر الفرق مساويا صفر

 مدين والدائن والفرق يتم الضغط علي مربع تحديث البياناتلكي يتم حساب إجمالي ال. 

 

 حسابات (  عند الانتهاء من إدخال المصروفات يجب أن يتم تحليلها علي مراكز مراقبة التكاليف
، ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق الضغط علي مربع تحليل التكاليف عندئذ تظهر )  38و  37و  36

لصرف والمشترك والتي قد تم إدخالها في الخطوة السابقة  ، أرصدة حسابات المصروفات للمياه وا
بجوار رقم الحساب إذا تم الضغط علية تفتح نافذة جديدة يتم تحليل (+) ويلاحظ وجود مربع صغير 

 .المصروف فيها علي مراكز مراقبة التكاليف الإنتاجية والتسويقية والإدارية 
 

للخامات  الإنتاجية  36111الرئيسية إلي حساب  تكاليف الخامات 3111فمثلا يتم تحليل حساب 
للخامات الإدارية وذلك بالنسبة لنشاط المياه ونشاط  38111للخامات التسويقية و  37111وحساب 

 -:الصرف الصحي والمشترك ويلاحظ 

  مع قيمة ما يقابله من المصروف )  33و32و 31(ضرورة تساوي قيمة المصروف النوعي
 ).  38و  37و  36(الوظيفي 

 في حالة اختلاف قيمة المصروف النوعي مع الوظيفي يظهر قيمة المصروف باللون البني 

 في حالة عدم توزيع المصروف تظهر القيمة باللون البرتقالي 
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 يراعي حفظ البيانات عند الانتهاء من الإدخال أو عند الرغبة في الانتقال إلي شاشة أخري 

 

  الموازنة التقديــرية)     2(  
قائمـة إدخـال وتعديـل يتم اختيـار الموازنـة التقديريـة ، حينئـذ تظهـر ثـلاث مربعـات   مـن

  ). توزيع التكاليف –المصروفات والإيرادات  –الأصول والخصوم (
  .يتم اختيار السنة المالية وتحديد السنة المالية المراد إدخال الموازنة لها

  
 الأصول والخصوم)  أ ( 

، يضغط علي تحرير البيانات ويتم إدخال الأرصدة  2و  1الأصول والخصوم سوف تظهر حسابات عند اختيار 
التقديرية المتوقعة في نهاية العام المالي طبقا للموازنة التقديرية المعتمدة لحسابات الأصول والالتزامات ويراعي 

:- 

  للموازنةالبيانات التي يتم إدخالها هي الرصيد في نهاية العام المالي طبقا. 

  الحسابات التي تظهر باللون الأحمر حسابات رئيسية لا يمكن إدخال حركة لها وإنما يتم إدخال
 الحركة علي مستوي الحسابات الفرعية والتي تظهر باللون الأسود

  عند الانتهاء من إدخال حركة الربع لحسابات الأصول والخصوم لا تتساوي إجمالي المدين والدائن
 )الإيرادات والمصروفات(كمال إدخال باقي حسابات ميزان المراجعة وذلك لعدم است

 لكي يتم حساب إجمالي المدين والدائن والفرق يتم الضغط علي مربع تحديث البيانات. 

 المصروفات والإيرادات)   ب (  

 3حسابات ولكي يتم إدخال المصروفات والإيرادات يتم الضغط علي مربع المصروفات والإيرادات حيث تظهر 
، يتم الضغط  علي تحرير البيانات ويتم إدخال القيمة التقديرية لحسابات المصروفات والإيرادات السنوية  4و 

 -:طبقا للموازنة التخطيطية المعتمدة للشركة ويراعي 

  نشاط  –نشاط المياه (يتم إدخال المصروفات والإيرادات التقديرية السنوية لكل نشاط علي حدي
علي حدي، علما بان النظام سوف يقوم بتقسيم الموازنة التخطيطية ) مشتركال -الصرف 

 .السنوية بالتساوي علي الفترات الربع سنوية

  الحسابات التي تظهر باللون الأحمر حسابات رئيسية لا يمكن إدخال حركة لها وإنما يتم إدخال
 الحركة علي مستوي الحسابات الفرعية والتي تظهر باللون الأسود

 د الانتهاء من إدخال المصروفات والإيرادات يجب أن يتساوي إجمالي المدين والدائن ويجب عن
 .أن يظهر الفرق مساويا صفر

 لكي يتم حساب إجمالي المدين والدائن والفرق يتم الضغط علي مربع تحديث البيانات. 

 تحليــل التكاليــف)   ج (  
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 37و  36حسابات ( عند الانتهاء من إدخال المصروفات يجب أن يتم تحليلها علي مراكز مراقبة التكاليف 
، ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق الضغط علي مربع تحليل التكاليف عندئذ تظهر أرصدة حسابات )  38و 

يلاحظ وجود مربع المصروفات للمياه والصرف والمشترك والتي قد تم إدخالها في الخطوة السابقة  ، و
بجوار رقم الحساب إذا تم الضغط علية تفتح نافذة جديدة يتم تحليل المصروف فيها علي مراكز (+)  صغير 

 .مراقبة التكاليف الإنتاجية والتسويقية والإدارية 

للخامات الإنتاجية  36111تكاليف الخامات الرئيسية إلي حساب  3111فمثلا يتم تحليل حساب 
للخامات الإدارية وذلك بالنسبة لنشاط المياه ونشاط الصرف  38111لخامات التسويقية و ل 37111وحساب 

 -:الصحي والمشترك ويلاحظ 

a.  مع قيمة ما يقابله من المصروف )  33و32و 31(ضرورة تساوي قيمة المصروف النوعي
 ).  38و  37و  36(الوظيفي 

b.  قيمة المصروف باللون البنيفي حالة اختلاف قيمة المصروف النوعي مع الوظيفي يظهر 

c. في حالة عدم توزيع المصروف تظهر القيمة باللون البرتقالي 

  يراعي حفظ البيانات عند الانتهاء من الإدخال أو عند الرغبة في الانتقال إلي شاشة أخري
  

  تقاريــر النظــام: ثالثا 
  

  -:تتكـون تقاريــر النظـام مـن ثلاثــة مجموعــات رئيســية هــى  
  .تقاريـر المتابعــة الماليــة)     1( 
  .تقاريـر الحسـابات الماليــة)     2( 
  .تقاريـر مقارنــة الشـركات)     3( 

  

  .تقاريـر المتابعــة الماليــة)     1( 
تسـتخدم هـذه الوظيفــة لإسـتخراج موازيـن المراجعـة والحسـابات الختاميـة للشـركة التابعـة لأى 

ويمكـن إصـدار هــذه التقاريـر لأى مسـتوى مـن مسـتويات الدليـل . زمنيـة مطلوبـةفتـرة 
  .المحاســبى

  :وتتضـمن هــذه المجموعـة التقاريـر التاليــة 
o ويـستخدم لطباعـة نمـوذج فـارغ لتعبئـة بيـانات فتـرة فيـه  : نمـوذج إدخـال بيـانات

 .لإدخالهـا عـلى البرنـامج

o  ويمكـن طباعـة هــذا التقريـر فـى حالـة إختيـار الفتـرة   :  أول المـدةتقريـر رصيـد "
 .لأى سـنة ماليـة مطلوبـة" سـنة ماليـة 

o ويسـتخدم هــذا التقريـر لطباعـة حركـة فتـرة معينـة :    تقريـر الحركـة لفتـرة
 .لـىلأغـراض المراجعـة للتأكـد مـن صحـة البيـانات المدخلـة على الحاسـب الآ
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o ويسـتخدم هــذا التقريـر لطباعـة التحليـل النوعـى للمصـروفات عـلى :    تقريـر التكاليـف
 .مراكـز التكلفـة لفتـرة معينـة

o ويسـتخدم هــذا التقريـر لطباعـة تفاصيـل الحركـة لفتـرة :    ميـزان المراجعـة التفصيـلى
 .سـنوى ، رصيـد آخـر المـدة معينـة متضمنـة رصيـد أول المـدة ، حركـة كل ربـع

o ويسـتخدم هــذا التقريـر لطباعـة جملـة الحركـة لفتـرات :    ميـزان المراجعـة بالأرصـدة
معينـة متضمنـة رصيـد أول المـدة ، إجمـالى حركـة الفتـرات ربـع السـنوية ، رصيـد 

 .آخـر المـدة

o ائمـة الدخـل فى تاريـخ محـدد فى ويسـتخدم هــذا التقريـر لطباعـة ق:    قائمـة الدخـل
ويشـترط لإصـدار هــذا . نهايـة أى فتـرة ربـع سـنوية طبقـا للنظـام المحاسـبى الموحـد

التقريـر الإنتهــاء مـن تحليـل المصـروفات على مراكـز التكلفـة للفتـرات المتضمنـة فى 
 .التقريـر

o لطباعـة المركـز المـالى فى تاريـخ محـدد ويسـتخدم هــذا التقريـر :  :    المركـز المالـى
 .فى نهايـة أى فتـرة ربـع سـنوية طبقـا للنظـام المحاسـبى الموحـد

o ويسـتخدم هــذا التقريـر لطباعـة مـلخص مختصـر لنتـائج :   ملخـص نتائـج التشـغيل
  التشـغيل فى تاريـخ محـدد فى نهايـة أى فتـرة ربـع سـنوية

  
 الحســابات الماليــةتقاريـر   ) 2(  

  :تتضمـن هــذه الوظيفــة نوعيـن من التقاريــر 
o  مقارنـة حسـابات الشـركة لفتـرات زمنيـة مختلفـة ، وتسـتخدم هــذه التقاريـر للشـركات

 .التابعـة أو الشـركة القابضـة

o  للشـركة مقارنـة حسـابات الشـركات لفتـرة زمنيـة محـددة ، وتسـتخدم هــذه التقاريـر
 .القابضـة فقـط

كمـا يمكـن إصـدار هــذه التقاريـر لأى مسـتوى تحليـلى لحسـابات الميـاه ، الصـرف ، المشـترك 
  .، الجملـة ، أو جميعهـا أو بعضهـا

  .كمـا يمكـن إصـدار هــذه التقاريـر إمـا للبيـانات الفعليـة أو البيـانات المخططــة
  

  ـركاتتقاريـر مقارنــة الش  ) 3( 
  :تتضمـن هــذه الوظيفــة نوعيـن من التقاريــر لإسـتخدامـات الشـركة القابضـة فقـط 

o  مقارنـة حسـابات الشـركة لفتـرات زمنيـة مختلفـة 

o مقارنـة حسـابات الشـركات لفتـرة زمنيـة محـددة. 
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صـرف ، المشـترك كمـا يمكـن إصـدار هــذه التقاريـر لأى مسـتوى تحليـلى لحسـابات الميـاه ، ال
  .، الجملـة ، أو جميعهـا أو بعضهـا

  .كمـا يمكـن إصـدار هــذه التقاريـر إمـا للبيـانات الفعليـة أو البيـانات المخططــة
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  نظــام الجــودة

  
  اجزاء رئيسية وهى 4الى   MARSينقسم نظام الجودة فى برنامج

  بيانات الجودة للمعامل المركزية للمياه   - 1
 بيانات الجودة لمعامل محطات المياه   - 2

 بيانات الجودة للمعامل المركزية للصرف   - 3

  بيانات الجودة لمعامل محطات الصرف   - 4
  بيانات الجودة لعينات الشبكات - 5

ولتكويـد هذا النظـام تقوم الشركة القابضة بتحـديد بنـود التحليـلات التى يتم العمل بموجبهــا كمــا 
  :يــلى 

  اكواد تحاليل المعمل المركزى للمياه   - 1
  اكواد تحاليل معمل محطة المياه   - 2
  اكواد تحاليل المعمل المركزى للصرف   - 3
  اكواد تحاليل معمل محطة الصرف   - 4

  
  التكامل بين نظــام الجــودة ونظام المتابعـة الفنيـة

  
  يوجد تكامل بين نظام الجودة ونظام المراقبة الفنية

  :الفنية توجد التقسيمات الرئيسية والفرعية للشرآة وهى  ففى نظام المراقبة

  
  )الشبكات – محطات الرفع - خطوط ناقلة –محطات (تقسيمات الشركة الرئيسية    -1
 )خطوط طرد  –خزانات  –مرشحات  –مروقات  –مثل للمحطات (تقسيمات الشركة الفرعية    -2

 )صرف –مياه (بيانات المحطات    -3

 ةناقلالخطوط بيانات ال   -4

 محطات الرفعبيانات    -5

 الشبكاتبيانات    -6

  
وهذه التقسيمات هى التى يتم تطبيق نظام الجودة عليها ، وفى حالة عدم إدخال هذه البيانات فى نظام المتابعة الفنية 

  .لايمكن ذلك من تطبيق نظام الجودة
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  نظام المتابعة الفنية

  
  الى جزئين  MARSة فى برنامجـالفني تابعـةينقسم نظام الم

  
 :يتم ادخالها مرة واحدة وتعتبر هى تكويد للنظام  وتنقسم الى  بيانات ثابتة - 1

  قسيمات الشركة الرئيسيةت    -1-1
 )مكونات الشركة(  فرعيةتقسيمات الشركة ال    -1-2

 بيانات المحطات    -1-3

 بيانات الخطوط الناقلة    -1-4

 بيانات محطات الرفع    -1-5

 بيانات الشبكات    -1-6

 مكونات المحطات    -1-7

  
 : يتم ارسالها شهريا الى الشركة القابضة وهى شهريةالمتابعة البيانات  - 2

 بيانات تشغيل محطات تنقية المياه    -2-1

 بيانات صيانة محطات تنقية المياه    -2-2

 مياه–بيانات صيانة الروافع الرئيسية     -2-3

 مياه–بيانات صيانة الشبكات     -2-4

 بيانات تشغيل محطات معالجة الصرف الصحى    -2-5

 صيانة محطات معالجة الصرف الصحى بيانات    -2-6

 صرف–بيانات صيانة محطات الرفع الرئيسى     -2-7

 صرف–بيانات صيانة الشبكات     -2-8
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  أآــواد النظــام
 

  :وتتلخـص أكـواد النظـام فى الوظـائف التاليـة 
o شـجرة التقسـيمات 

o بيـانات الفـروع والقطاعـات 

o مكونـات الشـركة 

o  الخـامبيـانات مصـادر الميـاه 

o بيـانات الشـبكات 

o بيـانات محطـات الرفـع 

o بيـانات الخطـوط الناقلـة 

o بيـانات المحطـات 

o مكونـات المحطـات 

  
  إدخــال وتعديــل البيــانات

  :وتتلخـص وظـائف إدخـال وتعديـل البيـانات فيمـا يـلى 
o  صـرف –إدخـال بيـانات صيانة الشبكات 

o  صـرف –إدخـال بيـانات صيانة محطات الرفع 

o  صـرف –إدخـال بيـانات صيانة محطات المعالجة 

o  صـرف –إدخـال بيـانات صيانة تشغيل محطات المعالجة  
o  ميـاه –إدخـال بيـانات صيانة الشبكات 

o  ميـاه –إدخـال بيـانات صيانة الروافع 

o  ميـاه –إدخـال بيـانات صيانة محطات التنقية 

o  ميـاه –إدخـال بيـانات صيانة تشغيل محطات التنقية  
  

مـع ملاحظـة أن كل نمـوذج يتضمـن إمكانيـة إدخـال أيـة ملاحظـات على كل بنـد من البنـود أو 
  على مسـتوى النمـوذج

  صرف –بكات ـة الشـات صيانـبيان
 " صرف –بكات ـة الشـات صيانـبيان" من قائمـة إدخـال وتعديـل البيـانات يتـم إختيـار 

  حـيث 



1   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  

  

  

 برنامج نظم الادارة الفعالة 

  لمرافق المياه والصرف الصحي

  

  الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

  

  

  التحليل الهيدروليكىبرنامج 
 WaterCADلشبكات مياه الشرب 

   SewerCAD الصرف الصحىوشبكات 
  

  

  

  

  

  



2   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  المحتويات

  3  ......................                  مقدمة

  4  ......................            للشبكات ىالهيدروليك لتحليلاعناصر 

  6  ......................            الشبكاتو تصميم  خطوات تحليل

  6  ......................        (Hydraulic Modeling)لشبكات لالمحاآاة الإلكترونية 

  WaterCAD      ......................  8 برنامج التحليل الهيدروليكى لشبكات مياه الشرب

  8  ......................              مميزات البرنامج 

   المدخلاتInput data             ......................  9 

  الهيدروليكيأسلوب التحليل Hydraulic Pattern Analysis     ......................  10  

   النتائجOutput data            ......................  13 

 Junctions           ......................  13نقاط الاتصال 

  Pipes            ......................  14المواسير 

  ps               ......................  15الطلمبات 

 Reservoir ( Ground Tanks )   ......................  16الخزان الارضى بالمحطة 

 Elevated Tanks       ......................  16 الخزانات العالية على الشبكة

  Valves             ......................  17  الصمامات

 Water Quality Analysis       ......................  18 تحليل جودة الماء

 Fire Flow Analysis       ......................  19 تحليل تدفق الحريق

 Calibration           ......................  19 المعايرة 

  21  ......................            تصميم شبكات مياه الصرف الصحى

 21  ......................             مصادر مياه الصرف الصحى

 22  ......................          تخطيط شبكات تجميع مياه الصرف الصحى

 24  ......................          أنواع شبكات تجميع مياه الصرف الصحي

 24  ......................        تصميم شبكات الصرف الصحى) أسس ( معايير 

  Sewer CAD    ......................  27 برنامج التحليل الهيدروليكى لشبكات الصرف الصحى



3   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 مقدمة: 
أحد الروافد الرئيسية اللازمة لاتخاذ القرار الصحيح فى عملية تحديد أولويات  الهيدروليكييمثل التحليل 

و المشروع حينئذ  ،إما وقعت فعلاً ،حيث أن الاحتياج للمشروع ينشأ من وجود مشكلة ،المشروعات للتمويل
  ،أو متوقعة و يكون الهدف من المشروع تلافيها قبل أن تقع ،رح لحلهاقتَيُ

إنتاجاً و : إما توفير مياه الشرب ،يترآز على الصحيقطاع المياه و الصرف  و حيث أن عمل شرآات
ذلك هو الدراسة  في الرئيسيصر االعنأحد فإن  ،تجميعاً و معالجة: أو التخلص من مياه الصرف ،توزيعاً

ليتحول هذا الحل بعد ذلك إلى مشروع مقترح يتم دراسة أولويته بالمقارنة  ،تقترح الحل التيالهيدروليكية 
    ،المشروعات باقيمع 

  ،و اقتراح المشروع ،هو مرحلة وسط بين تحديد المشكلة الهيدروليكيأو التحليل  ،وهكذا يتبين أن الدراسة

توفرها عدم أو  ،جزئيأو  آاملل المياه إما بشكفبالنسبة للتغذية بمياه الشرب تتراوح المشاآل بين انقطاع 
  .إما من ناحية الكمية أو الضغط: يحقق رضاء العملاء الذي شكلالب

  .مخطط هيكلى لنظم تنقية، و نقل، و تخزين، و توزيع مياه الشرب: 1شكل رقم 

   



4   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  للشبكات ىالهيدروليك لتحليلاعناصر:  
بل وتشمل القطع الخاصة و الوصلات و   لا يتم التعامل مع الشبكات على أنها مجموعة من المواسير فقط

  .الخزانات الأرضية والعالية و المحابس و الطلمبات بأنواعها

  :مكونات شبكات المياه

  .إلى أخرى  (Node )تعمل على نقل الماء من  هي: (Pipes)المواسير  .1
هي أماآن محددة في الشبكة يتم عندها تلاقي خطين أو : ( Junction Nodes )نقاط الاتصال  .2

أآثر نتيجة لاحتياجات رئيسية مثل منطقة صناعية آبيرة أو تجمع سكني أو حنفيات حريق أو نقاط 
  .اج تحقيق ضغوط معينة عندهايحتا

  يتم التعامل معها على أنها نقاط بدء للنظام الهيدروليكي: (Reservoirs and tanks)الخزانات .3
Reservoirs،  ضغوط و آميات ( الشبكة من الماء  لاحتياجاتأو نقاط موازنة( Tanks، هىو 

  .تحدد آثير من ظروف تشغيل الشبكة
تمثل آنقطة تعمل على إيقاف أو التحكم في التصرفات أو تقليل الضغوط  و : (Pumps)الطلمبات  .4

  .تسبب فواقد في الطاقة داخل الشبكة
ميكانيكية تعمل على إيقاف أو التحكم في التصرفات أو تقليل الضغوط معدات : (Valves)المحابس .5

 .بالشبكة و تسبب فقد في الطاقة داخل الشبكة

  
  .مخطط هيكلى لشبكة توزيع مياه الشرب: 2شكل رقم 
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6   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 الشبكاتو تصميم  خطوات تحليل   
 .جميع المناطق داخل حدود الدراسة يتم تخطيط شبكات التغذية بحيث تخدم .1
 .يتم تحديد المساحات المخدومة لخطوط شبكات المياه .2
 .له   Nodeلكل خط وتحميله على أقرب يومييتم حساب أقصى استهلاك  .3
يѧѧتم تقѧѧدير التصѧѧرف المطلѧѧوب مѧѧن آѧѧل     وبالتѧѧالييѧѧتم عمѧѧل الخطѧѧوات السѧѧابقة لجميѧѧع المسѧѧطحات     .4

Node . 
 .لكل منطقة يومييتم إدخال أقصى استهلاك  .5
 .يتم إعطاء منحنى التصرف .6
 .وارتفاعهايتم فرض الأبعاد المائية للخزانات العالية  .7
 .وروافعيتم إدخال البيانات الخاصة بالطلمبات من تصرفات  .8
 .مطبقا للبرنامج المستخد الهيدروليكيتم عمل التحليل ي .9

 متѧر ، وهѧو الضѧغط    25حѧدود   فѧي يكѧون     Node أيعنѧد   متبقѧي يتم التحقق من أن أقل ضѧغط   .10
 .اللازم لوصول المياه للأدوار العليا وعمل حنفيات الحريق

يقѧѧل بهѧѧا الاسѧѧتهلاك   التѧѧيخѧѧلال السѧѧاعات   ءلاتمѧѧيѧѧتم التحقѧѧق مѧѧن قѧѧدرة الخزانѧѧات العاليѧѧة علѧѧى الا    .11
  .ساعات الذروة أثناء النهار فيوالتفريغ 

 

  لشبكاتلالمحاآاة الإلكترونية(Hydraulic Modeling)   :  
  :إدخال البيانات .1

مثѧل   الآلѧي يجѧب تحضѧيرها ومراجعتهѧا قبѧل إدخالهѧا علѧى بѧرامج الحاسѧب          التيهناك العديد من البيانات 
لتحديѧѧد عѧѧدد  الشѧѧبكيأو  الѧѧدائريأو  الشѧѧجرينѧѧوع تخطѧѧيط شѧѧبكة توزيѧѧع الميѧѧاه  سѧѧواء آانѧѧت مѧѧن النѧѧوع   

سѧѧواء آانѧѧت نقѧѧط   (Junction) الاتصѧѧالوآѧѧذلك عѧѧدد ونѧѧوع نقѧѧط   N (No. of Pipes)المواسѧѧير 
، أو (Area)مѧا أو مجموعѧة بلوآѧات سѧكنية أو مسѧاحة سѧكنية        لمنطقѧة  (Consumptions) استهلاك

 ات الاسѧتهلاك المѧنخفض  ه خѧلال فتѧر  ؤيتم ملѧ  الذي العاليوآذلك الخزان  (Feeding)تمثل نقطة تغذية 
ويѧѧѧدفع بѧѧѧذلك المخѧѧѧزون خѧѧѧلال سѧѧѧاعات الѧѧѧذروة فيكѧѧѧون     (Consumption Point)فيعتبѧѧѧر حينئѧѧѧذ 

(Feeding Point) .        ،يانةѧغيل والصѧرات للتشѧع وفتѧيب وروافѧن مناسѧاه مѧو بيانات محطات ضخ المي
 والإحѧداثيات وآذلك محابس القفل وتقليل الضغط والغسѧيل وصѧمامات الهѧواء مѧع بيѧان مناسѧيب الأرض       

   .المختلفة لتحديد مكونات الشبكات بكل دقة



7   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

    استعراض النتائج .2

  بعد إدخال جميع البيانات آما سبق ذآره وحفظ الملف يتم عمل(Run)   للبرنامج  
  النتائج آالتالي استعراضيتم بعد ذلك: 

  
  )Pipes: (بيانات المواسير استعراض

  :على سبيل المثال

 .سريان المياه  اتجاه -
 .التصرف المار بالماسورة  -
 .السرعة داخل الماسورة  -
 .الماسورة  فيالفواقد  -
 

  ) Junctions - Nodes: (الاتصالبيانات نقاط  استعراض
  :البيانات التالية استعراضيتم 

 0  (H G L) الهيدروليكي الانحدار -
 .متر 25حدود  فيويتم التحقق من أقل قيمة له تكون : عند النقطة  المتبقيالضغط  -

  
  تقييم النتائج   .3

 :لشبكات على أساس أحد المتغيرات التالية التحليل الهيدروليكى ليتم تقييم نتائج 

 السرعات داخل المواسير) .(velocity 
 مقدار الفواقد الهيدروليكية خلال آل ماسورة. 
  تزانإمقدار ضغط المياه عند آل نقطة (Pressure). 

  
  تعديل البيانات  .4

بعد التقييم وتحديد أوجه القصور نقوم بفتح نوافذ البيانات مرة أخرى وتعديل ما يلزم منها للحصول على 
  .المصريطبقا للكود  ينبغيالنتائج آما 

  

 (Final Output Data)عرض النتائج النهائية   .5

للبرنامج ووجدت جميع النتائج متوافقة مع ما  (Run)بعد تعديل جميع البيانات اللازمة وعمل تجربة 
  .للنتائج والخروج من البرنامج النهائييتم العرض  المصريجاء بالكود 

   



8   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  برنامج التحليل الهيدروليكىWaterCAD  
لتحليѧѧل وتصѧѧميم شѧѧبكات التغذيѧѧة  WaterCADبرنѧѧامج الѧѧـ  اسѧѧتخداملكيفيѧѧة  عѧѧامشѧѧرح  إلѧѧي و نعѧѧرض هنѧѧا 

مثѧل الأقطѧار والأطѧوال     (Analysis Input Data)وتشѧمل إدخѧال بيانѧات شѧبكات التغذيѧة بالميѧاه        بالميѧاه 
قѧѧيم التصѧѧرفات  ومقارنѧѧة  (Output Data)ومѧѧواد خطѧѧوط المواسѧѧير ثѧѧم اسѧѧتعراض نتѧѧائج المخرجѧѧات       

والسرعات ومقدار الفواقد  بكل ماسورة مع تحديد منѧاطق الاختناقѧات وآѧذلك أعمѧال تصѧميم شѧبكات الميـѧـاه        
تشѧѧمل تحديѧѧد أقطѧѧار ومѧѧواد المواسѧѧير والتكلفѧѧة التقديريѧѧة طبقѧѧا لقѧѧيم الاسѧѧتهلاآات المتوقعѧѧة لكѧѧل   التѧѧيالجديѧѧدة 

  :يليــــود آما منطقة حتى سنة الهدف ولذلك سنتناول توضيح تلك البنـ

  0آـيفية تشــغيل البرنــامج 
  خطــوات إدخــال البيانات(Input data). 
 إجراء التحليل الهيدروليكي.  
   استعراض وتقييم  النتائج الأولية(1st Output data). 
 انات وإعادة التحليل الهيدروليكيخطوات تعديل البي. 
  استعراض وتقييم  النتائج النهائية) (Final output data. 

 
أحد برامج تصميم شѧبكات التغذيѧة بالميѧاه المتخصصѧة والمتميѧزة نظѧرا         (WaterCAD)ويعتبر البرنامج  

وهѧو برنѧامج هѧام لكѧل مهنѧدس تصѧميم للمشѧاريع فѧي مجѧال           (Windows)لتشغيل البرنامج باستخدام نظѧام  
التصѧميم   واختبѧار شبكات المياه وهو قادر على اختصار الكثير مѧن الوقѧت فѧي عمليѧة تѧدقيق عناصѧر الشѧبكة        

آمѧѧا أنѧѧه يعطينѧѧا تقѧѧارير هامѧѧة عѧѧن عناصѧѧر الشѧѧبكة وعمليѧѧة التعѧѧديل علѧѧى التصѧѧميم ومѧѧن الأمѧѧور التѧѧي يسѧѧهل   
البرنامج أنه يمكننا التعديل في عنصر ما ورؤية تأثيره علѧى بѧاقي العناصѧر بشѧكل      التعامل معها بواسطة هذا

  .  بسيط وسريع

  مميزات البرنامج:  
  :ويتميز البرنامج بالتالي

  أحد برامج تصميم شبكات التغذية بالمياه باستخدام نظام(Windows). 
 لإضافة  وات لرسم الشبكة أوإمكانية الرسم والتصميم في نفس الوقت حيث أن البرنامج مُزود بأد

التصميم والتعديل عليه ضمن البرنامج،  أو نقوم بالتصميم  استيرادعناصر عليها حيث يمكننا 
  . بأدوات الرسم المتوفرة في البرنامج بالاستعانة

  وتبادل الرسومات والبيانات والنتائج بينها مثل  خرىلأا الآليإمكانية التعامل مع برامج الحاسب
 .خرىلأاإلي جانب برامج التحليل الهيدروليكي )  (AutoCad- GISبرامج 

  سهولة التعامل مع برامج إدخال البيانات المتخصصة مثل برامجExcel – Access.  
  وتقييم النتائج واستعراضالمرونة وإمكانيات العالية والمتميزة وآذلك سهولة إدخال البيانات. 
 ة التحليل الهيدروليكي لها حيث يمكن التعديل في عنصر سهولة إجراء التعديلات للمدخلات وإعاد

 .ما ورؤية تأثيره على باقي العناصر بشكل بسيط وسريع
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  التصميم واختباراختصار الكثير من الوقت في عملية تدقيق عناصر الشبكة. 
 النتائج وإخراج التقارير لجميع عناصر الشبكة استعراضالعالية في طرق  الإمكانية. 
  التصميم لحالة تختلف عن الحالة التصميمية، آالتحقق من حالة مرور غزارة أآبر  تباراخإمكانية

من الغزارة التصميمية ورؤية التأثيرات على عناصر الشبكة من خلال التغيرات الحاصلة في 
  .السرعات والضغوط

  

   المدخلاتInput data   
بإدخال تلك البيانѧات علѧى    الآنتم ذآرها سابقا لشبكات توزيع المياه سنقوم  التيبعد القيام بمراجعة البيانات 

  :يليم بتحليل تلك البيانات  آما يتو (WaterCAD) الآليامج التصميم باستخدام الحاسب نبر

  

  Junctions ( Nodes ) الاتصالنقاط  .1

  يليآما الاتصال يتم إعداد بيانات نقاط:  

 .)  ……… ، J-1 ، J-2( الرقم المسلسل  -
 .و منسوب النقطة بالنسبة له, منسوب سطح الأرض -
 .حداثياتالإ -
 بѧاقي ، واسѧتنتاج   يѧومي التصѧرف  ال متوسѧط وقد تم اسѧتخدام  : التصرف المطلوب عند النقطة ونوعه  -

 .تصرف ساعة وأدنى تصرف خلال اليومساعة ، ويشمل أقصى  24التصرفات منه على مدار 
  

   Pipesالمواسير  .2
  يلييتم إعداد بيانات المواسير آما :  

 ). .… ، P-1 ، P-2( الرقم المسلسل  -
 .نوع الماسورة -
 .قطر الماسورة -
 .( C )) أو غيره هازن ويليامز (   حتكاكالامعامل  -
 .طول الماســورة -

  
  Pumpsالطلمبات  .3

  يلييتم إعداد بيانات الطلمبات آما:  

 . PMP-1 ،PMP-2 )الرقم المسلسل  -
 .حداثيات الإ -
 .منسوب محور الطلمبة -
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 .المناظر لها على منحنى الطلمبة الهيدروليكينوع الطلمبة وقيم التصرف والرافع  -
 

   Reservoirبالمحطة  الأرضيالخزان  .4
  يلييتم إعداد بيانات الخزانات الأرضية آما:  

 ) R-1 ، R-2 (الرقم المسلسل  -
 .منسوب سطح المياه بالخزان -
 .حداثياتلإا -

 
 Elevated Tankالعالية على الشبكة  الخزانات .5

  يلييتم إعداد بيانات الخزانات العالية آما:  

  T-1 ، T-2)الرقم المسلسل  -
 .قطر الخزان إذا آان مستدير -
  .ى وأدنى منسوب للمياه بالخزانعلأالمنسوب الابتدائى و -
 Active and).غير الفعال بالخزان و الفعال حجم المياه  -

Inactive Volume )  
 .منسوب قاع الخزان -

  

 

 
  .مخطط هيكلى لبيانات خزان عالى: 3شكل رقم 

   Valvesالصمامات  .6
  يلييتم إعداد بيانات المحابس آما :  

 .الرقم المسلسل -
 .قطر الصمام -
 .قيمة الفواقد الثانوية -
 .المنسوب -
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  الهيدروليكيأسلوب التحليل  Hydraulic Pattern Analysis   
  : تينالتالي حالتينحد اللأ طيقاًيتم تحديد نموذج التحليل 

ثابѧت   الاتصѧال التصرف عنѧد نقطѧة    اعتبار، وفيها يتم  Steady State Analysisالحالة الثابتة  )1
، و هѧѧى تماثѧѧل الحالѧѧة الهيدروليكيѧѧة للنظѧѧام فѧѧى لقطѧѧة لѧѧخا... وآѧѧذلك مناسѧѧيب الخزانѧѧات علѧѧى الشѧѧبكة 

 .Snap Shot ) طريقة التحليل اللحظى ( ثابتةمحددة و زمنية 
  

عتبѧѧار ا، وفيهѧѧا يѧѧتم   Extended Period Analysis) الفتــرة الزمنيــة(   الحالѧѧة المتغيѧѧرة )2
لمنحنѧى   نمѧوذج  اسѧتنتاج يجѧب   وبالتѧالي متغير بالنسبة لسѧاعات النهѧار،    الاتصالالتصرف عند نقطة 

، وإدخالѧѧه للبرنѧѧامج ، وذلѧك لإمكانيѧѧة إجѧѧراء تصѧѧميم الشѧѧبكة علѧѧى   يѧѧوميالتصѧرف لأقصѧѧى تصѧѧرف  
 سѧنة خѧلال ال  قصى، والتصرف الأ) ستهلاك ساعة اأقصى ( أساس أقصى استهلاك على مدار اليوم 

، وأدنى تصرف خلال نفس اليوم ، وآذلك لدراسة الخزانات على الشѧبكة  )  يوميأقصى استهلاك ( 
آما يمكن أيضا إدخال بيانات منحنى يعبѧر عѧن الحريѧق    . وتحديد ارتفاعها ومناسيب سطح المياه بها 

  هأو خلاف....  الصناعي، أو الاستهلاك 
 

 .ار الساعةنموذج لتغير استهلاك أحد التجمعات السكنية للمياه يومياً على مد
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و يبين المخطط التالى دور الخزانات العالية فى تخزين الماء الفائض عن الاستهلاك فى أوقات 
الفرق بين الكمية المنتجة من المياه التى يتم ضخها من المحطات، و ( الاستهلاك المنخفض 

( المرتفع ، ثم إعادة ضخها فى الشبكة فى أوقات الاستهلاك )الكمية التى يتم استهلاآها 
لتعويض العجزفى الكمية المنتجة من المياه التى يتم ضخها من المحطات، و الكمية التى يتم 

  )استهلاآها فى تلك الأوقات 
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   النتائجOutput data 
تظهѧѧر بيانѧѧات   أوتوماتيكيѧѧا الهيѧѧدروليكيوإجѧѧراء عمليѧѧة التحليѧѧل    الآلѧѧيبعѧѧد إدخѧѧال البيانѧѧات علѧѧى الحاسѧѧب     

  -: يليآما التحليل مخرجات 
  

   Junctions الاتصالنقاط  .1
  كما يلى  الاتصالالتالى تظهر بيانات نقاط مخطط البيانى بالكما:  

  Hydraulic grade الهيدروليكي الانحدار -

 . متر 25ويتم التحقق من أقل قيمة له تكون فى حدود : عند النقطة  المتبقيالضغط  -
 
 

  
 

  ).إتجاه سريان الماء، و الضغط فى نقاط الاتصال ( مخطط بيانى لنتائج التحليل الهيدروليكى : 4شكل رقم 
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  Pipesالمواسير  .2
  يليتظهر بيانات المواسير كما  التاليمخطط البيانى بالكما: 

 .)4شكل رقم (سريان المياه  اتجاه -
   .التصرف المار بالماسورة  -

 .) 5شكل رقم (السرعة داخل الماسورة -
     .الماسورة  فيالفواقد  -

  
  
 

  
  .)ث/م2السرعة فى المواسير الحمراء تتعدى (مخطط يبين سرعة الماء داخل المواسير مصنفة لونياً  : 5شكل رقم 
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   Pumpsالطلمبات  .3
 يليتظهر بيانات الطلمبات كما  مخطط التالىكما بال :  

لأن التصـرف    Extended Period Analysis  (EPS)الحالة المتغيـرة  في( تصرف الطلمبة  -
 )متغير 

 .على مدار ساعات التشغيل )ضغط الطلمبة (   طلمبةالرافع  -

  

  .و ضغطها) التصرف ( مخطط يبين كمية المياه التى تضخها الطلمبة :  6شكل رقم  
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   Reservoirالخزان الارضى بالمحطة  .4
  يليتظهر بيانات الخزان الارضى كما :  
 .من الخزانالخارج الداخل إلى و التصرف  -

  : الخزانات العالية على الشبكة  .5
  يليتظهر بيانات الخزانات العالية كما  مخطط البيانى التالىبالكما:  
  الهيدروليكي الانحدار -
 .التصرف الداخل للخزان أو الخارج منه -
  .ذلك عدافيما  ءيقوم بالتفريغ أثناء ساعات الذروة والمل هالخزان ويتم التحقق من أن امتلاءنسبة  -
 .على مدار فترة التشغيل داخل الخزان منسوب المياه -

  
مخطط يبين معدل المياه التى تدخل و تخرج من الخزان، و منسوبها داخل الخـزان علـى   :  7شѧكل رقѧم   

  .مدار ساعات التشغيل
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  الصمامات  .6
 يليكما  الصماماتتظهر بيانات  التاليلجدول اكما ب:  
 .الصمام فيسريان المياه  اتجاه -
 .المار بالصمامالتصرف  -
 .سرعة المياه -
 .الفواقد داخل الصمام -
 .الضغط قبل وبعد الصمام -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
 

  حالة استخدام الحالة الثابتة  فيويلاحظ أنهSteady  State  Analysis   تعطى هذه النتائج على ،
  .البداية فيتم إدخاله  الذيأساس التصرف 

 فى حالة استخدام الحالة المتغيرة وExtended  Period  Analysis   فإن هذه النتائج تعطى لكل ،
  .ساعة 24 عناصر الشبكة على مدار

  



18   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  (Water Quality Analysis)تحليل جودة الماء - .7

  

يتم استخدام تحليل جودة الماء لتحديد مصدر وعمر الماء وتتبع نمو أو تحلل أي مكون كيميـائي  
  . في الشبكة

الزمن ولذا يمكن أن يتم القيام به فقط بالنسـبة للمحاكـاة لفتـرات    ويعتمد تحليل جودة الماء على 
  . ممتدة

ويتم عمل تقارير بنتائج حسابات جودة الماء ويتضمن تحليل جودة الماء اختيار العمر و المكـون  
   .وتحليلات التتبع

  

   (Age Analysis)تحليل العمر 7-1
  

يحدد تحليل العمر المدة التي قضاها الماء في النظام وهو مؤشر عام يشير إلى مدى جـودة  
  . الماء اكثر منه مقياس لجودة معينة

 

  (Constituent Analysis)تحليل المكونات 7-2

المكونات هي أية مواد مثل الكلور أو الفلورين، والتي يمكـن وصـف نموهـا أو تحللهـا     
ويحدد تحليـل  . ستخدام معامل تفاعل كلي ومعامل تفاعل جداريبصورة كافية من خلال ا

ويمكـن اسـتخدام   . المكونات تركيز مكون ما في كافة نقاط التقاطع والوصلات في النظام
  . تحليلات المكونات في تحديد بقايا الكلور في أجزاء النظام

  

    (Trace Analysis)تحليل التتبع 7-3
  

في أي نقطة تقاطع أو وصلة تخرج من أي نقطة تقاطع أخرى يحدد تحليل التتبع نسبة الماء 
ويتم تعريف المصدر على أنه نقطة اتصال معينـة فـي النظـام    ). خزان، أو نقطة تجميع(

وفي الأنظمة التي يوجد بها أكثر من مصدر، يشيع القيام بأكثر . وتسمى نقطة تقاطع التتبع
  .تبع في تحليلات متعاقبةمن تحليل للتتبع باستخدام مختلف نقاط تقاطع الت
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   (Fire Flow Analysis)تحليل تدفق الحريق - .8
  

ويمكن حسـاب تـدفقات الحريـق    . يتوافر تحليل تدفق الحريق فقط في نمط تحليل الحالة الثابتة
بالنسبة لنقطة تقاطع واحدة، أو مجموعة مختارة من نقاط التقاطع، أو كافة نقـاط التقـاطع فـي    

يـل  ويتم إجراء تحليل تدفق كامل بالنسبة لكل نقطة اتصال يقع عليها الاختيار للقيـام بتحل . النظام
  . تدفق الحريق

  
    (Calibration)المعايرة  .9

نموذج بحيث يناسب السلوك الحقيقي لنظام توزيـع  المٌعاير داروين فى البرنامج من تعديل  نايمكن
 المياه بصورة افضل و بالتالى يمثل النموذج الإلكترونى فى البرنامج الواقع الفعلى فى الطبيعـة   (

هذه الميزة بالقيام بتعديلات يدوية للنموذج بالإضافة إلى القيام بتعديلات  ، وتسمح لنا) تمثيلاً حقيقياً
 تحسـين اللوغـاريتم الجينـي    ( باستخدام تقنيات رياضية متقدمة أدق  Genetic  Algorithm 

Optimization  (.  
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This Page is Intentionally Left Blank 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

   



21   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  شبكات مياه الصرف الصحىتصميم 
  

  مصادر مياه الصرف الصحى

تتجمع مياه الصرف الصحى الخام من عدة مصادر وتتغير هذه المصادر من مدينة إلى أخرى، هـذه  
  .المصادر هى

  مياه الصرف الصحى من المناطق السكنية)Residential Flows.(  
  الصرف الصحى من المناطق التجارية مياه)Commercial Flows(.  
  مياه الصرف الصحى من المبانى الحكومية)Governmental Flows.(  
  مياه الصرف الصحى من المناطق الصناعية)Industrial Flows.(  
  مياه الصرف الصحى من المناطق التعليمية)Institutional Flows.(  
  مياه الرشح)Infiltration Flows.(  
  ميــاه الصــرف الصــحى الناتجــة مــن قطــاع الســياحة)Transient or Touristic 

Flows.(  
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  : تخطيط شبكات تجميع مياه الصرف الصحى

يتم تجميع مياه الصرف الصحي والمخلفات السائلة بواسطة شبكة من المواسير تسـير فيهـا الميـاه    
وتسـير  .للقـوانين الهيدروليكيـة   نحدار الطبيعي تبعاًالملوثة بما تحتويه من مواد عالقة أو ذائبة بالإ

المخلفات السائلة في هذه الشبكة بحيث تصب المواسير الصغرى في مواسير أكبر منها وهكذا إلى أن 
تصب في النهاية في مجمع رئيسي يصب في بيارة محطة الرفع التي ترفع المخلفات السائلة وتدفعها 

لطرد إلى موقـع وحـدات معالجـة    في مواسير تحت ضغط تعرف بالمواسير الصاعدة أو خطوط ا
مكونـات تجميـع ميـاه الصـرف     (ويمكن تقسيم أعمال تجميع المخلفات السائلة . المخلفات السائلة

  :إلى الأعمال التالية) الصحي
  .شبكة المواسير بالانحدار الطبيعي وملحقاتها من المطابق وغرف التفتيش الأخرى :أولا
ووحدات الضخ من الطلمبات والمحركات ومواسير السـحب   البيارة( محطات الرفع وملحقاتها :ثانيا

  ).والطرد وأجهزة قياس التصرف
وملحقاتها من غرف المحابس وأجهزة الحماية من المطرقة ) خطوط الطرد(المواسير الصاعدة  :ثالثا

  .المائية
  

  
  مسقط الأفقى لنظام تجميع و رفع مياه صرف صحىال:  1شكل رقم 

مسقط الأفقى لنظام تجميع و رفع مياه صرف صحى يتكون من غرفتى المخطط يبين  1شكل رقم و 
و  JC-1إلى غرفة تجميع     P-1,P3تنحدر منهما المياه فى خطى الانحدار  MH-1, MH-2تفتيش 

و التـى تضـخ    WW-1إلى بيارة الطلمبات فى محطة الرفع    P-2منها تنحدر المياه عبر الخط  



23   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 FM-2, FM-3عبر خطى الطـرد   PMP-1بواسطة الطلمبة   FM-1 المياه منها عبر خط السحب
  .O-1  إلى محطة المعالجة

  

  

  

  

   مقطع رأسى يبين مناسيب الأرض الطبيعية و خط الإنحدار و غرف التفتـيش علـى   :  2شكل رقم 
  مسار طول الخط

   



24   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  :أنواع شبكات تجميع مياه الصرف الصحي
 

تبعا لمصادرها وكمياتها وأيضـا طبقـا لطبوغرافيـة    تم تقسيم شبكات تجميع مياه الصرف الصحى ي
  .المدينة وكذلك للظروف المناخية والبيئية وفيما يلي نستعرض هذه الأنواع

  شبكات الصرف المشترآة)Combined(  

وهى التى تنشأ فيها شبكة صرف موحدة لاستقبال كل المخلفات السائلة بجميع أنواعها سواء كانت 
أو مياه أمطار أو مياه رشح وهذا النظام هو المسـتخدم فـى تجميـع     مخلفات منزلية أو صناعية

  .المخلفات السائلة من معظم المدن المصرية 

  شبكات الصرف المنفصلة)Separate(  

وهى التى ينشأ فيها شبكة صرف لاستقبال المخلفات السائلة المنزلية والمخلفات الصناعية وتنشـأ  
  .ه الأمطارفى نفس الوقت شبكة أخرى لاستقبال ميا

 شبكات الصرف المشترآة جزئيا  

وتنشأ . وتستخدم لتجميع المخلفات المنزلية والصناعية وصرف بعض الأسطح والممرات الداخلية
فى بعض الأحيان شبكات لتجميع المخلفات السائلة تم تنشأ هدارات على مواسير التجميع الرئيسية 

العواصف الممطرة الشديدة إلى أماكن صـرف  فى نقط محددة لتحويل الزيادة فى التصرفات أثناء 
  .مثل مخرات السيول أو المسطحات المائية مثل البحيرات أو البحار أو المجارى المائية المجاورة

  

  : تصميم شبكات الصرف الصحى) أسس ( معايير 

يتحدد شكل شبكات تجميع مياه الصرف الصحى بالظروف الطبوغرافية للمدينة وكذلك الموقـع المحـدد   
وبالاستعانة بالخرائط الكنتوريـة   ، لإنشاء وحدات المعالجة وأيضا أماكن الاستفادة أو التخلص من السيب

  .للمخطط العام للمدينة والمناطق المحيطة يمكن تخطيط شبكة تجميع مياه الصرف الصحى

  :ويجب الأخذ فى الاعتبار عند التخطيط الملاحظات الفنية التالية
  عمودية علـى خطـوط الكنتـور أى أن تكـون مـع      الخطوط الرئيسية يفضل أن تكون

الانحدار الطبيعي للأرض وذلك نظرا للانحدار الكبير لهـا أمـا المجمعـات الرئيسـية     



25   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

فيمكن أن تكون موازية لخطوط الكنتور حيث أن ميلها صـغير وذلـك لتجنـب زيـادة     
 .مكعبات الحفر والردم

 
  يط شبكة تجميع الصرف الصحى بالانحدار الطبيعى للأرضخريطة كنتورية تبين تخط:  3شكل رقم 

  
      تجنب المسار فى الأراضي الصخرية أو ضعيفة التربـة أو مرتفعـة مناسـيب الميـاه

  ).مياه الرشح(الجوفية 
    اختيـار  تجنـب  تجنب تعديات خطوط السكك الحديدية أو الشوارع المزدحمـة وكـذلك

أو المقـام علـى جوانبهـا مبـاني     مواقع محطات الرفع الفرعية بالشـوارع الضـيقة   
  .ضعيفة الإنشاء

 الاعتماد على سير المياه بالشبكة بالانحدار الطبيعي.  
         يجب أن يكون وصول المخلفات السـائلة بالشـبكات فـى اقصـر وقـت إلـى موقـع

  .محطات الرفع وبالتالي إلى موقع وحدات المعالجة
  نـي المنتظـر وفـى أراضـى     اختيار مواقع أعمال المعالجة بعيدا عن الامتـداد العمرا

غير زراعية وغير مرتفعة الثمن كما يجب أن يكـون الموقـع عكـس اتجـاه الريـاح      
حتى يمكن تجنب الروائح المنبعثة من هـذا الموقـع ويفضـل أن تكـون قريبـة مـن       

كمـا يجـب ألا تقـل    مياه الصرف الصـحى المعالجـة   أماكن الاستفادة أو التخلص من 
 .كم 1الكتلة السكانية عن المسافة بين محطة المعالجة و



26   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

        يتم تصميم مواسير الصرف الصحى بحيـث تسـتوعب أقصـى تصـرف)Design 

Peak Flow (       على أن تكون هذه المواسـير مملـؤة جزئيـا حتـى لا يحـدث تحلـل
  .من تصرف الامتلاء 0.8الى  0.5لاهوائى وتتراوح نسبة الامتلاء من 

 منع رسـوب المـواد العالقـة فـي     يجب أن تكون السرعة في مواسير الصرف كافية ل
و قـد وجـد أن   ) Self-Cleaning Velocity(و هـي مـا تسـمى    . قاع الماسـورة 

، عنـدما يكـون التصـرف فـي الماسـورة       ث/م 0.6 هذه السرعة يجب ألا تقل عن
مساويا للتصرف المتوسط في اليوم بينما في حالة أقصـى تصـرف جـاف يجـب ألا     

  .ث/م 0.75تقل السرعة عن 
 و ذلـك لأن   ث/م 0.5الة أدنى تصـرف فيسـمح بهبـوط السـرعة حتـى      أما في ح ،

المياه عندئذ تكون خالية نسبيا من المـواد العالقـة نظـرا لأن هـذا التصـرف يحـدث       
عادة في ساعات الليل حيث يكون مصـدر أغلـب الميـاه فـي الماسـورة هـو ميـاه        

  .وبذلك نضمن عدم حدوث أي ترسيب في جميع الحالات الرشح
  مـم للوصـلات المنزليـة     200مـم أو   175ممكن لماسورة الصـرف هـو   أقل قطر

 .الصغيرة وذلك منعا لاحتمال سددها بما قد تحمله من مواد صلبة كبيرة

  نسـبة  : أولويـات التصـميم كمـا يلـى     عـى  ارتفى أثناء التحليل الهيدروليكى للشبكة
ذلـك ، ممـا   الإمتلاء بالمواسير فى المقام الأول ثم السـرعات فـى المواسـير بعـد     

يفسر استخدام أقطار أكبر فى بعض المواسير ، وذلـك للحفـاظ علـى عمـق الحفـر      
 .في الحدود المسموح بها

  



27   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  Sewer CADبرنامج التحليل الهيدروليكى 
  

لتحليل وتصميم  SewerCadلكيفية إستخدام برنامج الـ  مختصرالي شرح  عرضيهدف هذا ال
و حبث أنه قد سبق لنا عرض كيفية استخدام برنامج  ،الصرف الصحي وخطوط الطردشبكات 

WaterCAD ،فى تصميم و تحليل شبكات المياه، فإن برنامج SewerCAD  ًلا يختلف عنه كثيرا

الصحى عن  مع الأخذ فى الاعتبار اختلاف طبيعة شبكات الصرف من حيث الخطوات الرئيسية،
 Analysis)تشمل إدخال البيانات  شبكات المياه، و تلك الخطوات Input  data)  مثل الأقطار

ومقارنة  قيم  (Output data)  المخرجاتوالأطوال ومواد خطوط المواسير ثم استعراض نتائج 
التصرفات والسرعات والميول ونسب الإمتلاء  بكل ماسورة مع تحديد مناطق الاختناقات وكذلك 

المواسير والتكلفة التقديرية طبقا لقيم  شبكات الجديدة التى تشمل تحديد أقطار وموادالأعمال تصميم 
  :، و مراحل استخدام البرنامج تتلخص فىالاستهلاكات المتوقعة لكل منطقة حتى سنة الهدف

  تشــغيل البرنــامج 

   إدخــال البيانات(Input data) 

  إجراء التحليل الهيدروليكي 

   استعراض وتقييم  النتائج الأولية(1st Output data)  

  البيانات وإعادة التحليل الهيدروليكي تعديل 

   استعراض وتقييم  النتائج النهائية(Final output data)  

  
، إلا أننـا سـنعرض    Water CADو يسرى على هذه المراحل ما ذكر سـابقاً بشـأن برنـامج    

لقطات سريعة لبعض أوجه الاختلاف و التى تميـز العمـل فـى تصـميم شـبكات الصـرف عـن        
 .مياهتصميم شبكات ال

   



28   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 

 شريط أدوات توقيع عناصر شبكة الصرف الصحى:  4شكل رقم 
  

 

 

 SewerCADتوقيع عناصر شبكة الصرف الصحى فى برنامج :  5شكل رقم 
 



29   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 
  

يلاحظ انخفاض منسوب نهاية الماسورة عن (مدخلات بيانات مواسير خطوط الإنحدار :  6شكل رقم 
  )بدايتها

  
  

  
  

  )يلاحظ ارتفاع منسوب نهاية الماسورة عن بدايتها ( مواسير خطوط الطردمدخلات بيانات :  7شكل رقم 
  



30   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

  
  

، و الواجب )سرعة المياه فى المواسير، عمق الماسورة، ميل الخط ( معايير التصميم :  8شكل رقم 
  .اللالتزام بها فى التصميم

  
 

 
 

البرنامج حساباته طبقاً لها، فى البدائل المقترحة لأقطار مواسير خطوط الطرد و التى يعيد :  9شكل رقم 
 .حالة عدم مطابقة النتائج لمعايير التصميم

 
 
 



31   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 
البدائل المقترحة لمواصفات الطلمبة و التى يعيد البرنامج حساباته طبقاً لها، فى حالة عدم :  10شكل رقم 

  .مطابقة النتائج لمعايير التصميم
  
 

 
 ث/م 5.6المواسير فى الوضع الحالى و التى تزيد عن مخطط يبين سرعة المياه فى :  11شكل رقم 



32   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 
 

 
 ث/م 5.05و التى تقل عن ) 1(مخطط يبين سرعة المياه فى المواسير بعد إعادة التصميم :  12شكل رقم 

 
 



33   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 
  رسم بيانى يبين التصرفات  المارة بغرف التفتيش على مدار أربع و عشرين ساعة:  13شكل رقم 



34   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 
 يبين التصرفات  المارة بغرف التفتيش على مدار أربع و عشرين ساعةجدول :  14شكل رقم 

 
 



35   في دراسة المشروعاتاستخدام التحليل الهيدروليكي   

 
 

 .يبين البيانات الهيدروليكية لبيارة محطة الرفع:  15شكل رقم 
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  عند تشغيل البرنامج تظهر شاشة المقدمة
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  : الأصول إدارةلاستخدام برنامج  الأساسيةالخطوات 
 
  بيانات الشرآة والفروع -1

  
  "بيانات الشرآة والفروع"ثم " يفاتالتعر"ثم " سجل الأصول"ويتم اختيارها من قائمة 

  
من القائمة المنسدلة ) مشترك  –صرف  –مياه (وهنا يتم ادخال بيانات الشرآة وقطاع الشرآة 

  الخاصة بالقطاع
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  ويتم تصفية قائمة اسماء القطاعات تبعا للشرآة المختارة

  
  آما يتم تصفية القطاع تبعا لقطاع للشرآة
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  الأصولبيانات  إدخال -1
 

  "الأصولبيانات "ثم " الأصولسجل "يتم اختيار " الأصول إدارة"من قائمة 
 
 

  
 
 "الأصولبيانات "يتم اختيار  الأدواتمن شريط  أو
  

  
 

  الأصولالخاص ببيانات  الإدخاليتم عرض نموذج 
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 الأصولات بياننموذج إدخال 
  

  
 

  وهذا النموذج مقسم الى اربعة اجزاء
 

 –تكون الشرآة محددة اذا آان تسجيل المستخدم لشرآة محددة (لاختيار الشرآة  الجزء الاول
وتكون الشرآة قائمة بكل الشرآات التابعة للشرآة القابضة اذا آان تسجيل المستخدم 

  و اختيار الفرع والقطاع) للشرآة القابضة
  لادخال وتعديل بيانات المواقع للفرع والقطاع الذى تم اختياره ثانىالجزء ال

وفيه يتم ادخال اسم الموقع وآوده ونوع الموقع والوصف ومرآز التكلفة والصورة 
  اذا آانت متاحة للموقع

 :تقسيم المواقع هرميا (لهذا الموقع ) المحتوى(آما يتم تحديد الموقع الرئيسى 
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فرعية وآل موقع فرعى يعتبر رئيسى لمواقع اخرى موقع رئيسى يحتوى مواقع 
 عن طريق الضغط على الزر )  فرعية وهكذا

 

   
 

 فيقوم باظهار نموذج اختيار الموقع الرئيسى لهذا الموقع
 

  
 

عن طريق الضغط على بعد تحديد الموقع الرئيسى لهذا الموقع يتم تحديد نوع الموقع 
 القائمة المنسدلة لنوع الموقع
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حظ ان محتويات القائمة تتغير حسب نوع الموقع الرئيسى ويتم تحديد محتويات ونلا

  البرنامج اعداداتالقائمة لكل نوع موقع من خلال 
بعد تحديد نوع الموقع يتم آتابة الوصف اذا آان متاح ثم تحديد مرآز التكلفة ثم تحديد 

  صورة الموقع لو متاحة
 

   Dwg#ر الموجود فى خانة يتم الضغط على الز الموقعلتحديد صورة 
 

  
 " الخريطة/عرض الصورة"فيتم ظهور نموذج إدخال صورة الموقع المسمى 

 

  
ولمسح الصورة الموجودة يتم " اضافة"لادخال صورة جديدة يتم الضغط على زر 

  " مسح"الضغط على زر 
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قط او تجميعها ليظهر هذا الموقع ف الموقعآما يتم استعراض المواقع الفرعية لهذا 
)Collapse and Expand ( الموجود فى اول  –او + عن طريق الضعط على

  السطر لسجل بيانات الموقع

  
 

لتدل * ويظهر فى بدايته ) سجل جديد(اخر سجل  الىموقع جديد يتم التحرك لادخال 
 على انه سجل جديد او سطر جديد لادخال موقع جديد

 

  
 
  

ول الموجودة فى الموقع المختار او المحدد من الجزء لادخال وتعديل بيانات الاص الثالثالجزء 
 الثانى

  

  
 

حرف بحد  25( وآود الاصل) حرف بحد اقصى 130(وفيها يتم ادخال اسم الاصل 
والفئة والنوع والنوع الفرعى للاصل وتاريخ التشغيل والتكلفة الاساسية ) اقصى

ام لا وهل يتم عمل ) فى الخدمة(للاصل والكود المحاسبى للاصل وهل الاصل فعال 
  تقييم مخاطرة له ام لا

  
يكون آل من الفئة والنوع والنوع الفرعى قوائم منسدلة لتسهيل عميلة الادخال 

لبيانات الاصل ويتم عمل تصفية لنوع الاصل حسب اختيار فئة الاصل آذلك عمل 
  تصفية للنوع الفرعى للاصل حسب نوع الاصل

طريق آتابته مباشرة او اختياره من دليل يتم ادخال الكود المحاسبى للاصل عن 
  الحسابات للاصول بالضغط على الزر الموجود بخانة الكود المحاسبى 
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 فيقوم باظهار نموذج دليل الحسابات للاصول 
  

  
 

والضغط على زر موافق ليتم تحديث  للأصلوفيه يتم اختيار المسمى التوصيفى 
  .ختيارالمقابل للا المحاسبيبالكود  الأصلبيانات 

 
 إلغاءهجديد ويمكن  أصل إدخالتم اختياره تلقائيا عند " فعال"ونلاحظ ان الاختيار 

 أصولضمن  الأصل لإظهاربالضغط على مربع الاختيار ووظيفة هذا الاختيار 
 .الخدمة فيما زال  الأصلالشرآة وفى التقارير ولبيان ان هذا 

  

  
 

تم اختياره تلقائيا ويمكن اختياره بالضغط لم ي" تقييم مخاطرة"آما نلاحظ ان الاختيار 
التى يتم عمل تقييم مخاطرة  الأصولعلى مربع الاختيار ووظيفة هذا الاختيار تحديد 

 لها فقط
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ام فرعى ويتم تحديدها  رئيسي الأصليتم تحديد هل هذا  الأصلبعد ادخال بيانات 
ل رئيسى يعتبر هو عن طريق تحديد الاصل الرئيسى فإذا آان الاصل ليس لدية اص

  فرعى أصلرئيسى فهو  أصلواذا آان لديه  رئيسي أصل
 

المختار عن طريق الضغط على الزر الموجود  للأصل الرئيسي الأصلويتم تحديد 
 الأصلبخانة اسم 

  

  
 

 لاختيار الاصل الرئيسى ) ديلوج(وعند الضغط على هذا الزر يتم اظهار نموذج 
  

  
  

او تغيير الاصل من اصل " موافق"لضغط على زر يتم تحديد الاصل الرئيسى وا
ويمكن الغاء الامر " اول مستوى"فرعى الى اصل رئيسى بالضغط على زر 

  "خروج"والخروج من نموذج الاختيار بالضغط على زر 
  

آما يتم استعراض الاصول الفرعية للاصل المحدد عن طريق الضغط على علامة 

   ولتجميعها الضغط على  
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  للاصل المحدد من الجزء الثالث الاساسية لادخال وتعديل البيانات الرابع الجزء
تاريخ بداية ونهاية الضمان ومسئول (وتشمل على الوصف وبيانات الضمان 

  وبيانات اللوحة  )الضمان
)tag number, serial number, model ( وبيانات المورد والمصنع وبلد الصنع

ة الصنع وفى هذا الجزء بعد احخال البيانات يجب و سنة الشراء وسنة الترآيب وسن
  الضغط على الزر حفظ وذلك لحفظ البيانات مع بيانات الاصل

  
  لادخال وتعديل مواصفات الاصل الخامسالجزء 

  
اعدادات يتم عرض مواصفات الاصل تبعا لنوع الاصل والسابق تحديدها فى 

  البرنامج
  ة والقيمة والبيان وملاحظاتوالوحد) المواصفة(وفيها يتم عرض الخاصية 

بحيث يتم ادخال قيمة الخاصية مباشرة تبعا للوحدة المحددة واذا آانت القيمة ليست 
   برقم يتم تحديدها فى البيان
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 للأصلالبيانات الدورية  إدخال -2
  
  البيانات المالية 2-1

  
  

  "البيانات المالية"ثم " البيانات الدورية"ويتم اختيارها من قائمة 
  و اختيارها من شريط الادواتا

  
  

  وعند الضغط على البيانات المالية يتم فتح نموذج ادخال وتعديل البيانات المالية للاصول

  
  

  :وهو مقسم الى ثلاث اجزاء آالاتى
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 –تكون الشرآة محددة اذا آان تسجيل المستخدم لشرآة محددة (لاختيار الشرآة  الجزء الاول
شرآات التابعة للشرآة القابضة اذا آان تسجيل المستخدم وتكون الشرآة قائمة بكل ال

  و اختيار الفرع والقطاع) للشرآة القابضة
 

ويتم عرض آافة  الموقع فى الجزء الايمن والاصل من الجزء الايسريحتوى على  الجزء الثانى
  الاصول الموجودة بكل موقع يتم اختياره من الجزء الايمن

  

  
  

  للأصلدة صفحات خاصة بالبيانات المالية يحتوى على ع الثالثالجزء 

  
 ملخص البيانات المالية -1

  وهى تحتوى على ملخص لاخر حالة للبيانات المالية

  
 القيمة الدفترية -2

  

الخاص  الإهلاكالثابت فى الميزانية بعد خصم مجمع  الأصليظهر بها  التيالقيمة  وهى
ل القيمة الدفترية عند آل تحتوى على تفاصيو .فى قيمته به ومجمع خسائر الاضمحلال

  تاريخ تم الحساب عنده وذلك للاحتفاظ ببيان تاريخي للقيمة الدفترية
وفيها يتم إدخال التاريخ المراد حساب القيمة الدفترية عنده وقيمة الاستبدال لو آانت 

متاحة وعندها يتم إظهار معدل الإهلاك وحساب العمر الافتراضي والعمر الفعال ومجمع 
  .والقيمة الدفتريةالإهلاك 

ويكون معدل الإهلاك للأصل تبعا لنوع الأصل حيث يتم تحديد معدل الإهلاك على نوع 
  فئات وأنواع الأصول –الأصل من إعدادات البرنامج 

  ويتم حساب العمر الافتراضي للأصل وهو مقلوب معدل الإهلاك  

100
 on_RateDepreciati

1
Age
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  ق بين تاريخ القيمة الدفترية وتاريخ التشغيلآما يتم حساب العمر الفعال وهو الفر
  )الإهلاكمعدل *  الافتراضيالعمر *  الأساسيةالتكلفة =(ويتم حساب مجمع الإهلاك 

ويكون  0=تكون القيمة الدفترية  الأساسيةاآبر من التكلفة  الإهلاكولو آان مجمع 
تكون  الأساسيةكلفة اقل من الت الإهلاكولو آان معدل  بالإنتاجاستهلك وما زال  الأصل

  )الإهلاكمجمع  – الأساسيةالتكلفة = (القيمة الدفترية 
 

  
  

 القيمة السوقية -3
  

أصولٍ عند عرضها للبيع في  هي القيمة الناتجة عن التبادل أو المبلغ الذي قد يدفع في
ظروفٍ تناسب متطلبات تعريف القيمة السوقية  السوق المفتوح في تاريخ التقييم وفي ظل

 أن يحدد أولا أعلى وأفضل استخدام أو يمالسوقية على المق أجل تقدير القيمةومن . 
الاستخدام قد يكون استمرارًا للاستخدام الحالي لهذه وهذا  الأآثر احتمالا الاستخدام

 ويتم الوصول إلى هذه التحديدات من براهين. ايكون استخدامًا بديلا له الأصول أو أن
  .متوفرة في السوق

   ويقوم البرنامج بالاحتفاظ بكافة القيم السوقية عند آل تاريخ تقييم
  

 
  

  مع تسجيل ملاحظات عند آل ادخال للقيمة السوقية
  

 القيمة التامينية -4
   قيمة التامين لهذا الاصل عند تاريخ محددهي 

  
  ويقوم البرنامج بالاحتفاظ بكافة القيم التامينية للاصل

  

  
 

  ادخال للقيمة التامينية مع تسجيل ملاحظات عند آل
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 تكاليف التشغيل والصيانة -5
   تكلفة التشغيل او الصيانة لهذا الاصل عند تاريخ محددهي 

  
  ويقوم البرنامج بالاحتفاظ بكافة البيانات الخاصة بالتشغيل او الصيانة

  
 

 تكاليف خطط تحسين الاداء -6
   تكاليف المشروعات المخصصة لتحسين اداء الاصلهي 

  
  لبرنامج بالاحتفاظ بكافة بيانات المشروعات وتكلفة آل مشروعويقوم ا

  

  
  

  مع تسجيل ملاحظات عند آل ادخال لمشروع جديد



 46 من 21 صفحة

  :و حساب قيمة المخاطرة تقييم الأصول - 2-2
  

  
  

  "تقييم الأصل"ثم " البيانات الدورية"ويتم اختيارها من قائمة 
  

  وتعديل البيانات المالية للأصول يتم فتح نموذج إدخال" تقييم الأصل"وعند الضغط على 
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  :آالاتى أجزاءوهو مقسم الى ثلاث 
 –تكون الشرآة محددة اذا آان تسجيل المستخدم لشرآة محددة (لاختيار الشرآة  الأولالجزء 

وتكون الشرآة قائمة بكل الشرآات التابعة للشرآة القابضة اذا آان تسجيل المستخدم 
  لفرع والقطاعو اختيار ا) للشرآة القابضة

  
يحتوى على الموقع في الجزء الأيمن والأصل من الجزء الأيسر ويتم عرض آافة  الجزء الثاني

 الأصليكون  أنبشرط  الأصول الموجودة بكل موقع يتم اختياره من الجزء الأيمن
يتم تحديد مربع اختيار المسمى  للأصل الأساسيةمحدد لحساب المخاطرة من البيانات 

 " رةتقييم مخاط"
  

  
 
  الأصولبيانات  في

  
  المطلوب عمل تقييم مخاطرة لها الأصولفيظهر فقط 

  
  

 يحتوى على عدة صفحات خاصة بتقييم الاصل الثالثالجزء 
  

  
 تقييم الأصلملخص  -1

  وهى تحتوى على ملخص لأخر تقييم للأصل
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 R حساب قيمة المخاطرة -2
R=L*C  

  
  )السطر(يم التالي وحفظ السجل يتم تحديد تاريخ التقييم ومخطط تاريخ التقي

ولتاريخ التقييم المحدد يتم عمل التقييم للأصل عن طريق الإجابة على مجموعتين من 
  L, Cالأسئلة خاصة بالأهمية والاحتمالية 

 

  
  وتكون إجابة آل سؤال من عدة اختيارات 

  
  

سؤال بحيث آل إجابة لها قيمة يتم ضربها في نسبة وزن اليتم اختيار واحد منها 
 أو الأهميةنحصل على قيمة  الأسئلةللحصول على وزن للسؤال وبجمع آافة 

  .الاحتمالية
  

  
  المقابلة لتاريخ التقييم الأهميةيتم تحديث قيمة  الأهمية أسئلةآافة  بإجابة

  

  
  الاحتمالية يتم تحديث قيمة الاحتمالية المقابلة لتاريخ التقييم أسئلةآافة  بإجابة
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  والاحتمالية عندها يتم تحديث قيمة المخاطرة الأهمية قيمحديث وعندما يتم ت

  
  

  "تقليل"خانة  فيلتقليل قيمة المخاطرة يتم الضغط على الزر الموجود 

  
  فيقوم بفتح نموذج تقليل المخاطرة عند تاريخ التقييم المحدد

  
  
  :نتبع الخطوات التاليةتقليل المخاطرة لو
  

مѧѧن   أو الأهميѧѧة هѧѧل هѧѧو مѧѧن    (قليѧѧل المخѧѧاطرة   تل الرئيسѧѧي بب يجѧѧب تحديѧѧد السѧѧ    :الأولѧѧى الخطѧѧوة  
  )الاحتمالية

  
  

  ثم يتم تحديد السبب نفسه من قائمة الاختيارات للأهمية أو الاحتمالية
  
  )من الاحتمالية أو الأهميةهل هو من ( أيضالتقليل المخاطرة  الفرعيوآذلك تحديد السبب  
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  تيارات للأهمية أو الاحتماليةثم يتم تحديد السبب نفسه من قائمة الاخ
  

  يجب وضع سبل تقليل المخاطرة  :الثانيةالخطوة 

  
  

هنا يجب تحديد الاختيارات المتاحة لتقليل المخاطرة فيتم تحديد رقم الاختيار 
  ثم حفظ السجل –وتاريخه والوصف والتكلفة التقديرية والعمر المتوقع 

  
  المقابلة لكل اختيار تم تحديده حسب قيمة المخاطرة الجديدة :الثالثةالخطوة 

  يتم الضغط على الزر الموجود في خانة الأهمية  -1
  

  
  

  فيقوم بفتح نموذج اختيارات حساب الأهمية
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وذلك لإجابات أسئلة الأهمية " التعديل"وهنا نقوم بتعديل الإجابة المناسبة في خانة 
  .جابة على آافة الأسئلةالتي ستتغير حالتها لو تم تطبيق هذا الاختيار ولا داعي للإ

  
  خانة الأهمية المقابلة للاختياربعند الضغط على موافق يتم حساب قيمة الأهمية الجديدة وتحديثها 

  
  
  يتم الضغط على الزر الموجود في خانة الاحتمالية -2

  
  

  فيقوم بفتح نموذج اختيارات حساب الاحتمالية
  

  
  

وذلك لإجابات أسئلة " التعديل"نة وهنا نقوم بتعديل الإجابة المناسبة في خا
الاحتمالية التي ستتغير حالتها لو تم تطبيق هذا الاختيار ولا داعي للإجابة على 

  .آافة الأسئلة
  

عند الضغط على موافق يتم حساب قيمة الاحتمالية الجديدة وتحديثها في خانة الاحتمالية المقابلة 
  للاختيار

  

  
  

  .لاحتمالية يتم تلقائيا حساب قيمة المخاطرةعندما يتم تحديث قيم الأهمية وا
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وبالتالي نحصل على احد اختيارات تقليل المخاطرة الذي يحقق قيمة مخاطرة 
يقابلها تكلفة وعمر متوقع، وعندما يتواجد لدينا عدة اختيارات تكون هي البدائل 

  قليل المخاطرة لهذا الأصلتالمتاحة ل

  
  

  المتوقعة لهذا الاختيار خلال الخمس سنوات المستقبليةتحديد التكلفة  :الرابعةالخطوة 
  "مخطط"الموجود بخانة  رعن طريق الضغط على الز

  

  
  

  سنوات 5فيقوم بفتح نموذج مخطط 
  

  
  

  فيتم تقدير التكلفة خلال آل سنة للخمس سنوات



 46 من 28 صفحة

 التقييم الفنى للاصل -3

  
  )السطر(يتم تحديد تاريخ التقييم الملاحظات وحفظ السجل 

 إجاباتعن طريق الاختيار من عدة  الفنيالخاصة بالتقييم  الأسئلةعلى مجموعة  الإجابة ويتم
  لو وجدت إجابةوتسجيل الملاحظة لكل 

  
 1بحيث  5إلى  1بعد الانتهاء من آافة الإجابات يتم حساب قيمة التقييم الفني وتكون قيمة من 

  .في أسوء حالة فنية تعنى أن الأصل 5تمثل أن الأصل حالته جديدة أو مثالية و

  ويتم تحديد الحالة تبعا لدرجة التقييم 
ويكون حساب درجة التقييم عن طريق ضرب قمة الإجابة في وزن السؤال وتجميع النواتج 

  لكل الأسئلة لتمثل قيمة درجة التقييم الفني
ت الفنية تبعا لدرجة التقييم المحسوبة ومقارنتها في جدول الحالاويكون حساب الحالة الفنية 

  للأصل واستخراج الحالة المناسبة لدرجة التقييم

  



 46 من 29 صفحة

 )حالة التشغيل(حالة الأصل  -4

  
بيانات حالة التشغيل للأصل عن طريق تسجيل تاريخ التقييم وحالة التشغيل وهنا يتم تسجيل 

  للأصل وتكون اختيار من متعدد والإجراء المطلوب ويكون اختيار من متعدد
  

    
  ية لهذا الإجراء وملاحظاتوالتكلفة التقدير



 46 من 30 صفحة

  اآواد أنظمة أخرى - 2-3
  

  
  

  "اآواد أنظمة أخرى"ثم " البيانات الدورية"ويتم اختيارها من قائمة 
  

اآواد أنظمة أخرى  يتم فتح نموذج إدخال وتعديل ا" اآواد أنظمة أخرى  "وعند الضغط على 
  للأصول

  

  
  



 46 من 31 صفحة

  :وهو مقسم إلى ثلاث أجزاء آالاتى
  

 –تكون الشرآة محددة إذا آان تسجيل المستخدم لشرآة محددة (ختيار الشرآة لا الجزء الأول
وتكون الشرآة قائمة بكل الشرآات التابعة للشرآة القابضة إذا آان تسجيل المستخدم 

  و اختيار الفرع والقطاع) للشرآة القابضة
  

ويتم عرض آافة  يحتوى على الموقع في الجزء الأيمن والأصل من الجزء الأيسر: يالجزء الثان
  الأصول الموجودة بكل موقع يتم اختياره من الجزء الأيمن

  

  
  

أسماء آافة الأنظمة الأخرى لكي يتم إدخال الكود المقابل للنظام في  على يحتوى :الثالثالجزء 
  خانة آود الأصل مع تسجيل ملاحظات إن وجدت

  

  



 46 من 32 صفحة

 
  تصنيف الاصول  -2

 الفئات والأنواع والأنواع الفرعية -1
  

  
  

الفئات والأنواع والأنواع "ثم " تصنيف الأصول"ثم " سجل الأصول"ويتم اختيارها من قائمة 
  "الفرعية

  

  
  

  للأصول الفرعية والأنواع وأنواعوتستخدم لتحديد فئات 
  

  وتتكون من ثلاث مستويات
  



 46 من 33 صفحة

  الأصولفئات  – الأولالمستوى 

  
  

  وتستخدم في تحديد فئة الأصل عند إدخال بيانات الأصل
  

  
  

  وتستخدم آقائمة منسدلة عند تحديد خواص انواع الاصول



 46 من 34 صفحة

  
  

  الأصول أنواع – الثانيالمستوى 
  

  
  
  
  
  



 46 من 35 صفحة

  وهو المستوى المتفرع من المستوى الأول ويحتوى على أنواع الأصول
ويوجد نوع الأصل في نموذج إدخال وتعديل بيانات الأصل آقائمة منسدلة تم تصفيتها باختيار فئة 

  الأصل
  

  
  

  تخدم نوع الأصل لتحديد خواص الأصولآما يس
  

  
  
  
  
  



 46 من 36 صفحة

  في عناصر تقييم الحالة الفنية للأصول مويستخد

  
  
  

  للأصل الفرعيالنوع  – الثالثالمستوى 

  
  

  للأصولالفرعية  الأنواعوهو المستوى المتفرع من المستوى الثاني ويحتوى على 
  
  



 46 من 37 صفحة

الأصل آقائمة منسدلة تم تصفيتها في نموذج إدخال وتعديل بيانات  للأصل الفرعيويوجد النوع 
  باختيار نوع الأصل

  
  
  

  عناصر تقييم الحالة الفنية للأصولللأصل لتحديد  الفرعيآما يستخدم النوع 
  

 



 46 من 38 صفحة

  الأصلحسب نوع  الأصولخواص  -2

  
  

خواص الأصول حسب نوع "ثم " تصنيف الأصول"ثم " سجل الأصول"ويتم اختيارها من قائمة 
  "الأصل

  

  
   الأصلتبعا لنوع  الأصليد خواص وتستخدم لتحد

  
  
  
  
  
  
  



 46 من 39 صفحة

  الأصلوتعديل بيانات  إدخالنموذج  فيوتوجد 
  

  



 46 من 40 صفحة

  للأصلعناصر تقييم الحالة الفنية 

  
  

عناصر تقييم الحالة الفنية "ثم " تصنيف الأصول"ثم " سجل الأصول"ويتم اختيارها من قائمة 
  "للأصل

  
  

ة للأصل على مستوى النوع وعلى مستوى النوع هنا يتم وضع مجموعة أسئلة لتقييم الحالة الفني
الفرعي بشرط أن يكون مجموع وزن آافة الأسئلة للنوع مجموعا عليها وزن آافة الأسئلة للنوع 

  صحيح 1الفرعي يساوى 
  

  5إلى  1بحيث يكون ناتج التقييم الفني بين  5إلى  1وتكون إجابات الأسئلة بين 
  

التقييم لكل نوع فرعى وعند  أسئلةوتستكمل  الأصلنوع  التقييم على مستوى أسئلة إدخالويتم 
مدمجة مع  الأصلالتقييم الخاصة بنوع  أسئلةبسرد آافة  الأصوليقوم نظام  للأصل الفنيالتقييم 

  آافة أسئلة التقييم الخاصة بالنوع الفرعي للأصل



 46 من 41 صفحة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تقارير الاصول
  
  
  
  



 46 من 42 صفحة

  تقارير الاصول

  
  " تقارير الأصول"ة ويتم اختيارها من قائم

  ولكل تقرير يوجد شاشة اختيارات تسبقه وبها يتم فتح التقرير
  وعند الضغط على معاينة يتم عرض التقرير الى الشاشة مسبوقا بشاشة انتظار

  
او تصدير التقرير بالضغط على تصدير فيقوم " طباعة"آما يمكن الطباعة مباشرة بالضعط على 

  ير النظام بعرض اختيارات التصد

  



 46 من 43 صفحة

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إحصائيات الأصول
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 46 من 44 صفحة

  الأصول إحصائيات
  

 بيانيرسم  -1
2-   

  
  

  "البيانيالرسم "ثم " إحصائيات الأصول"ويتم اختيارها من قائمة 
  

  الأصول إدارةنظام  فيالرسوم البيانية المتاحة 
  

  لبيانيايوجد عدة رسوم بيانية يتم اختيارها من القائمة المنسدلة الخاصة بالرسم 
  

  
  

  البيانيبيانات الرسم " عرض"ثم يتم الضغط على زر  البيانيويتم اختيار الرسم 
  

  البيانيآما يمكن تغيير حقول الرسم 



 46 من 45 صفحة

  
  
  

  البيانيويمكن تغيير خاصية وموقع آل حقل من حقول الرسم 
  

  
لكن يمكن حفظه  البيانيفقط للعرض ولا يمكن تخزين الرسم " عرض"ثم الضغط على زر 

  ورةآص
  
  
  



 46 من 46 صفحة

  بالفئات الأصولاجمالى تكاليف  -1
  

  وللشرآة القابضة يكون
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  تطبيقاتSCADA :  

  : على سبيل المثال 

محطات  –التحكم بإشارات المرور  –نقل و توزيع الطاقة الكهربائية  –توليد الطاقة الكهربائية 

  .انظمة الإنتاج فى المصانع –معالجة المياه 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  المبادئ الأساسية لنظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات)SCADA (القديم:  

البدائية آانت تُجمِّع البيانات بواسطة ) SCADA(نظم التحكم الإشرافي وتجميع البيانات

ويقوم المُشغل يدوياً . العدادات، ولمبات البيان، ومسجلات الرسم البياني الموجودة باللوحات

فهذه الأجهزة آانت ولا . بالتحكم الإشرافي عن طريق تشغيل أجهزة التحكم المختلفة المُعَدَّة لذلك

البيانات في المؤسسات والمصانع وتوليد الطاقة  زالت تستخدم في التحكم الإشرافي وتجميع

  . الكهربية

  :مميزاته 

  .بسيط، ولا يحتاج لمعالج أو ذاآرة دائمة أو مؤقتة أو برمجة• 

مُتصلة مُباشرةَ مع العدادات والمفاتيح ولمبات البيان على ) sensors(الحساسات • 

  .اللوحة

لإضافة جهاز بسيط مثل مفتاح في أغلب الظروف تكون هذه الطريقة سهلة ورخيصة • 

  .أو عداد

  :عيوبه 
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  .تزداد آمية الأسلاك بشكل غير مقبول) sensors(في حالة وُجود مِئات الحساسات • 

  .آمية ونوعِية البيانات التي يتم تجميعها تكون قليلة وبدائية• 

  .إضافية في حالة آِبَر حجم النظام) sensors(صُعوبة ترآيب حساسات • 

  .جداً عمل تعديلات في تشغيل النظام من الصعب• 

  .عدم إمكانية المحاآاة بإستخدام البيانات الفعلية للنظام• 

  .صُعوبة تَخزين وإدارة البيانات• 

  .عدم إمكانية مُراقبة البيانات أو الإنذارات من خارج المكان• 

  .صُعوبة تَواجُد شَخص طُوَال اليوم لِمُراقبة العدادات ولمبات البيان• 

  

 لمبادئ الأساسية لنظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات ا)SCADA (الحديث:  

في المصانع الحديثة والعمليات الصِناعَية الصغيرة المُرِيحة والآمِنة ذات الإستخدامات الخاصة 

لأجهزة وأنظمة تفصِلُها مسافات آبيرة ) telemetry(والعامة غالباً ما نحتاج إلي القِياس عن بُعد

) telemetry(فالقياس عن بُعد. ضِها تتراوح بين أمتار قليلة إلي مِئات الكيلومِترات عن بع

  .يُستخدَم لإرسال الأوامر والبرامِج واستقبال المعلومات المُراد مُراقبتها من هذه المناطق البعيدة 

عِبارة عن توليفة من القياس عن ) SCADA(إن التحكم الإشرافي وتجميع البيانات 

وتجميع البيانات ، فهي تشمل تجميع البيانات وإرسالها إلي الموقع المرآزي ) telemetry(بُعد

لتحليلها والتحكم فيها وعرضها على عدد من شاشات التشغيل ثُم نقل أوامِر التحكُم مرة أُخرى 

  . إلي الأجهزة التي يتم التحكم بها

  

للتحكُم في خطوط ) relays(ت ففي أول عصور تجميع البيانات ، آان يتم استخدام المُرَحِلا

الإنتاج وأنظِمة المصانِع، ثُم مع تقدُم المُعالِجات والأجهِزة الإلكترونية الأُخرى أصبح المتحكِم 

ومع الحاجة . وما زال من أآثر أنظمة التحكُم انتشاراً في المصانِع ) PLC(المنطقي المبرمج 

نمو المصنع، أصبحت أجهزة المتحكم المنطقي  للمُراقبة والتحكُم في المزيد من الأجهزة في حالة

ويتم استخدام . مُوَزعة وأصبحت أنظمة التحكم أآثر ذآاءً وأصغر في الحجم) PLC(المبرمج 

 Distributed Control(وأنظمة التحكُم المُوزعة ) PLC(المتحكم المنطقي المبرمج 

Systems( )DCS(  
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   مميزات نظامSCADA  باستخدام المتحكم المنطقي المبرمج)PLC ( وأنظمة التحكم

  ):DCS(المُوزعة 

  .يقوم الحاسب بتسجيل وتخزين آميات آبيرة من البيانات • 

  .إمكانية عرض البيانات بأي طريقة يطلُبها المُستخدِم• 

  . على نطاق واسع للنظام) sensors(إمكانية توصيل آلاف الحساسات• 

  . المُشغِل بالمُحاآاة باستخدام البيانات الحقيقية للنظام من الممكن قيام • 

 Remote Terminalمُعظم البيانات يُمكن جمعها باستخدام وحدات تحكم طرفية • 

Units (RTU(  

  .يمكن رؤية البيانات من أآثر من مكان داخل وخارج الموقع• 

ومختصرة وقابلة تأمين التحكم المحلي أو المرآزي باستخدام صفحات واضحة • 

  .للتحجيم أو التنقل بين الصفحات

  .إضافة أزرار تحكم لهذه الصفحات للقيام بوظيفة واحدة أو عدة وظائف• 

  .تصميم حرآات مميزة تدل على حالة العمل والحالة التي هي عليه في المصنع• 

  .إظهار رسائل نصية أو رسومية لإظهار حالة سير العملية أو حالة الإنذار • 

  .تعيين أوامر من لوحة المفاتيح تخص آل الصفحات أو صفحة محددة• 

  .المراقبة والتحكم والدخول وإظهار آل حالات الإنذار وبعدة أشكال• 

وسجلات ) Trends(تأمين مراقبة الأداء والمردود آما هو باستخدام المنحنيات البيانية • 

  .المعلومات

  .دة بالأحداث على شكل ملفات نصيةوتقارير مقيّ) دورية(إعطاء تقارير زمنية • 

مراقبة جودة الإنتاج عن طريق سهولة قراءة البيانات الإحصائية لسير العملية • 

  .الإنتاجية 

تطوير طبقات متعددة للسرية التي تخوِّل شخص بعينه للدخول للنظام لمستوى يختلف • 

  . عن غيره

ن عمل أخرى من أجل تحليل تبادل المعلومات التي تجري على أرض المصنع مع أماآ• 

  .أو للتحكم وتعديل النظام)  E-Mail( البيانات أو معالجة البريد 
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  :عُيوب هذه الطريقة

المُتصلة مباشرةً ) sensors(أصبح النظام مُعقد للغاية مُقارنةً  بنظام الحساسات• 

  .باللوحة

  .مجنحتاج لمسارات مختلفة لتشغيل النظام مثل مُحلِل النظم والمبر• 

  . ما تزال توجد آمية آبيرة من الأسلاك) sensors(في حالة وجود آلاف الحساسات• 

) PLC(المُشغل يستطيع رؤية البيانات فقط وهو بعيد عن المتحكم المبرمج المنطقي • 

  .أي لا يتعامل مع أجهزة الحقل مباشرة

  

لتكون بذآاء ) sensors(تثم مع زيادة الطلب على أنظمة أآثر ذآاءً وأقل حجماً صُممت الحساسا

هذه النوعية من الحساسات ). DCS(وأنظمة التحكم الموزعة ) PLC(المُتحكم المُبرمج المنطقي 

)sensors ( تُسمى الأجهزة الإلكترونية الذآية)Intelligent Electronic Devices) IED ((

أو  Devicenetأو Profibusوتعمل مع البرتوآولات ) fieldbus(وتُوَصل على قضيب الحقل 

Foundation Fieldbus  وهي على درجة آافية من الذآاء لتجميع البيانات . إلي الحاسب

وآلاً من هذه . والإتصال مع الأجهزة الأخرى والمحافظة على دورِها في البرنامج الكُلي

لديها أآثر من حساس على نفس اللوحة وهى تجمع ما بين ) ) IEDالحساسات الشديدة الذآاء 

ونظام ) PID(ساسات التناظرية للدخل والخرج وآذلك التحكم التناسُبي التكامُلي التفاضُلي الح

  . اتصالات وذاآرة للبرنامج في نفس الجهاز

  

  

 الأجهزة الإلكترونية الذآية  مميزات نظام ربط)IED ( بالحاسب عن طريق قضيب

  ):field bus(الحقل 

  .تقليل آمية الأسلاك المُستخدمة• 

من الممكن أن تتضمن ) IED(البيانات المُستقبَلة من الأجهزة الإلكترونية الذآية• 

  .وبواسطة مَن , في أي وقت تم ترآيبة , رقم الموديل , رقم المسلسل :معلومات مثل 

مما يعني سُهولة الترآيب ) plug and play(آل الأجهزة تكون بطريقة رَآِب وشَغِل• 

  .والإحلال 

  .ات حجم أقل مما يُوفِر في حجم نظام تجميع البياناتالأجهزة تكون ذ• 

  

  :عُيوب هذه الطريقة 
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  .يحتاج هذا النظام المُتطور إلي مُوظفين مُدربين جيداً• 

يكون غالي، ولكن يُعوِض عدم وجود مُتحكِم مبرمج ) sensors(ثمن الحساسات • 

  ).PLC(منطقي 

  .لى نظام الإتصالات تعتمد أآثر ع) IED(الأجهزة الإلكترونية الذآية• 

 
 توصيلات التحكم الإشرافي وتجميع البيانات :Landlines for SCADA  

  

مع الحاسب تكون آمية الأسلاك أقل، ولكن ) IED(في حالة إستخدام الأجهزة الإلكترونية الذآية 

) SCADA(عادةً ما يكون هناك آم من الأسلاك في نظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات 

ر ، هذا العدد الكبير من الأسلاك يجلب معه مشاآل عديدة أهمها الضوضاء الكهربية الكبي

)electrical noise (والتداخُل)Interference. (  

  

يُعتبران من العوامل ) Interference(والتداخُل ) electrical noise(فالضوضاء الكهربية 

نظام الإتصالات مع إعتبارات خاصة  المهمة التي يجب أن تُؤخذ في الإعتبار في تصميم وترآيب

على أنه ) Interference(، ويُمكن تعريف التداخل )Interference(مطلوبة لتجنب التداخل 

وتدخل . إشارات عشوائية مُتولِدة غير مرغوبة تَفِد أو تتداخل مع الإشارات الأصلية المرغوبة 

المُصمم تطوير نظام يحتوي  إلي الكبل أو إلي السلك بطُرق عديدة وعلى) noise(الضوضاء

ونظراً لأن أنظمة التحكم الإشرافي وتجميع . ممكن من البداية ) noise(على أقل ضوضاء 

  ).noise(تستخدم جهود صغيرة فإنها تكون سريعة التأثر بالضوضاء ) SCADA(البيانات

  

, ظم النُظم مطلوباً في مُع) shielded(يُعتبر استخدام السلك المُزدوج المجدول ذو الواقي 

فاستخدام أسلاك جيدة وتِقنيات ترآيب صحيحة يجعل النظام لا يتأثر بقدر المُستطاع بالضوضاء 

)noise. (  

  

لأن لديه مناعة أو حصانة , شعبية ) Fiber optic cable(لقد اآتسب آابل الألياف الضوئية 

ولكن ) Fiber optic(لذلك فإن معظم الترآيبات تستخدم ألياف ضوئية ) noise(ضد الضوضاء 

 .بشكل أآثر ) plastic fibers(في بعض المناطق الصناعية تُستَخدم ألياف بلاستيك
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  تصميم نظام  قبلما يجب مراعاتهSCADA :  

  

 تحديد المعلومات الضرورية التى يجب ان تظهر على الشاشة 

 عمل صفحات واضحة و مختصرة و عمل ازرار تحكم لهذه الصفحات  

  التحكم للعاملتحديد ادوات  

 تؤخذ فى نظام الانذار نتحديد الحالات التى يجب ا  

 تحديد المعلومات التى يجب ان تدون من اجل عمليات الصيانة و المراقبة  

 التقارير المطلوبة 

 مستويات السرية و الأمان المطلوبة فى النظام  

  

 التحكم المبرمج للـ المكونات الأساسية لنظامPLC  :  

  Programmable logic controlالمبرمجالحاآم المنطقي 

 

ور سهو عبارة عن ميكروبروسي -

 Port الخرج بالأضافة إلى منافذ الدخل و

يستخدم للتحكم في العمليات المختلفة مثل 

تشغيل  التحكم في الألات الكهربية و

المحرآات والتحكم في العمليات 

الصناعية المختلفة و بدأ استخدامه حاليا 

المعدات المستخدمة فى  التحكم فى فى

  الجهد العالى و شبكات النقل

القدرة على تخزين التعليمات لينفذ  هذا الحاآم له -

 وظائف تحكم مثل التوقيت ، العد، معالجة البيانات

، الإزاحة ، الحساب و الإتصال للتحكم في الألات 

  .و العمليات الصناعية
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 مميزات وحدة الـPLC   

 حجم صغير -

 .التغيرات لنظام التحكم سرعة في عملسهولة و   -

 .نظام تحكم و آشف اخطاء متكامل  -

 .توثيق فوري و مستمر نظام مراقبة و  -

 .تكلفة منخفضة  -

 

   (Logic 0 , Logic 1 )1، منطق 0منطق 

إما أن تكون  التي Digital signal يستطيع فقط ان يفهم الإشارة الرقمية PLC الحاآم المبرمج

يوجد به رقمين  هو النظام الذي ( Binary System ) النظام الثنائي . OFF أو ON في حالة

و العدد  ON في وضع يبين ان الإشارة موجودة أو ان المفتاح 1العدد الثنائي )  0و  1(فقط 

 Off يبين أن الإشارة غير موجودة أو ان المفتاح في وضع 0الثنائي 

 

 

  

 

  

   



SCADA                               12                                Eng. Zakaria Yehia 
  

 مكونات وحدة الـPLC  

 :الرئيسية التالية من المكونات PLC الـتتكون وحدة 

  Input module وحدة الدخل  - 1

  CPU وحدة المعالجة المرآزية  - 2

 Output module وحدة الخرج  - 3

 Power supply unit وحدة مصدر القدرة  - 4

 Operator unit وحدة المشغل  - 5

  Programming Device جهاز البرمجة  - 6

 PLC مكونات وحدة الـ الشكل التالي يبين

 

 

 وحدة الدخل  Input Module 

 

يتم توصيل وحدة  -

من  الدخل بمجموعة

العناصر الفيزيائية مثل 

المفاتيح الكهربائية و 

و مجسات مستوى السوائل و غيرها حيث تقوم  المجسات و مقاييس الحرارة و الوزن

المرسلة من هذه العناصر و تقوم الرقمية  الأشارات التماثلية و باستقبالوحدة الدخل 

 .معها وحدة المعالجة المرآزية بتحويلها إلى إشارات منطقية يمكن ان تتعامل
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 الميكروبروسيسور وحدة المعالجة المرآزية )CPU ( 

عن معالج دقيق يحتوي على ذاآرة النظام وهي آذلك مرآز اتخاذ القرارات  وهو عبارة

 :بمايليوتقوم  PLC لوحدة الـ

أستقبال و معالجة الإشارات المنطقية  -

 المرسلة من وحدة الدخل

إتخاذ القرارات المناسبة حسب  -

 .التعليمات المخزنة في ذاآرة البرنامج

 اوامر التحكم لوحدة الخرج حسب تعليمات البرنامج المخزنة في الذاآرة إصدار -

 التوقيت، مقارنة البيانات ، العملياتبعديد من العمليات مثل العد،  CPU الـ تقوم وحدة -

  المتسلسلة و الإزاحة

 وحدة الذاآرة Memory unit  

 : PLC في وحدة الـ يوجد نوعين رئيسيين من الذاآرة

 وهي الذاآرة التي يمكن إدخال (RAM) الذاآرة العشوائية  - 1

آما أنه  .(Address) لها مباشرة من أي عنوان (DATA) البيانات

وهي ذاآرة غير دائمة أي مؤقتة يعني هذا . البيانات من هذه الذاآرة وقراءة يمكن آتابة

المخزنة فيها ستفقد في حالة فقد الطاقة الكهربية المشغلة لها و لذلك يتم  أن البيانات

  . بطارية لتجنب فقد البيانات في حالة فقد الطاقة الرئيسية المشغلة لها ترآيب

هي الذاآرة التي يمكن قراءة البيانات منها و لكن لا و (ROM) القراءة فقط ذاآرة - 2

هذه الذاآرة تستخدم لحماية البيانات أو البرامج المخزنة فيها . البيانات فيها يمكن آتابة

 المحو، و هي ذاآرة دائمة و هذا يعني أن البيانات المخزنة فيها لن تفقد في حالة فقد من

  :لىتنقسم هذه الذاآرة إ. الطاقة الكهربائية

و هي ذاآرة للقراءة  (EPROM) للبرمجة و المسح ذاآرة القراءة فقط القابلة  -

بتعريضها للاشعة فوق البنفسجية  فقط و لكن يمكن مسح البيانات منها وذلك

 .بيانات خاص بها لتصبح جاهزة لأستقبال بيانات جديدة بواسطة آاتب

وهي  ( EEPROM) ونياًذاآرة القراءة فقط القابلة للمسح و البرمجة إلكتر  -

وذلك  آذلك ذاآرة للقراءة فقط و لكن يمكن ان يتم مسح البيانات المخزنة بها
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و من ثم إدخال  (Unprotected Mode) (صيغة عدم الحماية(بوضعها على 

  .لها بيانات جديدة

 

 وحدة الخرج Output Module  

و تحويلها  CPU من وحدةستقبال تعليمات التحكم المنطقية المرسلة باة الخرج دتقوم وح

  إشارات رقمية أو تماثلية يمكن أستخذامها للتحكم في مجموعة منوعة من الأجهزة إلى

 )Actuators(مشغلات 

 

  مهام نظامSCADA :  

1 - I/O : 

 تتعامل و تهيئ آل الاتصالات مع اجهزة الدخل و الخرج

2 - Alarm : 

 تراقب آل حالات الانذار

3 - Reports : 

 عمليات التشغيلاصدار تقارير حول 

4 - Trends : 

 اصدار منحنيات

5 - Display : 

  واجهة البرنامج و التخاطب بين العامل و النظام
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  الجزء الأول
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  مفهوم نظم المعلومات الجغرافية
  

 وآيفية الاستفادة منها فى شرآات مياه الشرب والصرف الصحى
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  نظم المعلومات الجغرافية   -1

أفضل وأقوى  Geographic Information System (GIS) ةالمعلومات الجغرافيأنظمة تعد 

مما يسهم فى من البيانات بكافة أنواعها  نهائيالحديثة التى يمكنها التعامل مع حجم لا  التقنيات

  :وتشمل هذه البياناتتطوير وميكنة الأعمال لرفع آفاءة الأداء وحسن العمل 

    Spatial Dataالمعلومات الجغرافية المرتبطة بالموقع  - 1

أو الممثلة فى هيئة شبكية   Vector Dataفى أشكالها المختلفة الخطية منها افر هذه البيانات وتتو

Raster Data   والتى يمكن الحصول عليها من مصادر عديدة مثل الخرائطMaps   والصور

والأجهزة المساحية   Satellite Imagesوصور الأقمار الصناعية   Aerial Photosالجوية 

  .Total stationsوأجهزة المحطات المتكاملة  GPSديد الموقع العالمى مثل أجهزة تح

    Attribute Dataالبيانات الوصفية  - 2

الرقمية  والوثائق  Reportsوالتقارير   Database Filesوتضم آلاً من قواعد البيانات 

Documents   والصور الأرضية الرقميةDigital images   أنظمة المعلومات وتحتوى

أجهزة الكمبيوتر وتضم  Hardwareالأجهزة على مجموعة من العناصر وتشمل الجغرافية 

والماسحات الرقمية  Digitizersالترقيم الخطى و  Workstations & PC’sومحطات العمل 

Scanners  وأجهزة الطباعةPlotters  Printers  وأجهزة الاتصال ونقل البيانات وأجهزة

وتطبيقات نظم Database وقواعد البيانات  Softwareلاحتياطية بالإضافة الى البرامج النسخ ا

والتى يتم تصميمها وإداراتها بواسطة الكفاءات البشرية المتخصصة   Applicationsالمعلومات

المعلومات الجغرافية بالتعامل مع المعلومات بصورها انظمة وتقوم .  Expertsفى هذا المجال 

 اتخاذعن طريق تخزينها ومعالجتها وتحليلها وتقديم النواتج فى صورة ملائمة لدعم المختلفة 

  القرار

  

الجغرافية فى آافة التطبيقات فى شتى مجالات الحياة مثل أعمال نظم المعلومات  استخدامويمكن 

 على المستوى الإقليمى والمحلى وإدارة الشبكات وإنتاج الخرائط والدراساتوالادارة التخطيط 

  :وعموماً فإنه يمكن تصنيف هذه التطبيقات آالتالى   وخلافه …المختلفة  توالبحوث فى المجالا

  الارشيف الرقمى تطبيقات Digital Archiving Applications   

  تطبيقات التخطيطPlanning Applications   

  تطبيقات الإدارةManagement Applications    

  التطبيقات الديناميكيةDynamic Applications  
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و تعتبر اعمال التخطيط الاقليمى والتفصيلى و ادارة اعمال البنية الاساسية باستخدام نظم 

المعلومات الجغرافية من الاعمال الهامة حيث يتم الاستفادة من جمع البيانات وتدقيقها وتحليلها 

لات التى تهدف لوضع برنامج ووضع و تحديث الاستراتيجيات وتقييم الوضع القائم وتنفيذ التحلي

لتنفيذ وتحليل دراسات  بالإضافةتخطيطى مبنى على اسس علمية بأحدث التكنولوجيات 

 .الأساسيةالمواصلات والنقل والمرور و شبكات البنية 

 
  ؟ نظم المعلومات الجغرافية ا هيم -2

 
 هي عملية ربط بين العناصر الجغرافية و البيانات الوصفية  نظم المعلومات الجغرافية

  .لعمل تحليلات جغرافية و إنتاج خرائط جديدة

  لحصول على التكنولوجيا المتقدمة ، وإدارة تستخدم في انظم المعلومات الجغرافية

 ومعالجة ، وتحليل ، وتصور المعلومات الجغرافية وتجهيز

 
 : نظام الطبقات -3

  
  م البيانات المكانية؟يلنظام المعلومات الجغرافية تنظآيف يمكن 

 لعالم ومجموعة من الطبقات التيللنظام المعلومات الجغرافية ومخازن المعلومات  هناك تنظيم

، مثل في البيانات آل طبقة تحتوي على خصائص مماثلة . يمكن أن تكون مرتبطة جغرافيا

 من أجل حل العديد من المشاآل في الجغرافيالشوارع أو المدن التي تقع ضمن نفس النطاق 

التطبيقات الجوية  العالم الحقيقي ، وتتبع من وسائل إيصالها إلى تسجيل تفاصيل التخطيط لنمذجة

  .للكرة الأرضية
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   الوصفية

            مفهو
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ت و بياناتها
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7               
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  :يانات نظم المعلومات الجغرافيةبمصادر  -7

 
   خرائط الأساس (Base Maps) 
 خرائط الأعمال والبيانات  
 صور الأقمار الصناعية  
 البيانات الجدولية و الإحصائية  

 
 

  : الأساس خرائط

 
 السكنية  والمناطق بالأحياء الخاصة  والحدود السريعة والطرق الشوارع تتضمن وهى 

 الأراضى  خرائط استخدامات  وآذلك الأماآن وأسماء والحدائق  والبحيرات والأنهار

 فى التطبيقات  من مختلفة أنواع فى تستخدم التى و الأساس  تمثل التى الخرائط وهي

  المجالات آافة

  : خرائط الأعمال والبيانات

 .الخاصة بالموضوع الذى يتم تطبيقه فى نظم المعلومات الجغرافية البيانات على تحتوى

 مكونات النظام المائى , الديموجرافى و آثافة السكان ويشمل بيانات مختلفة مثل التوزيع

  .....), وصلات منزلية, حنفيات حريق, محابس, مواسير(  

  :صور الأقمار الصناعية

 هى صور الأقمار  "حاليا "من أقوى مصادر البيانات المكانية وأسرعها انتشارا

 الصناعية ذات فائدةالصناعية الناتجة من الاستشعار عن بعد وتعتبر صور الأقمار 

  عظيمة فى مجال تحديث الخرائط القديمة واتخاذها أساسا لإنتاج خرائط 

  .الاستعلام عن البيانات

  

  :البيانات الجدولية و الإحصائية

 وهى مجموعة الجداول والتقارير والبيانات التى لها علاقة وثيقة بالتطبيق المطلوب

 خدامها فى تحليلاته المختلفة ليقوموالتى يقوم نظام المعلومات الجغرافى باست

  .باستنتاج معلومات منها 

 
 
 
 



   

 
 

واقع  

مات الجغرافية 
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  :غرافية
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  r zone

 صور الأقم

9               
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سمة ثلاثى الأ

 معلومة
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وى              

نظم المعفي ت 
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م المعلومات ا
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داثيات ثلاثى
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 المسافة الأمن
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Data View

مح/م    

تح -8
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 :إخراج البيانات  -9

 
 .والرسوم البيانية ، وتقارير الخرائطإنتاج خلال نظام المعلومات الجغرافية يمكن من 
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  :خريطة توضح تحديث لشبكة مياه : مثال 
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  : والصرف الصحي الشرب في مجال مياه )GIS(أهمية استخدام  -10

  
  سهولة رسم خطوط المياه والصرف الصحي بدقة وعمل قاعدة بيانات لها مع

 . ربطها بالمواقع الجغرافية من خلال قاعدة بيانات 

  إجراء عمليات بحث داخل جداول البيانات وإجراء عمليات حسابية . 

  من خلال التعامل مع البيانات الوصفية المرفقة نتمكن من معرفة طول الشبكة

 .ت المياه وحساب المسافات بينهاوأماآن محطا

 دراسة احتياجات المناطق من المياه 

 دراسة احتياجات المناطق من الصرف 

 إمكانية استخراج التقارير و الرسومات بيانية 

 سهولة تحديد أماآن المحابس و شبكة المياه و الصرف و المحطات 

  الكنتورية أو نقط إمكانية إنشاء خريطة ثلاثية الأبعاد عن طريق الخرائط

 المناسيب

 يمكن عمل إحصائيات مثل اجمالى أطوال الشبكات و أقطارها 

  سهولة البحث و الاستعلام عن أي بيان في قاعدة البيانات الجغرافية و الغير

 جغرافية

 سهولة و سرعة الوصول لأماآن الأعطال بالشبكة 

 خرىإمكانية توصيل قواعد نظم المعلومات الجغرافية بالأنظمة الأ 

 سهولة الوصول إلى الأخطاء الموجودة أثناء رسم الشبكات و سرعة إصلاحها 

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ة    

  
  
  

: 

 

ومات الجغرافية

ت الجغرافية

  

هوم نظم المعلو

 قاعدة البيانات

              مفه

أن تكون فى

                1
        

والتى يجب أ

3               

ها من الحقل

وى              

ي يتم تجميعه

حمد هانى نحلاو

البيانات التي  

مح/م    

11-
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 برنامج نظم الادارة الفعالة 
  لمرافق المياه والصرف الصحي

  
  الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

 

 البرنامج التدريبى
 ”نظم المعلومات الجغرافية“

 
  الجزء الثاني

  

 تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية
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  المحتويات

 

3   نظم المعلومات الجغرافية  

3   الجغرافية تطبيقات نظم المعلومات  

4   الخريطة الذآية  

4   نظام الطبقات  

5   الاستعلام عن البيانات  

5   تحليل البيانات في نظم المعلومات الجغرافية  

6   إخراج البيانات  

6   بعض تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية  

7    أهمية استخدام)GIS (في مجال المياه والصرف الصحي  

8    المعلومات الجغرافيةبعض الأمثلة لمخرجات نظم  

8   إنتاج الخرائط  

9   صور الأقمار الصناعية و خرائط نظم المعلومات الجغرافية  

9   ربط نظم المعلومات الجغرافية بالخط الساخن  

9   ربط نظم المعلومات الجغرافية بالفواتير  

10   انشاء خريطة ثلاثية الأبعاد  

10   المياه اتجاه مسار  

10    على جوجل ايرثتوقيع محطات المياه  

11   تحديد مسار القارئ بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية  

11    عمل ربط بين المواسير و المحابس  

11   ربط نظام المعلومات الجغرافى بالتحليل الهيدروليكى  

12    انتاج خريطة توضح المناطق المحرومة من مياه الشرب او الصرف

  الصحى

12    بإستخدام نظم المعلومات الجغرافيةتقليل الفاقد فى المياه  

13   الخرائط الناتجة من المسح الميدانى  

13   البيانات التي يتم تجميعها من الحقل  

14   استخراج التقارير و الرسومات بيانية  
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  نظم المعلومات الجغرافية  

أفضل وأقوى  Geographic Information System (GIS)تعد أنظمة المعلومات الجغرافية 

التقنيات الحديثة التى يمكنها التعامل مع حجم لا نهائي من البيانات بكافة أنواعها مما يسهم فى 

  :تطوير وميكنة الأعمال لرفع آفاءة الأداء وحسن العمل وتشمل هذه البيانات

    Spatial Dataالمعلومات الجغرافية المرتبطة بالموقع  - 1

أو الممثلة فى هيئة شبكية   Vector Dataوتتوافر هذه البيانات فى أشكالها المختلفة الخطية منها 

Raster Data   والتى يمكن الحصول عليها من مصادر عديدة مثل الخرائطMaps   والصور

والأجهزة المساحية   Satellite Imagesوصور الأقمار الصناعية   Aerial Photosالجوية 

  .Total stationsوأجهزة المحطات المتكاملة  GPSة تحديد الموقع العالمى مثل أجهز

    Attribute Dataالبيانات الوصفية  - 2

والوثائق الرقمية   Reportsوالتقارير   Database Filesوتضم آلاً من قواعد البيانات 

Documents   والصور الأرضية الرقميةDigital images   وملفات الصوتSound Files 

  . Video Filesوملفات الفيديو 

 Hardwareوتحتوى أنظمة المعلومات الجغرافية على مجموعة من العناصر وتشمل الأجهزة 

والترقيم الخطى   Workstations & PC’sوتضم أجهزة الكمبيوتر ومحطات العمل 

Digitizers  والماسحات الرقميةScanners  وأجهزة الطباعةPlotters  Printers هزة وأج

وقواعد  Softwareالاتصال ونقل البيانات وأجهزة النسخ الاحتياطية بالإضافة الى البرامج 

والتى يتم تصميمها وإداراتها   Applicationsوتطبيقات نظم المعلوماتDatabase البيانات 

وتقوم انظمة المعلومات .  Expertsبواسطة الكفاءات البشرية المتخصصة فى هذا المجال 

ة بالتعامل مع المعلومات بصورها المختلفة عن طريق تخزينها ومعالجتها وتحليلها الجغرافي

  وتقديم النواتج فى صورة ملائمة لدعم اتخاذ القرار

(Data Storage, Retrieval, Updating, and Analysis, as well as Outputs 

generation, and Decision support functionality) 

  

 علومات الجغرافية تطبيقات نظم الم:  

ويمكن استخدام نظم المعلومات الجغرافية فى آافة التطبيقات فى شتى مجالات الحياة مثل أعمال 

التخطيط والادارة على المستوى الإقليمى والمحلى وإدارة الشبكات وإنتاج الخرائط والدراسات 

  :وخلافه  وعموماً فإنه يمكن تصنيف هذه التطبيقات آالتالى  …والبحوث فى المجالات المختلفة 

   تطبيقات الارشيف الرقمىDigital Archiving Applications   
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  تطبيقات التخطيطPlanning Applications   

  تطبيقات الإدارةManagement Applications    

  التطبيقات الديناميكيةDynamic Applications  

طيط الاقليمى والتفصيلى و ادارة اعمال البنية الاساسية باستخدام نظم و تعتبر اعمال التخ

المعلومات الجغرافية من الاعمال الهامة حيث يتم الاستفادة من جمع البيانات وتدقيقها وتحليلها 

ووضع و تحديث الاستراتيجيات وتقييم الوضع القائم وتنفيذ التحليلات التى تهدف لوضع برنامج 

لتنفيذ وتحليل دراسات  بالإضافةى اسس علمية بأحدث التكنولوجيات تخطيطى مبنى عل

 .الأساسيةالمواصلات والنقل والمرور و شبكات البنية 

 

 الخريطة الذآية: 

باستخدام نظم 

المعلومات الجغرافية 

يمكن تكوين خرائط 

مختلف المعالم  تمثل

و آل  & الجغرافية

عنصر من عناصر 

الخريطة مرتبط ببياناته 

الموجودة بقاعدة 

  .البيانات

 

  نظام الطبقات: 

  آيف يمكن لنظام المعلومات الجغرافية تنظيم البيانات المكانية؟

لنظام المعلومات الجغرافية ومخازن المعلومات للعالم  هناك تنظيم

آل طبقة . يمكن أن تكون مرتبطة جغرافيا ومجموعة من الطبقات التي

البيانات ، مثل الشوارع أو المدن تحتوي على خصائص مماثلة في 

التي تقع ضمن نفس النطاق الجغرافي من أجل حل العديد من المشاآل 

العالم الحقيقي ، وتتبع من وسائل إيصالها إلى تسجيل تفاصيل  في

  .التطبيقات الجوية للكرة الأرضية التخطيط لنمذجة
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  الاستعلام عن البيانات:  

 

. الوسائل اللازمة للاستعلام عن موقع أو صفة معينةنظم المعلومات الجغرافية توفر 

وتستخدم لتحديد الملامح على  الأسئلة غالبا ما تنشأ منطقية أو تعبيرا عن البيانات ،

  .الخصائص المرتبطة بها الخريطة وسجلاتها في قاعدة البيانات لتعرف ما هي

 

 

 تحليل البيانات في نظم المعلومات الجغرافية:  

 

على العديد من البيانات الجغرافية ، ويتطلب العمل من خلال سلسلة  الجغرافي يشمل عادةالتحليل 

وهناك نظم المعلومات الجغرافية يجب أن تكون قادرة . للوصول إلى نتيجة نهائية من الخطوات

 تحليل العلاقات المكانية بين العديد من مجموعات البيانات والإجابة على الأسئلة وحل على

 . وهناك أنواع عديدة من التحليل الجغرافي  .المشاآل

  تحليل تقاربي Proximity analysis   

  : على سبيل المثال

  متر 100عدد المنازل التي تبعد عن مصدر المياه و على بعد 
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  تحليل تراآبيOverlay analysis  

،  وفي أبسط الحالات. تحقيق التكامل بين مختلف طبقات البيانات وتشمل عملية تسمى تراآب

طبقات  يمكن أن تكون هذه العملية والبصرية ، ولكن تحتاج عمليات التحليل واحد أو أآثر من

أي الجمع بين (البيانات على أن ينضم جسديا 

تراآب التحليل  .(طبقة واحدة في قاعدة البيانات

يمكن استخدامها لدمج البيانات عن التربة ، 

ملكية الأرض مع  أو والانحدار ، والنباتات ،

  البيانات الضريبية لتقييم البيانات

  

  إخراج البيانات: 

  

 .والرسوم البيانية ، وتقارير يمكن من خلال نظام المعلومات الجغرافية إنتاج الخرائط

 

 

  تطبيقات نظم المعلومات الجغرافيةبعض:  

 السجلات العقارية 

 العمراني لتخطيطا  

 المرافق إدارة   

  والإمدادالمواصلات والنقل  

 استجابة لحالات الطوارئ  

 الإدارة البيئية  

 نظام إدارة جودة المياه 
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 تحليل السوق  

 الشرب مياه خدمات تطور 

 الصحي الصرف خدمات تطور  

  

  أهمية استخدام)GIS ( في مجال المياه والصرف الصحي:  

  سهولة رسم خطوط المياه والصرف الصحي بدقة وعمل قاعدة بيانات لها مع

ربطها بالمواقع الجغرافية من خلال قاعدة بيانات تمكننا من تحديد احتياجات 

 . المناطق من المياه والصرف الصحي 

  إجراء عمليات بحث داخل جداول البيانات وإجراء عمليات حسابية . 

 بس التي يجب غلقها في حالة  حدوث عطل ما لتحديد إمكانية تحديد أماآن المحا

 الحيز المتأثر بهذا العطل 

  من خلال التعامل مع البيانات الوصفية المرفقة نتمكن من معرفة طول الشبكة

وأماآن محطات المياه وحساب المسافات بينها وأقرب شبكة لتوصيل المياه 

 .وأقصر طريق للقيام بخدمة الصيانة 

 المناطق من المياه دراسة احتياجات 

 دراسة احتياجات المناطق من الصرف 

 إمكانية استخراج التقارير و الرسومات بيانية 

 سهولة تحديد أماآن المحابس و شبكة المياه و الصرف و المحطات 

  إمكانية إنشاء خريطة ثلاثية الأبعاد عن طريق الخرائط الكنتورية أو نقط

 المناسيب

  اجمالى أطوال الشبكات و أقطارهايمكن عمل إحصائيات مثل 

  سهولة البحث و الاستعلام عن أي بيان في قاعدة البيانات الجغرافية و الغير

 جغرافية

  استخدام التحليلات الجغرافية مثلBUFFER  لمعرفة المناطق المحرومة أو

 المخدومة بمياه الشرب أو الصرف الصحي

 سهولة و سرعة الوصول لأماآن الأعطال بالشبكة 

 مكانية توصيل قواعد نظم المعلومات الجغرافية بالأنظمة الأخرىإ 

 سهولة الوصول إلى الأخطاء الموجودة أثناء رسم الشبكات و سرعة إصلاحها 



GIS AApplications

  جغرافية
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لمعلومات الج
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             8  

خرجات نظم ا

  

:مياه الشرب

صرف الصحي

محطات معالج

 صرف

:  

و

                 

ض الأمثلة لمخ

اصر شبكة م

الشرب مثل

محطات مياه

آما يمكن. ة

  المياه

ضح شبكة الص

ممثل صرف

مناطق من الص

ود اللإدارية

ئط الاساس و

           Eng

بعض

 : طائرخ

توضح عناط

ر شبكة مياه 

مح - توازى

مرشحة مياه

المناطق من

  

  

  

  

  

ط توضائج خر

الص شبكة مياه

احتياجات الم

الحدوط ائج خر

ط تمثل خرائ

  .لأى منطقة

  

  

  

  

g. Zakaria Y

  رخالإنتاج

خرائط - 1

وقيع عناصر

ارتات مياه 

محطات - 

سة احتياجات 

إنتاج - 2

وقيع عناصر

امكن دراسة 

إنتاج - 3

 عمل خرائط

ود الادارية لأ

Yehia 



يتم تو

محطا

نقالى

دراس

يتم تو

آما يم

  

يمكن

الحدو
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  صور الأقمار الصناعية و خرائط نظم المعلومات الجغرافية:  

تعتبر صور الأقمار الصناعية 

المصدر الأساسى لخرائط نظم 

المعلومات الجغرافية حيث يمكن 

الإستعانة بها فى توقيع مناطق 

  . تحديث خرائط –جديدة 

  

 

 

 ربط نظم المعلومات الجغرافية بالخط الساخن 

يمكن ربط نظم المعلومات 

الجغرافية بالخط الساخن و 

معرفة اماآن الشكاوى و سبب 

تكرار الشكوى وهل آل 

الشكاوى فى منطقة واحدة ام 

  .لا و مدى تكرار الشكوى

 

  

  

  ربط نظم المعلومات الجغرافية بالفواتير: 

معرفة مكان اى عميل : توقيع عدادات المشترآين على خرائط نظم معلومات جغرافية يفيد فى 

 –مع التعرف على بيانات التحصيل الخاصة به 

  .عمل احصائيات آاملة على التحصيل و اماآنها
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  انشاء خريطة ثلاثية الأبعاد: 

امكانية انشاء خريطة ثلاثية الأبعاد عن طريق 

عمل مجسم . الخرائط الكنتورية أو نقط المناسيب

)3D ( آمحاآاة للواقع و استفادة من نقاط

الارتفاع و خطوط الكنتور آما يمكن الاستفادة 

التخطيط و ترآيب الشبكات عن طريق منها فى 

  .الارتفاعات و الميول

 

 

 المياه اتجاه مسار : 

اتجاه باستخدام خطوط الكنتور و نقاط الارتفاع يمكن تحديد 

مسار المياه لو حدث آسر فى احدى المواسير و تحديد المنطقة 

 .التى ستتأثر نتيجة لذلك

 

  

  

  توقيع محطات المياه على جوجل ايرث: 

باستخدام جوجل ايرث يمكن بسهولة توقيع محطات المياه و اى عنصر من عناصر شبكتى المياه 

  :مع ملاحظة الآتى . و الصرف الصحى

جوجل ايرث امكانياته فى الرسم  -

بسيطة جدا لا يمكن الاعتماد عليها 

فى رسم خرائط نظم معلومات 

جغرافية اى ان الخرائط تحتاج الى 

ا من جوجل تعديلات آثيرة بعد رسمه

 .ايرث

جوجل ايرث احداثياته غير مطابقة و  -

غير دقيقة بالنسبة لرسم الشبكات و 

الوصلات المنزلية و لذلك فإن اى رسم يتم رسمه من خلال جوجل ايرث يكون احداثياته غير دقيقة و 

 .لايمكن الاعتداد عليها فى رسم الخرائط ذات دقة عالية

  )اخرى -وجود خط انترنت  –السرية فى البيانات (خطورة الاعتماد آلية على جوجل ايرث  -
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  تحديد مسار القارئ بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية:  

عمل أول مسار للقارئ العدادات باستخدام نظم المعلومات 

الجغرافية و ذلك لتسهيل عملية القراءة بجانب الدقة و عدم 

 .ثناء السير العشوائيفقدان اى قراءة أ

  

 

 

 ربط بين المواسير و المحابس  عمل: 

من خلال خرائط نظم المعلومات الجغرافية يمكن تحديد المحبس التى يجب غلقه اثناء عمليات 

  .الصيانة و الاصلاح

 

  

  

  

  

 ربط نظام المعلومات الجغرافى بالتحليل الهيدروليكى : 

  .التجديدمقترحات لعملية الاحلال و يتم توقيع 
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 انتاج خريطة توضح المناطق المحرومة من مياه الشرب او الصرف الصحى  

تحديد المناطقالمخدومة  Bufferيمكن باستخدام 

المناطق  المحرومة من مياه الشرب او الصرف 

  .الصحى على مستوى القرية او المحافظة

  

  

 

  

 

  الجغرافية تقليل الفاقد فى المياه بإستخدام نظم المعلومات: 

استخدام خرائط نظم المعلومات الجغرافية فى برنامج تقليل الفاقد فى المياه مهم جدا لتوقيع اماآن 

 ...اماآن المحابس –اماآن القياس  –اماآن التسرب  –اماآن الوصلات  –المشترآين 

  

 :الطبقات المستخدمة 

 Building: المبانى تم رسم المبانى آل مبنى على حدة وتجميع ارقام ي

 .واسماء العلامات و المبانى المميزة من خلال المسح الميدانى

 Streets :تم رسم الشوارع رفع اسماء الشوارع من خلال المسح الميدانىي. 

 House connection : يتم من خلال المسح الميدانى توقيع وصلات عليها

 .اسم المشترك-طول الوصلة––نوع الوصلة 

 Pipes :ح الميدانى توقيع ورسم شبكة المياه و تحديثهايتم من خلال المس. 

 Valves :رفع اماآن المحابس وتجميع بياناتها. 

 Valves fire :رفع اماآن طفايات الحريق وتجميع بياناتها. 
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الناتجة من ال

خطو و توقيع
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على خ حابس

وقيعها على خ

 .ت جغرافية
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 نظم المعلوما

لخاصة بكل
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g. Zakaria Y

 الخرائط ا

يتم رسم

نقاط المح

 الحريق

غرف مح

ثم يتم تو

معلومات

 البيانات ا

يتم تجميع

بخرائط

ا الحقول

رقم المش

–الادوار 

الشوارع

Yehia 



  

  

  

  

  


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 استخراج التقارير و الرسومات بيانية  

يمكن عمل احصائيات مثل اجمالى 

اطوال . اطوال الشبكات و اقطارها

يانات العدادات ب. الشبكات

  .والوصلات والشبكه

  

  

 

 

 

 

 



 1البرامج     بياناتنظام إدارة 

 برنامج نظم الادارة الفعالة 

 لمرافق المياه والصرف الصحي

  

 الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

 

  البرامج نظام إدارة بيانات

PRiSM 

 

  

 

   



  قائمة المحتويات
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 3 ............................................................................................................... البرنامج من الغرض .2

 3 .............................................................. البرنامج على للمشروعات الشهري والتحديث الإدراج خطوات .3

 4 ................................................................................... الأساسية المشروع بيانات إدخال: أولاً

 8 ................................................................. الأساسية المشروع بيانات إدخال تأآيد و مراجعة: ثانياً

 9 ..................................................................... المشروع أسفل الموجودة العقود بيانات إدخال: ثالثاً

 11 .................................................................................... العقود بيانات وتأآيد مراجعة: رابعاً
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 15 ...................................................................................... المستخلصات بيانات إدخال: سابعاً

 16 ....................................................................................... المشروع عن صور إضافة: ثامناً
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 25 ........................................................................ بعض التقارير المستخرجة من البرنامج: تاسعاً

   



  البرامج نظام إدارة بيانات

 

 مقدمة .1
 

 نظام إدارة بياناتعلى برنامج خاص يسمى بوزارة الإسكان والمرافق والتنمية العمرانية تعتمد 
آل هيئة بإدراج  تلتزمحيث  . في متابعة مشاريع جميع الهيئات التابعة لها PRiSM)( البرامج

تستطيع وزارة و . تحديثها شهرياعمل على وم بتنفيذها على البرنامج وتبيانات المشاريع التي تق
بعض التقارير  من خلال الإسكان متابعة وتحديد حالة جميع المشاريع والهيئات التابعة له

  .البرنامجوالمؤشرات المستخرجة من 
  

 البرنامج الغرض من .2
  

  بيانات مرآزيةتوفير قاعدة 
 لا مرآزية في ادخال البيانات 
 تتبع ومراقبة مجموعة من المشاريع في اماآن مختلفة 
 قياس اداء المشاريع والشرآات التابعة والهيئات 

  

 على البرنامج اتمشروعلل والتحديث الشهري دراجالإ خطوات .3
 

 لمشروع جديد خطوات الإدراج  . أ
  

 ة المشروعميزاني -  موافقة المشروع -  الأساسية البيانات( بيانات المشروع الأساسية إدخال - 
  .)طاقة المشروع

  بيانات المشروع الأساسية إدخالمراجعة و تأآيد.  
 بيانات العقود الموجودة تحت المشروع إدخال.  
 مراجعة و تأآيد بيانات العقود. 
  

 خطوات التحديث  . ب
 

 بيانات تحديث العقود إدخال.  
 مراجعة و تأآيد التحديثات.  
 بيانات المستخلصات إدخال. 
 صور عن المشروع ضافةإ. 

  



  بيانات المشروع الأساسية إدخال: أولاً

  و منها  المشروعاتو من القائمة المنسدلة يتم اختيار  الأنظمةيتم اختيار  العلويمن الشريط
 .المشروعات

 
 

 
 و يتم تحديد  الصحيالشرآة القابضة لمياه الشرب و الصرف : الصفحة يتم تحديد الهيئة ىعلأ في

 الكل: البرنامج

 

 
 مرة  ىاعلو يتم اختيار الهيئة من  ،ضافة بيانات جديدةٳ(+) يار من الشريط السفلى يتم اخت

 .مشروعات جديدة أمحلال و تجديد ٳ آان ذاٳو يتم تحديد نوع البرنامج ما  أخرى

 

 

   



 الوسط يتم تحديد في: 
 يظهر  الذي الرقماستخدام نفس على البرنامج ويتم  المشروع يقصد به ترتيب: الترتيب

 .على اليمين الصفحة أسفل في
  لخٳ........................................... ، صحيصرف  ، مياه: نوع المشروع. 
   أ(انظر النموذج  ،على حسب نوع المشروع: الفرعيالنوع .( 
  00-0000  جزأينو يتكون من : رقم مشروع وزارة التخطيط                                            

     آود المحافظة                 آود المشروع                                                   
                              )ب( نموذج                   )ج(نموذج                                                    
 يكون نفس الاسم الموجود بالعقد أنيجب : اسم المشروع. 
 توريد و ترآيب مواسير من : مثل ، للأعمال طمبسّ و هو وصف: وصف المشروع                       

                                        ١١٠من  وبأقطار ، آم ١٠أطوال  جماليٳو ملحقاتها ب UPVCــ ال
 . مرآز –مم بالمناطق المحرومة بشمال قرية  ٢٥٠ ليٳمم 

 

 
  الأساسيةالبيانات 

 المنطقة- القرية أو المدينة-المرآز( وصف واضح للموقع إدخاليتم : موقع المشروع.( 

  شرقية ، دقهلية(ـالـب الصحيشرآة مياه الشرب و الصرف : قليميةلٳامنطقة الهيئة ، 

 ).لخٳ...........، غربية

  قليميةعلى حسب منطقة الهيئة الإ يتم اختياره من القائمة المنسدلة: الفرعيمكتب الهيئة. 

 ذا لم يوجد فيتم ٳ أما ، آان موجود ضمن القائمة المنسدلة يتم اختياره إذا: مدير المشروع

حيث أنه سوف جارى تعديلها على البرنامج ( البرنامج فيلحين تعديلها  اسم أياختيار 

 .)يتم إدخاله آتابتاً
 

 

   



 موافقة المشروع  

 الشغل أمرتاريخ  أي سنادلإا أمرتاريخ هو  :تاريخ الموافقة.  

 يتم اختيار حالة ) تسليم ابتدائي - ملغى - منتهى -متوقف -جارى -لم يبدأ( :حالة المشروع

على البرنامج  إدراجهامشاريع الشرآة القابضة يتم  أنالعلم  مع من القائمة المنسدلة المشروع

   .التنفيذ زيح فيعندما تدخل 

 يخ استلام الموقعرهو تاللعقد و تاريخ البداية المخطط طبقاً :تاريخ بداية المشروع. 

 للعقد مدة المشروع طبقاً+ تاريخ بداية المشروع  :تاريخ نهاية المشروع. 

 تنفيذ هذا  ىلٳ أدت التيو المتطلبات  حتياجاتالا أو الأسباب :الموافقة على المشروع أسباب 

 .الصحيقرى محرومة من خدمة الصرف : مثل ، المشروع

 

 ميزانية المشروع  

 ما تكون بالجنيه  غالباً هيللعقد و  قاًبط من القائمة المنسدلة العملة اختياريتم   :العملة

  .المصري

 دنمرآية، فرنسية، / المعونات(الجهة الممولة من القائمة المنسدلة  اختياريتم : هيئة التمويل

 ).المحليات -الشرآة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي -البنك الدولي -انجليزية، أمريكية

 عتمادات اعن مجموع  عبارةبحساب التكلفة الكلية وهى  يقوم البرنامج تلقائياً: التكلفة الكلية

 .سنوات المشروع

 تلك السنة المالية و المقصود به قيمة بنود العقد قبل الخصومات  اعتماد: ٠٠٧٢/٨٢٠٠

 .الزمنيللعقد و الجدول  لتلك السنة المالية طبقاً ستقطاعاتوالا

 تلك السنة المالية و المقصود به قيمة بنود العقد قبل الخصومات  اعتماد: ٨٢٠٠/٩٢٠٠

 .منيالزللعقد و الجدول  لتلك السنة المالية طبقاً ستقطاعاتوالا

 تلك السنة المالية و المقصود به قيمة بنود العقد قبل الخصومات  اعتماد: ٠٠٩٢/١٠٢٠

 .الزمنيللعقد و الجدول  لتلك السنة المالية طبقاً والاستقطاعات



 تلك السنة المالية و المقصود به قيمة بنود العقد قبل الخصومات  اعتماد: ١٠٢٠/١١٢٠

 .الزمنيللعقد و الجدول  لتلك السنة المالية طبقاً ستقطاعاتوالا

 تلك السنة المالية و المقصود به قيمة بنود العقد قبل الخصومات  اعتماد: ٠١١٢/٢١٢٠

 .الزمنيللعقد و الجدول  لتلك السنة المالية طبقاً ستقطاعاتوالا

 الخمسيةروع سوف تتخطي أخر سنة في الخطة في حالة أن مدة المش :القيمة المتبقية.   

  لتسجيل البيانات على البرنامج الشريط السفلى بالصفحة فيثم يتم الضغط على موافق . 

 
 

 
 
 

 المشروع  طاقة 

  -تعديل البيانات -إضافة طاقة(تحرير البيانات فيفعل شريط  ىيتم الضغط في أسفل الشاشة عل
 . ، فيتم اختيار إضافة طاقة)حذف البيانات

 أ ( اختياره آما سبق من نموذج تم   :لنوع الفرعيا.( 

 التي تظهر في القائمة المنسدلة حسب وحدة القياس ىيتم ملئها عل: طاقة المشروع. 

  

  



 مراجعة و تأآيد إدخال بيانات المشروع الأساسية: ثانياً

 ذات لون اخضر أيقونةعبارة عن  هيالشريط السفلى يتم الضغط على تأآيد البيانات و  في، 

ملاحظات تراها و بعدها يتم  أيفتظهر رسالة تطلب منك مراجعة البيانات مراجعة دقيقة و آتابة 

 .الضغط على موافق

  فيتم الضغط عليها فتفتح صفحة  ، مفعلة الأساسيةالبيانات  فيالخريطة  أيقونةتظهر بعدها

 إدراجبالفأرة فتظهر رسالة  الأيمنقع المشروع ثم يتم نقر الزر ومالبحث عن الخريطة و يتم 

فيتم الضغط عليها فتظهر علامة حمراء تحدد موقع المشروع ثم يتم الضغط  ، موقع المشروع هنا

موقع  إحداثياتالصفحة فتغلق صفحة الخريطة و تظهر  ىاعل في حفظ موقع المشروععلى 

 .الأساسيةالبيانات  فيالمشروع 

  ملاحظات تأآيد البياناتثم الدخول على  من صحتهابعد ذلك يتم مراجعة البيانات و التأآد         

 .ن وجدت و الضغط على موافقٳملاحظات  أيمشروع و آتابة اختيار تم تأآيد بيانات الو

 بجوار ترتيب ) √(يجب ملاحظة ظهور علامة  ،دهايتم تأآ الأساسيةالبيانات  أن للتأآد من

 .قائمة المشروعات فيالمشروع 

 

  

  

  

  آل شرآة  في مراجعة و تأآيد البيانات يقوم بها الشخص المسئول عن ذلك وهو شخص واحد :هامةملاحظة
آلمة المرور  إعطاء باتاً و يمنع منعاً ويكون ذو خبرة اآبر من مدخل البيانات ة التأآيديله صلاح الذيتابعة 
 .جودة و دقة البيانات مسئولية خر ويتحمل هو وحدهشخص آ لأيصة به الخا



 المشروع أسفلبيانات العقود الموجودة  إدخال: ثالثاً

  عقدو منها يتم اختيار  العقودثم يتم اختيار  الشريط السفلى فييتم الضغط على تحرير البيانات 

 . ة خاصة لبيانات العقد الجديدحفتظهر صف جديد

 

 بتوليد رقم العقد من رقم المشروع يقوم البرنامج تلقائياً :رقم العقد. 

  و لذلك تترك فارغة لا يوجد عقد قديم تحت نفس المشروع :قد القديمعالرقم. 

 شروعمهو نفسه اسم ال :اسم العقد. 

 هو نفسه وصف الشروع :وصف العقد. 

 التصميم الأولى/نشاءدارة الٳٳ/لمشروع تطويراً/نشاءٳ(يتم اختياره من القائمة المنسدلة  :نوع العقد-

 .)التصميم

 بروتوآول -مناقصة -مباشرأمر (على حسب نوع التعاقد  :طريقة التعاقد.( 

 يتم اختيار المحافظة من القائمة المنسدلة :المحافظة. 

 يتم اختيارها من القائمة المنسدلة على حسب المحافظة :المدينة أو المرآز. 

 دغير محد اختيارذا لم يوجد يتم ٳن وجد و ٳيتم اختياره من القائمة المنسدلة  :مدير العقد. 

 هو تاريخ بداية المشروع :تاريخ بداية العقد.  

 هو تاريخ نهاية المشروع :تاريخ نهاية العقد. 

 يقوم البرنامج بحسابها تلقائياً :المدة. 

  يوم+ عن تاريخ بداية العقد عبارة  وهو يقوم البرنامج بحسابه تلقائياً :شعارألٳتاريخ. 

 غير محدد اختيارذا لم يوجد يتم ٳن وجد و ٳيتم اختياره من القائمة المنسدلة  :المقاول. 

 غير محدد اختيارذا لم يوجد يتم ٳن وجد و ٳيتم اختياره من القائمة المنسدلة  :ستشاريالا. 

 نفس حالة المشروع اختياريتم  :حالة العقد. 

 ن وجدتٳملاحظات  أييتم آتابة  :ملاحظات. 



 
 من عقد تحت نفس  أآثرلذلك لا يوجد  ،بالنسبة للشرآة القابضة العقد يمثل المشروع :ملاحظة هامة

 .المشروع
 

  ضافة بند جديدٳ

 ند جديد تحتهب إدراجالمراد  )لخٳ.........آهرباء/ميكانيكا/مدني( نوع البند يعلى عل قوفيتم الو، 

 .)ضافة بند جديدٳ+ (و يتم الضغط على 
 

 البند)AR( : البند باللغة العربيةيتم آتابة اسم. 

 البند)EN( : يتم آتابة اسم البند باللغة الانجليزية) ضروريوهو غير.( 

 للعقد يتم آتابة قيمة البند طبقاً: قيمة البند. 

 المصريما تكون بالجنيه  الميزانية وهى غالباً في اختيارهاتم  التينفس العملة : العملة. 

 الزمنيللجدول  طبقاًهو تاريخ بداية البند : تاريخ البداية. 

 الزمنيللجدول  هو تاريخ نهاية البند طبقاً: تاريخ النهاية. 

 تلقائياًيقوم البرنامج بحسابها ينتهي و لكييستغرقها البند  التيالمدة  هي :المدة. 

 زرضافة بند جديد يتم الضغط على لٳENTER  و تكرار تلك الخطوات ) ضافة بند جديدٳ+ (ثم

الصفحة وبعد الضغط على موافق لا  أسفل فيالبنود آلها ثم الضغط على موافق  إدخاللحين 

 .لا بعد عمل تحرير بياناتٳ أخرضافة بند ٳيمكن 
 

 أشهر يفضل اختصار البنود إلى  6المشاريع التي لا تزيد مدتها عن  بيانات إدخالتسهيل  ل :ملاحظة هامة

 .البنود المجمعة للأعمال مثل بند للأعمال المدنية و أخر للميكانيكية و أخر للكهربية



 مراجعة وتأآيد بيانات العقود: رابعاً

  فتظهر صفحة جديدة  تأآيد بيانات العقود الجديدة ومنها التحديثاتومنها  الأنظمةيتم الدخول على
اختيار الشرآة القابضة الخاص بالهيئة يتم  العلويو من الشريط خاصة بتأآيد العقود الجديدة 

 .الصحيلمياه الشرب و الصرف 
 

 
 
 
  يتم الضغط على رقم العقد المراد تأآيده فتفتح صفحة العقد  ، مؤآدةالغير يظهر قائمة بالعقود

وفى خانة الملاحظات  تأآيدهآل بند يراد  أمامخانة التأآيد  في) √(و يتم عمل علامة  أخرىمرة 
 .ثم الضغط على موافق ن وجدتٳالخاصة بكل بند تكتب 

 

 
 
 

 
 
 
  العقد لم  أنوللتأآد من أن العقد قد تم تأآيده يتم فتح صفحة تأآيد بيانات العقود الجديدة والتأآد

يظهر بجوار رقم العقد  الذيالعلم  زالةٳانه قد تم  وأيضا مؤآدةالغير يعد موجود ضمن العقود 
 .صفحة العقود في
  
 بند واحد على الأقل إدخاللا بعد ٳلا يمكن تأآيد بيانات العقود  :ملاحظة هامة. 



 )يجب أن يتم بصورة دورية( بيانات تحديثات العقود إدخال: خامساً

  تحديث العقدمنها و العقودثم اختيار  تحرير البياناتيتم الضغط على. 

 فتفتح صفحة جديدة خاصة بتحديث ويتم الوقوف على البند المراد تحديثه. 

 التاريخ المتوقع للبدء إدخالالبند لم يبدأ بعد يتم  أنحالة  في :تاريخ البدء المتوقع. 

  الفعليتاريخ البدء  إدخاليتم  فعلاً أالبند قد بد أنحالة  في :الفعليتاريخ البداية. 

 
  الاثنين  لادخٳولا يجوز  الفعليتاريخ البدء المتوقع أو تاريخ البداية  إدخاليجب  :هامةملاحظة. 

   
  يتم % ١٠٠ ىلٳنجاز الإمن تنفيذ البند ووصول نسبة  نتهاءحالة الا في :الفعليتاريخ النهاية

 .الفعليتاريخ النهاية  إدخال

 آم ٥ذا تم تنفيذ ٳالمنفذة وليس للمنصرف ف للأعمال طبقاً نجازوهى نسبة الٳ :نجاز الفعليةنسبة الٳ

وتحدد  بغض النظر عن المنصرف% ٥٠ هي الفعلينجاز الإن نسبة ٳآم ف١٠مواسير من أصل 

 .من خلال مدير المشروع

 يقوم و للمخطط تكون محققة طبقاً أنمن المفترض  التي نجازنسبة الٳ هي :نجاز المتوقعةنسبة الٳ

 .البرنامج بحسابها تلقائياً

 شاملاً وصل المقاول حتى تاريخه لحساب هذا البند الذيالمبلغ  جماليٳ وه :القيمة المدفوعة 

 .الاستقطاعات والخصومات

 من البند نتهاءالمبلغ اللازم للا جماليٳهو  :انتهاءالقيمة المتوقعة للٳ. 

 يريستحقه المقاول نظ الذيالمبلغ  جماليٳ قيمة الأعمال المنجزة أي هي :قيمة الأعمال المعتمدة 

 .مستخلصات فييدرج لو لم حتى وبعد خصم المدفوع  هذا البند في تم تنفيذها التي الأعمال

 بيانات التحديث يتم الضغط على موافق لأمن م نتهاءبعد الا. 

 
 هامة اتملاحظ:  

 ة لم وعالقيمة المدف أنحالة  فينجاز الفعلية يجب تحديث القيمة المدفوعة و عند تحديث نسبة الٳ

نه يجب زيادة القيمة المدفوعة ولو ٳضافية فٳالمقاول لم يصرف مبالغ  أن أيالواقع  فييد تز

 يقبل البرنامج التحديث آي عن القيمة السابق إدراجها في المدفوع في الشهر السابق بجنيه واحد

وضع القيمة المعتمدة سوف  في تلك الحالة إذا لم يتم(ويتم وضع ما يستحقه في القيمة المعتمدة 

 ).مؤشرات الأداء لتكون غير منطقية ىيؤثر ذلك عل



  الشهر  في ١4يوم  ليٳ الحاليالشهر  في ٢٥الفترة من يوم  فيلا ٳلا يمكن عمل تحديثات

 .اللاحق

  تغير حالة العقد يجب تأآيدها وذلك عن طريق اختيار الأنظمة ثم التحديثات ثم تأآيد تحديث عند

 .ومنها يتم تأآيد تغيير الحالة العقدحالة 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



  مراجعة و تأآيد التحديثات: سادساً 

  تأآيد  فتظهر صفحة  ، ات العقودتحديث بيانات تأآيدمنها و التحديثاتومنها  الأنظمةيتم اختيار

 الصحيالشرآة القابضة لمياه الشرب و الصرف بيانات تحديثات العقود يتم تحديد الهيئة لتكون 

 .الصفحة أعلى في

  بجوار رقم العقد (+) يتم الضغط على علامة  ،لها تحديثات غير مؤآدة التيالعقود  أرقامفتظهر

على تأآيد ) √(يتم مراجعتها ثم عمل علامة  ،منه بيانات التحديث فيسدلالمراد تأآيد تحديثه  

 .خانة الملاحظات فيجدت ن وُٳملاحظات  أيوآتابة 

  أن أيالعقد قد اختفى من قائمة العقود المراد تحديثها  أنيتم الضغط على موافق و يتم التأآد من 

 .العقد قد تم تحديثه

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  إدخال بيانات المستخلصات: سابعاً

  فتظهر صفحة  بها العقود ،بيانات المستخلصاتو منها  المستخلصاتومنها  الأنظمةيتم اختيار، 

في (+) يتم الوقوف على العقد المراد إدخال بيانات المستخلص له ويتم الضغط على علامة 

 .الشريط السفلى

 هو رقم مسلسل للمستخلصات: رقم المستخلص. 

 هو تاريخ المدرج على المستخلص: تاريخ المستخلص   . 

 جمالي قيمة الأعمال المدرجة بالمستخلصٳهو : القيمة المستحقة. 

  دارة المالية على المشروع هي القيمة المدفوعة من الٳ: المدفوعةالقيمة 

 ).الاستقطاعات+ الضرائب+ المدفوع للمقاول(

 بعد الانتهاء من إدخال البيانات يتم الضغط على موافق. 

 

 

 

 ملاحظات هامة: 

   تأآيد البيان وعمل تحرير بيانات ثم  اءغلٳآود المشروع يمكن تعديله عن طريق  فيعند اآتشاف خطأ

 ل تلقائياًقم العقد لن يعدّرن ٳقبل التعديل ف إدخالهذا آان هذا المشروع تحته عقد قد تم ٳتعديل الكود ولكن 

 إدخالهجب حذف العقد ويلذلك بذلك يصبح آود العقد غير تابع لكود المشروع مع تعديل آود المشروع و

 .من جديد

  ليٳالمشروع العقد ويجب تحويل حالة % ١٠٠ ليٳنجاز لٳامشروع ووصول نسبة  أي انتهاءعند 

وتغير حالة العقد من تفاصيل العقد إلي  البيان وعمل تحرير بياناتتأآيد لغاء ٳمنتهى وذلك عن طريق 

عادة ٳمنتهى ثم الضغط على موافق و  ليٳتعديل حالة المشروع موافقة المشروع و فيوالدخول  منتهي

 .البيانات تأآيد

  



  

  إضافة صور عن المشروع: اًثامن

 أيقونة الكاميرا في الشريط السفلي فتفتح شاشة جديدة يتم منها تحديد الصورة  ىيتم الضغط عل

 .إضافة الصور المختارة إلي الحافظةثم  نشر للموقع ىالمراد إضافتها ويتم الضغط عل

 

 

 

 لبيان مراحل تطور المشروع يجب إضافة صور شهرياً :ملاحظة هامة.  

  

  

  

  

  

 



 



 

 

 



 آواد الشرآة القابضة والشرآات التابعةأ

  )ج(نموذج 

 
الرقم 
 الكودي
 الحالي

الرقم 
الكودي 
 السابق

نوع  المحافظة البيــــــــــــــــــــان
 المشروع

   

 إحلال وتجديد  
 مختلف المحافظات بخلاف القاهرة الكبرى

) أآتوبر 6 -حلوان  -القليوبية  -الجيزة  - القاهرة(
 والإسكندرية

 
    

إحلال وتجديد محطات وشبكات مياه الشرب    11184 
 بمختلف المحافظات

مختلف 
 مياه المحافظات

  

وتجديد محطات وشبكات الصرف الصحي  إحلال   21185 
 بمختلف المحافظات

مختلف 
 المحافظات

صرف 
   صحي

   

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بأسوان محافظة أسوان - 1 

 مياه أسوان مد و تدعيم شبكات مياه الشرب بمحافظة أسوان 32571 122571 
  

 مياه أسوان آبار ارتوازية بريف محافظة أسوان) 6(عدد    253551 
  

 مياه أسوان بمحافظة أسوان نقاليوحدة مياه مرشحة ) 10(عدد    353553 
  

صرف  أسوانبمحافظة أسوان الصحيمد و تدعيم شبكات الصرف  32811 422811 
   صحي

     

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بقنا محافظة قنا -2 

 مياه قنا بمحافظة قنا نقاليوحدات مياه مرشحة ) 10(عدد  32561 1220710 
  

 مياه قنا بريف محافظة قنا ارتوازيبئر ) 40(عدد  32562 2220711 
  

صرف  قنا مد وتدعيم شبكات الصرف الصحي بمحافظة قنا   322319 
   صحي

 



  –شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالأقصر  محافظة الأقصر - 3
     تتبع أآواد محافظة قنا - لا يوجد أآواد مستقلة

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بسوهاج محافظة سوهاج - 4 

 مياه سوهاج بمحافظة سوهاج نقاليوحدات مياه مرشحة )  10(عدد  32551 122067 
  

 مياه سوهاج بريف محافظة سوهاج ارتوازيبئر ) 60(عدد  32552 222068 
  

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بأسيوط محافظة أسيوط - 5 

 مياه أسيوط بمحافظة أسيوط نقاليوحدات مرشحة ) 10(عدد  32531 122042 
  

 مياه أسيوط بئر بريف محافظة أسيوط) 60(عدد    253515 
  

   

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالمنيا محافظة المنيا -6 

 مياه المنيا مد و تدعيم شبكات المياه بمحافظة المنيا 32521 122035 
  

 مياه المنيا بمحافظة المنيا نقاليوحدة مياه مرشحة ) 10(عدد  32523 222036 
  

 مياه المنيا بريف محافظة المنيا ارتوازيبئر  10عدد   353504 
  

صرف  المنيا مد وتدعيم شبكات صرف المنيا 32761 422279 
   صحي

      

    شرآة مياه الشرب والصرف الصحي ببني سويف محافظة بني سويف -7 

بني  مد و تدعيم شبكات المياه بمحافظة بني سويف 32503 122503 
 مياه سويف

  

بني  بريف بني سويف ارتوازيبئر ) 20(عدد    253481 
 مياه سويف

  

بمحافظة بني  C.U نقاليوحدات مرشحة ) 10(عدد    353482 
 سويف

بني 
 مياه سويف

  

بمحافظة بني  الصحيمد و تدعيم شبكات الصرف  32742 422256 
 سويف

بني 
 سويف

صرف 
   صحي



  

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالفيوم محافظة الفيوم - 8

 مياه الفيوم بمحافظة الفيوممد و تدعيم شبكات المياه  32511 122511 
  

 مياه الفيوم بمحافظة الفيوم نقاليوحدات مياه مرشحة ) 10(عدد  32513 222513 
  

صرف  الفيوم بمحافظة الفيوم الصحيمد و تدعيم شبكات الصرف  32751 3222610 
   صحي

      

    وجد شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف الصحيتلا  محافظة الوادي الجديد - 9 

     

    وجد شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف الصحيتلا  محافظة الإسماعيلية -10 

     

    وجد شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف الصحيتلا  محافظة بورسعيد -11 

     

    وجد شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف الصحيتلا  محافظة السويس -12 

     

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بسيناء محافظة شمال سيناء -13 

     

     شرآة واحدة لمحافظتي سيناء محافظة جنوب سيناء -14 

   
       

  محافظة دمياط -15 
 

والصرف الصحي بدمياطشرآة مياه الشرب   
     

 مياه دمياط بمحافظة دمياط  نقاليوحدة مياه مرشحة ) 5(عدد  32421 121934 
  

              

 

 

 

 

 



 

       شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهلية محافظة الدقهلية -16  

 مياه الدقهلية بئر بريف محافظة الدقهلية) 40(إنشاء عدد  32434 121949 
  

 مياه الدقهلية مد و تدعيم شبكات المياه  بمحافظة الدقهلية 32435 2219410 
  

 مياه الدقهلية بمحافظة الدقهلية نقاليوحدات مياه مرشحة ) 10(عدد    353411 
  

صرف  الدقهلية بمحافظة الدقهلية الصحيمد و تدعيم شبكات الصرف  32672 4221844 
   صحي

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالبحيرة محافظة البحيرة - 17 

 مياه البحيرة بريف محافظة البحيرة ارتوازيبئر ) 100(إنشاء عدد  32373 121884 
  

بمحافظة  C.U نقاليوحدة مياه مرشحة ) 10(عدد    253352 
 مياه البحيرة البحيرة

  

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بكفر الشيخ محافظة آفر الشيخ - 18    

آفر بمحافظة آفر الشيخ نقاليوحدات مياه مرشحة ) 10(عدد  32415 ؟؟1 
 مياه الشيخ

  

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالغربية محافظة الغربية - 19 

 مياه الغربية بئر بريف محافظة الغربية ) 70(إنشاء عدد  32402 121914 
  

 مياه الغربية مد و تدعيم شبكات مياه الشرب بمحافظة الغربية 32403 221915 
  

بمحافظة  C. U نقاليوحدة مياه مرشحة ) 20(عدد  32404 321916 
 مياه الغربية الغربية

  

صرف  الغربية بمحافظة الغربية الصحيمد و تدعيم شبكات الصرف  32641 4221529 
   صحي

   
  

   



   

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالمنوفية محافظة المنوفية - 20 

 مياه المنوفية بئر بريف المحافظة ) 50(إنشاء عدد  32391 121904 
  

 مياه المنوفية بمحافظة المنوفية نقاليوحدات مياه مرشحة ) 10(عدد  32392 221905 
  

        

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالشرقية محافظة الشرقية - 21 

 مياه الشرقية بمحافظة الشرقية ارتوازيبئر ) 40(إنشاء عدد  32493 122008 
  

 مياه الشرقية مد و تدعيم شبكات المياه بمحافظة الشرقية 32494 222009 
  

 مياه الشرقية  نقاليوحدة مياه مرشحة ) 30(عدد  32495 3220010 
  

صرف  الشرقية بمحافظة الشرقية الصحيمد و تدعيم شبكات الصرف  32731 4222434 
   صحي

        

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بمطروح محافظة مطروح - 22 

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالبحر الأحمر محافظة البحر الأحمر -23 

      

      شرآة مياه الشرب بالقاهرة محافظة القاهرة - 24 

القاهرة  بالقاهرة الكبرىإحلال وتجديد محطات وشبكات المياه    110181 
 مياه الكبرى

  

            

 
  

  شرآة الصرف الصحي بالقاهرة
    

إحلال وتجديد المجمعات والمحطات والمواسير بالقاهرة    110201 
 الكبرى

القاهرة 
 الكبرى

صرف 
   صحي

 القاهرة مد مجاري للمناطق المحرومة بالقاهرة الكبرى   22034 
 الكبرى

صرف 
   صحي

 القاهرة تحسين الصرف  30401 320401 
 الكبرى

صرف 
   صحي

  



 

   
 محافظة القليوبية - 25

  
وجد شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف تلا 

المشروعات تابعة للقاهرة الكبرى" حاليا -الصحي 
    

      

     شرآة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة محافظة الجيزة - 26 

 مياه الجيزةوحدات مرشحة نقالي بمحافظة الجيزة) 10(إنشاء عدد    120352 
  

 مياه الجيزة بمحافظة الجيزة ارتوازيبئر ) 30(إنشاء عدد    222353 
  

        

جاري تأسيس شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف  محافظة حلوان -27 
    المشروعات تابعة للقاهرة الكبرى" حاليا -الصحي 

        

وجد شرآة تابعة لمياه الشرب والصرف تلا  أآتوبر 6محافظة  -28 
    المشروعات تابعة للقاهرة الكبرى" حاليا -الصحي 

        

     شرآة مياه الشرب بالإسكندرية محافظة الإسكندرية -29 

وتجديد خطوط وشبكات وخزانات وروافع  إحلال   110191 
 مياه الإسكندرية بالإسكندرية

  

 مياه الإسكندرية مد خطوط وشبكات بالإسكندرية   220271 
  

     شرآة الصرف الصحي بالإسكندرية      
  

صرف  الإسكندرية إحلال وتجديد الشبكات وخطوط الطرد بالإسكندرية   110211 
   صحي

صرف  الإسكندرية إحلال وتجديد محطات الرفع بالإسكندرية   210212 
   صحي

              

 

 

 

 



  بعض التقارير المستخرجة من البرنامج: اًتاسع

 تقرير بالمشروعات 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 ملخص الأداء 

 

 

 

  مؤشرات الأداء للمكاتب الاقليمية 

 



  الخطة الخامسية المقررة للهيئات 

 

 

  معينةعقود تنتهي في فترة 

  



 عدد مشروعات المدن طبقا للحالة  

 

 

   

 المشروعات الجارية حسب النوع  

 



 عقود تتعدى قيمة المشروعات  

 

 

  المعلومات الجغرافية  

 

 



 المستخلصلت  
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  تكنولوجيا المعلومات إدارةوظائف ومهام  –الموارد البشرية 
  
شرح الوظائف يذا الجزء ه. لوماتركة إدارة جيدة لتكنولوجيا المعشية تطلب تشغيل ودعم الأنظمة المميكنة لأي

  .المختلفة في إدارة تكنولوجيا المعلومات ومهام كل وظيفة
  

 دير تكنولوجيا المعلوماتم  
 مدير شبكات / نظم  خصائيأ  
 مبرمج / لل نظم مح  
 قواعد البيانات خصائيأ  
 نظام إدارة المستندات  خصائيأ  
 والشبكات خصائي تأمين المعلوماتأ  
 سئول موقع الإنترنت مWebmaster   

  
  : يما يلي توصيف لمهام ومسئوليات تلك الوظائفف
  
  دير تكنولوجيا المعلوماتم
  
  لمسؤولياتا

 لإدارة اليومية لعمليات تكنولوجيا المعلوماتا  
 طوير إستراتيجية الشركة الخاصة بتكنولوجيا المعلوماتت  
 النشاط طيط وإدارة خطة مواجهة الكوارث وضمان استمراريةتخ  
 ارير الفنية الخاصة بعمليات تكنولوجيا المعلوماتعداد التقإ  
 قييم التكنولوجيات الجديدة ت  
 دارة فريق تكنولوجيا المعلومات والتنسيق بين أعضائهإ  
 والمعدات والمستلزمات ع موردي الخدماتم) بالتعاون مع إدارة المشتريات(عليها  ضير العقود والتفاوضتح  
 والمعدات والمستلزمات  لتعامل والتنسيق مع موردي الخدماتا  

  
  مدير شبكات / نظم  خصائيأ

  
  لمسؤولياتا
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 ثبيت الأنظمةت.  
 شغيل وإيقاف الأنظمةت.  
 طوير إجراءات حفظ واستعادة البياناتت.  
 مل حفظ البيانات اليومي والأسبوعي والدوريع.  
 عند الحاجة بياناتالستعادة ا.  
 قديم دعم المستوي الأول للنظم والشبكاتت.  
 شركات الصيانة والدعم(اكل غير المحلولة للمستوى الأعلى صعيد المشت.(  
 وصيف ودعم نظام تأمين البياناتت.  
 تابعة مخزون مستلزمات الحاسب الآليم.  

  
  متابع التطبيقات/ مبرمج / لل نظم مح
  
  لمسؤولياتا

 طوير التطبيقات الخاصة بالشركةت.  
 وفير الدعم الفني لمستخدم التطبيقاتت.  
 لفنية لموردي التطبيقاتوصيل المشاكل ات .  

  
  قواعد البيانات  خصائيأ
   
  لمسؤولياتا

 ثبيت وتوصيف نظام إدارة  قواعد البياناتت.  
 مل الضبط دوري  والحفظ لقواعد البيانات واسترجاع البيانات عند الحاجةع.  
 وفير الدعم الفني لمستخدمي قواعد البيانات من المبرمجين ومستخدمي التطبيقاتت.  
 شاكل الفنية لموردي التطبيقاتوصيل المت.  

  
  دير نظام إدارة المستندات والأرشيف الإلكترونيم
  
  لمسؤولياتا

 عريف هيكل تخزين المستنداتت.  
 عديل هيكل تخزين المستندات عند الحاجةت.  
 ديد الفهارس ومفاتيح البحثتح.  
 ديد مستويات التأمينتح.  
 عريف بيانات المستخدمين وصلاحيات الاستخدامت.  
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 أماكن تخزين المستندات عند الحاجةغييرت .  
 مل ربط مع قواعد بيانات الشركة عند الحاجةع.  
 سين كفاءة صور المستندات عند الحاجةتح.  
 لقيام بضغط ملفات الصور عند الحاجةا.  
 ديد التعقيب على المستنداتتح.  
 رنتلتنسيق مع مسئول موقع الإنترنت بخصوص المستندات التي سيتم إتاحتها على الإنتا.  
 صنيف المستندات وتحديد الفهارس ومفاتيح البحثت.  
 راجعة البيانات المدخلة والتحقق من محتوياتهام.  
 لتنسيق مع قسم النشر و مسئول موقع الإنترنت بخصوص المعلومات التي يتم نشرها على موقع الشركة ا

  .على الإنترنت
 ديد مستويات التأمينتح.  
 مستندات وإلغاء مستندات وتغيير مستندات واسترداد وطباعة  إضافة(تابعة الإجراءات المختلفة م

  ).المستندات الخ
 تابعة الإصدارات المختلفة من المستندم.  
 نظيم المستنداتت  
 الإشراف على المسح الضوئي للمستندات وفهرستها  

  
  بكاتشلاخصائي تأمين المعلومات وأ

  
لات الشركة والأنظمة الأخرى الخاصة بالشركة خصائي تأمين المعلومات هو الشخص المسؤول عن تأمين اتصاأ

  .خاصة الأنظمة المعرضة  للتطفل والموجودة على الإنترنت
  
  لمسؤولياتا

 طوير وتنفيذ سياسة التأمين الخاصة بتكنولوجيا المعلوماتت  
 مل مراجعات أو تنظيم عمل مراجعات لسياسة التأمينع  
 تجاهها راجعة الإنذارات الأمنية والإجراءات التي اتخذتم  
 النشاط بالتعاون مع مدير تكنولوجيا المعلومات ستمراريةإطيط وإدارة خطة مواجهة الكوارث وضمان تخ  
 راء المنتجات الخاصة بتأمين الأنظمةش  
 لتوعية بأهمية سياسة التأمين الخاصة بتكنولوجيا المعلوماتا  
 تابعة فاعلية سياسة التأمين وتعديلها حسب الحاجةم  

  
   Webmasterنترنت سئول موقع الإم
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لذا يجب أن يكون . سئول موقع الإنترنت قائد الفريق المختص بتحديث وإدارة موقع الشركة على الإنترنتم عتبري
مؤهلا من الناحية الفنية وأن يكون مؤهلا لوضع التصميمات وإدارة المشروعات وحل المشكلات وأن يكون لديه 

  . كون لديه خبرة طويلة بتشغيل الحاسبوأن ي) شفهيا وكتابة(القدرة على التواصل 
  
  لمسؤولياتا

 لبرمجة باستخدام اHTML نقل الصفحات إلى الموقعوو غيرها من لغات البرمجة أ.  
 مج مكونات المالتي ميدبا وتطبيقاتها مع صفحات الموقعد.  
 عداد ومتابعة الخطة الإستراتيجية لموقع الإنترنت حسب أولويات الإدارة العليا للهيئةإ.  
 مل التحسينات المستمرة على موقع الشركةع.  
 نظيم وصيانة الموقعت.  
 قييم التكنولوجيات والاتجاهات الجديدة ووضع استراتيجيات وخطط تحسين الموقعت.  
 مختلف بيئات  فية الموقع للعمل على أجهزة وبرامج تصفح مختلفة تعمل ءملحفاظ على ملاا

  .(Internet Explorer, Google Chrome, Safari / Windows, Unix)التشغيل
 لعمل على ضبط المظهر العام للموقع وذلك باستخدام أشكال وأحجام الحروف بشكل منتظما.  
 بط الوصلات للمواقع الأخرى وتحديثها بشكل منتظمض  
 ديث معلومات الصفحات وقواعد البيانات المستخدمة في الموقع بحيث تسهل عمليات تحديث الموقعتح.  
 ل البرامج الخاصة بالموقعشخيص وحل مشاكت.  
 والعمل على حل مشاكل التشغيل الواردة  سئول موقع الإنترنتم إلىه راجعة البريد الإلكتروني الموجم

  .للموقع
 أعداد الزائرين، التوزيع الجغرافي لهم، ( راجعة إحصائيات زيارة الموقع بصفة دورية وتحليلهام(....  
 للموقع جديدة علومات أو خدماتيانات أو مب طوير ودراسة ووضع وإضافةت.  
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  التوثيق في مجال تكنولوجيا المعلومات
  

  هو التوثيق ما
  
يتوافر التوثيق في صورة ورقية أو في  أنكن يم .لتوثيق هو تجميع للحقائق الفنية بصورة تلائم المجموعة المستهدفةا

  .نجاح الأعمال ساهم فييلتوثيق الجيد او .صورة إلكترونية
  

  توثيق في مجال تكنولوجيا المعلوماتفوائد ال
  

ما يؤدي التوثيق ك.  كفاءة عاليةبا همما يؤدي بالتالي إلى استخدام اقيقدإن التوثيق الجيد للأنظمة يتيح فهمها فهما 
  .  في هذا المجال الجيد إلى كفاءة إدارة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وأيضا إلى حسن التخطيط المستقبلي

  
  :يح لك التوثيق الجيد الآتيتي

  
 مةظنالأ كفاءة استخدام سينتح  
 لمشاكل ارعة حل س  
 وتطبيقات جديدة هولة الارتقاء إلى أنظمةس  
 هم التبعيات بين الأنظمة المختلفةف  
 لتغييرات في الموظفينا من غمرالبعلى المعرفة  ظافلحا  
 ركةلشوالتطبيقات الخاصة با الموظفين الجدد والاستشاريين على البنية التحتية هولة تدريبس  
 قل تبعية النظم الجديدة من الشركات المنفذة إلى الشركة بسرعة ويسرن  
 شف نقاط الضعف الأمنيةك  
 الكوارث ستئناف العمل بعد حدوثاسريع ت  

  

  أنواع التوثيق
  
  :نقسم التوثيق في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى النوعيات الآتيةي

  
  لة وكتيباتأد
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 يححص رح كيفية استخدام المنتج بشكل شالتي تق ئاالوثهي و استخدام دلةأتج أو برنامج إلى ي منأتاج يح
ل ك،  مراجعين من الخارجللو لشركة وللاستشارييناوظفي لم شرح طرق الاستخدام  ذه الوثائقهستهدف وت. 

   :هذه الأدلة تشملو. حسب تخصصه
  

  :المعلومات ثائق البنية التحتية لتكنولوجياو  . أ
   
 (Configuration Settings) إعدادات التكوين ياناتبكنولوجيا المعلومات لتثائق البنية التحتية ومل شت

تصال جهزة الاأوالتطبيقات ، و، ذه المكونات تشمل الخوادمه. تكنولوجيا المعلومات بكةشكونات بم الخاصة
  .ا إلى ذلكموقواعد البيانات ، وت، بالشبكا

  
  . متغيرة دائما كما أنها، ديدة التعقيدشلك المكونات لكونها لت دات التكوينإعدايق ثتوناك حاجة إلى ه 
  

  :النظموثائق البرمجيات و  . ب
  
عد ت ثائقوال هذهو.  استخدامهاو اهملع ةييفوك النظم تصميم يقةشرح طرتلتي ا الوثائق  هي ات والنظميثائق البرمجو
تطلب مشاركة المستخدم في إعدادها أو مراجعتها أو الموافقة تد قوالتي  امستخدم في المراحل المختلفة لتطوير النظتو

  :نقسم تلك الوثائق إلى الآتيت .عليها
  
و وه. ظاملناب الخاصة مات والقدرات والخصائص والصفاتسلادد يح ذيال قريرتلاهو و—لعميلاتطلبات مثيقة و
  .م عليه تصميم وتنفيذ النظامتي لذياساس لأا
: لمختلفة وهياكونات ذه المهبين  لعلاقاتاما يشمل ، كظامنكونات الم صميمتية يفك يشمل --التصميم  ثيقةو

  .البرامج، قواعد البيانات، المدخلات، المخرجات
وتوصيف  وتصميم قواعد البيانات ) شاشات الإدخال والتقارير( اجهات التطبيقاتويشمل و – لتوثيق الفنيا

  .من التنفيذويشمل الوضع النهائي بعد الانتهاء  .البرامج 
الفني وتشرح كيفية  أدلة للمستخدم النهائي ومسئولي النظم وموظفي الدعم وتشمل --لمستخدم النهائي اليل د

  .ودعمه فنيا استخدام النظام
  
  لوثائق الإدارية والتنظيميةا

  
 اليبت وأستشمل كتيبات السياسات والإجراءاو لشركة ا لموظفي تاالتوجيه الوثائق الإدارية والتنظيمية وفرت

  :من هذه  الوثائق.  الأداء المختلفة
  

  :ياسة تأمين المعلوماتس  . أ
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قوق الاطلاع حما تشمل تحديد كخزين وتشغيل ونقل المعلومات بت الخاصة جهزةلأاواقع ولماتشمل كيفية تأمين و

  .على المعلومات وتحديثها
  

  :ياسة الاستخدام المقبول لموارد الشركة من تكنولوجيا المعلوماتس  . ب
  
  :مثال ذلك. ستخداما شخصيااموظف في استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات لل لمقبولة والمتاحةادود لحاتشمل و
  .ستخدام الإنترنت، استخدام البريد الإلكتروني، استخدام الطابعات والماسحات الضوئية، الخا

  
  :تالعمل واستعادة التشغيل العادي بعد حدوث الأزما ستمراريةإطة ضمان خ. ج

  
التشغيل  ةالعمل أثناء حدوث الكوارث وكيفية استعاد ستمراريةإتشمل الخطة الموضوعة من قبل الشركة لضمان و

طلب إشراك عدد كبير من تتسيتم تغطية هذه الخطة تفصيليا في القسم النالي حيث أنها . العادي بعد انتهاء الأزمات
  .المعلومات في مراحل التخطيط والإعداد والتدريب والاختبار ل تكنولوجياالين بالشركة خلاف العاملين في مجمالعا
  
  :لوثائق التدريبيةا

  
  :هي الوثائق التي تستخدم للتدريب على المهارات المختلفة وتتكون منو

 دربتليل المد  
 ساعدات التدريب من شرائح وصور وخرائطم  
 ليل المدربد  
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  لمحة عامة عن التخطيط لإستمرارية الأعمال

  

  طة إستمرارية العمل؟ما هي خ

  : العمل مزيج من ستمراريةإطة خعتبر ت 

 الأنظمة ادة تشغيلعستراتيجيات محددة وإجراءات تفصيلية لاستا  
 ملياتعال جراءات التفصيلية لاستئنافإاستراتيجيات محددة و   
 نفيذ الإجراءات المعمول بها وإدارة الأزمةلترسمي  ريقف  
 هبق ذكرا سميع الترتيبات اللازمة لدعم جم  

  

  :يالعمل ه ستمراريةإطة خإن ف وباختصار،

أو استئناف العمليات / لاستعادة النظم و  رسمييق تعين القيام بها من قبل فري لسلة موثقة من الأنشطة التيس"
  "دمرةلمادث لحواعد ابالأساسية 

  

  دورة حياة خطة إستمرارية العمل
  
نقطاع غير مقبول في أي من لالأعمال ا تعرضت لالمتبعة لضمان أالأعمال هو مجموعة من العمليات ا ستمراريةة إطخ

  .رجةلحاعملياتها 
  
ن اجل م ستمرمرنامج ب انب واحد منجي ه انموا الأعمال ليس مجرد حدث لمرة واحدة ستمراريةلإخطيط تلا

  :يليإنه يتطلب ما فلذلك و .المخاطر والحفاظ على قدرة الشركة على تحمل حوادث كارثية السيطرة على
 لإدارة ان م لدائما الالتزام  
 ديد المسئوليةتح  
 ميزانية سنوية  وفيرت  
 وفير الموارد الكافيةت  

  
  خطة استمرارية الأعمال رنامجب دارةإ
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  :صفة مستمرةبنشاء إطار دائم لإدارة برنامج إ
 السياسات والمعايير ديدتح  
 ليةوئلمساديد تح  
 للتخطيط والمتابعة نشاء لجنة توجيهيةإ   
 لسنويةا الميزانيات والأهداف ديدتح  
 فاق مع المعايير تصد وإنفاذ الار  

  
  :عريفات خاصة بإعداد الخطةت

  
  دة استئناف العمل المستهدفةم
  ي المدة التي يتم فيها استعادة تشغيل الأنظمةه
   
  قطة استئناف العمل المستهدفةن
بحيث يتم إعادة إدخال وتشغيل ) وم السابقمثل نهاية تشغيل الي(ي النقطة التي يتم من عندها استئناف العمل ه

  العمليات التي تمت بعد هذا التاريخ
  
  مسموحة لانقطاع العمل/ قصى مدة مقبولة أ
  .ي أقصى مدة مسموح بها لتوقف العمل في حالة حدوث الأزمة بدون حدوث آثار سيئة على الشركةه
  
  لضعفاوجه أقييم التهديدات وتن ملأهداف ا

  
  الأعمال ستمراريةت المختلفة لإتحديد التهديدا •
  تعرض للمخاطر لبا أثر العملياتتدى مل تهديد  ، ولكتقييم مدى احتمال تعرض الشركة  •
   استعراض الضوابط الحالية للحد من المخاطر أو تخفيف الخسائر •
  لعمل لهاا ستمراريةإخطط و ستراتيجياتا ويرتطتحديد سيناريوهات التهديد التي ينبغي  •
  
  ت إعداد الخطةطواخ
  وجه الضعفأت واقييم التهديدت -ولاً أ
   لى الأعمالع التهديدات ليل آثارتح -انياً ث
  ستمراريةلإاطة خ  ستراتيجيةا ختيارا -الثاً ث
  تعادة أنظمة الحاسباتسطوير خطة ات -ابعاً ر
  الحوادث طة إدارةخطوير ت -امساً خ
  العمل فرق اختيار -ادساً س
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  التدريبلتوعية وا - ابعاً س
  مارسةلماختبار ولاا -امناً ث
  والتقييم ديث الخطةتح  - اسعاً ت
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  وجه الضعفأت واقييم التهديدت -ولاً أ
  
  :قف العمليات للأسباب التالية توقييم احتمال ت

 لكوارث الطبيعيةا  
 قدان المرافقف  
 قدان النظم الحاسوبيةف  
 قدان البياناتف  
 قدان الاتصالاتف  
 سيين قدان الموظفين الرئيف  
 لتهديدات الاجتماعيةا:  

o الإضرابات والإعتصامات  
o لتخريبا  
o ديدات القنابلته  
o لعنف في أماكن العملا  
o وادث الإرهابح  

  
  :ستراتيجية التي تحققللاختيار الإدارة ا

 قليل احتمال حدوث الانقطاعت  
 قليل أثار حدوث الانقطاع ت  
 ستئناف العمليات الحيوية بسرعةا  
 بات الآليةستئناف تشغيل نظم الحاسا  

  
شمل عملية اختيار الاستراتيجية المناسبة مقايضة بين التكلفة والكفاءة حيث تكون الاستراتيجية الأكثر كفاءة عالية ت

  .التكلفة والعكس بالعكس
  
   لى الأعمالع التهديدات ليل آثارتح -انياً ث
  
  :ذه الخطوة هيلهلأهداف المحددة ا

 موقع عمل  كلفي ىدتؤالحرجة التي  لمهاماديد تح  
 في حالة الأزمات ةهممعليق كل تيها ف كنيم مدة التيلكن تحديد الحد الأقصى ليم  
 أساسية في أدنى مستوى مقبول همةمديد الحد الأدنى من الموارد اللازمة لاستئناف كل تح  
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 والبيانات الأساسية لحاسباأنظمة  ستعادةاديد متطلبات تح  
 الأعمال ديد أولويات استرداد النظام واستئنافتح  

  
  :لمعتمدة على زمن انقطاع الأعمال ، مثل االناجمة عن انقطاع الأعمال و ديد التأثيراتتح

 أو السيولة النقدية/و قدان الإيراداتف  
 في حالة وجود أكثر من منافس( في السوقة قدان حصف(  
 قدان السمعةف  
 قدان الإنتاجيةف  
 التنظيمية للمعايير الامتثال دمع  
 إلخ يةلمسئولية القانونا ،.  

  
  لإستمراريةاطة خ  ستراتيجيةا ختيارا -الثاً ث
  
  :ديد وتنفيذ استراتيجيات ملائمة من أجل تح

 لحد من المخاطرا  
 فيف الآثارتخ  
 ظم والبياناتنستعادة الا  
 ستئناف الأعمالا  

  
   تعادة أنظمة الحاسباتسطوير خطة ات -ابعاً ر
  
  :اسباتناك أربع مكونات لاستعادة أجهزة الحه

 هزةجن بديل مناسب لاستيعاب الأكام  
 سائل الاتصال بالمستخدمينو  
 هزةجلأا  
 سخ حديثة من البيانات والبرامجن  

  
  :لأنظمة الحاسبات ستراتيجيات استئناف العملا

  
  :ناك خمس مكونات لاستراتيجيات استئناف العمله

 كان بديل لاستيعاب الموظفين وأدواتهمم  
 وادمسائل اتصال بالخو   
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 الشخصية تاسباجهزة الحأ  
 ة أجهزة أخرى مطلوبة لاستئناف العملأي  
 لموظفين المدربين على تنفيذ المهام المطلوبةا  

  
  تعادة أنظمة الحاسباتسطوير خطة ات

  
  :ضع خطط لاستعادة النظم الحاسوبية الحرجة ، التي تتناول و

 البديلة  لحاسباتاز اكرم  
 المعطلة لحاسباستبدال أجهزة ا  
 ظمالنوستعادة البيانات ا  
 تظام الاتصالان  
 الخ ،أمين المواقع والبياناتت.  

  
  :ديات استئناف التشغيلتح

 جم البياناتح  
 ديث البياناتتح  
 هزةجدد ونوعيات الأع  

  
  :يفية تقليل خطورة انقطاع التشغيل بسب عيوب في تكنولوجيا المعلوماتك

 ستخدام أجهزة عالية الكفاءةا  
 قتناء أجهزة احتياطية للأجهزة الحساسةا  
 قيع عقود صيانة لتوفير أجهزة بديلة للأجهزة المعطلة وت  
 تابعة المشاكل للوقوف على مسبباتهام  
 ين المواقع والبياناتتأم  

  
  الحوادث طة إدارةختطوير  - امساً خ
  ا هي خطة إدارة الحادث؟م
  

  .ادثة كارثيةحتنفذ استجابة لحدوث  أن عبارة عن سلسلة من الأنشطة الموثقة التي قد تحتاجهي 
  
  ارثية؟كلة االحادثي ا هم
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 ظائفوغير مقبول في   تعطلفيالتي قد تتسبب  هي، اخلية أو خارجيةدواء كانت لأسباب ، سارثيةكلاادثة لحا
  .الأساسية ركةشال
  
  :رق العمل في تنفيذ الخطةف
  
  :ومن هذه الفرق،  نها دور ومسؤوليات محددة بوضوحم ولكل ،تنفيذ الخطةلناك فرق متعددة ه

 إدارة الحوادث ريق ف  
 رق الاستجابة ف  
 رق الإدارات المختلفةف   
 رق تكنولوجيا المعلوماتف  
 رق دعم المرافق والموارد البشرية ، والاتصالات ، والمالية ، إلخف.  

  
  :خطة إدارة الحوادث  تاتويمح
  
  :ريق الآتيف لك طةخ ب أن تتضمنيج

 ناريو كارثةأو سي(ل نوع حادث كلخاصة باظرة عامة على الاستراتيجية ن(  
 ستئناف العمللاائمة متطلبات الحد الأدنى ق  
 بهم ومعلومات الاتصال العمل فريق ائمة أعضاءق  
 خارج الموقع وغيرها من الوثائق الداعمة المطلوبة من ائمة الموادق  
 وع الحادثنالمرحلة و رتبة حسبم( هام المطلوب تنفيذهاوائم المق(  
 لمهامافاصيل ت  

  
  ا هي المرحلة؟م
  
حاسمة في خطة  قطةنل مرحلة كثل تمو ،طة كل فريقلخساس العمل أوفر تالتي  رحلة هي مجموعة من الأنشطة لما

  .إدارة الحوادث
  
  هناك عادة خمس مراحلو
  
  قييمتلاالاستجابة الأولية و --  1لمرحلة ا
  .الحدثا رهيبرتخاذ أي إجراءات فورية او أثير هذا الحدث على العملياتت قييمت

  
  دابير المؤقتةتتخاذ الا – 2لمرحلة ا
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عمل في موقع آخر ، أو إتاحة العمل لل وظفينلما نفيذ تدابير قصيرة الأجل للحد من تأثير هذا الحدث ، مثل نقلت
  .ملهازنممن  لبعض الموظفين

  
  لمواردادبير ت --  3لمرحلة ا
 لحاسباالمكاتب والهواتف وأجهزة  وفير الحد الأدنى من الموارد اللازمة لاستئناف العمليات في موقع بديل ، مثلت

  .الشخصية والطابعات والخوادم ، نظام الاتصال ، والبيانات الإلكترونية ، الخ
  
  ملياتعلااستئناف  --  4لمرحلة ا

البيانات  قل الموظفين ، وإعادة بناءنلك ذطلب يتد ق. ستوى مقبول من العمليات في موقع بديللعمل بمااستئناف 
  .المتراكمة ، الخ لمعاملاتغيل اشوت ،لمفقودةا

  
  لتشغيل العاديااستعادة  --  5لمرحلة ا
الموظفين مرة أخرى إلى الموقع الأصلي ، واستئناف  وإعادة ستكمال جميع الإجراءات المطلوبة لحل هذا الحدثا

  .العمليات المعتادة
  
  العمل فرق اختيار -ادساً س
  
ويكون . دارة تنفيذ خطة استمرارية العمل عند حدوث الكوارثرق العمل هي مجموعة من العاملين المسئولين عن إف

  :دورهم هو
  

 ديد المهام المطلوب تنفيذها تبعا لنوع الكارثةتح  
 باقي العاملين بالشركة معنسيق تنفيذ تلك المهام ت  
 لتنسيق مع باقي فرق العملا  

  
  :لمجموعات الآتيةان مرق العمل فلف أتتو

 ريق إدارة الحوادثف  
 لحادثلبة رق الاستجاف  
 لمختلفةا الأعمال تارق وحدف  
 رق تكنولوجيا المعلوماتف  
 الخدمات المساعدةورق الدعم ف  

  
  لتوعية والتدريبا - ابعاً س
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  :مج من أجل اضع بروعلى هذا يجب .  لأفراد هم أهم عامل في نجاح خطة استمرارية العملا

 العمل دريب المخططين وأعضاء فرقت   
 دارةالإووعية الموظفين ت  

  
  مارسةلماختبار ولاا -امناً ث
  
  :على النحو التالي  طة العملخلاختبار وممارسة  ضع أسلوبوب يج

 للقاءات مع فريق العمل لمراجعة وتتبع الخطوات على الورقا  
 لاتصال للإبلاغ عن الأزمةاتبارات شجرة اخ  
 ارين المحاكاةتم  
 ارين تنفيذيةتم   
 هميةولالكوارث الى علتدريبات ا  

  
  والتقييم ديث الخطةتح - اسعاً ت
  
  :بناءً على هذا يتم.  ب مراجعة وتقييم الخطة دوريا حسب المتغيرات التي قد تحدث في نظام العمليج

 ةطلخاديث محتويات تح  
 ديلات التي تتم على الخطة على المسئولينعتوزيع الت  
 الخطة المعدلة ليةاعقييم فت  
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  مبادئ تأمين شبكات المعلومات
  

  Hackersالدخلاء 
  
  /يتميزون بالآتيو) hackers, attackers or crackersويعرفون أيضا باسم ( لدخلاء ا

 الخاص بك ولكن هدفهم التحكم به لاستخدامه عند شن هجمات على  لحاسبا يهتمون عادة بهوية لا
  .أخرى خاصة بجهات حساسة مثل الجهات الحكومية اسبحأنظمة 

  اء موقعهم الأصلي وصعوبة الوصول إليهمالخاص بك على إخف لحاسبايساعد استخدام   .  
 الإنترنت لمجرد الحصول على أحدث الألعاب أو لإرسال رسائل إلكترونية إلى   دمستخكنت ت حتى إذا

  .الخاص بك قد يكون هدفا للهجوم لحاسباأسرتك أو أصدقائك فإن 
  وذلك بمحو أو  لحاسباعطيل كما يستطيعون ت لحاسبايستطيع الدخلاء مراقبة جميع الأنشطة المنفذة على

  .تغيير البيانات المسجلة على الاسطوانة الصلدة
  لحاسباالتي تظهر في برامج ) جواتفال(يستغل الدخلاء نقاط الضعف.  
  اختبارا  لحاسباتتزايد نقاط الضعف مع تزايد درجة تعقيد البرامج وذلك لصعوبة  اختبار عملية تأمين

  .دقيقا
  يستغل الدخلاء محددات)Settings ( بعض البرامج) مثل برامجChat ( والتي تسمح لهم بالدخول إلى

  ما لم يتم تغيير هذه المحددات إلى درجة تأمين أعلى لحاسبا
  

  الإنترنتالطرق التي تضمن تأمين استخدام 

 ستخدم الجدار الناري اFirewalls  
  لمرفقات الفات ملا تفتح Attachmentsق البريد الإلكترونيير المعروفة والتي تأتي عن طريغ  
 مسح الملف باستخدام اثم  على الاسطوانة الصلدة ت المرفقاتافملفظ ح حالة الحاجة إلى المرفقات، افي

   فتح الملفاوتأكد من عدم وجود فيروسات بها ثم  برامج ماسحات الفيروسات
 كن فصل أو إقفال وصلة الشبكة الخاصة بك قبل فتح الملفيم  
 ت الفيروسات الحديثة وبعض مقدمو خدمة الانترنت بمسح مرفقات البريد قوم أغلب برامج ماسحات

  الإلكتروني آليا قبل فتحها
 تستخدم برامج غير معلومة المصدر لا   
 أكد من أن البرامج التي تستخدمها مصدرة من شخص موثوق به أو شركة موثوق بهات  
 نك تجدها مسلية أرد ئك لمجبتعد عن إرسال برامج غير معلومة المصدر إلى أصدقائك أو زملاا  
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 دم إتاحة خاصية الأسماء الممتدة المخفاة للملفات ع  
 قوم الموردون عادة بإصدار تحديثات ي(تحديث جميع تطبيقاتك بما في ذلك نظام التشغيل بوريا دم ق

  )للبرامج الخاصة بهم عند اكتشاف نقاط ضعف
 دامهأو افصله من الشبكة في حالة عدم استخ لحاسباغلق جهاز ا  
 تتح لا Java, JavaScript, ActiveX في برنامج التصفح إن أمكن  
 تتح ميزات كتابة النصوص لا Scripting Features في برامج البريد الإلكتروني  
 م بعمل  نسخ دورية من البيانات الحرجةق  
 م باستشارة مسئولي دعم النظام إذا كنت تباشر وظيفتك من خارج المكتبق  

  Viruses and Wormsأنواع فيروسات وديدان الحاسب  
  
  :يما يلي تصنيف لبعض الأنواع الرئيسية للأخطار التي قد تتعرض لها عند تصفح الإنترنتف

 لفيروسات اViruses   
 لديدان اWorms  
 حصنة طروادة أTrojan Horses  
 رامج التجسس بSpyware  
 دوات الاتصال التليفوني غير المرغوب فيهأDialers Hacking Tools   
 سببات الإزعاج مNuisances  

  :فبما يلي شرح لكل نوعية من تلك الأخطارو
  
   Virusلفيروس ا
وقد تم تسميته بهذا الاسم لتشابه تأثيره مع تأثير الفيروسات التي .  لحاسباأشهر أنواع الأخطار التي تهدد أجهزة  

  :تصيب الإنسان من حيث أنه

 سبب الإزعاجي  
 نب أضرارهمن الصعوبة تج  
 للسليم صابهل الانتشار من المس  

بنفس طريقة الفيروس المرضي الذي يصيب الإنسان حيث يلصق نفسه ببرنامج ما ثم ينتشر  لحاسباتصرف فيروس ي
  .إلى برامج أخرى ويتكاثر بهذه الصورة باستمرار وبسرعة شديدة

  :لحاسبان أعراض وجود فيروس م

 لحاسباطء في تشغيل ب  
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  تماما لحاسباإيقاف تشغيل  
  لحاسباتشغيل خاطئ لبرنامج  
  لحاسبامسح بعض أو كل البيانات من جهاز  

  
   Wormsلديدان ا
تلف من حيث أنها وتخ. تشابه الديدان مع الفيروسات من حيث أنها تنتشر بسرعة من جهاز مصاب إلى أخر سليمت

  .على ذلكيمكن أن تنسخ نفسها بدون الحاجة إلى ملفات أو برامج أخرى لمساعدتها 
  
كما  .أخر اسبحكن للديدان أن تنسخ نفسها من أسطوانة إلى أخرى أو باستخدام البريد الإلكتروني إلى جهاز يم
ن تقوم بتسهيل تعرض جهاز أب ولحاسباكن للديدان أن تسبب الضرر البالغ للمعلومات المسجلة على جهاز يم
  .لهجوم الدخلاء لحاسبا

  
قد لا يكون ظاهراً ولكنه قد يؤدي إلى حدوث خلل في عمل برامج  لحاسباى عنى هذا أن تأثير الديدان علم

  .ماسحات الفيروسات أو الجدار الناري
  
   Trojan Horsesحصنة طروادة أ

 تقوم بالانتشار أو التكاثر بأية طريقة أو شكل ولكنها أثبتت أنها من أسوأ أنواع الأخطار التي قد لا 
  .لحاسباتصيب 

 إلي البيانات  ولتتيح للدخلاء الوص لحاسبامن الفيروسات بعمل فتحة في حائط دفاع قوم هذه النوعية ت
  .  لحاسباالمسجلة على 

 كما يمكن . حوهايما أو لهدعن يأكن لشخص دخيل أن يتطلع على البيانات المسجلة على الجهاز ويم
  .لحاسباللدخيل أن يدس فيروسات أخرى في جهاز 

 الأثر السيئ  ثودحعد ب تكتشف إلا بعد أن يكون قد فات الأوان ومن مساوئ أحصنة طروادة أنها لا
  . المنشود منها

  
   Spywareرامج التجسس ب

 لحاسباستخدم للتجسس على الأنشطة المنفذة على جهاز ت .  
 قوم هذه البرامج بالحصول على بياناتك السرية والشخصية ونقلها عبر الإنترنت إلى الدخيلت .  
 ولكنها عادة ما تستخدم للغرض  لحاسبالبرامج تأثيرات ضارة على بيانات جهاز البا لا يكون لهذه اغ

بيانات : البيانات الشخصية كلمثال لت. التي صممت من أجله وهو التجسس على البيانات الشخصية
  .بطاقات الائتمان وكلمات السر

 نتشر هذه البرامج عموما عن طريق النقر على الشاشات تPOP‐UP تصفح الإنترنت التي تظهر عند  .  
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 لهذا .   يمكن اكتشافها عن طريق معظم برامح ماسحات الفيروسات المنتشرة أو برامج الجدار الناريلا
  .POP‐UPاشات شل يغشيجب توخي الحذر قبل السماح بت

  
   Dialers Hacking Toolsدوات الاتصال التليفوني غير المرغوب فيهأ

 نترنت باستخدام خطوط التليفون العاديةشكل مشكلة بالنسبة لمستخدمي خدمة الإت.  
 عتمد هذه النوعية من البرامج على إجراء اتصال تليفوني، بدون علم المستخدم، إلى أرقام خاصة وذلك ت

  .لتجميع حصيلة المكالمات التليفونية وبالتالي تضخيم فاتورة التليفون
  يؤثر على الهدف الذي صممت من  لأن هذا لحاسبالا تشكل هذه النوعية من البرامج خطرا على جهاز

  .أجله
 لا يتم مسح هذه البرامج بسهولة عن .  الإنترنت بغير قصد قيتم تحميل هذه النوعية من البرامج عن طري

  .طريق برامج ماسحات الفيروسات العادية ولكنها تحتاج إلى أدوات خاصة لمسحها
  
  Hacking Toolsدوات الدخيل أ

 للحصول على بياناتك عتبر وسيلة يستخدمها الدخيلت.  
 والذي يسجل بالتفصيل " تسجيل ضغطات المفاتيح"شهر مثال على هذه النوعية من البرامج هو برنامج أ

  ).بما في ذلك كلمات السر والبيانات السرية الأخرى(جميع ضغطات المفاتيح التي تضغطها 
  
   Nuisancesسببات الإزعاجم
  :لك النوعية من البرامجتن م

 تظهر فجأة أثناء التشغيل وتستمر في الظهور بصفة مستمرةلشاشات التيا  .  
 لبرامج التي تقوم بتغيير صفحة الإنترنت الرئيسية إلى غير الصفحة التي تريدهاا.  
كن يمكم  .كما أنها في بعض الأحيان قد تكون مسلية  لحاسبا تشكل هذه النوعية من البرامج خطرا على لا

  .كتشف وتقوم بمسح تلك البرامجلبرامج ماسحات الفيروسات أن ت

  

  برامج تأمين الشبكات المختلفة أنواع
  :من الأخطار السابق الإشارة إليها لحاسبايما يلي البرامج المختلفة التي تستخدم لتأمين ف

 رامج ماسحات الفيروسات بVirus Scanners  
 رامج الجدار الناري ب Firewalls  
 رامج منع الشاشات بPop‐up Blockers  
 حات برامج التجسس اسمSpyware Scanner  
 اسحات البريد الإلكترونيم Email Scanners   
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  ستخدام برامج ماسحات الفيروساتا
  
توقيع "والبحث عما يسمى  لحاسباقوم برامج ماسحات الفيروسات بفحص محتويات الملفات المسجلة على ت

تشاف إحدى هذه الدلالات، يقوم البرنامج ند اكع. لحاسباوهو دلالة من دلالات وجود فيروس على " الفيروس
  :بتوفير عدد من الاختيارات للمستخدم

 سح الفيروس إن أمكن من الملفم  
 مسح الملف بالكامل  

  .كلما تم اكتشاف فيروس جديد" وسيرتوقيعات الف"قوم مطورو برامج ماسحات الفيروسات بتحديث جدول ي
  
  ستخدام برامج الجدار الناريا

  
ويحدد هذا البرنامج .  الأخرى لحاسبامج بمراقبة البيانات المنقولة بين شبكة المعلومات وأجهزة قوم هذا البرناي

بهذه الطريقة يمنع ما هو غير مرغوب فيه وتتيح لما هو .  البيانات التي يسمح لها بالمرور وتلك التي تمنع من المرور
  .لحاسبامرغوب فيه من الوصول إلى أو ترك جهاز 

  لحاسباصادرة أو واردة من  Packetلمهمة يقوم برنامج الجدار الناري بفحص كل وحدة بيانات للقيام بهذه ا
  .  وتتيح للوحدات المرغوب فيها فقط بالانتقال للأماكن المحددة وتمنع الوحدات الأخرى من الانتقال

توى أو حسب المصدر أو ويمكن أيضا للبرنامج القيام بعمل تنقية للبيانات المنقولة على الشبكة وذلك حسب المح
كما هو الحال في برامج ماسحات الفيروسات، فان برامج الجدار الناري يجب تحديثها بصفة و.  حسب الغاية

  .دورية
  
  يفية عمل الجدار الناريك
  
  :شرح الشكل التالي كيفية  عمل الجدار الناريي
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آيفية عمل الجدار الناري
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  Pop‐up blockersشات ستخدام برامج منع الشاا

  
ستخدم هذه البرامج عادة لمنع الإعلانات  والشاشات الأخرى التي قد تظهر بصورة غير مرغوب فيها عند تصفح ت

نع تلك مو .لاحظ أن بعض المواقع تقوم بعرض هذه النوعية من الشاشات لأغراض مشروعةي .شبكة الإنترنت
  .من الظهور يهافامج المرغوب فيها وغير المرغوب النوعية من الشاشات من الظهور يمنع كل من البر

  
  ستخدام برامج منع التجسسا
ويمكن التخلص منها ) اسبحأي لا تراها من خلال شاشة (رامج التجسس هي عادة برامج تعمل في الخلفية ب

غيل برامج تش بفأنه يج لحاسباونظرا لأن هذه البرامج غير مؤثرة على جهاز .  بسهولة بواسطة برامج مسح خاصة
  . المسح من حين إلى أخر

  
  ستخدام برامج ماسحات البريد الإلكترونيا

توي أغلب برامج ماسحات الفيروسات على برامح لمسح البريد الإلكتروني لكشف أية فيروسات قد تكون مرسلة تح
  مع البريد الإلكتروني

  
  ستخدام برامج التشفير والتحكم في الوصول إلى البياناتا

 لتنفيذ معاملات التجارة الإلكترونية لا يمكن دائما تقييد إمكانية الوصول إلى  لحاسبام ند استخداع
  .البيانات

  وذلك بواسطة برنامج تشفير” التشفير“يتم إخفاء هذه البيانات باستخدام عملية حسابية تسمى.  
 يحول برنامج التشفير النص المقروء إلى نص آخر مشفر باستخدام مفتاح معين.  
 ا الإجراء إلى إخفاء البيانات عن الأشخاص الذين لا يملكون طريقة التحويل أو المفردات يهدف هذ

  .لإعادة النص المشفر إلى نص مقروء) مفتاح فك التشفير(اللازمة 
 يظل النص المشفر غير مقروء بالنسبة إلى الأشخاص الذين لا يملكون الأدوات الخاصة بفك التشفير.  

  

  Spamالبريد غير المرغوب فيه 

  
  Spamعريف ت
ٍٍSpam  ادة بمخططات للإثراء السريع أو بالمنتجات الوهميةع رتبطيو  .هو البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه  .

  . وقد تحتوي مرفقات البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه على فيروسات
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  يفية تجنب البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه ك
 الإلكترونية التي تطلب عنوان بريدك الإلكترونيحترس عند ملء النماذج ا.  
 كنك الحصول على عنوان بريد إلكتروني يستخدم فقط للأنشطة العامة مثل يمchat rooms  وذلك

  .لحماية عنوان بريدك الإلكتروني الأساسي
  
  يفية التعامل مع البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه ك

 رغوب فيه ترد على البريد الإلكتروني غير الملا .  
 تحاول استخدام الوصلة المتاحة من خلال هذا البريد لإلغاء عنوانك من قائمة المرسل إليهملا .  
  يمكنك الاستعانة بمدير النظام لمحاولة إبلاغ مقدم خدمة الإنترنت الخاص بمرسل البريد الإلكتروني غير

  . المرغوب فيه
  لا علاقة لها بالمرسلفي أغلب الأحيان يتم إرسال هذا البريد من أنظمة .  
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  الإلكترونيتأمين البيانات والتوقيع 
  

    مقدمة
إلى آخر خلال أنظمة وسيطة مختلفة قبل أن تصل  اسبحر البيانات التي يتم إرسالها بواسطة الإنترنت من جهاز تم

ك أو معاملاتك ستطيع مستخدمو هذه الأنظمة الوسيطة، إذا رغبوا في ذلك، التجسس على مكالماتيو .إلى غايتها
   .الشخصية أو اعتراض رسائلك وتغيير محتواها

  
يث أن طريقة عمل الإنترنت والشبكات الداخلية تتيح دائما للدخلاء فرصة لاعتراض البيانات وتغيير محتواها فإن ح

  . استخدام الإنترنت في المعاملات التجارية لا يمكن أن يتم بدون إجراءات لتأمين البيانات المرسلة
  

  أمين البياناتت
 Digital)ستخدم التشفير وشهادات التصديق الإلكتروني ي Certificates)  كحلول لتأمين التجارة

  .الإلكترونية
  
  :عريفاتت

 لتشفيرا(Encryption) لتحويل البيانات إلى شكل لا يمكن  معقدة استخدام عملية حسابية وه
  .(cipher text)قراءته

 ك التشفيرف(Decryption)  خدام عملية حسابية أخرى لإعادة البيانات إلى شكلها المقروء است وه
(plain text)  .  

  شهادات التصديق الإلكتروني بمثابة جوازات سفر إلكترونية وتستخدم لإثبات هويتك والحفاظ على
  .(integrity)وحدة بياناتك 

  
  :بالطرق التاليةستخدم التشفير وشهادات التصديق الإلكتروني معا لحماية وتأمين البيانات ي

 لتعرف على المستخدم ا(authentication) :التحقق الإلكتروني من هوية المستخدم  
 حدة البيانات و (integrity) :وهو التحقق من أن البيانات المرسلة لم يتم تغييرها.  
 التشفير(Encryption)  :لال يضمن هذا الإجراء سرية البيانات المرسلة عبر الإنترنت وأثناء مرورها خ

تم تشفير الرسائل إلى نص غير مقروء قبل إرساله وتظل مشفرة حتى تصل إلى المرسل وي. الأنظمة الوسيطة
  .إليه حيث يتم فك التشفير

  
  عريفات خاصة بالتوقيع الإلكترونيت
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  لتشفيرا
  .ضمن هذا الإجراء سرية البيانات المرسلة عبر الإنترنت وأثناء مرورها خلال الأنظمة الوسيطةي
  .تشفير الرسائل إلى نص غير مقروء قبل إرساله وتظل مشفرة حتى تصل إلى المرسل إليه حيث يتم فك التشفير تمي

  
  نواع التشفيرأ
ناك نوعين من هو و  .ستخدم التشفير منذ سنوات للحفاظ على سرية الرسائل المنقولة من مكان إلى آخرا

  :التكنولوجيا المستخدمة في التشفير
 لتشفير التماثليا Symmetric Algorithms  
 لتشفير غير التماثلي اAsymmetric Algorithms  

  
  :لتشفير التماثليا
تم تشفير المعلومات باستخدام مفتاح عام ويستخدم نفس هذا المفتاح العام لفك التشفير و إعادة المعلومات إلى ي

استخدامه لتأمين الانترنت خاصة ومن الصعب  هذا النوع من التشفير ن الصعب الاحتفاظ بسرية مفتاحمو .أصلها
  .مع وجود أعداد كبيرة من المستخدمين

  
  :تشفير غير التماثليلا

 المفتاح العام والمفتاح الخاص(تم تشفير المعلومات باستخدام زوج من المفاتيح الفريدة ي.(  
 تم تخصيص زوج من المفاتيح لكل مستخدم لاستخدامها في التشفير وفك التشفيري.  
 شفير رسالة تم تشفيرها بأحد المفتاحين إلا باستخدام المفتاح الآخرلا يتم فك ت  
 يستخدم المفتاح العام بواسطة الآخرين لتشفير بيانات وإرسالها إلى شخص ما.  
 يستطيع الأشخاص  استخدام المفتاح العام لشخص ما لتشفير بيانات وإرسالها إلى هذا الشخص  
  لشخص ما لفك تشفير بيانات أرسلت بواسطة هذا الشخصيستطيع الأشخاص استخدام  المفتاح العام.  
 يستخدم المفتاح الخاص بواسطة مالكه فقط.  
 يستطيع هذا الشخص استخدام مفتاحه الخاص لفك تشفير بيانات تم تشفيرها بواسطة مفتاحه العام.  
 المفتاح يستطيع هذا الشخص استخدام مفتاحه الخاص لتشفير بيانات بحيث لا يمكن فك تشفيرها سوى ب

  . العام المقابل
  
  Public Key Infrastructure(PKI) نية المفتاح المعلنب
والمفاتيح المرتبطة بها وذلك للتأكد من  وفر بنية المفتاح المعلن الإطار اللازم لاستخدام شهادات التصديق الإلكترونيت

ية لتأمين الشبكات والإنترنت خاصة أثناء عتبر عناصر بنية المفتاح المعلن أساستو. لحاسباهوية المستخدمين وأجهزة 
إجراء معاملات التجارة الإلكترونية والتي تعتمد على وجود طريقة آمنة للتعرف على الأطراف المشاركة في هذه 

  . المعاملات
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ا نية المفتاح المعلن هي النظام الخاص لإصدار وإدارة شهادات التصديق الإلكتروني وأزواج المفاتيح المرتبطة بهب
  لحاسباستخدم للتعرف على المستخدمين وأجهزة تو. وإلغاء التعامل بهذه الشهادات) مالمفتاح الخاص والمفتاح العا(

  .الموجودة ضمن شبكة داخلية أو ضمن الإنترنت
  
  Public Key Infrastructure(PKI) كونات بنية المفتاح المعلنم
  :تضمن مكونات بنية المفتاح المعلنت

 وادم خ(servers)  مختلفة تسمى جهات التصديق الإلكتروني(Certification Authorities)  
 لضوابط التي تحكم إصدار وإدارة الشهادات وإلغاء التعامل بالشهاداتا  
 الضوابط التي تحكم تخزين المفاتيح وشهادات التصديق الإلكتروني والمفاتيح المرتبطة بها  
 المعلنلتطبيقات التي تتيح استخدام بنية المفتاح ا.  

  
   Certificate Authorities هات التصديق الإلكترونيج
ي جهة ثالثة موثوق بها يعتمد عليها للتحقق من ربط المفاتيح العامة بالهوية وعنوان البريد الإلكتروني وبيانات ه

  .  بإصدار شهادات التصديق الإلكتروني وتوقيعها إلكترونيا هذه الجهات قومتو.  أخرى مشابهة
 ينئذح. زايا الشهادات وجهات التصديق الإلكتروني عندما تتعامل جهتان مع نفس جهة التصديق الإلكترونيتظهر م

عد تبادل المفاتيح العامة بو . يتم تبادل المفاتيح العامة بتبادل إرسال الشهادات الموقعة من جهة التصديق الإلكتروني
  .  لتوقيعات الإلكترونية الموجودة على المستنداتيمكن للجهتين تبادل البيانات المشفرة أو التحقق من ا

وتتحمل .  ؤكد شهادة التصديق الإلكتروني أن المفتاح العام الموجود على الشهادة يخص موضوع هذه الشهادةت
  .جهة التصديق الإلكتروني مسئولية التأكد من بيانات طالب الشهادة قبل إصدار الشهادة

المفتاح الشفري الجذري (توقيع إلكترونيا على الشهادة باستخدام مفتاحها الخاص بال التصديق الإلكتروني قوم جهةت
Root Key(والذي يستخدم للتحقق من صحة الشهادة.  

  
تم توزيع مفاتيح عامة والتي تخص جهة التصديق الإلكتروني مع بعض البرامج المستخدمة مثل المتصفحات يما ك

(web browsers) تفظ البرامج التي تستخدم وتح. كن للمستخدم إضافتها فيما بعدومع أنظمة التشغيل كما يم
  .بنية المفتاح المعلن بقائمة بأسماء جهات التصديق الإلكتروني التي تثق بها

  
  Digital Certificates هادات التصديق الإلكترونيش
ات أو خدمات من ستخدم شهادات التصديق الإلكتروني لإثبات هويتك أو لإثبات حقك في الحصول على بيانت

ربط شهادات التصديق الإلكتروني هوية ما بزوج من المفاتيح الإلكترونية والتي يمكن تو .خلال شبكة الإنترنت
كما يمكن باستخدام شهادة التصديق الإلكتروني التحقق من امتلاك .  استخدامها لتشفير بيانات وتوقيعها إلكترونيا

  .مفاتيح مزورةشخص ما لمفتاح معين مما يمنع استخدام 
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ستخدم شهادات التصديق الإلكتروني بالإضافة إلى التشفير للحصول على تأمين كامل للبيانات وذلك لضمان وت
   .هوية جميع الأطراف

  
تم إصدار شهادات التصديق الإلكتروني بواسطة جهة التصديق الإلكتروني ويتم التوقيع عليها إلكترونيا من قبل هذه ي

  :دة التصديق الإلكتروني على بيانات منها الآتيتوي شهاتحو .الجهة
 لمفتاح العام للمشتركا  
 اسم المشترك  
 تاريخ انتهاء صلاحية المفتاح العام  
  جهة التصديق الإلكتروني(اسم جهة الإصدار(  
 رقم مسلسل لشهادة التصديق الإلكتروني  
 التوقيع الإلكتروني الخاص بالجهة المصدرة للشهادة  

  
  الإلكترونيديق صدار شهادات التصإ

  :نشاء المفاتيحإ - 1
بواسطة طالب شهادة التصديق الإلكتروني باستخدام ) المفتاح العام والمفتاح الخاص(يتم إنشاء زوج من المفاتيح  

مستندات إثبات الهوية، عنوان (البيانات المطلوبة لاستخراج الشهادة  ديمققوم طالب الشهادة بتيو  برامج خاصة
  ).غيرها البريد الإلكتروني و

  
  :رسال المفتاح العام والبياناتإ - 2

ويمكن إرسالها .  يقوم طالب الشهادة بإرسال المفتاح العام والبيانات الأخرى المطلوبة إلى جهة التصديق الإلكتروني 
  .مشفرة باستخدام المفتاح العام الذي يخص جهة التصديق الإلكتروني

  
  :لتحقق من البياناتا - 3

روني بالتحقق من صحة البيانات للتأكد من أحقية طالب الشهادة في الحصول على قوم جهة التصديق الإلكتت
  .شهادة

  
  :نشاء شهادة التصديق الإلكترونيإ - 4

وتوقع الشهادة ) المفتاح العام و تاريخ الانتهاء وغيرها(هة التصديق الإلكتروني شهادة بالبيانات المناسبة جتنشئ  
  .باستخدام المفتاح الخاص لها

  
  :لشهادةرسال اإ - 5

الخاص  لحاسباتم تحميل الشهادة على جهاز يو ،هة التصديق الإلكتروني الشهادة إلى طالب الشهادةجرسل ت
  .بطالب الشهادة
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  لغاء التعامل بشهادات التوقيع الإلكترونيإ
 certificate revocation)نشر جهات التصديق الإلكتروني قوائم بالشهادات التي تم إلغاء التعامل بها ت

lists CRL)  .توي هذه القوائم على الشهادات التي تم استرجاعها وذلك نتيجة تعرض المفتاح الخاص لمالك تحو
كن تحميل يمو .الشهادة للخطر أو نتيجة تقديم بيانات غير صحيحة للحصول على الشهادة أو نتيجة أعمال أخرى

  .هذه القوائم أو عرضها بواسطة برامج خاصة
  
لتأكد من لم المخصص لجهة التصديق الإلكتروني مع قوائم الشهادات التي تم إلغاء التعامل بها ستخدم المفتاح العاي

  .صحة شهادة تم إصدارها
   
  يف تعمل تقنية التوقيع الإلكترونيك

 وفر هذه الطريقة التأمين المطلوب عند استخدام الإنترنتت.  
 كل مستخدم مفتاح عام ومفتاح خاصلعطى ي.  
 على الإنترنت لكي يستخدمه الآخرون في إرسال بريد إلكتروني مشفر يعلن المفتاح العام.  
 يستطيع المستخدم صاحب المفتاح العام فقط فك تشفير هذا البريد وذلك باستخدام مفتاحه الخاص.  
  تستخدم شهادة التصديق الإلكتروني لضمان صحة هوية صاحب المفتاح العام سواء كان فردا أو جهاز

  .أو مؤسسة اسبح
 م جهات التصديق الإلكتروني بإصدار شهادات التصديق الإلكترونيتقو.  
  تتولى هذه الجهات مسؤولية التحقق من هوية صاحب المفتاح وأحقيته في امتلاك هذا المفتاح قبل إصدار

  .الشهادة
 لخص استخدامات المفتاحين العام والخاصم  
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مالك المفتاح نوع المفتاح مهمة المفتاح

المرسل إليه مفتاح عام تشفير بيانات لمرسل إليه

المرسل مفتاح خاص توقيع بيانات

المرسل إليه مفتاح خاص فك تشفير بيانات تم استقبالها

المرسل مفتاح عام التحقق من توقيع
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 --------
 --------
 --------
 --------

Hash101101100

101101100101101100

111010111

111010111

التوقيع 

التشفير  المستند الأصلي
باستخدام 

المفتاح الخاص

التوقيع الألكتروني الشهادة

ارفاق المستند 
الأصلي والتوقيع 

والشهادة

مستند موقع

التحقق من صحة التوقيع 

 --------
 --------
 --------
 --------

مستند موقع

 --------
 --------
 --------
 --------

 --------
 --------
 --------
 --------

فك التشفير 
باستخدام 
المفتاح العام

Hash

=

لو تساوى الرقمان يكون التوقيع صحيح

الرقم المختصر

الرقم المختصر الرقم المختصر

التوقيع الألكتروني المستند الأصلي
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  :صحيح مفهوم التوقيع الإلكترونيت

 أرقام ورموز أو صورة للتوقيع العادي  ليس   تروني ذو الحجية في القانون المصريلتوقيع الإلكا  
 تعد صورة التوقيع العادي بواسطة الماسحات الضوئية أو التوقيع بواسطة القلم الإلكتروني على أجهزة  لا

  .الحاسب توقيعا إلكترونيا
 بيانات على الإنترنتيستخدم التوقيع الإلكتروني إلى جانب تشفير البيانات لتأمين ال.  
 يستخدم التوقيع الإلكتروني خاصيتي التعرف على المستخدم ووحدة البيانات ويعمل كما يلي:  
  التعرف على المستخدم(authentication) :شخص محدد ومعروف هو الذي أرسل الرسالة  
  وحدة البيانات(integrity) :محتواها  تم إرسال هذه الرسالة بواسطة الشخص المحدد ولم يتغير  
  لإنشاء  التوقيع ) المفتاح الخاص/ المفتاح العام (عند إرسال رسالة إلكترونية يتم استخدام زوج المفاتيح

  :الإلكتروني باستخدام النسق التالي
o ستخدم المرسل برنامجا خاصا للحصول على نسخة أقصر من الرسالة يمكن تشفيرها وذلك ي

  .لها hashingبعمل 
o قصر تسمى هذه النسخة الأmessage digest .  
o  يستخدم المرسل مفتاحه الخاص لتشفيرmessage digest  .  
o  يرسل المرسل الرسالة مضافا إليهاmessage digest التي تم تشفيرها.  
o  يقوم المرسل إليه بفك تشفيرmessage digest  باستخدام المفتاح العام المعلن والذي يخص

  .المرسل
o  يقوم المرسل إليه بعملhashing  للرسالة التي استقبلها للحصول علىmessage 

digest منها.  
o  يقوم المرسل إليه بمقارنةmessage digest  التي حصل عليها معmessage digest 

  .التي قام بفك تشفيرها
o  إذا تطابقت نسختيmessage digest  فهذا معناه أن الرسالة تم إرسالها بالفعل من المرسل

  .تتغير أثناء الإرسالوأن محتويات الرسالة لم 
o  إذا لم تتطابق نسختيmessage digest  فهذا معناه أن الرسالة تم إرسالها من شخص

  .يدعي أنه المرسل أو أن محتويات الرسالة تم تغييرها أثناء الإرسال
o  تعملmessage digest المشفرة كتوقيع إلكتروني للرسالة .  
o ومن محتويات الرسالة يتحقق التوقيع الإلكتروني من شخصية المستخدم.  
o  إذا أرسلت الرسالة بواسطة شخص ادعى أنه المرسل فإن هذا الشخص لن يستطيع الوصول إلى

  .المفتاح الخاص الذي يخص المرسل
o  سوف يستخدم هذا الشخص المدعي مفتاحا خاصا مختلفا لتشفيرmessage digest.  
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o  لفك تشفير لأن المرسل إليه يستخدم المفتاح العام الذي يخص المرسلmessage digest 
فإن ) message digestوليس المفتاح العام المطابق للمفتاح الخاص الذي تم به تشفير (

message digest  الناتجة عن فك التشفير لن تطابقmessage digest الجديدة.  
o  إذا تم تغيير محتويات الرسالة أثناء الإرسال فإن عمليةhash  سوف تعطيmessage 

digest  مختلفة عنmessage digest الأصلية.  
الرغم من أن هذه الخطوات تبدو عديدة ومعقدة إلا أن الأمر يتم من خلال برنامج سهل لاستقبال الرسائل ب

  وبرنامج آخر لتوقيع رسالة ما توقيعا إلكترونيا
  
  نتهاء صلاحية التوقيعات الإلكترونيةا

يستخدم بعدها لتوقيع مستندات كما يجب ألا يتم قبول مستند تم  صلاحية المفتاح خلال فترة محددة يجب ألا يتنته
الات تظل فيها المستندات التي تم توقيعها سارية قانونا لفترة أطول حناك هو .توقيعه بمفتاح انتهى تاريخ صلاحيته

بشكل  كترونياإل هذه الحالة يجب أن تختم المستندات زمنيا في .من فترة صلاحية المفتاح مثل العقود طويلة الأجل
  .موثوق به عند توقيعها إلكترونيا وذلك لإثبات صحة التوقيع حتى بعد انتهاء صلاحية المفتاح

  
كما .  ذا احتفظ جميع أطراف العقد بالختم الزمني، يستطيع كل منهم إثبات أن العقد تم توقيعه بمفاتيح صالحةإ

مفاتيح أحد الموقعين للخطر يستطيع الختم الزمني كذلك إثبات صحة العقد حتى بعد تعرض 
(compromised) بعد إمضاء العقد .  
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  قارنة بين التوقيع العادي والإلكترونيم
  
  العادي لتوقيع ا

  
   الإلكترونيلتوقيع ا

  
بارة عن رسم يقوم به الشخص ، ومن هنا يسهلع

  تزويره أو تقليده
  يصعب تزويره مادام صاحب التوقيع يحافظ عليه

عن التوقيع الوارد عنها أو اقتطاع كن فصل الوثيقةيم
  جزء منها واستبداله

 يمكن ذلك في الوثيقة الإلكترونية الموقعة إلكترونيا ، لا
فالتوقيع الإلكتروني لا يثبت الشخص منظم الوثيقة فقط 
 ، بل يثبت بشكل محدد محتويات الوثيقة محل هذا التوقيع

اتلتحقق من صحة التوقيع يلزم العديد من الإجراءل
   بواسطة خبراء متخصصين

لتحقق من صحة التوقيع يتم تلقائيا أثناء عملية التوقع ا
  ذاتها وعند مستقبل الرسالة الموقعة إلكترونيا

   لرسالة الموقعة يمكن الاطلاع عليها بسهولةا

  
بط التوقيع بخاصية التشفير أتوماتيكيا يضفي بعدا أمنيا ر

   كن اختراقهاقويا للرسائل الإلكترونية التي لا يم
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التدريبيةعرض المادة 
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لة ل برنامج نظم الادارة الفعالة ظ
لمرافق المياه والصرف الصحي

دورة تكنولوجيا المعلومات

الهدف من الدورة التدريبية

ال ال طا ا ال ة ال ال تهدف هذه الدورة التدريبية الى اعطاء غير المتخصصين في مجال  ذ
تكنولوجيا المعلومات من قيادات شرآات المياه والصرف 

الصحي فكرة عامة عن مفهوم تكنولوجيا المعلومات بوجه عام  
مع الترآيز بصفة خاصة على التطبيقات المستخدمة في مجال  

الصحيالمياه والصرف 
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الأهداف المحددة من الدورة التدريبية
:تهدف هذه الدورة تحديداً الى

ين.شرح مفاهيم تكنولوجيا المعلومات بطريقة مبسطة لغير المتخصصين ير ب ري ب و وجي و يم رح
تقديم شرح مبسط لمكونات وأنظمة تكنولوجيا المعلومات
  شرح التصميم العام لأنظمة وتطبيقات قطاع مياه الشرب والصرف

الصحي ومزاياها وأساليب تطبيقها
 شرح الهيكل التنظيمي لادارات تكنولوجيا المعلومات وتخصصات

تخصص آل طبيعة وفهم العاملين وفهم طبيعة آل تخصصالعاملين

محتويات الدورة
اليوم الاول

ة فاق ت وتعريفاتمقدمة
 الهيكل العام لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في قطاع مياه الشرب

والصرف الصحي
ميكنة المكاتب
الارشيف الالكتروني

ة ال ال ة ظ الأ الأنظمة المالية
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)تابع(محتويات الدورة 
اليوم الثاني

ة ش ال ا ال ة ظ أ أنظمة الموارد البشرية
أنظمة خدمة العملاء واصدار الفواتير والتحصيل
العدادات الالكترونية

)تابع(محتويات الدورة 
اليوم الثالث:

الآلظا ا ال ا ت ا ة ا ال ا (CMMS)أ أدارة الصيانة باستخدام الحاسب الآلينظام(CMMS)
 نظام التقارير الادارية(MARS)
 نظام ادارة الاصول(Asset Management)
 تصميم شبكات المياه والصرف الصحي باستخدام الحاسب الآلي

(Water CAD and Sewer CAD)
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)تابع(محتويات الدورة 
 الرابعاليوم:

ا ا ال ت ك الت ة اق ال (SCADA)ظا نظام المراقبة والتحكم وتجميع البيانات(SCADA)
 نظام المعلومات الجغرافية(GIS)
نظام متابعة المشروعات(PRISM) 

)تابع(محتويات الدورة 
 الخامساليوم:

بهالهيكل وظيفة آل ودور المعلومات تكنولوجيا لادارات التنظيم   التنظيمي لادارات تكنولوجيا المعلومات ودور آل وظيفة بهالهيكل
توثيق نظم المعلومات:

توثيق الأجهزة والشبكات
توثيق الأنظمة
سياسة تأمين البيانات
خطة استمرارية العمل
خطة استعادة التشغيل وادارة الازمات
تامين البيانات:

الفيروسات واشكالها
تشفير البيانات والاتصالات
 التوقيع الالكتروني
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مقدمة وتعريفات
  مكونات تكنولوجيا المعلومات:

الآل ا ال زة ا اجهزة الحاسب الآلي:
 الخوادم
الحاسبات الشخصية محطات التشغيل

الشبكات:
تستخدم شبكات الحاسب الآلي لربط أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها المختلفة.

أنواع الشبكات
 شبكة خاصة محليةLocal Area Network – LAN:

تستخدم لدى جهة واحدة فقط داخل مبني أو مجموعة مباني متلاصقة 

 شبكة خاصة واسعةWide Area Network – WAN:
دولة/مدينة/تستخدم لدى جهة واحدة موزعة جغرافيا على أآثر من مبنى

  
  شبكة عامةPublic Network:

أهم مثال على الشبكات العامة هي الشبكة العنكبوتية أو .  تستخدم بواسطة عدة جهات أو افراد
Internetالانترنت 

 شبكة خاصة ظاهرياVirtual Private Network (VPN):
دولة ولكن بإستخدام شبكة /مدينة/تستخدم لدى جهة واحدة موزعة جغرافيا على أآثر من مبنى

.عامة، وقد يستخدم التشفير  للبيانات المنقولة بين الوحدات
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معدات الشبكات
  هي معدات وسيطة للربط بين أجهزة الحاسب الآلي والوحدات

ات ل ال كات ش ة ف . الطرفية بشبكات المعلوماتالط
من أمثلة تلك المعدات  :

 السويتشات
الراوترات.

الوحدات الطرفية
وحدات ادخال البيانات  الى الحاسب الآلي:

يحوحدات المفاتيح و
أجهزة تجميع البيانات الالكترونية
 أجهزة قراءة العدادت الالكترونية  اليا
الماسحات الضوئية
أجهزة قراءة البارآود

  
الآلي الحاسب من البيانات استخراج :وحدات ي ب  ن  بي  ج  ر :و 

الشاشات
وحدات الطباعة
أجهزة قراءة العدادت الالكترونية
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أنظمة التشغيل
هي برامج التشغيل الأساسية الخاصة بالحاسب الآلي،  مثال ذلك:

Miا ft Wi d S 2008U i برامجMicrosoft Windows Server 2008 وUnix   و
Linux للخوادم

 برامجMicrosoft Windows 7, Vista, XP  للحواسب
الشخصية

قواعد البيانات
  هي برامج تساعد على التعامل مع آميات آبيرة من البيانات

ذلك ثال ا ت ف ا ت ت ق ط ن دة شد :بسرعة شديدة عن طريق ترتيبها و فهرستها،  مثال ذلك:ة
 برامجOracle
 برامجInformix
 برامجMicrosoft SQL Server
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أنظمة التطبيقات
  هي مجموعة برامج عالية المستوي تعمل لتنفيذ احتياجات

ة ف ظ ال ه ا ا الق ف تخد ذلكال ثلة أ :ن :من أمثلة ذلك. المستخدم في القيام بمهامه الوظيفية
النظم المالية والادارية
النظم التجارية
النظم الهندسية
أنظمة ميكنة المكاتب

تقسيم أنظمة التطبيقات حسب أسلوب اقتنائها
:أنظمة جاهزة

أنظمة تطبيقات مصممة لتغطي احتياجات شريحة آبيرة من المستخدمين
تصميمها في التعديل امكانية بدون عادة تباع تباع عادة بدون امكانية التعديل في تصميمها
  ،عادة ما تنتج هذه الأنظمة على هيئة اصدارات آل عدة سنوات
يتاح للعملاء المشترآين في نظام الصيانة السنوية الحصول على الاصدارات الاحدث مجانا .
آما يشمل عادة نظام الصيانة السنوية حصول العميل على خدمات الدعم الفني من قبل الشرآة المختصة.

:أنظمة مفصلة حسب احتياج العميل
  يتم التعاقد بين العميل واحدى الشرآات المتخصصة في تطوير النظم على القيام بدراسة احتياجات العميل وتصميم

.   نظام حسب متطلبات العميل
 

مجانيا متاحة المفتوح/أنظمة المصدر :بنظام ي ج وح/أ   ر ا م ا :ب
  برامج مجانية متاحة عن طريق شبكة الانترنت
تتيح للمستخدم تحميلها وتشغيلها مجانا اما لفترة محددة أو مدى الحياة  .
 تتاح بعض تلك الأنظمة بنظام المصدر المفتوحOpen Source  
لايكون لها دعم فني الا في بعض الحالات التي تتولى فيها بعض الشرآات دعمها مقابل اتعاب.
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نظم المعلومات ونظم المعلومات الادارية ونظم دعم اتخاذ القرار 
– Information Systems)نظم المعلومات IS) :

دعم أجل من البيانات وتشغيل وتخزين لتجميع المصممة المعلومات انظمة من مجموعة وهي  م ن أجل  بي  يل ا زين و يع و ج و ا  ن ا ا و  ج وهي 
.وتسهيل العمليات اليومية للجهة المنفذة

 نظم المعلومات الادارية(Management Information System – MIS):
 وهي مجموعة من انظمة المعلومات المصممة لتجميع وتخزين وتشغيل البيانات من أجل دعم

وعادة ما تكون جزء مكمل أو مرتبط .  وتسهيل اتخاذ القرارات قصيرة الأجل للجهات المنفذة
.  بنظام معلومات التشغيل اليومي للجهة المنفذة

– Decision Support System)نظم دعم اتخاذ القرار DSS):
 وهي مجموعة من انظمة المعلومات المصممة من أجل دعم وتسهيل اتخاذ القرارات طويلة الأجل

وعادة ما تكون جزء مكمل أو مرتبط بأآثر من نظام معلومات للجهة المنفذة .  للجهات المنفذة
للحصول على البيانات الفعلية مع اتاحة الفرصة لادخال بيانات أضافية مثل المستهدفات والخطط 

.  المستقبلية

أنظمة الحماية
  هي مجموعة من الاجهزة والبرامج تستخدم في حماية اجهزة

ل ال غ ن تطفل ال ل دخ ن الآل ا ال كات وشبكات الحاسب الآلي من دخول المتطفلين وغير المصرح لهم  ش
.بذلك ومنعهم من العبث بالبيانات

مثال على ذلك:
جبرامج مكافحة الفيروسات
 أنظمة الجدران الناريةFirewalls
  أنظمة اآتشاف المتطفلينIntrusion Detection Systems
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/ محطات المياه
الصرف الصحي

/  فرع شرآة مياه
صرف صحي

سكادا
انظمة ادارة الصيانة

المخازن
المعامل

وصلات المستهلكين
عدادت الكترونية

أجهزة قراءة

الجمهور

المستهلك

المستهلك

نت الانت

المقاولون 
والموردون 

والحسابات الدائنة 
الاخرى

عملاء أخرون 
وحسابات مدينة  

أخرى

البنوك

شرآة المياه 
والصرف الصحي

سكادا
انظمة ادارة الصيانة

المخازن
التحصيل/اصدار الفواتير
خدمة العملاء

الخزينة
الارشيف الالكتروني

سكادا
انظمة ادارة الصيانة

المشتريات/ المخازن
التحصيل/اصدار الفواتير

مرآز الاتصال/خدمة العملاء
الارشيف الالكتروني

نظام المعلومات الجغرافي   GIS
شئون عاملين/ أنظمة مالية 

موازنة وتخطيط
حسابات تكاليف
ادارة الاصول
قواعد بيانات رئيسية
MARS,   متابعة
الشرآة القابضة لمياه PRISMالمشروعات

والصرف الشرب

وزارة الاسكان 
والجهات الحكومية 

الاخرى

الانترنت

الجمهور

المستهلك

الا ر رب و
المقاولون والموردون الصحي

والحسابات الدائنة 
الاخرى

الانترنت

PRISMمتابعة المشروعات 

المخطط العام لميكنة قطاع مياه الشرب والصرف الصحي
19

أنظمة تدعم عمل الشرآة القابضة
شئون عاملين/ أنظمة مالية 

موازنة وتخطيط
مشتريات

حسابات تكاليف
ادارة الاصول

الارشيف الالكتروني
PRISMمتابعة المشروعات

مرآز الاتصال

أنظمة تدعم دور الشرآة القابضة في  
الاشراف على الشرآات التابعة
تخطيط الموارد البشرية
الادارة المالية
ادارة المخازن
ادارة الاصول
MARS
PRISM

علاقات شرآة مياه الشرب والصرف الصحي مع الجهات الخارجية

الشرآة القابضة  
لمياه الشرب 
والصرف  
الصحي

شرآة مياه الشرب 
الجمهوروالصرف الصحي

الصحي

تقارير

مراسلات

آشوف العملاء لخصم  
الاستهلاك من حساباتهم البنكية

تقارير

مراسلات

شكاوى، استعلام

البنوك

معلومات، متابعة الشكاوى مدفوعات العملاء

المستهلك  
والعملاء 
الاخرون

المقاولون 
والموردون 

والحسابات الدائنة 
الاخرى
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التكامل بين تطبيقات الميكنة
لشرآة مياه الشرب والصرف الصحي

تقارير الادارة
MARS

الارشيف الالكتروني

الجمهور

المستهلك

الجمهور

البنوك

مرآز الاتصال
(Call Center))

السكادا
SCADA

نظم المعلومات الجغرافية
GIS

الفواتير والتحصيل وخدمة 
العملاء

ادارة الصيانة

ادارة الاصول

المستهلك

التخطيط والموازنة

موقع الشرآة على الانترنت

Firewall

النظم المالية والادارية والموارد 
البشرية الانترنت

المقاولون 
والموردون 
والحسابات 
الدائنة الاخرى

3

أنظمة ميكنة المكاتب
 يتيح وجود جهاز حاسب آلي  لكل موظف استخدام برامج ميكنة المكاتب إلى جانب

عمله طبيعة حسب موظف بكل الخاصة .التطبيقات بي  ب  و  ل  .بي  ب
تتضمن برامج ميكنة المكاتب ما يأتي:
Microsoft Officeويتكون من مجموعة البرامج الأتية:

Word    )لكتابة المراسلات والتقارير  (
Excel )للعمليات الحسابية  (
Access )لقواعد البيانات البسيطة  (
Power Point )لعمل العروض التوضيحية  (
(Outlook) لاستخدام البريد الالكتروني وتنظيم المواعيد( م( ي م

Microsoft Project  )لإدارة المشروعات(
Adobe Acrobat / Adobe  Acrobat Reader )  لإعداد وتصفح

)المستندات المتاحة على الانترنت
Internet Explorer  )لتصفح الانترنت  (
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والدورة المستندية) ادارة المستندات(الارشيف الالكتروني 
  آجزء من أنشطة الشرآة، سوف تستلم وتصدر الشرآة مجموعة

ثل تندات ال :من المستندات مثل:ن
مستندات المشترآين
عقود المشترآين
المستندات المالية
مستندات شئون الافراد
مستندات المشتريات
مستندات الشئون القانونية
 الإجراءات التي اتخذت/ الشكاوي

)تابع(والدورة المستندية ) ادارة المستندات(الارشيف الالكتروني 
هذه المستندات سوف تكون على شكل:

  مستندات ورقية أو
ة أ ة ط ط ل ل أ ط ل أ ة ل  مستندات إلكترونية أرسلت عن طريق الإنترنت أو سجلت على وسائط مغناطيسية أو ضوئية

:  أمثلة للمستندات الإلكترونية ). اسطوانات أو شرائط(
MS Word documents, MS Excel spreadsheets, HTML files, Adobe files, 

Image files, etc.  
 هو نظام يستخدم لتخزين ومتابعة ) الارشيف الألكتروني(نظام ادارة المستندات

المستندات الالكترونية أو صور من المستندات الورقية عن طريق ترتيب هذه 
.المستندات وفهرستها لتسهيل الوصول اليها

 نظام إدارة الدورة المستندية هو ميكنة لعملية تداول المستندات والمعلومات والمهام
ة ال الأهداف إل ل لل نة د ا لق ا ت ذلك ة ن ال اف الأط .بين الأطراف المعنية وذلك تبعا لقواعد معينة للوصول إلى الأهداف المرجوةن

  وتوفر أنظمة إدارة المستندات والدورة المستندية إمكانية تحديد مستويات مختلفة
.للوصول إلى المعلومات التي تم تخزينها
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هداف ومزايا تطبيق أنظمة إدارة المستندات و الدورة المستنديةأ
عند ازدياد عدد المستندات، تزداد الحاجة إلى نظام فعال لتنظيم وتصنيف ا

سوف يساعد وجود نظام إدارة مستندات إلكتروني . وتوثيق هذه المستندات
:علىل

تحسين آفاءة العمل داخل الشرآة
تشجيع تطوير نظام تصنيف مناسب ومنهجي للمستندات داخل الشرآة
 تسهيل عمليات تخزين المستندات واستردادها ومراجعتها مما يسهل

الوصول إلى المستندات
تسهيل عملية البحث خلال المستندات

لأ ل لأ ل ل ل ل ل  تسهيل الوصول إلى المستندات لأآبر عدد من المستخدمين في الأقسام
المختلفة

تحسين عملية تأمين البيانات والمستندات
التخلص من النسخ الزائدة من نفس المستند

م الدورة المستنديةاهداف ومزايا تطبيق نظأ
 تحسين الكفاءة حيث أن ميكنة العمليات يؤدي إلى التخلص من

الضرورية غير روريالخطوات ير ا وا  ا
إدارة أفضل للعمليات من خلال  إتباع طرق عمل قياسية
 خدمة أفضل للمستهلك حيث أن وجود عمليات منهجية يؤدي إلى

الالتزام بمستويات استجابة أفضل  
 المرونة حيث أن ميكنة العمليات يسهل إعادة التخطيط عند تغيير

احتياجات العمل
تحسين العمليات حيث أن الترآيز عليها يؤدي إلى تسهيلها وتبسيطها
 يمكن الحصول على نظام إدارة الدورة المستندية آنظام منفصل أو

.آجزء من نظام إدارة المستندات
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اسلوب العمل بنظام ادارة المستندات
المستندات الورقية

المستندات استلام استلام المستندات
مراجعة استيفاء المستندات
،المسح الضوئي للمستند وتحويله إلى نص قابل للتعديل، ان أمكن(OCR –

Optical Character Recognition)(
ترتيب المستندات حسب تصنيفها
تحديد فهارس ومفاتيح البحث

تندية ال ة الد ل ل ت ب ختلفة خ ن عل ل لل ة الف ة إتا إتاحة الفرصة للحصول على نسخ مختلفة حسب تسلسل الدورة المستندية
 إتاحة الفرصة لإدخال تعليقات على المستندات مع إمكانية استرجاع هذه

التعليقات مع المستند الأصلي
إتاحة طريقة لتغيير مستندات سبق توثيقها

اسلوب العمل بنظام ادارة المستندات
المستندات الإلكترونية

المستندات استلام استلام المستندات
فحص المستندات من ناحية وجود فيروسات
مراجعة استيفاء المستندات
ترتيب المستندات حسب تصنيفها
تحديد فهارس ومفاتيح البحث
إتاحة الفرصة للحصول على نسخ مختلفة حسب تسلسل الدورة المستندية

ذ ا ا ة كا إ ا ال ل قا ل ال لإ ة الف ة ا إ  إتاحة الفرصة لإدخال تعليقات على المستندات مع إمكانية استرجاع هذه
التعليقات مع المستند الأصلي

إتاحة طريقة لتغيير مستندات سبق توثيقها
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شرح الرموز المستخدمة في الاشكال التوضيحية

النظــام محل  
الدراسة

نظام مرتبط ومتكامل 
مع النظام محل الدراسة

جهه خارجية عن 
النظام

تدفق بيانات

الأنظمة المالية
تشتمل مجموعة أنظمة التطبيقات المالية على الأنظمة التي تخدم الادارات 

تتكون . المالية بالشرآات والتي تنتهي باستخراج القوائم المالية للشرآة
ة ال ال ة ال ة ظ الأ ة ال ال ة ظ :الأنظمة المالية من الأنظمة الفرعية التاليةالأ

الاستاذ العام
حسابات التكاليف
 المدفوعات / الحسابات الدائنة (حسابات الموردين(
 المقبوضات/ الحسابات المدينة (حسابات العملاء(
الاصول الثابتة
حسابات المخازن والمشتريات
الموازنة والارتباطات
 الشق المالي(المشروعات تحت التنفيذ(
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النظام الآلي للأستاذ العام

يعتبر نظام الاستاذ العام قلب النظم المالية والادارية  
حيث تؤثر آل المعاملات التي تتم على آافة الأنظمة 
المالية والادارية والفنية على حسابات الاستاذ العام  

.وبالتالي تؤثر على القوائم المالية للشرآة

قيود يومية المخازن نظام الاجورنظام المخازن قيود يومية الأجور 

نظام الأصول الثابتة

قيود يومية أقساط اهلاكات الأصول 

نظام الأستاذ العام ؤية عامة لتشغيلر

قيود الحركة اليومية

القوائم المالية  قيود التكاليف

تقارير اليوميات والأرصدة
والقوائم المالية 

النظــام الآلي 
للأستاذ العام 

نظام حسابات 
التكاليف

قيود الحركة اليومية
موازين المراجعة

الجهاز المركزي 
للمحاسبات

الادارة المالية

الادارة العليا

نظام الحسابات 
المدينة

نظام الحسابات 
الدائنة

يومية استحقاق الايراد
يومية التحصيل

يومية المشتريات
يومية السداد

نظام الفواتير 
والتحصيل

يومية استحقاق الايراد
يومية التحصيل
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امكانيات نظام الأستاذ العام
    
م.امكانية حفظ معلومات دليل حسابات الأستاذ العام ب ي و ي
امكانية حفظ معلومات آاملة عن دليل مراآز التكلفة الموجودة بالشرآة.
امكانية حفظ بيانات عن الأرصدة التقديرية لحسابات الأستاذ العام.
 امكانية تسجيل بيانات القيود اليومية للأستاذ العام، وتتمثل هذه البيانات في

تاريخ الحرآة، رقم الأستاذ العام الخاص بالحرآة، رقم مستند الحرآة، 
.ووصف الحرآة، مبلغ الحرآة، ونوع الحرآة دائنة أو مدينة

امكانية متابعة موقف حساب معين خلال أيام الشهر. م
 امكانية اصدار موازين مراجعة شهرية، وربع سنوية بأرصدة وحرآة

حسابات الأستاذ العام، بالاضافة الى مقارنة هذه الأرصدة مع أرصدة السنة  
.  السابقة أو مع الأرصدة التقديرية

امكانية اصدار تقارير القوائم المالية.

مرحلة الاعداد 
للعمل

تعريف السنة المالية
بيانات دليل حسابات الأستاذ

بيانات مراكز التكلفة
بيانات الأرصدة التقديرية

ادخال بيانات الموازنة السنوية والموازنة المقترحة
ادخال ارصدة الفتح

ض ت شكل

 

مرحلة
العمل
اليومي

ادخال حركة القيود اليومية
طبع القيود اليومية

تعديل الحركة اليومية
طبع اجماليات القيود اليومية

تأكيد الحركة اليومية وتحديث لأرصدة حسابات 
الأستاذ العام

مرحلة
الش اقفال

طبع كشف حركة الأستاذ العام
طبع كشوف موازين المراجعة

طبع التقارير الشهرية والاحصائية

شكل توضيحى
لمهام مراحل  
الأستاذ العام  

الآلية

اقفال الشهر

مرحلة
اقفال السنة المالية

ي و هري رير بع
طبع القوائم المالية

طبع القوائم المالية
)اعداد قيود الاقفال والفتح(اقفال الحسابات 
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قيود
يومية

الأستاذ العام

كةادخال ح ادخال ض ت شكل

  

ادخال
حركة

المستندات اليومية

ادخال حركة 
مستندات مراكز  
التكلفة اليومية

طبع قيود
اليومية

أخطاء

شكل توضيحى
لمهام مرحلة العمل 

اليومي

تعديل الحركة
اليومية

أخطاء

لا توجد أخطاء
مراجعة

تأكيد الحركة 
وتحديث أرصدة 

الحسابات

لنظام الأستاذ العامالاعداد والتجهيز لبدء التشغيل الفعلي

 قبل البدء في استخدام النظام الآلي للأستاذ العام يجب اولاً تنفيذ بعض المراحل
الأساسية تتمثل في نقل وتحويل البيانات الخاصة بادارة الشئون المالية من النظام لأ

:اليدوي الدفتري الى النظام الآلي 
مرحلة اعداد وتجهيز نماذج مستندات انشاء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام الآلي للأستاذ العام
 مرحلة انشاء قاعدة البيانات حيث يتم تسجيل وادخال محتويات نماذج مستندات الادخال

:وتشمل
 دليل الحسابات أو شجرة الحاسابات(مهمة انشاء بيانات حسابات الأستاذ العام(

التكلفة، اآز بيانات انشا ،انشاء بيانات مراآز التكلفة

 مهمة ادخال القيد الافتتاحي لأرصدة حسابات الأستاذ العام الفرعية
 مهمة انشاء بيانات الموازنة السنوية مرحلة طبع التقارير الخاصة بالبيانات

التي قد تم انشاء قاعدة البيانات لها ومراجعتها
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النظام الآلي للأصول الثابتة
 الهدف من النظام الآلي هو امكانية ميكنة أعمال ومهام ادارات

الصح والصرف الشرب مياه بشرآات الموجودة الثابتة   الاصول الثابتة الموجودة بشرآات مياه الشرب والصرف الصحىالاصول
،الآلي امكانية ادخال جميع البيانات التفصيلية لكل أصل ثابت
  امكانية ادخال جميع التغيرات سواء اضافات جديدة تضاف الى

.الأصل أو استبعادات من الأصل
 امكانية اعداد قيود اهلاآات الأصول الثابتة شهرياً أو آل ثلاثة أشهر

ا أو سنوياأ

ــات الأصــول التقارير بيان
الثابتة

الادارة المالية نظام المشروعات 
ــروعات تحت التنفيذ المشـ

المنتهية

ــات  بيانـ
الاصول

قسط اهـلاك  
الأصول

النظــام الآلي
للأصول الثابتة

نظام الاستاذ  
العام

نظام 
حسابات 
التكاليف

ب 

ــلاك  ــود اه قي
الأصول الثابتة

الادارة 
العليا ــات  بيانـ

ل

ؤية عامة ر
نظام  للتشغي

الأصول الثابتة

نظـــام ادارة 
نظام ادارة الصيانةالاصول

الاصول
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مرحلة الاعداد 
للعمل

اضافة البيانات الأساسية للأصول الثابتة
طبع البيانات الأساسية للأصول الثابتة

اضافة بيانات الأضافات للأصول الثابتة
اضافة بيانات الاستبعادات للأصول الثابتة

طبع بيانات اضافات واستبعادات الأصول الثابتة
الثابتة للأصول ة ل التفص انات ال اضافة البيانات التفصيلية للأصول الثابتةاضافة
طبع البيانات التفصيلية للأصول الثابتة

مرحلة 
العمل اليومي

ادخال متغيرات بيانات الأصول الثابتة
طبع متغيرات البيانات حسب تاريخ الحركة

طبع متغيرات البيانات حسب رقم الأصل

مرحلة
اعداد قيود اهلاك الأصول الثابتة
الثابتة الأصول اهلاك قيود طبع

مرحلة
عملية نهاية السنة للأصول الثابتة -أعمال نهاية السنة

مرحلة
/  العمل الشهري 

الدوري 

طبع قيود اهلاك الأصول الثابتة
خصم قيود اهلاك الأصول الثابتة

اعداد القيد المحاسبي

النظام الآلي للحسابات الدائنة
 يستخدم النظام الآلي للحسابات الدائنة في متابعة المبالغ المستحقة للدائنين المختلفين

:مثل
ل قا ال المقاولون

موردو البضائع والخدمات
هيئة التأمينات الاجتماعية
مصلحة الضرائب

يسمي هذا النظام احيانا بنظام المدفوعات أو حسابات الموردين.
 امكانية العمل بمبدأ الاستحقاق، بمعنى انه يقوم بتسجيل المصروفات أو النفقات عند

تقديم المورد للفاتورة أو أي مستند آخر
الالتزامات متابعة امكانية امكانية متابعة الالتزامات
 امكانية متابعة الضرائب المستحقة من المنبع على مستحقات الموردين واصدار

).خصم المنبع(المطلوبة من مصلحة الضرائب " خصم وتحصيل" 41نماذج 
 يتكامل النظام الآلي للحسابات الدائنة مع الأنظمة الأخرى مثل نظام مشروعات تحت

.التنفيذ ونظام المشتريات، ونظام الأستاذ العام
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بيانات موردين

الحسابات 
الدائنة

مصلحة  
الضرائب 

ــو اتير، فــ

سداد، كشوف 
حساب

 41نموذج 
خصم وتحصيل 
ضرائب

تكلفة الاصل

النظــام الآلي النظــام الآلي  
للحسابات 

الدائنة

نظام المشروعات 
تحت التنفيذ نظام المشتريات

تاذ الا نظا

قيــود 
اليومية

تكلفـــة 
المشروع البيانات الأساسية

نظام الاصول   المخازن نظا

ــة  تكلفـ
البضاعة

واوامر التوريد

رؤية عامة للتشغيل

ايصالات

نظام الاستاذ
العام

لاصول م ظ
الثابتة

نظام المخازن

مرحلة الاعداد
للعمل

الحصول على بيانات الموردين من نظام المشتريات 
أو ادخالها في هذا النظام في حالة تشغيله مستقلاً،

.تعريف بيانات مأموريات الضرائب
ادخال ارصدة اول المدة تسجيل بيانات خطابات الضمان النهائية

تسجيل بيانات الاعتمادات المستندية
ة ا ا ا ا ا لح ة الم ا ف ال ة ا

ل نظام ؤية عامة لتشغير
الحسابات الدائنة

مرحلة
/  العمل الشهري 

الدوري

ميزان مراجعة حسابات الموردين
تقرير الأرصدة المتأخرة للموردين

كشوف حسابات الموردين
تحليل حجم التعامل مع المورد موضحاً المقارنة مع 

العام السابق
بيان بالفواتير القائمة التي لم تسدد

مرحلة
العمل اليومي

.متابعة الدفعات المسددة لحسابات اعتمادات مستندية
.تسجيل المصروفات البنكية المتعلقة بالاعتمادات المستندية
متابعة تواريخ انتهاء صلاحية خطابات الضمان النهائية 

متابعة تواريخ انتهاء صلاحية الاعتمادات المستندية 
تسجيل الدفعات المقدمة للموردين 

تسجيل فواتير الموردين 
تسجيل بيانات الدفعات الخاصة بالموردين

.تسجيل اشعارات الخصم والاضافة الخاصة بالموردين
اصدار تقارير اليوميات المختلفة 

مرحلة
عملية نهاية السنة للحسابات الدائنة -أعمال نهاية السنة

لم تي
الفواتير المستحقة خلال فترة معينة

اصدار تقارير نماذج الضرائب المخصومة
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شكراً
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لة ل برنامج نظم الادارة الفعالة ظ
لمرافق المياه والصرف الصحي

المعلومات تكنولوجيا ودورة وجي  و ور 
اليوم الثاني

برنامج اليوم الثاني
أنظمة الموارد البشرية

ل الت ات الف دا ا لا ال ة خد ة أنظ أنظمة خدمة العملاء واصدار الفواتير والتحصيل
العدادات الالكترونية
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النظام الآلي لشئون العاملين

يقوم على تنفيذ وادارة أعمال الشركة عدد كبير من العمالة باختلاف أنواعها 
ودرجاتها ومؤهلاتها العلمية ، وأيضا باختلاف مهامها التي تؤثر بالدرجة الأولى 

لذلك كان لزاما إيجاد نظام آلى متطور لتنظيم وحفظ بيانات .   على الجمهور
هؤلاء العاملين بطريقة سلسة حتى يسهل على موظفي ادارة شئون العاملين 
فترة أثناء عليها تطرأ التي المتغيرات جميع ومتابعة العاملين جميع ملفات تنظيم ملفات جميع العاملين ومتابعة جميع المتغيرات التي تطرأ عليها أثناء فترة تنظيم

.  الخدمة

  امكانيات نظام شئون العاملين
:الامكانات التي عادة ما تتوافر في النظام الآلي

ب الش اه م كات بش بالعمل القائمين ادة ال ع لجم متكاملة معلومات حفظ ة امكان   امكانية حفظ معلومات متكاملة لجميع السادة القائمين بالعمل بشركات مياه الشرب
.والصرف الصحي مرتبة حسب المجموعات النوعية للوظيفة

  امكانية متابعة جميع أنواع الاجازات التي يقوم الفرد بالحصول عليها خلال فترة
.خدمته  بالشركة وذلك بمتابعة رصيد الاجازات خلال السنة

 امكانية تسجيل جميع بيانات أنواع الجزاءات المختلفة والتي يحصل عليها الفرد خلال
.السنة

 امكانية تسجيل وحفظ بيانات كاملة عن جميع الدورات التدريبية التي حصل عليها
.الفرد خلال فترة خدمته بالشركة
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)تابع( امكانيات نظام شئون العاملين
امكانية تسجيل حركة تنقلات العاملين بين أفرع وادارات الشركة المختلفة.
الخدمة ك لت المختلفة اب الأس ب ح العاملين خدمة انتهاء انات ب ل ج ت ة امكان امكانية تسجيل بيانات انتهاء خدمة العاملين حسب الأسباب المختلفة لترك الخدمة.
امكانية تسجيل وحفظ بيانات حركة الترقيات التي تحدث للعاملين.
امكانية تسجيل وحفظ بيانات التدرج في المؤهل العلمي لكل فرد بالشركة.
امكانية تسجيل بيانات التدرج الوظيفي للفرد أثناء فترة خدمته بالشركة.
 امكانية تسجيل وحفظ بيان الكفاءة السنوي حيث يمكن الرجوع اليه عند الترشيح

.للترقيات
ف لكل كة الش لل قة ا ال ا الخ انا فظ ل ت ة كان ا امكانية تسجيل وحفظ جميع بيانات الخبرات السابقة للتعيين بالشركة لكل فرد.
  امكانية اصدار بيان بالسادة المرشحين للترقيات في أي وقت من السنة حسب طلب الادارة

.حيث يتم ذلك آليا
امكانية اصدار بيان بالسادة العاملين المرشحين للحصول على العلاوة التشجيعية.

)تابع( امكانيات نظام شئون العاملين

 مامكانية اصدار الاحصائيات المختلفة والتي تطلب سنويا لجهاز التنظيم تي
والادارة والخاصة بعدد العاملين موزعين حسب التوزيعات المختلفة مثل  

الدرجة ومقر العمل ونوع المؤهل العلمي وكذلك أنواع الاجازات 
.الخ... والاعارات والبعثات 

 امكانية تغذية النظام الآلي للأجور شهريا ببيانات العاملين الأساسية
بوالوظيفية والتي قد تتغير من فترة لأخرى ويعتمد عليها عند حساب  يه وي رى ر ن ير تي و ي ي و و

البيانات المالية المستحقة خلال الشهر حيث يعرف هذا بالتكامل الآلي بين  
.ادارات شئون العاملين وادارات الاستحقاقات
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نبذة عن آيفية الاعداد والتجهيز لبدء التشغيل الفعلي

قبل البدء في استخدام النظام الآلي لشئون العاملين، يجب أولا تنفيذ بعض المراحل 
هذه المراحل تتمثل في نقل وتحويل .   الأساسية والهامة لبدء التشغيل الفعلي

البيانات الخاصة بادارة شئون العاملين من النظام اليدوي الدفتري الى النظام الآلي  
  :وتتلخص مراحل تحويل البيانات للنظام الآلي في الآتي .  باستخدام الحاسب الآلي

)تابع( نبذة عن آيفية الاعداد والتجهيز لبدء التشغيل الفعلي

1، العاملين لشئون الآلي بالنظام الخاصة البيانات قاعدة انشاء مستندات نماذج وتجهيز اعداد مرحلة مرحلة اعداد وتجهيز نماذج مستندات انشاء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام الآلي لشئون العاملين ، . 1
وهذه المرحلة تتم يدويا بعيدا عن الحاسب الآلي ، وهى تشتمل على نقل البيانات من مصدرها 

 .الحالي وهى دفاتر  العاملين الى نماذج مستندات انشاء القاعدة
الادارة، القسم، محافظة : مثل(مرحلة انشاء وتعريف أكواد ومسميات البيانات المتكررة الاستخدام . 2

والتي سوف تستخدم في انشاء قاعدة البيانات وكذلك في مرحلة .) الميلاد، المؤهل الدراسي، الخ
يتم تسجيل البيانات على الحاسب الآلي بعد مراجعتها والتأكد منها ، حيث .    التشغيل الفعلي

.يفضل عدم تغيير هذه البيانات بعد انشاء قاعدة البيانات فعليا
مرحلة انشاء قاعدة البيانات وفيها يتم استخدام جهاز الحاسب الآلي حيث يتم تسجيل وادخال . 3

.محتويات نماذج مستندات الادخال عن طريق مهام النظام الآلي لشئون العاملين
مرحلة طبع التقارير الخاصة بالبيانات التي قد تم انشاء قاعدة البيانات لها بغرض مراجعتها . 4

.   واستكمالها قبل البدء في التشغيل الفعلي
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شكل توضيحى لمهام مراحل نظام شئون العاملين  

تجميع واعداد  مرحلة
البيانات

اعداد وتجهيز نماذج مستندات انشاء قاعدة 
البيانات

  البياناتتكويد  مرحلة 
المكررة

مرحلة انشاء قاعدة  
انات ال

ادخال بيانات العاملين الأساسية
ادخال بيانات المؤهل العلمي للعاملين
ادخال بيانات حرآة التنقلات للعاملين

ادخال بيانات الوظيفة للعاملين
ادخال بيانات موقف التجنيد للعاملين

ادخال بيان الحالة الاجتماعية
ادخال بيان حالة الاستمرار في العمل

أ لل ل ل البيانات

التشغيل  مرحلة
الفعلي للنظام الآلي

ادخال بيان الخضوع للتأمينات
ادخال بيانات انهاء الخدمة للعاملين

ادخال بيانات العاملين الجدد
تحديث بيانات العاملين الحاليين

طبع التقارير

النظام الآلى للأجور 
يتلخص النظام الآلي للأجور في إمكانية ميكنة جميع أعمال ومهام قسم الاستحقاقات، وذلك بتوفير  

إمكانية حساب جميع الصرفيات التي تمنح للعاملين على مدار الشهر، ومتابعة جميع أنواع الاستقطاعات 
.  التي تخصم من العاملين شهرياً مثل السلفيات بجميع أنواعها وباختلاف جهاتها الداخلية والخارجيةً

وكذلك إمكانية حساب الضرائب والدمغة والتأمينات لكل فرد شهرياً وكذلك عمل التسويات المالية 
.لكل العاملين

  
يتوافر بالنظام إمكانية التكامل مع النظام الآلي لشئون العاملين، بحيث يتم آليا تغيير بيانات العاملين 
الأساسية والتي تؤثر في أعمال قسم الاستحقاقات شهرياً، مثل بيانات الدرجة المالية والتي تؤثر عند 
ا آل الأج ف ص إيقاف يت ث ح بالعمل ار الاستم ث ح من د الف وحالة الدورية العلاوة اب حساب العلاوة الدورية وحالة الفرد من حيث الاستمرار بالعمل حيث يتم إيقاف صرف الأجر آليا ح

عند حصول الفرد على اجازة بدون أجر، 
.وحساب مقابل الجزاءات آليا بدون ابلاغها مرة أخرى لقسم الاستحقاقات
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رؤية عامة للتشغيل
الشكل التالي رسم تخطيطي يوضح سياق النظام الآلي وتفاعلاته مع الأنظمة  

ى الأخ انات :والكيانات الأخرى:الك

قسم التعيينات

قسم
مراقبة الوقت

اتالنظام زا ال ق الآلى ظا ال

حرآة الأجور 
الشهرية

آشوف  
الصرف

بيانات وظيفية أساسية للأفراد  
الجدد

حرآة الغياب

آة

قسم الاستحقاقات 
بالفروع والمحطات 
والوحدات الحسابية

م ا
الآلي
للأجور

قسم المعاشات

قسم الاجازات

قسم الجزاءات النظام الآلى
لحسابات التكاليف   

النظام الآلى

البيانات الأساسية 
للأفراد

أذون الصرف

حرآة 
الجزاءات بيان تكلفة  

الأجور 
بيانات  للعمالة

التأمينات

حرآة الاجازات

النظام الآلى  لشئون  
العاملين  

للحسابات
العامة

 الجهات
الخارجية

وبيان القيد
المحاسبي

البنوك

بيانات الأجور المحولة  
للبنك

قسم 
الاستحقاقات

البيانات المالية  
للأفراد

النظام الآلى
لخدمة العملاء وإصدار  

الفواتير

قيمة الاستهلاك 
بيانات الأقساط  للعاملين بالهيئة

المسددة لكل جهة
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امكانيات النظام
  إمكانية تنفيذ جميع عمليات حساب الصرفيات المختلفة للفرد خلال الشهر وهى

:على سبيل المثال ل ى
حساب صرفية الأجر الشهري.
حساب صرفية الأجر الإضافي الشهري.
حساب صرفية الحوافز الشهرية المختلفة.
حساب صرفية المكافآت المختلفة.
حساب الصرفيات المستقلة المباشرة للأفراد خلال الشهر.
 إمكانية متابعة أعمال سلفيات العاملين وأعمال السداد للجهات الخارجية.
 إمكانية إضافة العلاوة الخاصة السنوية آليا.
   إمكانية إصدار بيان بالاشتراكات التأمينية للعاملات القائمات بالاجازات الخاصة

.برعاية الطفل عن الاجر الاساسى والمتغير

)تابع(امكانيات النظام 

 الهيئة العامة (إمكانية حساب اشتراكات ارباب العهد لتوريدها لهيئة الرقابة المالية
).للرقلبة على التأمين

إمكانية حفظ البيانات المالية الخاصة بالأفراد لأكثر من سنة.
  إمكانية إعداد بيان العلاوة الدورية السنوية.
  إمكانية التعامل مع بنود الاستحقاق للأجر وتشمل.:
مبالغ(بنود الاستحقاق الثابتة ( غ
 ساعات / أيام / مبالغ ( بنود الاستحقاق المتغيرة(
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)تابع(امكانيات النظام 
إمكانية التعامل مع بنود الاستقطاع من الأجر وتشمل: ل و ر ن ع و ع ل إ

 مبالغ ( بنود الاستقطاع الثابتة  (
 ساعات / أيام / مبالغ ( بنود الاستقطاع المتغيرة  (
 للجهات الخارجية ) رصيد / قسط ( بنود الاستقطاع
 قسط ثابت ( بنود الاستقطاع ( 
ة والمتغ الثابتة تقطاعات والا تحقاقات للا ية الشه الأج كة ح ل ج ت ة إمكان إمكانية تسجيل حركة الأجور الشهرية للاستحقاقات والاستقطاعات الثابتة والمتغيرة
إمكانية تسجيل حركة الأجر الإضافي

)تابع(امكانيات النظام 
 بإمكانية إعداد وحساب بيانات صرفية الأجر الشهري،حيث يتم حساب قيمة ضرائب ر ي ب م ي ي هري ر ي ر بي ب و إ ي إ

كسب العمل المستحقة، وقيمة التأمينات الاجتماعية، وقيمة الدمغة النسبية، وكذلك  
حساب قيمة الأقساط المخصومة والرصيد الباقي لكل نوع من أنواع السلفيات  

.وكذلك حساب مقابل قيمة الغياب وحساب مقابل قيمة الجزاءات
إمكانية أعداد وحساب بيانات صرفية الحوافز، مستقلاً عن صرفية الأجر الشهري.
  إمكانية أعداد وحساب قيمة العلاوة التشجيعية وذلك لرفع قيمة الراتب الأساسي

ل ذ .للمستفيدين من هذه العلاوةلل
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)تابع(امكانيات النظام 
 الأجر الشهري والأجر  (إمكانية إصدار بيان مفردات الصرفيات المختلفة للعاملين

والمنحة والمكافأة والحوافز )الإضافي ز و و و في و )لإض
بالشركة، الثابتة للجهات المسددة الشهرية بالسلفيات بيان إصدار إمكانية  
 ويحتوي علي إجمالي المبالغ التي  , إمكانية إصدار بيان الإيراد السنوي لدخل الفرد

.حصل عليها والمبالغ التي تم خصمها من جملة الدخل السنوي لكل فرد
قيمة علي ويحتوي الاستحقاق بنود علي والجزاءات الغياب تأثير بيان إصدار إمكانية 

 قيمة إجماليعلي الجزاءات تأثيروكذلكمنفردةالاستحقاقبنودعليالغياب تأثير
.الاستحقاقات

امكانيات الربط الآلى مع الأنظمة الآخرى

  إمكانية إعداد بيان القيود المحاسبية وأذون الصرف الخاصة بيوميات الصرف
المختلفة حسب كل نوع صرفية، وذلك لتستخدم في الربط مع النظام الآلى 

.للأستاذ العام
  إمكانية إعداد بيان تحليل الأجور الشهرية موزعة علي مراكز التكلفة، وذلك

.لتستخدم في الربط مع النظام الآلى لحسابات التكاليف
 إمكانية إصدار كشف صافي الأجور المحولة علي البنوك ل بنك  .

ا الخا ا لل الم ال ا ل ال ا ا إ كا إ    إمكانية إصدار بيان بالسلفيات الشهرية المسددة للجهات الخارجية، مع توافر
إمكانية الربط الآلى مع هذه الجهات، عن طريق إصدار ملف الكترونى بهذه  

.البيانات لكل جهة
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خدمة العملاء وإصدار الفواتير
هدف النظام الآلي لخدمة العملاء وإصدار الفواتير الى إمكانية توفير ميكنة جميع 
ا ان بج الش ا لم كة الش لا لا ا بم ة الخا ا الأق ا ال أعمال ومهام الأقسام الخاصة بمعاملات عملاء الشركة لمياه الشرب بجميع انواعهم  أ

المشتركين العاديين، كبار المشتركين، مشتركين الجهات الحكومية، ومشتركين ( 
بالاضافة لعملاء الشركة للصرف الصحى، وذلك على مستوى  ) جهات المحافظة

.المركز الرئيسى ومستوى افرع الشركة
يقوم النظام بميكنة أعمال ومهام قسم العدادات، قسم التحصيل، قسم الخزينة،  

ق كين، المشت شكاوى وق ش، والتفت اكات الاشت ق ابات، الح قسم الحسابات، قسم الاشتراكات والتفتيش، وقسم شكاوى المشتركين، قسم  ق
إصدار الفواتير والمطالبات، وقسم الهندسة، وقسم خدمة عملاء الصرف الصحى  

.بكل فرع من افرع الشركة بالاضافة للمركز الرئيسى

)تابع(خدمة العملاء وإصدار الفواتير 

ل ا ا ذ ف ت ال ال الأ لج آلي ة ا ة اق نظا ف أن يمك   يمكن أن يتوفر نظام مراقبة ومتابعة آلي لجميع الأعمال التي يتم تنفيذها داخل
أقسام الفرع وذلك من خلال إمكانية الاستعلام المباشر لكل مهام وأعمال  

الأقسام المختلفة بالفرع والذي سوف يكون متاحاً لقسم المراجعة ومتاح لرئيس 
الفرع، حيث يمكنه من اكتشاف أخطاء العمل في أي قسم من أقسام الفرع في 

.حينه وذلك لتصحيح وتدارك هذه الأخطاء بسرعة
 ،يتوفر إمكانية الاستعلام المباشر لبيانات المشتركين الحالية و التاريخية

لاستخدامها في الرد على شكاوي واستفسارات المشتركين بصورة سريعة 
.ومباشرة
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)تابع(خدمة العملاء وإصدار الفواتير 

للحسابات الآلي النظام مثل ى الأخ ة الآل الأنظمة مع التكامل للنظام يمكن عادة   عادة يمكن للنظام التكامل مع الأنظمة الآلية الأخرى مثل النظام الآلي للحسابات
،)GIS(العامة، ونظم المعلومات الجغرافية 

 توفير البيانات الإحصائية المجمعة على مستوى الفرع والخاصة بحجم إيرادات مياه
الشرب وإيرادات الصرف الصحى، لكل فترة زمنية معينة وحجم متأخرات   

المشتركين وتحليل أعمال كل فرع خلال فترات معينة حسب الحاجة والتي تخدم 
أعمال ومهام الإدارة المركزية للإيرادات والتحصيل بالشركة وكذلك الإدارات العليا 

ل ق الم ا ط ك ال ال أ الخا ا ا الق اتخاذ ا الأخرى حيث تساعد عند اتخاذ القرارات الخاصة بأعمال الشركة وخطتها المستقبلية الأ
.لتحسين خدمتها للمشتركين بصورة دائمة ومستمرة

النظام الآلى 
ستاذ العاملأل

الإدارات 
العليا

بالشرآة 
بيانات قيود

التقارير والاحصائياتحسابات الفرع 

قسم
اشتراآات   

الفرع

ق

بيانات طلبات المشترآين

قسم 
الشكاوى  
بالفرع

بيانات شكاوى العملاء

موقف شكاوى 
العملاء

النظام الآلي
لخدمة العملاء  

وإصدار 
الفواتير

قسم
حسابات الفرع 

قسم 
خزينة الفرع

قسم 
عدادات الفرع

قسم
تحصيلات  

الفرع

قسم 
المراجعة

الحرآة اليومية للحسابات

البيانات الأساسية للعملاء

بيانات يومية  
الخزينة

بيانات التحصيلات  
والمحصلين

بيانات العدادات 
أوامر الفتح والقفل

إدارة الإيرادات 
والتحصيل العامة

بيانات إيرادات  
بيانات حرآة الخزينةوتحصيلات  

بيانات العدادات
بيانات حرآة الطلبات
بيانات المشترآين

النظام الآلى
للأجور

قيمة مقابل استهلاك  
المراجعة  المياة للعاملين 

بالفرع

الادارة الهندسية  
بالفرع

GIS
بيانات المقايسات

اوامر الفتح والغلق
بيانات العدادات العمومية
بيانات عدادات المشترآين

بيانات المباني

للأجور

البنوك

قيمة استهلاك المياة  
لعملاء البنك  
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شكل توضيحى لمهام مرحلة انشاء قاعدة البيانات

انشاء بيانات
المشتركين
الأساسية

انشاء
بيانات
المبانى

انشاء 
بيانات

العدادات العمومية

انشاء
بيانات

المشتركينحسابات 

انشاء
بيانات

الارصدة القائمة

مرحلة بدء الدورة
  الإضافات
التعديلات
التسويات

بيانات المبانى -
بيانات العدادات العمومية -
بيانات المشتركين الأساسية -
بيانات حسابات المشتركين -
حساب متوسط الإستهلاك -
التسويات المالية -

مرحلة
تسجيل بيانات القراءات -
مراجعة دورة تسجيل القراءات-

شكل توضيحى لمهام مراحل دورة الفواتير الآلية

القراءات
وحساب الاستهلاك

      حساب كمية الاستهلاك-

مرحلة
حساب الفواتير

وحساب المطالبات

مرحلة

حساب بيانات الفواتير -
حساب بيانات المطالبات -
طبع الفواتير والمطالبات وكشوف  -

التحصيل
طبع احصائيات الفواتير والمطالبات -

تحصيل الفواتير محصلين ومرتجعات- مرحلة
السداد 

والتحصيلات

مرحلة
اقفال الدورة

)مطالبات/فواتير(سداد نقدي الخزينة -
)مطالبات/ فواتير (سداد الاشعار  -

اعداد بيان القيد المحاسبى -
اقفال نهاية الدورة -
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العدادات الذآية وبنية العدادات المتقدمة   
Smart Meters and Advanced Meter Infrastructure (AMI)

:العدادات الذكية
عدادات متقدمة في التصميم تستخدم لحساب الاستهلاك الخاص بالمياه أو الكهرباء 

وتحتوي هذه العدادات على معلومات متقدمة عن أنماط  .  أو الغاز الطبيعي
و يمكن لتلك العدادات أن ترسل قراءتها  .  الاستهلاك وكفاءة الخدمة وحالة العداد

ليآليا عن طريق وسط معين أو شبكة معينة إلي المرفق لمتابعة الاستهلاك وحساب   ن
.الفواتير المستحقة

  

العدادات الذآية
:مثلة عن أنماط الاستهلاك 
دة ال ل ا ا الم لة في ت تسريب في وصلة المياه داخل الوحدة
:أمثلة عن كفاءة الخدمة 
عدد مرات انقطاع المياه
قلة ضغط المياه
 أمثلة عن حالة العداد:
 معطل/سليمعداد
تم العبث بالعداد
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Automatic Meter Reading (AMR)قراءة العدادات آليا  

هذه التكنولوجيا تستخدم لتجميع بيانات الاستهلاك وبيانات حالة العداد  
ريقوتشخيص المشاكل آليا ونقل تلك البيانات اما آليا عن طريق شبكة أو عن طريق  ن و ب ريق ن ي بي ل و ي ل يص و

.جهاز قراءة إلى مراكز إصدار الفواتير
  

:وسائل نقل البيانات
 باستخدام أجهزة القراءة المحمولةHand‐Held Units
يباستخدام الموجات اللاسلكية و م ب
باستخدام خط التليفون
 باستخدام خدمة الرسائل القصيرةSMS لشبكات التليفون المحمول
 باستخدام خطوط نقل الكهرباءPower Line Transmission

 نقل البيانات باستخدام أجهزة القراءة المحمولة
.   تستخدم هذه الأجهزة في تسجيل قراءة العدادات التي يتم قراءتها بواسطة القارئ إما بالنظر أو باللمس

يح.   عند قراءة العداد بالنظر يتم تسجيل القراءة يدويا باستخدام لوحة المفاتيح و م ب وي ي ر يل م ي ر ب ر
  

.  تستخدم طريقة القراءة باللمس نظام الحث الكهرومغناطيسي لنقل البيانات من العداد إلى جهاز القراءة
يتم لمس قطعة نقل البيانات المتصلة بالعداد والتي بها ملف حث، بواسطة قطعة مقابلة في جهاز القراءة 

عند الضغط على زناد جهاز القراءة يتم إرسال طلب إلى العداد فيقوم العداد .  بها أيضا ملف حث
.بإرسال البيانات إلى جهاز القراءة عن طريق ملف الحث

  
.بعد تجميع بيانات المنطقة، يتم تحميل القراءات إلى قاعدة بيانات العملاء في مركز إصدار الفواتير
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نقل البيانات باستخدام الموجات اللاسلكية
يقوم .  يتم استخدام موجات لاسلكية قصيرة المدى في نقل بيانات العدادات

لا ا ئ القا عند ا لك لا ة تقا ات فت عل انات ال ال ا داد العداد بار سال البيانات على فترات متقاربة لاسلكيا، وعند مرور القارئ حاملا ال
جهاز القراءة اللاسلكي المفعل يتم استقبال الإشارة المحتوية على بيانات العداد 

بعد تجميع بيانات المنطقة، يتم تحميل القراءات إلى قاعدة  .  بواسطة جهاز القراءة
.بيانات العملاء في مركز إصدار الفواتير

نقل البيانات باستخدام الخط التليفوني
يمكن استخدام خط التليفون لإرسال بيانات العدادات آليا إلى مركز إصدار  

ات الفواتيرالف
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 SMSنقل البيانات باستخدام خدمة الرسائل القصيرة 
لشبكات التليفون المحمول

د بوضع شريحة تليفون محمول داخل العداد حيث يقوم العداد آليا ايمكن تجهيز العد  
ببيانات العداد الى مركز إصدار الفواتير حسب التوقيت  SMSبإرسال رسالة 
 .الذي يتم برمجته

 Powerنقل البيانات باستخدام خطوط نقل الكهرباء المترلية 
Line Transmission

هذا يتم عادة .  يمكن نقل البيانات باستخدام خطوط  نقل الكهرباء إلى المنازل
بالتنسيق بين شركات المياه وشركات الكهرباء حيث يتم توصيل عداد المياه بخط 

الكهرباء المغذي للوحدة ويتم نقل البيانات على هذا الخط إلى مركز محولات  
يوجد بمركز المحولات جهاز حاسب آلي يجمع بيانات .  الكهرباء الخاص بالمنطقة

لم ك لى ل ط لم لخ .القراءات الخاصة بالمنطقة ويرسلها إلى مركز إصدار فواتير المياهل
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  مزايا استخدام تكنولوجيا العدادات الذآية والقراءة الآلية

لاك لا أك دقة أكثر في احتساب الاستهلاك
أجزاء ميكانيكية أقل وبالتالي أعطال أقل في العدادات
زيادة كفاءة القراءة والتحصيل
سهولة اكتشاف أعطال العدادات والشبكات وتسريب المياه داخل الوحدات
 نمرونة في دورة إصدار الفواتير وعدم التقيد بفترة محددة لإصدار الفواتير مما يزيد من لإ م في

السيولة النقدية
عدم الحاجة إلى الدخول إلى العقار لقراءة العداد
إقلال أخطاء قراءة العدادات وبالتالي توفير الوقت المطلوب لتصحيح تلك الأخطاء

شكل عداد إلكتروني ذكي
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قطعة توصيل البيانات  باستخدام الحث الكهرومغناطيسي

 جهاز قراءة باستخدام الحث 
مغناطيسيكهروال

جهاز قراءة باستخدام الموجات اللاسلكية
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جهاز قراءة متعدد الاستخدامات
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MASTER – CMMS
الالىالصيانة باستخدام الحاسب إدارة نظام 

الغرض

 استخدام برنامج سهل الاستخدام بدون تكلفة باللغة العربية لادارة
نظام الصيانة باستخدام الحاسب الالى لتحسين نظام الصيانة فى 

محطات المياه والصرف الصحى
التاآد من استمرارية الخدمة
الاستفادة القصوى من الاصول
تقليل تكلفة التشغيل والصيانة
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العلاقة بين الصيانة الوقائية والصيانة التصحيحية

ال

CM PMلفة
لتك

الموازنة

حالة المعدة

low PM high CM & high cost high PM low CM & high cost 

فوائد استخدام البرنامج

ميكنة نظام الصيانة بالمحطة
 الوقائية  والصياناتللأعطال وجود قاعدة بيانات تحتوى على معلومات تاريخية

وقطع الغيار المستخدمة
 ميعادهافي المطلوبة تم تنفيذها الأعمال آافة التأآد أن
مراقبة ومتابعة لحالة المعدات

ا أ خططةإنشا ال ةالشغل لا الإ والإصلاحيةالشغل المخططةإنشاء أوامر
تقدير وحساب تكلفة الصيانة خلال فترة
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2-1محتويات النظام 
المواقع
الموظفين
الاصول
قطع الغيار والخامات

2-2محتويات النظام 

والامان الوقاية مهمات مهمات الوقاية والامان
اجراءات ومهام الصيانة الوقائية
جدولة الصيانة الوقائية
انشاء اوامر شغل الصيانة الوقائية
الابلاغ عن الاعطال
اوامر الشغل
ادارة الصلاحيات والمستخدمين
تقارير واحصائيات
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الأصول
 بيانات اللوحة –تصنيف –موقع –اسم –آود (الأصل بيانات- (...
مالية التمويل(بيانات الدفترية–التكلفة–مصدر السوقية-القيمة –القيمة ي ويل(بي  ري ر  ي  ي  و ي 

)بيانات الضمان–المقاول –المورد 
 الشغلأوامر –خطة الصيانة –المواصفات الفنية

الموظفين

الموظف )إدارةاسآود(بيانات إدارة–اسم–آود(بيانات الموظف-(...
 عهدة الموظفالأصول
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المواقع

 التعليمات–إدارة –اسم –آود (بيانات الموقع(
 الموجودة بالموقعالأصول
 الشغل على الموقعأوامر

المخزنيةالأصناف 

 حد  –تكلفة –وحدة –نوع –اسم –آود (الأصناف بيانات
)الرصيد–طلب

 الأصنافحرآة
 الشغل المنتهى والمتوقعأوامر –بالأصول الاستخدام
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ومهام الصيانة الوقائيةإجراءات 

 أدوات –أمان –مهام –اسم –آود (الإجراءات بيانات- (..
ذ لتنف ة طل ال ظائف اال فة(الإ اتظ )ا ساعات–وظيفة(الإجراءالوظائف المطلوبة لتنفيذ(

قطع الغيار المطلوبة
 للاجراءالأصول تصنيف

الشغلالزمني وإنشاء أوامر الجدول 

 الزمنيالجدول
ا أ الشغلإنشا الشغلإنشاء أوامر



7

وإحصائياتتقارير 

 متكاملشهري تقرير
تقرير موازنة الصيانة
تقرير التكلفة خلال فترة
 والمخططالفعلي تقرير استهلاك قطع الغيار
 والموظفينوإحصائيات الأصول تقارير

شكرا
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برنامج نظم الادارة الفعالة 
لمرافق المياه والصرف الصحي

الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات 
MARSنظا MARSنظام

MARS

لمياه الشرب والصرف الصحي خاص بالشرآة القابضة  مرآزىهو نظام معلومات 
ة التا آات نهالش ض هالغ :هوالغرض منهوالشرآات التابعة

الشرآات التابعة لتقيمها اداءاستخراج مؤشرات  -1
المتابعة المالية للشرآات واستخراج القوائم الموحدة -2
المتابعة اليومية لمعامل محطات المياه ومحطات الصرف والمعامل المرآزية -3
المتابعة الفنية الشهرية لبيانات التشغيل والصيانة للمحطات -4
  

آلمة هوMARSوتعريف هوMARSوتعريف آلمة
Monitoring, Analysis, and Reporting System

التقارير واصداروتعنى نظام المتابعة وتحليل البيانات 
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”مارس“البنية التحتية ومتطلبات تشغيل برنامج 

”مارس“مكونات برنامج 

ا لا ال ظا ال ا ادارة النظام والصلاحيات•ا
نظام متابعة مؤشرات الأداء•
نظام المتابعة المالية•
نظام البيانات التجارية•
نظام بيانات العاملين•
الجودة• نظام الجودة•نظام
نظام المتابعة الفنية•
نظام الشكاوى•
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ادارة النظام والصلاحيات•

نظام متابعة مؤشرات الأداء
)مخطط/ فعلى (عناصر مؤشرات الأداء 
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نظام متابعة مؤشرات الأداء
)مخطط/ فعلى (مؤشرات الأداء 

نظام المتابعة المالية•
)مخطط/ فعلى (حرآة أصول وخصوم –رصيد أول 
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نظام المتابعة المالية•
)مخطط/ فعلى (حرآة الربع مصروفات وإيرادات 

نظام المتابعة المالية•
)مخطط/ فعلى (توزيع التكاليف 
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نظام البيانات التجارية

نظام بيانات العاملين
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نظام الجودة

الشبكات• عينات الشبكات•عينات
البيانات اليومية لمعامل محطات المياه•
البيانات اليومية لمعامل محطات الصرف•
بيانات معامل المياه المرآزية•
المرآزية• الصرف معامل بيانات معامل الصرف المرآزيةبيانات

نظام الجودة
عينات الشبكات
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نظام الجودة
البيانات اليومية لمعامل محطات المياه

بيانات الانتاج•
التحاليل الكيميائية•
التحاليل الميكروبيلوجية •

والبكترولوجية
–ماخذ (تحاليل مكونات المحطات •

)خط طرد–خزان –مرشح –مروق 

تحاليل دورية يومية•
تحاليل دورية اسبوعية•
تحاليل دورية شهرية•

نظام الجودة
البيانات اليومية لمعامل محطات المياه
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نظام المتابعة الفنية
تقسيمات الشرآة الرئيسية•

طات ال نات ك مكونات المحطات•
البيانات الشهرية لتشغيل محطات المياه•
البيانات الشهرية لصيانة محطات المياه•
البيانات الشهرية لصيانة الروافع•
البيانات الشهرية لصيانة شبكات المياه•
الصحى• الصرف معالجة محطات لتشغيل الشهرية البيانات الشهرية لتشغيل محطات معالجة الصرف الصحىالبيانات
البيانات الشهرية لصيانة محطات معالجة الصرف الصحى•
البيانات الشهرية لصيانة محطات الرفع•
البيانات الشهرية لصيانة شبكات الصرف•

نظام المتابعة الفنية
تقسيمات الشرآة الرئيسية•
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نظام المتابعة الفنية
مكونات المحطات•

نظام المتابعة الفنية
البيانات الشهرية لتشغيل محطات المياه•
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الة ال ا الا ظ ا

ك ل ال ل ل الت ا

برنامج نظم الادارة الفعالة  
لمرافق المياه والصرف الصحي

  
الدورة التدريبية في تكنولوجيا المعلومات

برنامج التحليل الهيدروليكى
WaterCADلشبكات مياه الشرب  

  SewerCADو شبكات الصرف الصحى  

  

WaterCADشبكات مياه الشرب 
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نظم توزيع المياه
حتياجات المجتمع لإستجابة لإالهدف الرئيسى من نظم توزيع المياه هو ا

من المياه اللازمة للشرب والنظافة والهدف الفرعى هو توفير مياه آافية  
.للحماية من الحرائق

 ٳذا تم التصميم والتنفيذ بالجودة المطلوبة، سيقوم النظام المكون من
شبكات مترابطه، خزانات، مضخات، وصمامات للتحكم بتوفير المياه 

.بالضغط والكميات و الجودة المطلوبة
أ   اما لو آان التصميم أو التنفيذ سىء فقد تنتج مناطق بضغط غير

.آافى، أو حماية الحرائق غير آافية، أو جودة سيئة

احتياجات المياه
علىلإا وتعتمد لأخر، قطر من لأخر، مكان من تختلف حتياجات حتياجات تختلف من مكان لأخر، من قطر لأخر، وتعتمد على  لإا

.الطقس، الثقافة والصناعات المتوافرة

حتياجات ايضاً تختلف سنوياً من موسم لأخر، وفى الأسبوع الواحد لإا
.من يوم لأخر وفى اليوم الواحد من ساعة لأخرى

حتياجات بمنحنيات التوزيع لإاختلاف فى لإيمكن تمثيل ا(Diurnal 
curve)أو(Seasonal curve) curve)أو(Seasonal curve).

 لى رقم اساسى للاستهلاك ٳلتسهيل الأمور يمكن اللجوء(Q base)   ثم
ويختلف حسب   (At)يطلق عليه   (Multiplier)ضربه فى معامل 

.ساعات النهار
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   Qt = At X Q base
Where:          Qt:                             t الاحتياجات فى الوقت  

At: رقم ويؤخذ اساسى١المعامل :At         آرقم م ى                 ل ويؤ ر م  ر  
Q base: الاستهلاك الاساسى                                        

         

شبكات المواسير

فقط ا ا ال كات ش ة نظ اًٳلاتتك ا ا ن نما ايضا من  ٳلاتتكون منظومة شبكات المواسير من مواسير فقط و
قطع خاصه، خزانات، عدادات، صمامات للتحكم، مضخات، وحواآم 

ولأغراض المحاآاه سوف نقسم المنظومة  .         ميكانيكية والكترونية
:لى أربعة أجزاء رئيسيةٳ

.(Junction Nodes)نقط الاتصال -

الحدودية- Boundary)النقاط Nodes) ي و  (Boundary Nodes).

.(Links)الوصلات -

.(Pumps & Valves)المضخات والصمامات -
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نقاط الاتصال (Junction Nodes) : هى نقاط محددة في الشبكة تكون مثار
مثلاً صناعه، أو عنقود من (مثلاً التقاء المواسير العمودية، أحتياج رئيسى.هتماملإا (جم

).المنازل، أو مضخة حريق

  النقاط الحدودية(Boundary Nodes) : هى نقاط في الشبكة يكون عندها الميل
مثلاً الخزانات والتنكات لابد أن . (الهيدروليكى معلوم وبالتالى تحدد بداية الدورة الحسابية

).يحتوى النظام على نقطة حدودية واحدة على الأقل

 الوصلات(Links) :مثلاً المواسير التى تلتقى بنقاط الاتصال أو النقاط الحدودية.

 المضخات والصمامات(Pumps & Valves) : المضخاط والصمامات تشابه النقاط
.ولديها خواص مثل تغير الرافع عندهم

مخطط هيكلى لنظم تنقية، و نقل، و تخزين، و توزيع مياه الشرب
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مخطط هيكلى لشبكة توزيع مياه الشرب
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تأثير صمام خانق على خط الميل الهيدروليكي

D =? mm

(90)

خزان عالى

خزان 
أ

محطة رفع

L = 5 km
C = 130

(30)

الناقلالخط 

شبكة التوزيع

التحليل الهيدروليكى هو
hlالفواقد – Hالضغوط–  Dقطر المواسير– Vالسرعة– Qدراسة العلاقة بين التصرف

أرضى
Q = 400 L/s
H = ? m
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للتغلب على فرق المنسوب وفواقد الاحتكاك) ضغطها ( الطلمبة ترفع طاقة المياه 

بفرض وضع أنبوبة داخل ماسورة والمياه تسير تحت ضغط، سترتفع المياه إلى 
أعلى الأنبوبة بما يعادل الضغط الكلي  الذي يساوي رافع ضغط المياه ورافع 

السرعة
Pressure head + Velocity head
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نموذج لتغير استهلاك أحد التجمعات السكنية للمياه يومياً على مدار الساعة

دور الخزانات العالية فى تخزين الماء الفائض عن الاستهلاك و 
إعادة ضخه
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للخزان تتدفق المياه إلى الخزان الاستاتيكيعندما يكون ضغط المياه أعلى من المنسوب 

والعكس صحيح

بيانات الخزانات العالية

.قطر الخزان إذا آان مستدير•
ى علالمنسوب الابتدائى وأ•
.  وأدنى منسوب للمياه بالخزان  
الفعال• غير و الفعال المياه  حجم المياه الفعال و غير الفعال•حجم

 Active and).بالخزان     

Inactive Volume ) 
منسوب قاع الخزان•
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.....)-هواء –تخفيض ضغط –قفل ( توقيع محبس على أحد مواسير المياه 
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.....)–المنطقة الهيدروليكية –المنسوب ( إدخال بيانات مصدر المياه 

ة ا ال قط ن

معامل الأحتكاك

نسبة الفواقد 
الثانوية

لإدخال طول الماسورة غير المبين 
فى الرسم

نوع و قطر الماسورة

.....)الطول–معامل الاحتكاك –القطر –النوع ( إدخال بيانات مواسير المياه 
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)للتحليل البصرى السريع ( تكويد المواسير لونياً حسب الأقطار 

.....)–معامل الاحتكاك –القطر –النوع ( إدخال بيانات محبس على ماسورة مياه 
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قطاع  الخزان نوع الخزان

أعلى منسوب

منسوب التشغيل

قطر الخزان

.....)–المناسيب –الأبعاد –النوع ( إدخال بيانات الخزانات 

أقل منسوب

منسوب قاعدة الخزان

.....)–الحالة –بيانات نقاط منحنى التشغيل ( إدخال بيانات طلمبة مياه 
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(Network analysis)              تحليل المنظومة

التحليل بنظام الوضع الثابت(Steady state network hydraulics) 

يستخدم لتحديد سلوك المنظومة فى وقت محدد ولا يعكس سوى القيم فى هذا         
.الوقت المحدد

الممتدة الفترة بنظام Extended)التحليل period simulation) التحليل بنظام الفترة الممتدة(Extended period simulation)         

يستخدم لتحديد سلوك المنظومة على فترة زمنية وهو يتيح للمستخدم أن يحاآى   
.  لخٳ......خزان اثناء الملأ والتفريغ أو تأثير صمام تحكم اثناء الفتح والقفل

إدخال بيانات سيناريوهات التحكم فى التشغيل
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بدء إجراء عملية التحليل الهيدروليكى

)إتجاه سريان الماء، و الضغط فى نقاط الاتصال ( مخطط بيانى لنتائج التحليل الهيدروليكى 
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)ث/م2السرعة فى المواسير الحمراء تتعدى (مخطط يبين سرعة الماء داخل المواسير مصنفة لونياً 

و ضغطها) التصرف ( مخطط يبين آمية المياه التى تضخها الطلمبة 
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على مدار ساعات التشغيل همخطط يبين معدل المياه التى تدخل و تخرج من الخزان، و منسوبها داخل

شبكات الصرف الصحى 
SewerCAD
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خريطة آنتورية تبين تخطيط شبكة تجميع الصرف الصحى بالانحدار الطبيعى للأرض

مقطع رأسى يبين مناسيب الأرض الطبيعية و خط الإنحدار و غرف التفتيش على مسار الخط
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المسقط الأفقى لنظام تجميع و رفع مياه صرف صحى

SewerCADتوقيع عناصر شبكة الصرف الصحى فى برنامج 
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)يلاحظ انخفاض منسوب نهاية الماسورة عن بدايتها(مدخلات بيانات مواسير خطوط الإنحدار 

)يلاحظ ارتفاع منسوب نهاية الماسورة عن بدايتها ( مدخلات بيانات مواسير خطوط الطرد
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بدء إجراء عملية التحليل الهيدروليكى

رسم بيانى يبين التصرفات  المارة بغرف التفتيش على مدار أربع و عشرين ساعة
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ث/م 5.6مخطط يبين سرعة المياه فى المواسير فى الوضع الحالى و التى تزيد عن 

، و الواجب اللالتزام بها فى التصميم)سرعة المياه فى المواسير، عمق الماسورة، ميل الخط ( معايير التصميم 
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البدائل المقترحة لأقطار مواسير خطوط الطرد و التى يعيد البرنامج حساباته طبقاً لها، فى حالة عدم مطابقة النتائج 
لمعايير التصميم

ث/م 5.05و التى تقل عن ) 1(مخطط يبين سرعة المياه فى المواسير بعد إعادة التصميم 
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برنامج نظم الادارة الفعالة 

لأ

م ج
لمرافق المياه والصرف الصحي

التدريبية في تكنولوجيا المعلوماتالدورة 

برنامج إدارة الأصول

محتويات العرض

الأهداف
من برنامج إدارة الأصول ستفادةالا أوجه
 الأصولإدارة خطوات تطبيق برنامج
 للتطبيق بالشرآات الاسترشاديةالحالي الوضع
التحديات
المستقبليالتصور
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إدارة الأصول

هي آيفية إدارة أصول البنية الأساسية بتكلفة اقتصادية مع تقديم  
حماية استثمارات الشرآة لمستوى خدمة متميز وبكفاءة مناسبة 

ووضع التخطيط السليم لضمان وجود إستراتيجية لإدارة الاصول 
 .لاستمرار فى تلبية احتياجات العملاءمع ا

إدارة الأصولالهدف من 
:سبع اسئلة أساسية الإجابة على •

نموذج حصر الأصول -     ماذا نملك فعلا؟1.

القيمة الدفترية والسوقية -  ما هى قيمة ما نملك؟2.

5–1درجة تقييم الاصل  -     ما هى حالتها ؟3.

)100–1(الأهمية والاحتمالية  تقييم درجة المخاطرة للأصول  4.

اصلاح ، تجديد ، احلال -  ما المطلوب عمله لتقليل المخاطرة؟5. ر يل يوب ج ح

سريع ، مؤجل ، مدى بعيد -     متى يجب عمله ؟6.

الادراج  فى الميزانية - ما هى قيمة التكاليف؟7.
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لتطبيق برنامج ادارة الاصول” WWSS“رؤية مشروع    

لأ وضع برنامج متكامل لإدارة اصول البنية الأساسية لمرافق المياه والصرف  •
.الصحى بحيث يكون قادر على التخطيط على مدى دورة حياة الأصل

اعداد خطة سنوية منهجية لأعمال التجديد والإحلال يتم استنتاجها من تقييم •
.حالة الأصول ومدى اهميته واحتمالية تكرار الأعطال ودرجة المخاطرة

دمج ووضع الاولويات لخطط الاصلاح والتجديد والإحلال وذلك بهدف ادراج •
.   هذه الخطط فى الموازنة المالية للشركة

ث ت   ا  ت الك ت  ة  كات التا الش ل  ة للأ ا ل ا تشك تشكيل ادارة للأصول بالشركات التابعة وتعيين وتدريب الكوادر بحيث تصبح  •
.قادرة على تحقيق أهداف البرنامج

.وضع اسس متابعة اداء إدارات الأصول من قبل الشركة القابضة•

الإدارة المستقرة للأصول تتطلب الترآيز 
:على العناصر الآتية 

ة

الإستراتيجية

العملالأصول اسلوب

الموارد البشرية

الإستراتيجية   •

الأصول  •

الموارد البشرية  •

ل لأ لولالع وب 

آفاءة الاداء المطلوبة

العملأسلوب •
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دخول الأصول الخدمة استنفاذ فائدة الأصول
العناية الفائقة للأصول

الأصول لعمريشمل الدورة الكاملة الأصول برنامج إدارة 

Dispose صيانة/ تشغيل

مستويات الخدمة
آفاءة الاداء المطلوب 

With Permission from DesTech Publishers

اختيار افضل المقاييس للتصميم
 والإنشاء والتصنيع

أفضل الاختيارات المتاحة

يجب تفعيل التكنولوجيا الحديثة فى آل مراحل عمر الاصول

العلاقة بين الادارات وإدارة الاصول
برنامج إدارة الأصول يتطلب ربط انظمة عديدة

الشبكات

صرف - مياه 
حالة الشبكة والمحابس والغرف

الاعطال وتكرارها وتكلفتها

التشغيل والصيانة
تكاليف التشغيل والصيانة

تأثير الاصل على مستوى اداء الخدمة

التقييم الفنى–العمر الفعال 

اعمال الاصلاح والتجديد والإحلال

إدارة المشروعات
المشروعات الجديدة

بيانات الاصول الفنية والهندسية

المبانى -الاراضى 

التخريد/لجان الكهنة
الأصناف التى تم تكهينها

الكهنة التى تم بيعها

إدارة الأصول
دورة حياة الاصول

متطلبات آفاءة وجودة اداء الخدمة
خطة الاحلال والتجديد

تكنولوجيا المعلومات
MISنظم المعلومات 

GISالجغرافية 

FISالمالية 

إدارة المخازن
الاصول التى تم اضافتها

الاصول التى تم استبعادها إدارة العقود والمشتريات
بيانات وأسعار شراء الاصول

اسعار الاحلال للأصول

الأصول الثابتة
تكلفة الأصل الاساسية

معدلات الاهلاك

مجمع الاهلاك

الاستبعادات
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 الاستفادة من برنامج إدارة الأصولأوجه 
.تقليل التكلفة الكلية لأعمال التشغيل والصيانة 1.
.تقليل فترات انقطاع الخدمة وتوابع ذلك من تكلفة  أداء متميز للأصول مع2.

ط لأط ط .لإطالة العمر الفعال للأصولالتخطيط الدقيق3.
.توافر البيانات لاتخاذ القرار الأمثل الخاص بالأصول4.

.  باحتياجات الاستثمار المستقبليةالجيد التنبؤ 5.

).خمس سنوات–سنوي(الدقيقالماليالتخطيط6.

 ستفادة من برنامج إدارة الأصولوجه الااتابع 

رأ
 ال
يل
مو
الت

)ي(ي

لى
سما
أ

السنوات
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التطبيق يعظم ويؤآد مفهوم انتقال المعلومات

Expert Leads
WWSSالقيادة بواسطة 

You Leads
شرآتك تتولى القيادة

آة
ار
مش
ال

100%

0%

الزمن

Phase 1:
Education to Design

نقل المعلومات

Phase 2
Pilot

النموذج الاسترشادى

Phase 2 –Rollout
& Sustainability
التعميم والاستمرارية

6
ية ا تم الا

خطوات التطبيق تتطلب الستة مراحل 
التالية

الاستمرارية

3
الرؤية المستقبلية

4
التصميم

5
النموذج الاسترشادى

ثم التعميم

وضع خطوات التنفيذ طبقا
للممارسة الفعلية

التطبيق وتقديم الدعم
وتتبع النتائج

التحديث والتطوير
المستمر

1
المعرفة

2
المراجعة

التقارب والتكيف طبقا لمفهوم
ادارة الاصول والممارسة الفعلية

تحليل الوضع الراهن

وضع التصور المستقبلى
والهدف ، وخطة التنفيذ
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خطوات تطبيق برنامج ادارة الاصول
ل1 ة ل الأ ال ال ة  انات الفن ت ال .حصر وتجميع البيانات الفنية والمالية لجميع الأصول1. 

.تقييم حالة جميع الأصول فنيا2.

ترتيب الأصول طبقا لدرجة الاهمية واحتمالية تكرار الأعطال ودرجة  3.
.المخاطرة المتوقعة على مستوى اداء الخدمة للمرفق

وضع خطط الاصلاح والتجديد والإحلال وذلك طبقا للمتاح من  4.
عالاعتمادات المالية مع الاخذ فى الاعتبار الاولويات التى تؤثر سلبا  

.على كفاءة اداء الشركة

حصر وتجميع البيانات الفنية والمالية لجميع الأصول. 1
بالشركة الأصول حصر شامل لجميع • ع

مع ترتيبها هرميا
تسجيل شامل للبيانات الفنية والمالية  •

لأصول الشركة
لحالة الأصل وكفاءته الفني التقييم •

الإنتاجية
رد الفعل   وحساب درجة المخاطرة •

.توقف للأصل/المترتب على عطل
الإدارة تساعد الت التقارير إصدار • الإدارة تساعد التي التقارير إصدار •

العليا على اتخاذ القرارات المتعلقة  
الإحلال بأصول الشركة ووضع خطط 

والتجديد 
إدارة الأصولقاعدة بيانات 

شهور 6يتم دوريا آل أن تحديث البيانات وتقييم الأصول يجب 
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تقييم حالة الأصل. 2
.تقييم الحالة الفنية للأصل له تأثير مباشر على احتمالية تكرار الأعطال•

حالة الأصل على الواقع تحدد كمية وعدد الأعطال

م
يتم تقييم الأصل على الواقع بالاستعانة بالخبرات والأجهزة المتاحة  •

أجهزة  باستخدام أو وطبقا لطبيعة الأصل نفسه ، يتم الفحص ظاهريا 
الحس  أجهزة مثل استخدام ) ضمن برنامج الصيانة(اختبار مناسبة 

أو أجهزة  الموجات فوق الصوتية أو بالأشعة تحت الحمراء الحراري 
. للشبكةالتليفزيوني التصوير أو قياس الاهتزازات 

ل  1صورة درجات طبقا لحالته الفنية تتدرج من في يتم تقييم كل أصل • ل ييم م نيي رج ي ب رج ور
.المتهالكالأصل لحالة  5الجيدة وتتدرج حتى الأصل ويستخدم لحالة 

الأهمية لاتخاذ في المستمرة للقراءات والمنحنيات تعتبر غاية والتحليل دراسة ال
الإحلال للأصلأو التجديد أو بالإصلاح  القرارات المتعلقة

التقييم الفنى  للاصل
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حالة الأصل بالدرجات

الدرجة  الحالة                   التقييم 
يحتاج فقط لأعمال الصيانة الروتينيةجيدة جدا    1
من قيمة الأصل% 5يحتاج صيانة خفيفة   أعطال خفيفة  2

% 20–10يحتاج لأعمال صيانة وإصلاح  صيانة وأعطال  3
% 40-20: تجديد/تعديل/يحتاج عمرةتجديد وتعديل   4
كل5 لال لا لال شا % 50اكث   ا ا من قيمة الأصل% 50اكثر من : يحتاج احلال شاملاحلال كلى            5

احتمالات الحدوث xالأهميةدرجة  =المخاطرة
تحدد احتمال حدوث الأعطال وأهميتها التىالعوامل والمؤثرات للأصول  المخاطرةدرجة تقييم . 3

آيف تتأثر الخدمة عند 
للأصل؟ أعطالحدوث 

العطل  حدوثما هو معدل 
ومدى تكراره؟

حالة الأصل الفنية وآفاءة  الأداء•
فعالية خطط التشغيل والصيانة•
قدرة الاصل على الوفاء بمتطلبات الانتاج •

جودة أداء الخدمة•
التأثير السلبى على البيئة•
جالتأئير على سلامة وصحة العاملين والجمهور•

وتحقيق مستوى الخدمة
درجة تقادم الاصل وجدوى تطبيق الأساليب  •

التكنولوجية المتاحة
توافر الخامات وقطع الغيار والعمالة•
تكلفة الصيانة السنوية للأصل•

)حدوث خلل بالمجتمع(هياج وثورة الجماهير•
اضرار تلحق بالمنشآت والممتلكاتو االدمار •
)فقد جزء من الايرادات - مخصصات انفاق عالية(التأثير المالى •

المخالفات القانونية والتعرض للمسائلة الجنائية•
التأثير على سمعة الشرآة وتدخل وسائل الاعلام•
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وضع خطة الاصلاح والتجديد و الإحلال. 4

:يتم عمل الخطة طبقا للبنود الآتية
).تحليل اسباب ارتفاع درجة المخاطرة(ترتيب الأصول طبقا لدرجة المخاطرة •

.وضع قائمة بأولويات متطلبات الاصلاح والتجديد والإحلال•
.وضع الاختيارات المتاحة لتقليل درجة المخاطرة•

Severe 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

اختيارات تقليل درجة المخاطرة

9 18 27 36 45 54 63 72 81 90

8 16 24 32 40 48 56 64 72 80

Moderate 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70

6 12 18 24 30 36 42 48 54 60

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Low 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Negligible 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

bl
e e ke
ly

   
  C

on
se

qu
en

ce
  

دراسة عناصر الأهمية  
تؤثر على زيادة   التىوالاحتمالية 

درجة المخاطرة للأصل  
والاختيارات المتاحة لتقليل درجة  

  فى أساسىالمخاطرة كعامل 
والتجديد   الاحلالتحديد خطة 
للشركة   الاستراتيجيةطبقا للخطة 

N
eg

lig
ib

Po
ss

ib
le

Li
ke

ly

Ve
ry

 L
i k

      Likelihood  

الاحتمالية

مية
لأه
ا
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الوضع الحالى بالشركات

التحديات فى خطة تطبيق برنامج ادارة الاصول
كة ل الش ن ق ة  ل  ل  ة لكل ا ا ت التكلفة الا .تحديد التكلفة الاساسية لكل اصل على حدة من قبل الشركة•

بيانات الشبكات المتوفرة محدودة ولا تشمل تاريخ التركيب ، الحالة الفنية ، •
.نوع وتاريخ الاصلاحات التى تمت

.عدم وجود بيانات تاريخية لكل اصل عن الاصلاحات والصيانة او التكلفة•
.عدم وجود خطة سنوية للإحلال والتجديد•
.صعوبة تداول البيانات بين الادارات المعنية وإدارة الاصول•
.عدم توفر بيانات واضحة عن مستوى اداء الخدمة•
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التصور المستقبلى لخطة تطبيق برنامج ادارة الاصول بالشركة
ل ة الأ ا ا لا كا  ا  اخت .اختيار مكان مناسب لادارة الأصول•

)طبقا للتوصيف الوظيفى(اختيار العاملين بالادارة •
VPN)(توفير الاجهزة وربط الاجهزة بالشركة القابضة عن طريق •
.تشكيل ادارة الاصول فى كافة الشركات•
.بدء مرحلة تدريب العاملين بالإدارة وتطبيق برنامج ادارة الأصول بالشركة•
اختيار المنطقة الاسترشاديةاختيار المنطقة الاسترشادية•

منطقة شبكات–رافع مياه –محطة تنقية مياه من كل نوع : مياه•
منطقة شبكات–رافع –محطة معالجة : صرف•
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برنامج نظم الادارة الفعالة 
لمرافق المياه والصرف الصحي

دورة تكنولوجيا المعلومات

SCADAنظام 

جمع البيانات ونظام التحكم الإشرافي 
Supervisory Control And Data Accusation :

ا تش الا زة أ ختلف ن انات ال هذنظا ل يرسل هذهونظام جمع البيانات من مختلف أجهزة الاستشعار
البيانات إلى جهاز الكمبيوتر المرآزي الذي يدير ويتحكم في 

البيانات



7/15/2012

2

المراحل الأساسية 

Sensing
الاستشعار

Recording
التسجيل

Transform the intensity of the phenomenon into 
an observable signal
تحويل شدة الظاهرة إلى إشارة

Make an electronic record of the signal
سجل الكتروني للإشارةعمل 

Transmission
انتقال

Translation
ترجمة

Editing
تعديل

Move the record to a central processing site
نقل سجل إلى موقع المعالجة المرآزية

Convert the record into a computerized data 
sequence

تحويل السجل إلى سلسلة البيانات على الحاسب

Check the data and eliminate errors and 
redundant info

التحقق من البيانات والتخلص من الأخطاء ومعلومات زائدة عن الحاجة

Storage
تخزين

Retrieval
استرجاع

ق

Archive the data on a computer disk
أرشفة البيانات على الكمبيوتر

Recover the data in the form required
استرداد البيانات في النموذج المطلوب

 SCADAمكونات نظام 

Hardwareأجهزة 

PLC-Sensors–حاسبات

Softwareبرامج 
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 SCADAتطبيقات 

: على سبيل المثال 

توزيѧع الطاقѧة الكهربائيѧة     ونقѧل  –توليد الطاقة الكهربائية 
–محطѧات معالجѧة الميѧاه    –الѧتحكم بإشѧارات المѧرور    –

.المصانعفي الإنتاج أنظمة 

القديم ) SCADA(المبادئ الأساسية لنظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات 

البدائية آانت تُجمِّع البيانات بواسطة ) SCADA(نظم التحكم الإشرافي وتجميع البيانات
ويقوم المُشغل يدوياً . العدادات، ولمبات البيان، ومسجلات الرسم البياني الموجودة باللوحات
فهذه الأجهزة آانت. بالتحكم الإشرافي عن طريق تشغيل أجهزة التحكم المختلفة المُعَدَّة لذلك م ي لإ م

ولا زالت تستخدم في التحكم الإشرافي وتجميع البيانات في المؤسسات والمصانع وتوليد 
الطاقة الكهربية

: مميزاته
.برمجة أو مؤقتة أو دائمة ذاآرة أو لمعالج يحتاج ولا بسيط، •
.اللوحة على البيان ولمبات والمفاتيح العدادات مع مُباشرةَ مُتصلة )sensors( الحساسات •
.عداد أو مفتاح مثل بسيط جهاز لإضافة ورخيصة سهلة الطريقة هذه تكون الظروف أغلب في •

: عيوبه
.مقبول غير بشكل الأسلاك آمية تزداد )sensors( الحساسات مِئات وُجود حالة في •
وبدائيةقليلةتكونتجميعهايتالتالبياناتونوعيةآمية• .وبدائيةقليلةتكونتجميعهايتمالتيالبياناتونوعِيةآمية•
.النظام حجم آِبَر حالة في إضافية )sensors( حساسات ترآيب صُعوبة •
.النظام تشغيل في تعديلات عمل جداً الصعب من •
.للنظام الفعلية البيانات بإستخدام المحاآاة إمكانية عدم •
.البيانات وإدارة تَخزين صُعوبة •
.المكان خارج من الإنذارات أو البيانات مُراقبة إمكانية عدم •
البيان ولمبات العدادات لِمُراقبة اليوم طُوَال شَخص تَواجُد صُعوبة •
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الحديث ) SCADA(المبادئ الأساسية لنظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات 

وما ) PLC(مع تقدُم المُعالِجات والأجهِزة الإلكترونية الأُخرى أصبح المتحكِم المنطقي المبرمج 
ومع الحاجة للمُراقبة والتحكُم في المزيد من . زال من أآثر أنظمة التحكُم انتشاراً في المصانِع 

مُوَزعة ) PLC(الأجهزة في حالة نمو المصنع، أصبحت أجهزة المتحكم المنطقي المبرمج 
ويتم استخدام المتحكم المنطقي المبرمج . وأصبحت أنظمة التحكم أآثر ذآاءً وأصغر في الحجم

)PLC ( وأنظمة التحكُم المُوزعة)Distributed Control Systems) (DCS(

الحديث ) SCADA(المبادئ الأساسية لنظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات 

: مميزاته
.يقوم الحاسب بتسجيل وتخزين آميات آبيرة من البيانات •  
.إمكانية عرض البيانات بأي طريقة يطلُبها المُستخدِم• 
الحساسات• آلاف توصيل للنظام)sensors(إمكانية واسع نطاق عل . على نطاق واسع للنظام)sensors(إمكانية توصيل آلاف الحساسات•
.  من الممكن قيام المُشغِل بالمُحاآاة باستخدام البيانات الحقيقية للنظام • 
)Remote Terminal Units (RTUمُعظم البيانات يُمكن جمعها باستخدام وحدات تحكم طرفية • 
.يمكن رؤية البيانات من أآثر من مكان داخل وخارج الموقع• 
تأمين التحكم المحلي أو المرآزي باستخدام صفحات واضحة ومختصرة وقابلة للتحجيم أو التنقل • 

.بين الصفحات
.إضافة أزرار تحكم لهذه الصفحات للقيام بوظيفة واحدة أو عدة وظائف• 
.تصميم حرآات مميزة تدل على حالة العمل والحالة التي هي عليه في المصنع• 
.لإظهار حالة سير العملية أو حالة الإنذار  رسوميةإظهار رسائل نصية أو • 
.تعيين أوامر من لوحة المفاتيح تخص آل الصفحات أو صفحة محددة• 
.المراقبة والتحكم والدخول وإظهار آل حالات الإنذار وبعدة أشكال• 

ة ا ال ا ال ا ا ا آ ال ا الأ ة اق ا)d(أ ل ال لا .وسجلات المعلومات) Trends(تأمين مراقبة الأداء والمردود آما هو باستخدام المنحنيات البيانية•
.وتقارير مقيّدة بالأحداث على شكل ملفات نصية) دورية(إعطاء تقارير زمنية • 
.مراقبة جودة الإنتاج عن طريق سهولة قراءة البيانات الإحصائية لسير العملية الإنتاجية • 
. تطوير طبقات متعددة للسرية التي تخوِّل شخص بعينه للدخول للنظام لمستوى يختلف عن غيره• 
تبادل المعلومات التي تجري على أرض المصنع مع أماآن عمل أخرى من أجل تحليل البيانات أو • 

.أو للتحكم وتعديل النظام)  E-Mail( معالجة البريد 
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الحديث  ) SCADA(المبادئ الأساسية لنظام التحكم الإشرافي وتجميع البيانات 

: عيوبه

المُتصلة مباشرةً ) sensors(بنظام الحساسات ًأصبح النظام مُعقد للغاية مُقارنة • 
.باللوحة

.نحتاج لمسارات مختلفة لتشغيل النظام مثل مُحلِل النظم والمبرمج• 

.  ما تزال توجد آمية آبيرة من الأسلاك) sensors(في حالة وجود آلاف الحساسات• 

ط ل ل ل ط ل ة ط ل ُ ل )  PLC(المُشغل يستطيع رؤية البيانات فقط وهو بعيد عن المتحكم المبرمج المنطقي • 
.أي لا يتعامل مع أجهزة الحقل مباشرة

 SCADAما يجب مراعاته قبل تصميم نظام 

ة ال ا ل ال الشاشةأالتت ل تظ تظهر على الشاشةأنيجبالتيتحديد المعلومات الضرورية•

تحكم لهذه الصفحاتأزرار عمل  ومختصرة  وعمل صفحات واضحة •

التحكم للعاملأدوات تحديد •

الإنذارنظام  فىتؤخذ  انيجب التي تحديد الحالات •

المراقبة وتدون من اجل عمليات الصيانة  انيجب التي تحديد المعلومات •

ة طل ال التقارير المطلوبة•التقا

النظامفي الأمان المطلوبة  ومستويات السرية •
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: PLCللـالمكونات الأساسية لنظام التحكم المبرمج 
Programmable logic controlالحاآم المنطقي المبرمج

يستخدم للتحكم  Portالخرج وإلى منافذ الدخل بالإضافة  ميكروبروسيسورهو عبارة عن -
في التحكم مثل المختلفة العمليات فيوالكهربيةالآلاتفي والتحكم المحرآات تشغيل ي م  ل  ي   ي  وهربيي  م  ر و يل 

 فىالمعدات المستخدمة  فىالتحكم في بدأ استخدامه حاليا  والعمليات الصناعية المختلفة 
و شبكات النقلالعالي الجهد 

هذا الحاآم له القدرة على تخزين التعليمات لينفذ وظائف تحكم مثل التوقيت ، العد، معالجة  -
و العمليات الصناعيةالآلات للتحكم في الاتصال  والبيانات ، الإزاحة ، الحساب 

PLCالـمميزات وحدة 

صغير• يرحجم جم 

.سرعة في عمل التغيرات لنظام التحكم وسهولة •

.متكاملأخطاء آشف  ونظام تحكم •

.مستمر وتوثيق فوري  ونظام مراقبة •

تكلفة منخفضة•
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PLCالـمكونات وحدة 

 Input moduleوحدة الدخل  -1

 CPUوحدة المعالجة المرآزية  -  2

Output moduleالخرجوحدة   -  3

Power supply unitالقدرةوحدة مصدر   -  4

Operator unitوحدة المشغل  -  5

 Programming Deviceجهاز البرمجة  -  6
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برنامج نظم الادارة الفعالة
الصحي والصرف المياه يلمرافق ر  ي و ق  ر
دورة تكنولوجيا المعلومات

”نظم المعلومات الجغرافية“

ما هو نظام المعلومات الجغرافية؟

الجغرافية• المعلومات الجغرافية"نظا المعلومات نظا"نظ هو هو نظام نظم المعلومات الجغرافيةنظام المعلومات الجغرافية•
الكمبيوتر لالتقاط وإدارة ودمج ومعالجة وتحليل وعرض البيانات التي 

.يتم الرجوع إليها مكانيا إلى الأرض

.هوتحليل المعلومات وتفسيرها وتهيئتها بشكل سليم•

وادخال• لجمع علم عن المعلوماتهوعبارة وعرض وتحليل ومعالجة ل ع و ج م  ن  ر  ب و و رض  يل و ج و و
.الجغرافية الوصفية والمكانية لاهداف محددة
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:نظم المعلومات الجغرافية يتألف من 

Geo + Graphic +Information SystemGeo + Graphic + Information = System

Geo   =تحديد أحداثيات المكان
Graphic   = الجغرافية رسم النماذج :“ٌRaster " و”Vector”
Information   =البيانات
 System   =نظام

Geo

Graphic  

Raster
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1

2

3

no Name ID Tel. coordinat
es

Information 

قاعدة المعلومات الجغرافية تتضمن بيانات •
3

4
عن مواقع تم توصيفها وترميزها فى صورة 

او مضلعات  Linesأو خطوط   Pointsنقاط
Polygons  او بكسلPixel) مساحة محددة
 Grid Cellأو خلايا الشبكة) من الأرض

Hardwareأجهزة

Software برامج
System نظـــام

Hardware أجهزة

Data بيانات

?

Methods أساليب

People أشخاص 
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أهداف نظم المعلومات الجغرافية

المساعدة فى اتخاذ أي من القرارات المناسبة لإنجاز مختلف الأنشطة ، من 
:تلك الأهداف الخاصة بنظام المعلومات الجغرافي

حفظ المعلومات بشكل واضح ونهائي -
استيعاب الظواهر ومراقبة الأخطار -
امكان توفير البيانات والمعلومات الخاصة بنظم الخرائط الجغرافية وتسهيل  -

وصولها إلى صناع القرار  
انات ال ا تخ ا ا ت ا ل ل لة تكا ات ذ نظا نا بناء نظام ذي وحدات متكاملة يعمل على استرجاع واستخراج البيانات  -

والمعلومات المكانية
إمكان ترقية المعلومات والخرائط بسهولة تامة -

:عناصر بناء نظام معلومات جغرافى

المقصود ببناء قواعد بيانات جغرافية هو محاآاة الواقع عن طريق بناء نموذج له 
بالإضافة إلي العلاقات التبادلية  (Real World Objects)بمكوناته الموجودة بالطبيعة  

المميزة الخصائص المكونات هذه من مكون آل أعطاء مع المكونات هذه بين تربط التي تربط بين هذه المكونات مع أعطاء آل مكون من هذه المكونات الخصائص المميزة الت
بحيث يحاآى الواقع بكل تفصيلاته، وعملية إنشاء نظام  (Behaviors)له فى الطبيعة  

‐:معلومات  جغرافى تمر بالعديد من المراحل و التي يمكن اختصارها في النقاط الآتية
(Data Collection)جمع البيانات  •
(Data Input)إدخال البيانات  •
(Data integration)تكامل البيانات  •
:أنواع الخرائط و البيانات• بي و ر ع و
(Base Maps)خرائط الأساس   -   
خرائط الأعمال والبيانات -   
صور الأقمار الصناعية -   
البيانات الجدولية و الإحصائية -   
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:(Data Collection)جمع البيانات  

ميمكن لنظام المعلومات الجغرافي استخدام المعلومات الموجودة بالخرائط وصور الأقمار  ي م
والصور الجوية والبيانات الإحصائية على أن تكون هناك علاقة مكانية مشترآةالصناعية

.. ) , المطابق., الوصلات, حدود المنازل, المواسير, الشوارع( بين تلك البيانات  
ويمكن باستخدام نظام المعلومات الجغرافي إيجاد العلاقات بين مختلف الموضوعات  

فى تحديد  GPSآما يمكن استخدام أجهزة تحديد المواقع , التي توجد على الخريطة
.إحداثيات الأماآن و تجميع البيانات حقليا

وعملية جمع البيانات هى العامل الذي يتحكم في الوقت داخل نظام المعلومات الجغرافي 
ا ق إل ا ة الط ا ا ال لأ ذلك .و ذلك لأن جمع البيانات من الطبيعة يحتاج إلى وقت و مجهود آبيرجدا 

(Data Input)إدخال البيانات  

انات ال ل ت اف غ ات ل نظا ف ة اف غ ال انات ال ا تخ ا ل قبل استخدام البيانات الجغرافية في نظام معلومات جغرافي يجب تحويل البيانات ق
– Line(إلي شكل رقمي مناسب  Point - Polygon  .(إن عملية تحويل البيانات

. (Digitizing)من خرائط ورقية إلي ملفات رقمية يطلق عليها عملية التحويل الرقمي 
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(Data integration)تكامل البيانات  
نظام المعلومات الجغرافي يجعل من الممكن تكامل البيانات التي من الصعب ارتباطها

بطرق أخرى وعلى ذلك فنظام المعلومات الجغرافي يمكن أن يتكون من توليفات  

.من الخرائط المختلفة وذلك لبناء أو تحليل مختلف المتغيرات

و قواعد البيانات الخاصة بشرآات المياه و الصرف الصحى  فإنه من الممكن

محاآاة تصرف المياه فى الشبكات في نظام معلومات متكامل وبالتالي تحديد 

آميات المياه التي يمكن استخدامها في آل مجال وفى آل منطقة وعليه فإنه يمكن  

مثل المناطق ذات ضغوط المياه, عرض صور ممثلة للطبيعة طبقاً لمناظير مختلفة

أو المناطق التى, الضعيفة أو تلك التى تقل فيها التصرفات عن الكميات المطلوبة 

.تعجز فيها شبكة الصرف الصحى عن استيعاب الوارد إليها  

ادارة الصول التنمية الأقتصادية الهندسة

البيئية

التنبؤ

المالية
خدمة العملاء

أختيار المواقع

التأهب لحالات الطوارئ

القوى العاملة المتنقلة

أدارة الأراضىاللوجستيةالتشغيل

الأمتثال
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:أنواع الخرائط و البيانات

معظم متطلبات المشروعات تتوفر إن توفرت البيانات المطلوبة لدراستها

ومنطلق بيانات نظم المعلومات الجغرافية يبدأ بالخرائط ويوجد أنواع عديدة 

للخرائط المستخدمة في نظم المعلومات الجغرافية منها الخرائط الطبوغرافية

والخرائط الجيولوجية وخرائط الحدود الإدارية والخرائط الهيدرولوجية 

.وخرائط أنواع التربة وخرائط استخدامات الأراضي

ائط للخ ة ا ال ا الأن ل ا ف :وفيما يلي بعض الأنواع الهامة للخرائط 

(Base Mapsخرائط الأساس  

والمناطقبالأحياءالخاصة والحدودالسريعةوالطرقالشوارعتتضمنوهى
خرائط وآذلكالأماآنوأسماءوالحدائق والبحيراتوالأنهارالسكنية 

أنواعفىتستخدمالتىوالأساس تمثلالتىالخرائطوهيالأراضى استخدامات 
المجالاتآافةفىالتطبيقات منمختلفة
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خرائط الأعمال والبيانات
.الخاصة بالموضوع الذى يتم تطبيقه فى نظم المعلومات الجغرافيةالبياناتعلىتحتوى

مكونات النظام المائى , الديموجرافى و آثافة السكانويشمل بيانات مختلفة مثل التوزيع
.....), وصلات منزلية, حنفيات حريق, محابس, مواسير(  

:صور الأقمار الصناعية
هى صور الأقمار  "حاليا "من أقوى مصادر البيانات المكانية وأسرعها انتشارا

الصناعية الناتجة من الاستشعار عن بعد وتعتبر صور الأقمار الصناعية ذات فائدة
خرائط لإنتاج أساسا واتخاذها القديمة الخرائط تحديث مجال فى .عظيمة ر  ج  ي و  لإ ر  ي  ل  ج ى  .ي 



7/15/2012

9

:البيانات الجدولية و الإحصائية
وهى مجموعة الجداول والتقارير والبيانات التى لها علاقة وثيقة بالتطبيق المطلوب

والتى يقوم نظام المعلومات الجغرافى باستخدامها فى تحليلاته المختلفة ليقوم
.باستنتاج معلومات منها 

:فى نظم المعلومات الجغرافيةالبيانات تحليل 
البيانات الجديدةمن لبيانات بقصد انتزاع أو إنشاء مجموعة فحص املية ع وهي

.التي تلبي بعض الشروط اللازمة  
ةثال اف ال ا ل ال ظ ل ل لة"لت ا ال طقة ال ،Buffer Zone المنطقة العازلة"لتحليل نظم المعلومات الجغرافية:مثال 

3D Data viewing and Modelingمجسمة ثلاثى الأبعاد  عرض البيانات والنمذجة

عرض ثلاثى الأبعاد
عرض المنطقة العازلة
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:يمكن أستخدام نظم المعلومات الجغرافية فى عدة قطاعات منها

الزراعـــة

لا ل قل ل

البيئة                            

النقل والمواصلات

خطوط الأنابيب

العقارات

ة ال

الأتصالات السلكية واللاسلكية

الكهرباء والغاز         

مياه الشرب والصرف الصحى

الصحة

البترول

المائيةفي مجال الشبكات  GISشروط نجاح أنظمة الـ

ة ف ال ل ة اف ال ا ل ال ة ظ أ ا ا ف ا للنجاح في استخدام أنظمة المعلومات الحغرافية يترتب على المستخدم توفير مجموعة لل

من الشروط المتعلقة بفهم نوعية البيانات المطلوب معالجتها والمهام الأساسية التي 

:المستعملة القيام بها من GISيجب على برمجيات أنظمة الـ

.نمذجة السلوك الهيدروليكي للشبكة فيما يتعلق بالجريانات والضغوط وتغييراتها •

تهلاك(الطلب• الشبكة)الا ناطق ختلف ف زعه ت .وتوزعه في مختلف مناطق الشبكة)الاستهلاك(الطلب  •

.أجهزة التحكم بالشبكة وسيناريوهات الإدارة •
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:الصحيتطبيق نظم المعلومات الجغرافية فى شرآات مياه الشرب والصرف 

بة نا بيانات قاعدة بنا .بناء قاعدة بيانات مناسبة -  

.وجود مدخلي بيانات ذوي آفاءات عالية -  

.وجود محللين ذو آفائة عالية لنماذج الشبكة -  

دقة مصادر البيانات -  

ال- بنظام الهيدروليكى التحليل بيانات GISربط  GISربط بيانات التحليل الهيدروليكى بنظام ال 

الوصف

الشارع

البيانات التى يجب توافرها فى قاعدة البياناتالبيانات التى يجب توافرها فى قاعدة البيانات

الشارع
حدود الأماآن
الوصلات

آثافة السكان
محطات
الخزانات

)طلمبات المياه(الروافع 
التقاطعات
سبب الأحلال

صرف) أعماق ( المطابق 
صرف) مناسيب( المطابق 

عمر الماسورة
)آسر(حالة الماسورة 
)صدأ( حالة الماسورة 
)تآآل( حالة الماسورة 

)بالنسبة لسمك الجدار(حالة الماسورة 

مياه)مكان(المحابس 
مياه)حالة ( المحابس 

مياه)المواسير المرتبطة بها( المحابس 

رقم أشتراك العميل
طول الوصله  
رقم العقار

العقار صاحب اسم

)أمكانها ( حنفيات حريق 
)حالتها ( حنفيات حريق 

)جاهزيتها للعمل( حنفيات حريق 

اسم صاحب العقار
عدد الشقق بالعقار
عدد الأدوار
نوع الوصله
القطر
الفرع

حاله العداد
تغيير عدادات
آمية الاستهلاك
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البرنامج التدريبى
ة ”التنظيم وإدارة الموارد البشرية“

تطبيقات
فى

الجغرافية المعلومات نظم المعلومات الجغرافيةنظم

تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية

 أعمال مثل الحياة مجالات شتى فى التطبيقات آافة فى الجغرافية المعلومات نظم استخدام ويمكن
والدراساتالخرائطوإنتاجالشبكاتوإدارةوالمحلىالإقليمىالمستوىعلىوالادارةالتخطيط ري ىوىىو ي ىلإ رو ج بوإ ر ر وإ  و
: آالتالى التطبيقات هذه تصنيف يمكن فإنه وعموماً  وخلافه … المختلفة المجالات فى والبحوث

Digital  الرقمى الارشيف تطبيقات• Archiving Applications
Planning التخطيط تطبيقات• Applications
Management الإدارة تطبيقات• Applications
Dynamic الديناميكية التطبيقات• Applications
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تحليل البيانات في نظم المعلومات الجغرافية

Proximity تقاربي تحليل• analysis
 100 بعد على و المياه مصدر عن تبعد التي المنازل عدد
متر

Overlay تراآبي تحليل• analysis
 ، التربة عن البيانات لدمج استخدامها يمكن التحليل تراآب
ا االا ا ةأال االألك ا ال البياناتمعالأرضملكيةأو،والنباتات، والانحدار
البيانات لتقييم الضريبية

بعض الأمثلة لتطبيقات نظم المعلومات  
الجغرافية فى مجال المياه و الصرف
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إنتاج الخرائط

ة :الشرب مياهشبكة عناصر توضح خرائطة
  محطات مثل الشرب مياه شبكة عناصر توقيع يتم
  محطات - نقالى مياه محطات - ارتوازى مياه
 احتياجات دراسة يمكن آما .مرشحة مياه

المياه من المناطق

:إنتاج خرائط الحدود اللإدارية
يمكن عمل خرائط تمثل خرائط الاساس و 

الحدود الادارية لأى منطقة

صور الأقمار الصناعية و خرائط نظم المعلومات الجغرافية

 لخرائط الأساسى المصدر الصناعية الأقمار صور تعتبر•
 توقيع فى بها الإستعانة يمكن حيث الجغرافية المعلومات نظم

خرائطتحديث–جديدة مناطق
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ربط نظم المعلومات الجغرافية بالخط الساخن

  معرفة و الساخن بالخط الجغرافية المعلومات نظم ربط يمكن•
 فى الشكاوى آل وهل الشكوى تكرار سبب و الشكاوى اماآن
الشكوىتكرارمدىولاام واحدة منطقة م

ربط نظم المعلومات الجغرافية بالفواتير

 معلومات نظم خرائط على المشترآين عدادات توقيع•
 على التعرف مع عميل اى مكان معرفة : فى يفيد جغرافية
ىعلىآاملةاحصائياتعمل–بهالخاصةالتحصيل بيانات

اماآنها و التحصيل
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انشاء خريطة ثلاثية الأبعاد

 الخرائط طريق عن الأبعاد ثلاثية خريطة انشاء امكانية•
  للواقع آمحاآاة )3D( مجسم عمل .المناسيب نقط أو الكنتورية

يمكنآماالكنتورخطوطوالارتفاعنقاطمن استفادة و ع
 طريق عن الشبكات ترآيب و التخطيط فى منها الاستفادة

الميول و الارتفاعات

اتجاه مسار المياه

 اتجاه تحديد يمكن الارتفاع نقاط و الكنتور خطوط باستخدام•
 تحديد و المواسير احدى فى آسر حدث لو المياه مسار

لذلكنتيجةستتأثر التى المنطقة ى
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توقيع محطات المياه على جوجل ايرث

باستخدام جوجل ايرث يمكن بسهولة توقيع محطات المياه و •
مع . اى عنصر من عناصر شبكتى المياه و الصرف الصحى

:ملاحظة الآتى ى
جوجل ايرث امكانياته فى الرسم بسيطة جدا لا يمكن 1.

الاعتماد عليها فى رسم خرائط نظم معلومات جغرافية  
اى ان الخرائط تحتاج الى تعديلات آثيرة بعد رسمها من 

.جوجل ايرث
جوجل ايرث احداثياته غير مطابقة و غير دقيقة بالنسبة 2.

لرسم الشبكات و الوصلات المنزلية و لذلك فإن اى رسم 
يتم رسمه من خلال جوجل ايرث يكون احداثياته غير 

دقيقة و لايمكن الاعتداد عليها فى رسم الخرائط ذات دقة  
ة .عاليةال

السرية فى (خطورة الاعتماد آلية على جوجل ايرث 3.
)اخرى -وجود خط انترنت –البيانات 

تحديد مسار القارئ بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

  المعلومات نظم باستخدام العدادات للقارئ مسار أول عمل
 عدم و الدقة بجانب القراءة عملية لتسهيل ذلك و الجغرافية

يالعشوائيالسيرأثناءقراءة اى فقدان
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: عمل ربط بين المواسير و المحابس

 تحديد يمكن الجغرافية المعلومات نظم خرائط خلال من
الاصلاح و الصيانة عمليات اثناء غلقه يجب التى المحبس

ربط نظام المعلومات الجغرافى بالتحليل الهيدروليكى

.التجديد و الاحلال لعملية مقترحات توقيع يتم
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انتاج خريطة توضح المناطق المحرومة من مياه الشرب او الصرف الصحى

  المناطق المناطقالمخدومة تحديد Buffer باستخدام يمكن
 مستوى على الصحى الصرف او الشرب مياه من المحرومة

المحافظة او القرية

تقليل الفاقد فى المياه بإستخدام نظم المعلومات الجغرافية

 تقليل برنامج فى الجغرافية المعلومات نظم خرائط استخدام
  اماآن –المشترآين اماآن لتوقيع جدا مهم المياه فى الفاقد

 اماآن –القياس اماآن – التسرب اماآن –الوصلات
...المحابسل

: الطبقات المستخدمة 
•Streets : يتم رسم الشوارع واسماء الشوارع من خلال

المسح الميدانى 
•House connection : يتم من خلال المسح الميدانى

 -طول الوصلة –توقيع وصلات المنازل عليها نوع الوصلة 
اسم المشترك

•Pipes:تحديثها و المياه شبكة ورس توقيع •Pipes:توقيع ورسم شبكة المياه و تحديثها.
•Valves :رفع اماآن المحابس وتجميع بياناتها.
•Valves fire :رفع اماآن طفايات الحريق وتجميع بياناتها
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الخرائط الناتجة من المسح الميدانى

  اماآن - المحابس نقاط - الشبكة خطوط توقيع و رسم يتم
 محابس غرف اماآن - الوصلات اماآن - الحريق حنفيات
معلوماتنظمخرائطعلىتوقيعهايتمثمورقية خرائط على مىممى

جغرافية

البيانات التي يتم تجميعها من الحقل

 نظم بخرائط ادخالها و الحقل من البيانات تجميع يتم
 اسم .بيان بكل الخاصة الحقول داخل الجغرافية المعلومات
عدد:المبانى.الاشتراكنوع–المشتركرقم – المشترك ىعم
 اسماء – الشوارع اسماء .دور آل فى الشقق عدد –الادوار
المميزة العلامات
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استخراج التقارير و الرسومات بيانية

 و الشبكات اطوال اجمالى مثل احصائيات عمل يمكن
 والوصلات العدادات بيانات .الشبكات اطوال .اقطارها
والشبكه
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البرنامج التدريبى
”نظام ادارة بيانات البرامج“

تعريف البرنامج

المواضيع
ج بر ري

الغرض من النظام

مميزات البرنامج

الهيئات التي تستخدم البرنامج

المشروع بيانات تدفق روعتتابع ق بي  بع 

البيانات التي يتم ادخالها للبرنامج

بعض التقارير المستخرجة من البرنامج
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تعريف البرنامج ؟

 ما هو الـPRiSM

متي بدء العمل بالبرنامج

أسباب انشاء البرنامج

السوق في المتداولة الاخري البرامج وبين بينه الفرق بينه وبين البرامج الاخري المتداولة في السوقالفرق

ة آ ا ا قا ف

الغرض من النظام

توفير قاعدة بيانات مرآزية

لا مرآزية في ادخال البيانات

تتبع ومراقبة اداء مجموعة من المشاريع في اماآن مختلفة

قياس اداء المشاريع والشرآات التابعة والهيئات
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مميزات البرنامج

الا كة ل ال ل سهل التشغيل عبر شبكة الانترنت

احتياجاته للدعم الفني محدودة

لا يحتاج الي فترات تدريب آبيرة: سهل الاستخدام

الجدول الزمني الأساسي، البيانات : نظام بيانات متكامل
تقا ق ال انات ة ال المالية، بيانات العقود، تقاريرال

  امكانية عمل فلتر وتحليل بيانات باستخدام معايير مختلفة
الخ .....آالنوع، المكان، 

الهيئا والشرآات التي تستخدم البرنامج

HCWW : الشرآة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي
والشرآات التابعة

:NOPWASD  الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف
الصحي

CAPWال ف ال الش ا ل ذ التنف از ال CAPW:الجهاز التنفيذي لمياه الشرب والصرف الصحي

NUCA :هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة

CAD :الجهاز المرآزي للتعمير
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تتابع تدفق بيانات المشروع

مرحلة جمع وتجهيز البيانات
مرحلة إدخال البيانات إلى 

PRiSM

مرحلة مراجعة البيانات وتأآيدها

بيانات مراجعة 
وجاهزة على الإدخال

PRiSM مؤآدة بيانات

1 2

3

مرحلة مراجعة البيانات

PRiSM
قاعدة بيانات 

وزارة الإسكان الهيئات والشرآة القابضة

بيانات مؤآدة

4

البيانات الأساسية
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العقود

التحديثات الشهرية
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البيانات الجغرافية

تقرير بالمشروعات
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ملخص الأداء: تقرير

5

مؤشرات الأداء للمكاتب الاقليمية والهيئات: تقرير
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الخطة الخامسية المقررة للهيئة: تقرير

7

عقود تنتهي في فترة معينة: تقرير

8
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عدد مشروعات المدن طبقا للحالة: تقرير

8

المشروعات الجارية حسب النوع: تقرير
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عقود تتعدي قيمة المشروعات: تقرير

المعلومات الجغرافية للمشروعات: تقرير
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المستخلصات: تقرير

”شكرا“
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برنامج نظم الادارة الفعالة 
ال ف ال ا ال افق لمرافق المياه والصرف الصحيل

المعلومات تكنولوجيا ودورة وجي  و ور 
اليوم الخامس

برنامج اليوم الخامس
 التنظيمي لادارات تكنولوجيا المعلومات ودور آل وظيفة بهالهيكل

ات ل ال نظ ق ث ت توثيق نظم المعلومات:
توثيق الأجهزة والشبكات
توثيق الأنظمة
سياسة تأمين البيانات
خطة استمرارية العمل
خطة استعادة التشغيل وادارة الازمات

ل تامين البيانات:
الفيروسات واشكالها
تشفير البيانات والاتصالات
 التوقيع الالكتروني

2
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وظائف ومهام ادارة تكنولوجيا المعلومات–الموارد البشرية 
  هذا .المعلومات لتكنولوجيا جيدة ادارة شركة لأية المميكنة الأنظمة ودعم تشغيل يطلب
.وظيفةكلومهامالمعلوماتتكنولوجياادارةفيالمختلفةالوظائفيشرحالجزء رح لجزء في يرفيو و م وو ه ي ل و .و
المعلومات تكنولوجيا تمدير
 مدير شبكات  / أخصائي نظم
 مبرمج/ محلل نظم
أخصائي قواعد البيانات
أخصائي نظام إدارة المستندات
أخصائي تأمين المعلومات والشبكات
 مسئول موقع الانترنتWebmaster 

3

مدير تكنولوجيا المعلومات
المسؤوليات

ة ةالإدا م اتال ل الع ج ل ماتتكن المعل المعلوماتتكنولوجيالعملياتاليوميةالإدارة
المعلومات بتكنولوجيا الخاصة الشركة إستراتيجية تطوير
النشاط إستمرارية وضمان الكوارث مواجهة خطة وإدارة تخطيط
المعلومات تكنولوجيا بعمليات الخاصة الفنية التقارير إعداد
الجديدة التكنولوجيات تقييم  

ة ا افإ ل اتك ل ضائالالم أ أعضائهبينوالتنسيقالمعلوماتتكنولوجيافريق إدارة
الخدمات موردي مع )المشتريات ادارة مع بالتعاون( عليها والتفاوض العقود تحضير  

والمستلزمات والمعدات
والمستلزمات والمعدات الخدمات موردي مع والتنسيق التعامل  

4
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مدير شبكات/ أخصائي نظم 
المسؤوليات

ت ةتث الأنظ الأنظمةتثبيت.
الأنظمة وإيقاف تشغيل.
البيانات واستعادة حفظ إجراءات تطوير.
والدوري والأسبوعي اليومي البيانات حفظ عمل.
الحاجة عند البيانات استعادة.

لالمتق ظالأ كالل الش والشبكاتللنظمالأولالمستويدعم تقديم.
والدعم الصيانة شركات( الأعلى للمستوى المحلولة غير المشاكل تصعيد(.
البيانات تأمين نظام ودعم توصيف.
متابعة مخزون مستلزمات الحاسب الآلي.

5

متابع التطبيقات/ مبرمج / محلل نظم 
المسؤوليات

لخ بالشركةالخاصةالتطبيقاتتطوير.
التطبيقات لمستخدم الفني الدعم توفير.
توصيل المشاكل الفنية لموردي التطبيقات. 

6
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أخصائي قواعد البيانات
المسؤوليات

ل ظ تثبيت وتوصيف نظام إدارة  قواعد البيانات.
عمل الضبط دوري  والحفظ لقواعد البيانات واسترجاع البيانات عند الحاجة.
توفير الدعم الفني لمستخدمي قواعد البيانات من المبرمجين ومستخدمي التطبيقات.
توصيل المشاكل الفنية لموردي التطبيقات.

7

مدير نظام إدارة المستندات والارشيف الالكتروني
المسؤوليات

المستنداتتخزينهيكلتعريف. لريف زيني
الحاجة عند المستندات تخزين هيكل تعديل.
البحث ومفاتيح الفهارس تحديد.
التأمين مستويات تحديد.
الاستخدام وصلاحيات المستخدمين بيانات تعريف.
الحاجة عند المستندات تخزين أماكن تغيير.
الحاجةعندالشركةبياناتقواعدمعربط عمل.
الحاجةعندالمستنداتصوركفاءةتحسين.
الحاجة عند الصور ملفات بضغط القيام.
المستندات على التعقيب تحديد.   

8
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)تابع(مدير نظام إدارة المستندات والارشيف الالكتروني
التنسيق مع مسئول موقع الانترنت بخصوص المستندات التي سيتم إتاحتها على الانترنت.
البحث ومفاتيح الفهارس وتحديد المستندات تصنيف تصنيف المستندات وتحديد الفهارس ومفاتيح البحث.
مراجعة البيانات المدخلة والتحقق من محتوياتها.
 التنسيق مع قسم النشر و مسئول موقع الانترنت بخصوص المعلومات التي يتم نشرها على موقع

.الشركة على الإنترنت
تحديد مستويات التأمين.
إضافة مستندات وإلغاء مستندات وتغيير مستندات واسترداد وطباعة (متابعة الإجراءات المختلفة

).المستندات الخ
متابعة الإصدارات المختلفة من المستند.
 تنظيم المستندات
الاشراف على المسح الضوئي للمستندات وفهرستها
9

أخصائي تأمين المعلومات والشبكات
أخصائي تأمين المعلومات هو الشخص المسؤول عن تأمين اتصالات الشركة والأنظمة الأخرى الخاصة 

.بالشركة خاصة الأنظمة المعرضةللتطفل والموجودة على الإنترنت
المسؤوليات 
المعلومات بتكنولوجيا الخاصة التأمين سياسة وتنفيذ تطوير
التأمين لسياسة مراجعات عمل تنظيم أو مراجعات عمل
تجاهها اتخذت التي والإجراءات الأمنية الإنذارات مراجعة
تكنولوجيا مدير مع بالتعاون النشاط إستمرارية وضمان الكوارث مواجهة خطة وإدارة تخطيط 

ات ل المعلوماتالم
الأنظمة بتأمين الخاصة المنتجات شراء
المعلومات بتكنولوجيا الخاصة التأمين سياسة بأهمية التوعية
الحاجة حسب وتعديلها التأمين سياسة فاعلية متابعة

10
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Webmasterمسئول موقع الانترنت
لذا يجب أن يكون مؤهلا . يعتبر مسئول موقع الانترنت قائد الفريق المختص بتحديث وإدارة موقع الشركة على الإنترنت

من الناحية الفنية وأن يكون مؤهلا لوضع التصميمات وإدارة المشروعات وحل المشكلات وأن يكون لديه القدرة على 
.وأن يكون لديه خبرة طويلة بتشغيل الحاسب)شفهيا وكتابة(التواصل 

المسؤوليات
باستخدام البرمجة HTML الموقع إلى الصفحات ونقل البرمجة لغات من غيرها أو.
الموقع صفحات مع وتطبيقاتها ميدبا المالتي مكونات دمج.
للهيئة العليا الإدارة أولويات حسب الانترنت لموقع الإستراتيجية الخطة ومتابعة إعداد.
الشركة موقع على المستمرة التحسينات عمل.
ظ قانةت الم الموقعوصيانة تنظيم.
الموقع تحسين وخطط استراتيجيات ووضع الجديدة والاتجاهات التكنولوجيات تقييم.
الحفاظ على ملاءمة الموقع للعمل على أجهزة وبرامج تصفح مختلفة تعمل في مختلف بيئات التشغيل(Internet 

Explorer, Google Chrome, Safari / Windows, Unix)

11

)تابع( Webmasterمسئول موقع الانترنت

العمل على ضبط المظهر العام للموقع وذلك باستخدام أشكال وأحجام الحروف بشكل منتظم.
ضبط الوصلات للمواقع الأخرى وتحديثها بشكل منتظم
  تحديث معلومات الصفحات وقواعد البيانات المستخدمة في الموقع بحيث تسهل عمليات تحديث

.الموقع
تشخيص وحل مشاكل البرامج الخاصة بالموقع.
 مراجعة البريد الالكتروني الموجه إلى مسئول موقع الانترنت والعمل على حل مشاكل التشغيل

.الواردة للموقع
اعداد الزائرين، التوزيع الجغرافي لهم، (مراجعة إحصائيات زيارة الموقع بصفة دورية وتحليلها.(...
تطوير ودراسة ووضع واضافة بيانات أو معلومات أو خدمات جديدة للموقع.

12
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التوثيق في مجال تكنولوجيا المعلومات

ثا ال التوثيق هو ما
  

يمكن أن يتوافر . التوثيق هو تجميع للحقائق الفنية بصورة تلائم المجموعة المستهدفة
والتوثيق الجيد يساهم في نجاح  . التوثيق في صورة ورقية أو في صورة الكترونية

.الاعمال

13

فوائد التوثيق في مجال تكنولوجيا المعلومات
كما يؤدي التوثيق الجيد الى .  ان التوثيق الجيد للانظمة يتيح فهمها فهما دقيقا مما يؤدي بالتالي الى استخدامها بكفاءة عالية

.كفاءة ادارة البنية الاساسية لتكنولوجيا المعلومات وايضا الى حسن التخطيط المستقبلي في هذا المجال
  

:يتيح لك التوثيق الجيد الاتي
تحسين كفاءة استخدام الأنظمة 
 سرعة حل المشاكل
سهولة الارتقاء الي أنظمة وتطبيقات جديدة
فهم التبعيات بين الانظمة المختلفة
الحفاظ على المعرفة بالرغم من التغييرات في الموظفين
سهولة تدريب الموظفين الجدد والاستشاريين على البنية التحتية والتطبيقات الخاصة بالشركة
نقل تبعية النظم الجديدة من الشركات المنفذة الي الشركة بسرعة ويسر
كشف نقاط الضعف الأمنية
تسريع استئناف العمل بعد حدوث الكوارث

14
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أنواع التوثيق
:ينقسم التوثيق في مجال تكنولوجيا المعلومات الى النوعيات الآتية

المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية وثائق
والنظم البرمجيات وثائق
والتنظيمية الادارية الوثائق
التدريبيةالوثائق ق بيو ر
  

  
  15

وثائق البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
تشمل وثائق البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بيانات إعدادات التكوين 

)Configuration Settings(تكنولوجيا شبكة بمكونات الخاصة )Configuration Settings( الخاصة بمكونات شبكة تكنولوجيا
:هذه المكونات تشمل  .المعلومات

،الخوادم
، التطبيقات
،أجهزة الاتصال بالشبكات

ا ا ال ا قواعد البيانات ،ق
الخ
  

16
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وثائق البرمجيات والنظم
وهذه الوثائق .  هي  الوثائق التي تشرح طريقة تصميم النظم وكيفية عملها واستخدامها

فيتعد وتستخدم في المراحل المختلفة لتطوير النظام والتي قد تتطلب مشاركة المستخدم في   م ر ب تي و م وير ل ر في م و
:تنقسم تلك الوثائق الى الاتي. اعدادها او مراجعتها أوالموافقة عليها

حدد السمات والقدرات والخصائص والصفات الخاصة  : وثيقة متطلبات العميل
.وهو الأساس الذي يتم عليه تصميم وتنفيذ النظام  .بالنظام

شمل كيفية تصميم مكونات النظام، كما يشمل العلاقات بين هذه  ت :وثيقة التصميم
.البرامج، قواعد البيانات، المدخلات، المخرجات: المكونات المختلفة وهي

وتصميم  ) شاشات الادخال والتقارير(ويشمل واجهات التطبيقات:التوثيق الفني
.ويشمل الوضع النهائي بعد الانتهاء من التنفيذ. قواعد البيانات وتوصيف البرامج 

وتشمل أدلة للمستخدم النهائي ومسئولى النظم وموظفي   :دليل المستخدم النهائي
.الدعم الفني وتشرح كيفية استخدام النظام ودعمه فنيا

17

الوثائق الادارية والتنظيمية
:من هذه  الوثائق.   توفر الوثائق الادارية والتنظيمية التوجيهات لموظفي الشركة 

:سياسة تأمين المعلومات   و ين ي
وتشمل كيفية تأمين المواقع والأجهزة الخاصة بتخزين وتشغيل ونقل المعلومات كما تشمل تحديد  

.حقوق الاطلاع على المعلومات وتحديثها
 سياسة الاستخدام المقبول لموارد الشركة من تكنولوجيا المعلومات:

استخداما وتشمل الحدود المقبولة والمتاحة للموظف في استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات 
 . شخصيا

خطة ضمان إستمرارية العمل واستعادة التشغيل العادي بعد حدوث الأزمات: ز و ي ل و ل ر ر
وتشمل الخطة الموضوعة من قبل الشركة لضمان إستمرارية العمل أثناء حدوث الكوارث وكيفية  

سيتم تغطية هذه الخطة تفصيليا في القسم النالي حيث انها . استعادة التشغيل العادي بعد انتهاء الازمات
تتطلب اشراك عدد كبير من العاملين بالشركة خلاف العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات في 

.مراحل التخطيط والاعداد والتدريب والاختبار

18
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الوثائق التدريبية

ك لم :وهي الوثائق التي تستخدم للتدريب على المهارات المختلفة وتتكون منلم
   المتدرب دليل
   وخرائط وصور شرائح من التدريب مساعدات
   المدرب دليل

19

ما هي خطة إستمرارية العمل؟
:تعتبر خطة إستمرارية العمل مزيج من 

ة الأنظ ل تشغ تعادة لا ة ل تفص ات ا وإج محددة ات ج ات ت ا   استراتيجيات محددة وإجراءات تفصيلية لاستعادة تشغيل الأنظمة
    استراتيجيات محددة وإجراءات التفصيلية لاستئناف العمليات
  فريق رسمي لتنفيذ الإجراءات المعمول بها وإدارة الأزمة
  جميع الترتيبات اللازمة لدعم ما سبق ذكره
  

ل ال ة ا إ طة فإن ا :وباختصار، فإن خطة إستمرارية العمل هيا
سلسلة موثقة من الأنشطة التي يتعين القيام بها من قبل فريق رسمي لاستعادة النظم و  "

"أو استئناف العمليات الأساسية بعد الحوادث المدمرة/ 

20
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دورة حياة خطة إستمرارية العمل
خطة إستمرارية الأعمال هي مجموعة من العمليات المتبعة لضمان ألا تتعرض الأعمال  

الحرجة عملياتها من أي في مقبول غير .لانقطاع رج ي  ن  ي  بول في  ير  ع  ط .لا
  

التخطيط لإستمرارية الأعمال ليس مجرد حدث لمرة واحدة وانما هي جانب واحد من 
برنامج مستمر من أجل السيطرة على المخاطر والحفاظ على قدرة الشركة على تحمل  

:ولذلك فإنه يتطلب ما يلي .حوادث كارثية
·  مالالتزام الدائم من الإدارة
    تحديد المسئولية
    توفير ميزانية سنوية
   توفير الموارد الكافية

21

إدارة برنامج خطة استمرارية الأعمال
:إنشاء إطار دائم لإدارة برنامج بصفة مستمرة

لم ل تحديد السياسات والمعاييرتح
   تحديد المسئولية
    إنشاء لجنة توجيهية للتخطيط والمتابعة
   تحديد الميزانيات والأهداف السنوية
ا الم الاتفاق إنفاذ د رصد وإنفاذ الاتفاق مع المعايير

22
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تعريفات خاصة بإعداد الخطة
مدة استئناف العمل المستهدفة

ة الأنظ ل تشغ تعادة ا ها ف يت التي المدة هي المدة التي يتم فيها استعادة تشغيل الأنظمةه
 

نقطة استئناف العمل المستهدفة
بحيث يتم ) مثل نهاية تشغيل اليوم السابق(هي النقطة التي يتم من عندها استئناف العمل 

إعادة إدخال وتشغيل العمليات التي تمت بعد هذا التاريخ
  

مسموحة لانقطاع العمل/ أقصى مدة مقبولة 
هي أقصى مدة مسموح بها لتوقف العمل في حالة حدوث الأزمة بدون حدوث آثار 

.سيئة على الشركة
23

الأهداف من تقييم التهديدات وأوجه الضعف
تحديد التهديدات المختلفة لإستمرارية الأعمال• 

أ ك ل تقييم مدى احتمال تعرض الشركة لكل تهديد  ، ومدى تأثر العمليات بالتعرض  • 
للمخاطر  

  استعراض الضوابط الحالية للحد من المخاطر أو تخفيف الخسائر• 
تحديد سيناريوهات التهديد التي ينبغي تطوير استراتيجيات وخطط إستمرارية • 

لالعمل لها
  

24
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خطوات إعداد الخطة
تقييم التهديدات وأوجه الضعف -أولاً 
اً الثان الأع عل التهديدات آثا ل تحل تحليل آثار التهديدات على الأعمال -ثانيا 
اختيار استراتيجية  خطة الإستمرارية - ثالثاً 
تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات - رابعاً 

تطوير خطة إدارة الحوادث -خامساً 
اختيار فرق العمل - سادساً 
اً الا ة ال التوعية والتدريب - سابعا 
الاختبار والممارسة -ثامناً 

تحديث الخطة والتقييم  - تاسعاً 

25

تقييم التهديدات وأوجه الضعف - أولاً 
:تقييم احتمال توقف العمليات للأسباب التالية 

  الكوارث الطبيعية
  فقدان المرافق
  فقدان النظم الحاسوبية
  فقدان البيانات
الا الات فقدان

   فقدان الموظفين الرئيسيين
  التهديدات الاجتماعية:

الإضرابات والإعتصامات
لتخريبا
القنابل تهديدات   فقدان الاتصالاتتهديدات القنابل
العنف في أماكن العمل

حوادث الإرهاب

26
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)تابع(تقييم التهديدات وأوجه الضعف  - أولاً 
:اختيار الإدارة للاستراتيجية التي تحقق

الانقطا ث د ال ا ل تقل تقليل احتمال حدوث الانقطاع
 تقليل أثار حدوث الانقطاع
استئناف العمليات الحيوية بسرعة
استئناف تشغيل نظم الحاسبات الآلية
  

تشمل عملية اختيار الاستراتيجية المناسبة مقايضة بين التكلفة والكفاءة حيث  
.تكون الاستراتيجية الأكثر كفاءة عالية التكلفة والعكس بالعكس

27

تحليل آثار التهديدات على الأعمال - ثانياً 
:الأهداف المحددة لهذه الخطوة هي

لح لم تح تحديد المهام الحرجة التي تؤدى في كل موقع عمل
  يمكن تحديد الحد الأقصى للمدة التي يمكن فيها تعليق كل مهمة في حالة

الأزمات
  تحديد الحد الأدنى من الموارد اللازمة لاستئناف كل مهمة أساسية في أدنى

ومستوى مقبول و
تحديد متطلبات استعادة أنظمة الحاسب والبيانات الأساسية
تحديد أولويات استرداد النظام واستئناف الأعمال

28
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)تابع(تحليل آثار التهديدات على الأعمال  - ثانياً 
تحديد التأثيرات الناجمة عن انقطاع الأعمال والمعتمدة على زمن انقطاع الأعمال ،  

:مثل :مثل
  أو السيولة النقدية/فقدان الإيرادات و
   في حالة وجود أكثر من منافس(فقدان حصة في السوق(
  فقدان السمعة
  فقدان الإنتاجية
  عدم الامتثال للمعايير التنظيمية
  المسئولية القانونية ، إلخ.

29

اختيار استراتيجية  خطة الإستمرارية - ثالثاً 
:تحديد وتنفيذ استراتيجيات ملائمة من أجل 

لم لح الحد من المخاطر
تخفيف الآثار
استعادة النظم والبيانات
استئناف الأعمال

30
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تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات -رابعاً 
مكان بديل مناسب لاستيعاب الأجهزة

لم ل وسائل الاتصال بالمستخدمين
الأجهزة
نسخ حديثة من البيانات والبرامج

31

)تابع(تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات  -رابعاً 
:استراتيجيات استئناف العمل لأنظمة الحاسبات

اته أ ظف الم ا لا ل د كان مكان بديل لاستيعاب الموظفين وأدواتهم
 وسائل اتصال بالخوادم
أجهزة الحاسبات الشخصية
أية أجهزة أخرى مطلوبة لاستئناف العمل
الموظفين المدربين على تنفيذ المهام المطلوبة

32
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)تابع(تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات  -رابعاً 
تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات

  
:وضع خطط لاستعادة النظم الحاسوبية الحرجة ، التي تتناول 

 مراكز الحاسبات البديلة
استبدال أجهزة الحاسب المعطلة
استعادة البيانات والنظم
نظام الاتصالات
تأمين المواقع والبيانات، الخ.

33

)تابع(تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات  -رابعاً 
:تحديات استئناف التشغيل

ا ا ال حجم البيانات
تحديث البيانات
عدد ونوعيات الأجهزة
  

34
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)تابع(تطوير خطة استعادة أنظمة الحاسبات  -رابعاً 
:كيفية تقليل خطورة انقطاع التشغيل بسب عيوب في تكنولوجيا المعلومات

ة الكفا ال ة أ ا ا   استخدام أجهزة عالية الكفاءة
  اقتناء أجهزة احتياطية للأجهزة الحساسة
    توقيع عقود صيانة لتوفير أجهزة بديلة للأجهزة المعطلة
  متابعة المشاكل للوقوف على مسبباتها
  عتأمين المواقع والبيانات

35

تطوير خطة إدارة الحوادث - خامساً 
ما هي خطة إدارة الحادث؟

لح ذ أ تح ل ث لم ط لأ ل ل هي عبارة عن سلسلة من الأنشطة الموثقة التي قد تحتاج أن تنفذ استجابة لحدوث  
.حادثة كارثية

  
ما هي الحادثة الكارثية؟

في تتسبب قد التي هي خارجية، أو داخلية لأسباب كانت سواء الكارثية، الحادثة الكارثية، سواء كانت لأسباب داخلية أو خارجية، هي التي قد تتسبب في   الحادثة
.تعطل غير مقبول في وظائف الشركة الأساسية

36
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)تابع(تطوير خطة إدارة الحوادث  - خامساً 
:فرق العمل في تنفيذ الخطة

  
هناك فرق متعددة لتنفيذ الخطة، ولكل منها دور ومسؤوليات محددة بوضوح ، ومن 

:هذه الفرق
  فريق إدارة الحوادث
فرق الاستجابة
المختلفة الإدارات ق ف فرق الإدارات المختلفة
فرق تكنولوجيا المعلومات
فرق دعم المرافق والموارد البشرية ، والاتصالات ، والمالية ، إلخ.
  

37

)تابع(تطوير خطة إدارة الحوادث  - خامساً 
:محتويات خطة إدارة الحوادث 

  
:يجب أن تتضمن خطة كل فريق الآتي

   أو سيناريو كارثة(نظرة عامة على الاستراتيجية الخاصة بكل نوع حادث(
  قائمة متطلبات الحد الأدنى لاستئناف العمل
  قائمة أعضاء فريق العمل ومعلومات الاتصال بهم

ة ا ال ثائ ال ا غ ق الم ا ة المطل ا الم ة قائ   قائمة المواد المطلوبة من خارج الموقع وغيرها من الوثائق الداعمة
   مرتبة حسب المرحلة ونوع الحادث(قوائم المهام المطلوب تنفيذها(
  تفاصيل المهام

38
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)تابع(تطوير خطة إدارة الحوادث  - خامساً 
:مراحل ادارة الحادث

الاستجابة الأولية والتقييم --  1المرحلة  
اتخاذ التدابير المؤقتة–2المرحلة 
تدبير الموارد --  3المرحلة 
استئناف العمليات --  4المرحلة 
لة ا5الم ال ل شغ ال ة ا ا استعادة التشغيل العادي--5المرحلة 

39

اختيار فرق العمل - سادساً 
فرق العمل هي مجموعة من العاملين المسئولين عن إدارة تنفيذ خطة استمرارية 

ث ا الك ث د د ل نال :ك :ويكون دورهم هو.العمل عند حدوث الكوارث
  
   تحديد المهام المطلوب تنفيذها تبعا لنوع الكارثة
   تنسيق تنفيذ تلك المهام مع باقي العاملين بالشركة
العمل فرق باق مع التنسيق    التنسيق مع باقي فرق العمل

40
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)تابع(اختيار فرق العمل  - سادساً 
:وتتألف فرق العمل من المجموعات الآتية

لح فريق إدارة الحوادث
فرق الاستجابة للحادث
المختلفة فرق وحدات الأعمال
فرق تكنولوجيا المعلومات
دة ا الم ات الخد الد ق ف فرق الدعم والخدمات المساعدة

41

التوعية والتدريب -سابعاً 
على هذا يجب وضع برامج .  الأفراد هم أهم عامل في نجاح خطة استمرارية العمل

ل :من أجل :أ
    تدريب المخططين وأعضاء فرق العمل
   توعية الموظفين والإدارة

42
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الاختبار والممارسة -ثامناً 
:يجب وضع أسلوب لاختبار وممارسة خطة العمل على النحو التالي 

لخ لم اللقاءات مع فريق العمل لمراجعة وتتبع الخطوات على الورق
اختبارات شجرة الاتصال للإبلاغ عن الأزمة
تمارين المحاكاة
 التدريبات على الكوارث الوهمية

43

تحديث الخطة والتقييم -تاسعاً 
.   يجب مراجعة وتقييم الخطة دوريا حسب المتغيرات التي قد تحدث في نظام العمل

ت ذا ل ً :بناء على هذا يتم:ا
   تحديث محتويات الخطة
   توزيع التعديلات التي تتم على الخطة على المسئولين
   تقييم فاعلية الخطة المعدلة
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مبادئ تأمين شبكات المعلومات
Hackers الدخلاء

با(الدخلا أيضا ن ف hackersويع attackers or crackers(زون ويت ويتميزون ) hackers, attackers or crackersويعرفون أيضا باسم(الدخلاء  
:بالآتي

 لا يهتمون عادة بهوية الحاسب الخاص بك ولكن هدفهم التحكم به لاستخدامه عند شن هجمات على أنظمة حاسب
.أخرى خاصة بجهات حساسة مثل الجهات الحكومية

·   يساعد استخدام الحاسب الخاص بك على إخفاء موقعهم الأصلي وصعوبة الوصول إليهم.
   حتى إذا كنت تستخدم الإنترنت لمجرد الحصول على أحدث الألعاب أو لإرسال رسائل إلكترونية إلى  أسرتك أو

.أصدقائك فإن الحاسب الخاص بك قد يكون هدفا للهجوم
ير تغ أو بمحو وذلك الحاسب ل تعط عون تط ي كما الحاسب عل المنفذة الأنشطة ع جم ة اق م الدخلاء ع تط ي     يستطيع الدخلاء مراقبة جميع الأنشطة المنفذة على الحاسب كما يستطيعون تعطيل الحاسب وذلك بمحو أو تغيير

.البيانات المسجلة على الاسطوانة الصلدة
    التي تظهر في برامج الحاسب) الفجوات(يستغل الدخلاء نقاط الضعف.
·    دقيقا اختبارا الحاسب تأمين عملية اختبار  لصعوبة وذلك البرامج تعقيد درجة تزايد مع الضعف نقاط تتزايد.
    محددات الدخلاء يستغل )Settings( البرامج بعض )برامج مثل Chat( الحاسب إلى بالدخول لهم تسمح والتي 
  أعلى تأمين درجة إلى المحددات هذه تغيير يتم لم ما
45

الطرق التي تضمن تأمين استخدام الإنترنت
   استخدم الجدار الناريFirewalls
    لا تفتح ملفات المرفقاتAttachments  غير المعروفة والتي تأتي عن طريق البريد

الإلكترونيك
    في حالة الحاجة إلى المرفقات، احفظ ملفات المرفقات على الاسطوانة الصلدة ثم امسح الملف

باستخدام برامج ماسحات الفيروسات وتأكد من عدم وجود فيروسات بها ثم افتح الملف  
  يمكن فصل أو إقفال وصلة الشبكة الخاصة بك قبل فتح الملف
   تقوم أغلب برامج ماسحات الفيروسات الحديثة وبعض مقدمو خدمة الانترنت بمسح مرفقات

لالبريد الإلكتروني آليا قبل فتحها روني لإ
   لا تستخدم برامج غير معلومة المصدر
  تأكد من أن البرامج التي تستخدمها مصدرة من شخص موثوق به أو شركة موثوق بها
   ابتعد عن إرسال برامج غير معلومة المصدر إلى أصدقائك أو زملائك لمجرد أنك تجدها مسلية
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)تابع(الطرق التي تضمن تأمين استخدام الإنترنت 
  يقوم الموردون عادة بإصدار  (قم دوريا بتحديث جميع تطبيقاتك بما في ذلك نظام التشغيل

)تحديثات للبرامج الخاصة بهم عند اكتشاف نقاط ضعف م ج بر )ي
 اغلق جهاز الحاسب أو افصله من الشبكة في حالة عدم استخدامه
  لا تتحJava, JavaScript, ActiveX إن أمكن في برنامج التصفح
  لا تتح ميزات كتابة النصوصScripting Features في برامج البريد الإلكتروني
 قم بعمل  نسخ دورية من البيانات الحرجة
قم باستشارة مسئولي دعم النظام إذا كنت تباشر وظيفتك من خارج المكتب

47

Viruses and Wormsأنواع فيروسات وديدان الحاسب
فيما يلي تصنيف لبعض الأنواع الرئيسية للأخطار التي قد تتعرض لها عند تصفح  

نت :الإنترنت:الإنت
   الفيروساتViruses 

   الديدانWorms
   أحصنة طروادةTrojan Horses
  برامج التجسسSpyware
  أدوات الاتصال التليفوني غير المرغوب فيهDialers Hacking Tools 

مسببات الإزعاجNuisances

48
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أنواع برامج تأمين الشبكات المختلفة
فيما يلي البرامج المختلفة التي تستخدم لتأمين الحاسب من الأخطار السابق الإشارة  

ا :إليها:إل
    برامج ماسحات الفيروساتVirus Scanners
     برامج الجدار الناريFirewalls
    برامج منع الشاشاتPop-up Blockers
التجسس برامج Spywareماسحات Scanner    ماسحات برامج التجسسSpyware Scanner
ماسحات البريد الإلكترونيEmail Scanners 

49

استخدام برامج ماسحات الفيروسات
تقوم برامج ماسحات الفيروسات بفحص محتويات الملفات المسجلة على الحاسب 

يسمى عما الفيروس"والبحث على"توقيع فيروس وجود دلالات من دلالة وهو وهو دلالة من دلالات وجود فيروس على توقيع الفيروسوالبحث عما يسمى
عند اكتشاف إحدى هذه الدلالات، يقوم البرنامج بتوفير عدد من . الحاسب

:الاختيارات للمستخدم
الملف من أمكن إن الفيروس مسح   
بالكامل الملف مسح   

جدول بتحديث الفيروسات ماسحات امج ب مطورو الفيروس"يقوم عات "توق  توقيعات الفيروسيقوم مطورو برامج ماسحات الفيروسات بتحديث جدول 
.كلما تم اكتشاف فيروس جديد
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استخدام برامج الجدار الناري
يقوم هذا البرنامج بمراقبة البيانات المنقولة بين شبكة المعلومات وأجهزة الحاسب 

.   ويحدد هذا البرنامج البيانات التي يسمح لها بالمرور وتلك التي تمنع من المرور. الأخرى روررى ن ع تي و رور ب ح ي تي بي ج بر و
بهذه الطريقة يمنع ما هو غير مرغوب فيه وتتيح لما هو مرغوب فيه من الوصول إلى أو  

.ترك جهاز الحاسب
 Packetللقيام بهذه المهمة يقوم برنامج الجدار الناري بفحص كل وحدة بيانات 

صادرة أو واردة من الحاسب  وتتيح للوحدات المرغوب فيها فقط بالانتقال للأماكن 
.   المحددة وتمنع الوحدات الأخرى من الانتقال

ذلك ك ال ل ل الم ا ا لل ل ا ال ا لل ا أ ويمكن أيضا للبرنامج القيام بعمل تنقية للبيانات المنقولة على الشبكة وذلك حسب  ك
وكما هو الحال في برامج ماسحات  .  المحتوى أو حسب المصدر أو حسب الغاية

.الفيروسات، فان برامج الجدار الناري يجب تحديثها بصفة دورية

51

آيفية عمل الجدار الناري
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Spamالبريد غير المرغوب فيه
Spamتعريف 

Sلم ك ٍٍSpam ويرتبط عادة بمخططات . هو البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه
وقد تحتوي مرفقات البريد الإلكتروني غير  .  للإثراء السريع أو بالمنتجات الوهمية

 .المرغوب فيه على فيروسات
فيه المرغوب غير الإلكتروني البريد تجنب كيفية
الإلكتروني بريدك عنوانتطلبالتيالإلكترونيةالنماذجملءعنداحترس. روجلرس رونيروبتيلإ لإ
   مثل العامة للأنشطة فقط يستخدم إلكتروني بريد عنوان على الحصول يمكنك 

chat rooms الأساسي الإلكتروني بريدك عنوان لحماية وذلك.

53

تأمين البيانات والتوقيع الإلكتروني
تعريفات:

شف E)ال ti ة( ا ة ل ا لقا ل التشفير(Encryption) لتحويل  معقدة استخدام عملية حسابية هو
.(cipher text)البيانات إلى شكل لا يمكن قراءته

فك التشفير(Decryption)  و استخدام عملية حسابية أخرى ه
.   (plain text)لإعادة البيانات إلى شكلها المقروء 

 شهادات التصديق الإلكتروني بمثابة جوازات سفر إلكترونية وتستخدم
ك ل ظ ل ك .(integrity)لإثبات هويتك والحفاظ على وحدة بياناتكث

 
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استخدام التشفير وشهادات التصديق الإلكتروني معا لحماية 
وتأمين البيانات  

التعرف على المستخدم(authentication) : التحقق الإلكتروني من
هوية المستخدم

 وحدة البيانات(integrity) : وهو التحقق من أن البيانات المرسلة لم
.يتم تغييرها

التشفير(Encryption)  : يضمن هذا الإجراء سرية البيانات المرسلة
ويتم تشفير . عبر الإنترنت وأثناء مرورها خلال الأنظمة الوسيطة

الرسائل إلى نص غير مقروء قبل إرساله وتظل مشفرة حتى تصل 
.إلى المرسل إليه حيث يتم فك التشفير
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التشفيرأنواع 
 التشفير التماثليSymmetric Algorithms

ا ال فتا ال ذا نف تخ ا فتا ا تخ ا ات ل ال تشف يتم تشفير المعلومات باستخدام مفتاح عام ويستخدم نفس هذا المفتاح العام ت
لفك التشفير و إعادة المعلومات إلى أصلها
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Asymmetric Algorithmsالتشفير غير التماثلي 

 المفتاح العام والمفتاح (يتم تشفير المعلومات باستخدام زوج من المفاتيح الفريدة
).ص).الخاص

يتم تخصيص زوج من المفاتيح لكل مستخدم لاستخدامها في التشفير وفك التشفير.
لا يتم فك تشفير رسالة تم تشفيرها بأحد المفتاحين إلا باستخدام المفتاح الآخر
يستخدم المفتاح العام بواسطة الآخرين لتشفير بيانات وإرسالها إلى شخص ما.
 يستطيع الأشخاص  استخدام المفتاح العام لشخص ما لتشفير بيانات وإرسالها إلى

هذا الشخص
 يستطيع الأشخاص استخدام  المفتاح العام لشخص ما لفك تشفير بيانات أرسلت

.بواسطة هذا الشخص
يستخدم المفتاح الخاص بواسطة مالكه فقط.
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التحقق من صحة التوقيع 
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الرقم المختصر
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المفتاح الخاص

التوقيع الألكتروني الشهادة

المستند ارفاق

ع
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فك التشفير 
باستخدام 
المفتاح العام

Hash

التوقيع الألكتروني المستند الأصلي

101101100101101100

ارفاق المستند
الأصلي والتوقيع 

والشهادة

مستند موقع

--------
--------
--------
--------

=

لو تساوى الرقمان يكون التوقيع صحيح

الرقم المختصر الرقم المختصر
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