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هي اتحاد عالمي لهيئات المواصفات الوطنية للتوحيد القياسي(  المنظمة الدولية) منظمة الأيزو
)هيئات عضوة في منظمة الأيزو(. وعادة يتم العمل لإعداد المواصفات الدولية من خلال لجان 

مهتمة بموضوع ما أنشئت لجنة فنية من أجله الحق في أن تمثل فنية للأيزو. ولكل هيئة عضو 
تقييم المطابقة تشترك كل من منظمة في العمل أيضا. وفي مجال تشارك في هذه اللجنة. كما 
( في تطوير وإصدار وثائق أيزو / آى  IECللفنيات الكهربية )آى إي سي الأيزو والوكالة الدولية 

 .إي سي تحت إدارة لجنة منظمة الأيزو لتقييم المطابقة )أيزو / كاسكو(
 

منظمتي الأيزو والوكالة الدولية للفنيات الكهربية ، الجزء الأول ،  الطرق  تصف توجيهات
المستخدمة في تطوير هذه الوثيقة والوثائق المراد منها الحفاظ على هذه الوثيقة وعلى وجه 

لوثائق الأيزو. وقد تم وضع مسودة هذه الوثيقة الخصوص يلزم ملاحظة خصائص الموافقة اللازمة 
رير الوثائق لمنظمتي الأيزو والوكالة الدولية للفنيات الكهربية ، الجزء الثاني ) أنظر طبقا لقواعد تح

directives / www.iso.org .) 
 

يلزم الانتباه إلى احتمالية أن تكون بعض عناصر هذه الوثيقة تقع تحت براءات الاختراع. ولا تعتبر 
 الاختراع هذه. وعادة ما تدون تفاصيل أىمنظمة الأيزو مسئولة عن تعريف بعض أو كل براءات 

حقوق براءة اختراع أثناء إصدار الوثيقة في المقدمة و/ أو القائمة الواردة لإعلان منظمة الأيزو ) 
 (. patents / www.iso.orgأنظر 

 

يعتبر أي إسم تجاري يرد في هذه الوثيقة معلومة معطاة لمصلحة المستخدمين ولا يعتبر موافقة أو 
 د للمسمى.اعتما
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي  
 

 
لشرح الطبيعة الاختيارية للمواصفات فإن معنى مصطلحات الأيزو المحددة والتعبيرات ذات الصلة 

وكذلك المعلومات عن مدى إلتزام منظمة الأيزو بمبادئ المنظمة العالمية للتجارة بتقييم المطابقة 
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(WTO)  في العوائق الفنية للتجارة(TBT)  أنظر
foreword.htm]www.iso.org/iso/URL:      

 

أعدت هذه الوثيقة بواسطة لجنة الأيزو لتقييم المطابقة )كاسكو( وتم تمريرها للتصويت على الهيئات 
 الوطنية لكل من منظمة الأيزو ومنظمة الآى إي سي وتمت الموافقة عليها من المنظمتين. 

 

( والذي 17025:2005لإصدار الثاني )أيزو/آى إي سي اويحل محل يلغي هذا الإصدار الثالث 
 مت مراجعته فنيا.ت
 

 وفيما يلي التغييرات الرئيسية مقارنة بالإصدار السابق:
 

متطلبات التملك  التفكير المبني على أساس المخاطرة المطبق في هذا الإصدار سمح بتقليل -
 واستبدالها بالمتطلبات المبنية على أساس الأداء،

هناك مرونة أكبر مما هي عليه في الإصدار السابق فيما يتعلق بمتطلبات العمليات والطرق  -
  والمعلومات الموثقة والمسئوليات التنظيمية، 

 (3.6أضيف تعريف "معمل" )أنظر  -
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 مقــدمـــة
 

وتتضدددمن هذه المواصدددفة  .المعامل أعمالتم إصددددار هذه المواصدددفة الدولية بغر  بناء الثقة في 
الدولية المتطلبات التي تمكن المعامل من إثبات كفائتها في التشددددددددددغيل وقدرتهم على إعطاء نتائ  
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كما تعمل المعامل المتوافقة مع هذه المواصددددفة الدولية أيضددددا بشددددكل عام طبقا لمبادئ  صددددحيحة.
 .9001مواصفة الأيزو  

 

وتتطلب هذه المواصفة الدولية أن تقوم المعامل بالتخطيط وتنفيذ أفعال لمواجهة المخاطر والفرص 
المتاحة لوضع قواعد لزيادة فعالية نظام الجودة لتحقيق نتائ  محسنة ومنع التأثيرات السلبية. 

  والمعمل مسئول عن تحديد الأخطار والفرص التي تحتاج مواجهة. 
 

التعاون بين المعامل وهيئات أخرى للمسدداعدة في تبادل  اسددتخدام هذه المواصددفة الدولية وسدديسددهل
المعلومات والخبرات وإيجاد التناغم بين المواصددددددددددددددفات والطرق. كما وأن قبول النتائ  بين الدول 

 يكون سهلا إذا توافقت المعامل مع هذه المواصفة الدولية.
   

 المصطلحات القولية التالية في هذه المواصفة الدولية:وتستخدم 
-  "shall  " "بمعنى يدلددزم  "يدجدب 

-  "should "بمعنى يدجوز "   "يددوصدي 

- "mayمسموح" بمعنى الإذن بالفعل" " 

- "can"  " بمعنى احتمال أو إمكانيةيمكن " 

 ويمكن الحصول على مزيد من التفاصيل في توجيهات الأيزو/آى إي سي الجزء الثاني.   
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 المتطلبات العامة لكفاءة معامل الاختبار والمعايرة :
 

 الـــالمج    1
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في والحياد والتشغيل الثابت على المبدأ كما هو معرف  تحدد هذه المواصفة الدولية المتطلبات العامة للكفاءة  
 المواصفة.

 

أو فعاليات مؤسددددددسددددددات التي تجري اختبارات و/أو معايرات منظمات أو الكل العلى تطبق هذه المواصددددددفة الدولية 
 معملية بغض النظر عن عدد العاملين. 

 

زبائن المعامل وسددددددلطات التشددددددريع والمنظمات والنظم التي أيضددددددا أن يسددددددتخدم هذه المواصددددددفة الدولية كما يمكن  
 للتوافق أو الاعتراف بكفاءة المعامل. والآخرون تستخدم التقييم الندى وجهات الاعتماد 

 

 المراجع العياريــة    2
 

محتوياتها متطلبات ضدددددددددددمن هذه الوثيقة. تتم الإشدددددددددددارة للوثائق التالية في هذا النص بحيث تشدددددددددددكل بعض أو كل 
فقط الطبعة المنظورة أما المراجع الغير مؤرخة تطبق آخر طبعة )بما في ذلك  تطبقبالنسددددددددددددددبة للمراجع المؤرخة و 

    أى تعديلات( 
 

المرافقة المفاهيم الأسدددداسددددية والعامة والمصددددطلحات  -القاموس الدولي للمترولوجيا  ,  991دليل أيزو/آى إي سددددي 
(VIM)  

  
  القاموس والمبادئ العامة -, تقييم المطابقة  1700أيزو / آى إي سي 

 
 
 
 
 JCGM 200يعرف أيضا ب  ] 1
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 المصطلحات والتعريفات   3
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و  99 الددمددعددطدداة في مدواصددفددة الأيزو/آى [ٍ ي سيات ددريفدددات والتعدددلحدطددصددالم تطبق ةدددددقددذه الوثيدددرا  هددددلأغ
  .17000الأيزو / آى إي سي 

 

تحرص منظمتى الأيزو و ال آى إي سدددي على المحافظة على مصدددطلحات قواعد البيانات للاسدددتخدام للتوصددديف 
 في العناوين التالية:

 

 so.org/obphttp://www.iمنصة الأيزو للاطلاع على الخط المتاح: متاحة في    -

 

 http://www.electropedia.org/آى إي سي إليكتروبيديا: متاحة في    -
 

3.1  
 عــــدم التحــيــز

 توفر الموضوعية 
الموضددددوعية تعني عدم وجود تعار  في المصددددالح أو أنها تحل بحيث لاتؤثر سددددلبيا على  للدخول:  1ملاحظة 
 .(3.6) المعاملأنشطة 

 

توصدديل عنصددر الحيدة هى التحرر من تعار  المصددالح للدخول: المصددطلحات الأخرى المفيدة في  2 ملاحظة 
 انفتاح العقل والانفراد والتوازن.والتحرر من الانحياز والتحامل والحيادية والعدل 

     
استبدلت كلمات " هيئة التصديق " ب  -, معدلة  3.2و  1:2015    - 17021المصدر : أيزو/آى إي سي [  

 ].للدخول 1"المعمل" في ملاحظة 

 

3.2 
 الشـــكاوى 

عن أعمال أو نتائ  المعمل وتوقع رد الفعل  (3.6)هو التعبير للمعمل عن عدم الرضا من أى شخص أو مؤسسة 
 من المعمل.
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إلغاء كلمات " غير الاستئناف "  وإحلال كلمات " هيئة تقييم معدلة:  - 17000:2004, 6.5)المصدر : أيزو   
, ذو صدددددددددددددلة بفعاليات أو نتائ  هذا مطابقة أو هيئة الاعتماد ذات الصدددددددددددددلة بفعليات هذه الهيئة" بكلمات " معملال

 المعمل".(
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3.3 

 مقارنة بين المعامل
تنظيم وأداء وتقييم القياسددددددددددددددات أو الاختبارات التي يجريها على نفي الأغرا  أو مثيلاتها  معملين أو أكثر طبقا 

 مسبقا.لشروط محددة 
 

 (17043:2010, 3.4)المصدر : أيزو/آى إي سي  
 

3.4 
 مقارنة معملية

( 3.6)تنظيم وأداء وتقييم القياسددددددددددات أو الاختبارات التي يجريها على نفي الأغرا  أو مثيلاتها  المعمل نفسدددددددددده 
 طبقا لشروط محددة مسبقا.

 
3.5 

 اختبار كفاءة
 .(33.) ا بواسطة برام  مقارنات بين معمليةتقييم أداء المشترك على أساس خصائص محددة مسبق

 

 إلغاء الرجوع إلى الملحق والملاحظات(معدلة:  - 17043:2010, 3.7)المصدر : أيزو/آى إي سي  
3.6 

 المعــمـــل
 هيئة تقوم بأداء واحدة أو أكثر من الفعاليات التالية:

 معددايددرة  --
 إختبددار  --
 معايرة أو اختبارانتقاء عينات مع عمل   --
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 

 إلى الثلاث فعاليات السددددابق ذكرهافي سددددياق هذه الوثيقة يشددددير مصددددطلح " فعاليات المعمل" للدخول:  1ملحوظة 
 عاليه.

 

3.7 
 القــرار قـاعـدة
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  محدد.وهى القاعدة التي تحدد كيفية تقرير اللايقين عند تقرير التوافق مع متطلب 
 

3.8 
 التحـقــق

 تقديم أدلة موضوعية أن بند معطى يحقق متطلبات محددة.
 

تأكيد أن مادة مرجعية ما طبقا للإدعاء متجانسة بالنسبة لقيمة الكمية وطريقة القياس المتعلقة بهما       1ال دددددددددمث
 مجم. 10ويصل هذا إلى جزء مقاس كتلته 

 

 الأداء أو المتطلبات القانونية لنظام القياس محققة.تأكيد أن خواص       2مثددال 
 

 تأكيد إمكانية تحقيق اللايقين المستهدف في نتيجة عملية القياس.      3مثددال 
 

 للدخول: إذا كانت كطبقة ، يجب أخذ قيم اللايقين في القياس في الاعتبار. 1ملحوظة 
 

أو مركب أو نظام عملية أو طريقة قياس أو مادة ما  للدخول: البند قد يكون ، على سددددددددددددددددبيل المثال ، 2ملحوظة 
  قياس.

 

  المتطلب المحدد قد يكون ، على سبيل المثال ، أنه قد تم تحقيق مواصفات المصنع. للدخول: 3ملحوظة 
 

 VIMLالتحقق في المترولوجا لقانونية ، كما هو معرف في قاموس المصدددددددطلحات القانونية  للدخول: 4ملحوظة 
 المطابقة عامة يختص بالاختبار ووضع علامة و/أو إصدار شهادة تحقق لنظام قياس. ، وفي تقييم

 

 (.3.9لايجب الخلط بين التحقق والمعايرة فلا يعتبر كل تحقق تقييم ) للدخول: 5ملحوظة 
 
 
 
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 

أو الفعداليدة وصددددددددددددددددف هيكدل أو في الكيميداء ، يتطلدب التحقق من ذاتيدة الكيدان قيدد الفحص  للددخول: 6ملحوظدة 
 الخواص لهذا الكيان أو تلك الفعالية.

 

 (   2.44،  99:2007)المصدر: آيزو/دليل آى إي سي 
 

3.9 
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 الصحــــة
 حيث تكون المتطلبات المحددة مناسبة لغر  الإستخدام. (3.8) ددددةددالصدح
 

مثددددددددددددددددددال     يمكن التحقق من صحة طريقة قياس تستخدم عادة لقياس تركيز كتلة النيتروجين في الماء في قياس 
 تركيز كتلة النيتروجين في مصل دم الإنسان.

 

 ( 2.45،  99:2007)المصدر: آيزو/دليل آى إي سي 
   
 متطـلبــات عــامــة      4

 

 )عدم المحاباة( دةــيـالح   4.1
 

 تتكفل المعامل بأن تقوم بفعالياتها بحيدة ويتم هيكلتها وإدارتها لحماية وضمان عدم الانحياز.  4.1.1
 

 يلزم أن تلتزم إدارة المعمل بالحيادية.  4.1.2
 

للترضددديات التجارية والمالية أو الضدددغوط الأخرى بالتأثير فعالياته ولن يسدددمح المعمل مسدددئول عن حيدة    4.1.3
 على حيدته.

 

بشددكل مسددتمر المخاطر التي تهدد حيدته. ويتضددمن ذلك المخاطر الناشددئة عن  المعمل يلزم أن يعرف  4.1.4
ممارسدددته لأنشدددطته أو علاقاته أو علاقات العاملين به. ومع ذلك فإن هذه العلاقات لاتشدددكل بالضدددرورة 

 بحيادية ونزاهة العمل.مخاطرة 
 

 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
الملكيدددة أو الإدارة الحكوميدددة أو الأفراد أو كون العلاقدددات التي تهددددد حيددددة المعمدددل من الممكن أن تملحوظدددة    

 عاالموارد المشدددددددددددددددتركة أو التمويل أو العقود أو التسدددددددددددددددويق )بما في ذلك إعطاء ماركة أو علامة( أو دف
  أو أى استمالات أخرى للعملاء الجدد  ... الخ.عمولة مبيعات 

 

بين المعمددل كيف تم التغلددب عليدده أو تقليددل مخدداطره إلى يلزم أن يإذا تم التعرف على تهددديددد للحيدددة    4.1.5
 أقصى حد.
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 الخصوصية )السرية(   4.2  
 

إدارة كل المعلومات التي حصدددددددددل عليها أو المعمل مسدددددددددئول من خلال التزامات مفروضدددددددددة قانونا عن    4.2.1
نشدددددددددددددددأت أداء المعمل لفعالياته. كما يلتزم المعمل بإخطار العميل مقدما بكل المعلومات التي ينوي وضدددددددددددددددعها في 
الملكية العامة. وفيما عدا المعلومات التي يتيحها المعمل للعامددددددة أو تلك التي يتددددددم الاتدددفدددددددددددداق مع العميدددل علددديهدددددددددا 

ددل أسبددددداب الددددرد على الشددكدداوى( تعدتددبر كدددل المعلدومدددات الأخرى معلومات خاصة وتعامل كمعلومات خاصة )مددث
 )سرية(.

 

مخول سددددددددلطة من خلال اتفاقيات تعاقدية إتاحة  يكون المعمل أنالقانون من المعمل أو عندما يتطلب    4.2.2
الشددددددددددددددددخص المعني ، ما لم يكون ممنوعا بالقانون ، بالمعلومات  معلومات سددددددددددددددددرية يكون لزاما إخطار الزبون أو

 المعطاة.
المعلومات عن الزبون التي تم الحصدددددول عليها من مصدددددادر غير الزبون )مثل الشدددددكاوى والمشدددددرعين(    4.2.3

وافق تظل سرا بين الزبون والمعمل. ويبقى مقدم هذه المعلومات )المصدر( سرا على المعمل لايعلمه الزبون مالم ي
 المصدر.

 

يحافظ الأفراد بما في ذلك أعضدددددددددددددددداء أي لجان أو مقاولون أو أفراد من هيئات خارجية أو أفراد يعملون   4.2.4
 لحساب المعمل على سرية كل المعلومات التي تم الحصول عليها أو نشأت أثناء أداء المعمل لفعالياته.

 

 متطـلبــات هيــكـلـيـــة         5
 مسئول قانونا عن جميع فعالياته.يلزم أن يكون المعمل كيان قانوني أو جزء معرف من كيان قانوني      5.1
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

منزلته فيما يخص هذه المواصددددددددددددددددفة الدولية فإن المعمل الحكومي يعتبر في حكم كيان قانوني باعتبار ملحوظة  
 الحكومية.

 

 يحدد المعمل الإدارة ذات المسئولية الكلية عن أعماله.     5.2
 

ويمكن  يلزم أن يقوم المعمدل بتعريف وتوثيق مجدال فعداليداتده التي تتوافق مع هدذه المواصددددددددددددددددفدة الددوليدة.    5.3
تسدددددددددتثني الخدمات الخارجية المقدمة للمعمل أن يدعى التوافق مع هذه المواصدددددددددفة الدولية فقط لمدى فعالياته التي 

 يوميا.
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ينفذ المعمل فعالياته بحيث تحقق متطلبات هذه المواصددددددددفة الدولية وزبائنه وسددددددددلطات التشددددددددريع والهيئات    5.4 
مقاره الدائمة والمواقع خارج تلك التي تمنح الاعتراف. ويكون المعمل مسددددددددددددددددئولا عن الفعاليات التي تؤدى في كل 

 لملحقة أو المتنقلة أو مقار الزبون.المقار والمقار ا
  

  يلزم أن يقوم المعمل:    5.5
  

بتعريف المؤسسة والهيكل الإداري للمعمل وتحديد مكانه في أى منظمة أم والعلاقات بين الإدارة والعمليات    أ(   
 الفنية والخدمات المساندة.

 

تحديد المسددددددددددئولية والسددددددددددلطات والعلاقات البينية لكل الأفراد الذين يقومون بإدارة وأداء والتحقق من العمل    ب(  
 .المؤثر على نتائ  فعالياته

 

 بتوثيق طرقه إلى المدى اللازم لتأكيد توافق تنفيذ فعالياته وصحة نتائجه.     ج(
 

يلزم أن يكون لددى المعمدل الأفراد المخولون السددددددددددددددددلطدات ولدديهم المصدددددددددددددددددادر التي يحتداجون إليهدا للقيدام    5.6
 بغض النظر عن مسئولياتهم الأخرى لعمل واجباتهم الأخرى التي تتضمن:بواجباتهم 

 

 أ(      تنفيذ والحفاظ على وتطوير نظام الإدارة.
 

 طرق أداء المعمل لفعالياته.الحيود عن نظام الإدارة أو  على عرفب(    الت
 

 ج(     بدء الإجراءات لمنع أو تقليل هذا الحيود.
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 د(     تبليغ إدارة المعمل عن أداء نظام الإدارة وأى احتياج للتحسين

 

 ه(    التأكد من الصحة الوقانونية المطلوبة لفعاليات المعمل.
 

 يلزم أن تؤكد إدرة المعمل:   5.7
 

 نزاهة نظام الإدارة عند تطبيق التغيرات التي أدخلت على النظام.الحفاظ على أ(     
 

 ب(     الإعلام فيما يختص كفاءة نظام الإدارة وأهمية مفابلة الزبون وأي متطلبات أخرى.
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 المصدرمتطلبات   6
 

 عـــام    6.1
 للمعمل الأفراد والإمكانيات والمعدات والنظم والخدمات الداعمة الضرورية لأداء أنشطته.يلزم أن يكون متاحا 

 

 الأفـــراد    6.2 
 

يلزم أن يؤدى كل الأفراد العاملين بالمعمل سددددددددددددددددواء الداخليين أو الخارجيين عملهم بحيدة وأن يكونوا     6.2.1
 تحت الإشراف وأن يعملوا طبقا لنظام إدارة المعمل.

 

متطلبات الكفاءة لكل عمل يؤثر على نتائ  نشدددددددددددددددداطه بما في ذلك متطلبات  يلزم أن يوثق المعمل    6.2.2
  التعليم والتأهيل والتدريب والمعلومات الفنية والمهارات والخبرات.

 

ية رد من كفاءة الأفراد للقيام بفعاليات المعمل المسدددددددددددئولين عنها وأن يفهموا أهم المعملتأكد يلزم أن ي    6.2.3
 الفعل للحيود عن هذه الفعاليات.

 

 بلغ المعمل كل فرد واجباته ومسئولياته وسلطاته.يلزم أن ي    6.2.4
 

 :لدى المعمل طرق وأن يحتفظ بسجلاتيكون يلزم أن     6.2.5
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 أ(       تحدد متطلبات الكفاءة،
 ب(     إختيار الأفراد،

 تدريب الأفراد،ج(     
 د(      الإشراف على الأفراد،

 ه(     تفويض الأفراد،
 و(     ملاحظة كفاءة الأفراد.

 

 فو  المعمل الأفراد في:ي    6.2.6
 

 أ(      تطوير وتعديل وتحقيق وتقييم الطرق،
 ،والاستنتاجاتتحليل النتائ  بما في ذلك تقرير التطابق أو إبداء الآراء ب(    
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 .(    إصدار التقرير والترخيص بغصداره ومراجعة النتائ ج
 

      إمكانيات المعمل والظروف البيئية     6.3
 

لزم أن تكون إمكانيات المعمل وظروفه البيئية مناسدددددددددبة لأداء فعالياته وولا تؤثر سدددددددددلبيا على قانونية ي    6.3.1
 وصحة النتائ .

 

ملاحددددددددددددددددددظدددددددددة   تتضمن ، ولاتقتصر على ، المؤثرات سلبيا على صحة وقانونية النتائ  التلوث الميكروبيولوجي ، 
والأتربة ، والإضددطرابات الكهو مغناطيسددية، والإشددعاع ، والرطوبة ، ومصددادر الكهرباء ، و الحرارة ، والصددوت ، 

 والاهتزازات. 
 

 مل وظروفه البيئية اللازمة لإداء وظيفة المعمل.يلزم توثيق متطلبات إمكانيات المع    6.3.2
 

لزم أن يقوم المعمل بمراقبة والتحكم وتسددددددددجيل الظروف البيئية كما تنص عليها المواصددددددددفات المعنية ي    6.3.3
 أو إذا كانت تؤثر على صحة النتائ .والطرق 

 

في إمكانيات المعمل وتتضدددددددددددددمن ، ولا تقتصدددددددددددددر ، على  إجراءات التحكموتراقب وتراجع دوريا تطبق     6.3.4
 التالي:
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 أ(     دخول واستخدام الأماكن التي تؤثر على فعاليات المعمل،
 

 ب(   منع التلوث والتدخل أو التأثير سلبيا على فعاليات المعمل،
 

 تمارس فيها فعاليات مناقضة.ج(    الفصل الفعال بين الأماكن التي 
  

فعالياته في أماكن خارجة عن سدددددددددددددددديطرته الدائمة يجب عليه التأكد من توفر المعمل مارس ي عندما    6.3.5
 متطلبات الإمكانيات والظروف البيئية المنصوص عليها في هذه المواصفة الدولية.

 

 المعـــدات    6.4   
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يلزم أن يتمكن المعمل من اسدددددددددددددتخدام المعدات اللازمة للأداء الصدددددددددددددحيح لفعالياته. وتشدددددددددددددمل هذه       6.4.1
المعدات أدوات القياس والبرمجيات ومعايير القياس والمواد المرجعية والبيانات المرجعية والكواشدددددف والمسدددددتهلكات 

 أن تؤثر على النتائ .   أو الأجهزة أو التوليفات التكميلية الضرورية لأداء فعاليات المعمل ويمكن
 

يوجد العديد من الأسددددماء للمواد المرجعية والمواد المرجعية المعتمدة من ذلك معايير مرجعية   1ملاحظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
مواصفات أو معايير معايرة و مواد مرجعية قياسية ومواد ضبط الجودة. وتأتي المواد المرجعية المحققة لمتطلبات 

مصدددددددددددددحوبة بورقة / شدددددددددددددهادة تحدد ، مع خواص أخرى ، التجاني والثبات من المنت   17034مواصدددددددددددددفة الأيزو 
لخصدددددائص محددة وبالنسدددددبة للمواد المرجعية المعتمدة تكون هذه الخواص بقيم معتمدة مع قيمة اللايقين والإسدددددناد 

 المترولوجي.
 

 .17034ويلزم الحصول على المواد المرجعية المستخدمة من منت  يحقق مواصفة الأيزو 
 

إرشادا  80إرشادا لاختيار واستخدام المواد المرجعية بينما يقدم دليل الأيزو  33يقدم دليل الأيزو   2ظددددددددددددددددة ملاح 
  لإنتاج مواد ضبط الجودة داخليا.

 

التي يسددددددتخدم فيها المعمل معدات خارج سدددددديطرته الدائمة عليه التأكد من العمل طبقا في الحالات       6.4.2
 دولية فيما يختص بمتطلبات المعدات.لمتطلبات هذه المواصفة ال

  
واستخدام وخطط صيانة للمعدات للتأكد من  أن يكون لدى المعمل طريقة لتداول ونقل وتخزين يلزم      6.4.3

 الأداء السليم ولمنع تلوث أو تدهور هذه المعدات.
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 على المعمل أن يتحقق من توافق المعدات مع المتطلبات المحددة قبل وضعها في الخدمة.      6.4.4
  

يلزم أن تكون المعدات المسددددددددددددددتخدمة في القياس قادرة على تحقيق صددددددددددددددحة القياس وقيمة اللايقين       6.4.5
 المطلوبة للحصول على نتائ  صحيحة.

 

 :عندمايلزم معايرة معدات القياس       6.4.6
 

 تؤثر صحة القياس ودرجة اللايقين على صحة النتائ  المعطاة    -
 .للنتائ  المعطاةالإسناد المترولوجي يلزم معايرة معدات القياس لتقرير    -
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 ملحددوظدة     أنواع المعدات التي لها تأثير على صحة النتائ  المعطاة قد تشمل:
 

 المباشر للمقيي ، على سبيل المثال ، استخدام ميزان لأداء قياس كتلة.__    المعدات المستخدمة في القياس 
 

 __    المعدات المستخدمة لتصحيح قيمة مقاسة ، على سبيل المثال، قياسات درجة الحرارة.
 

 __    المعدات المستخدمة للحصول على نتيجة قياس محسوبة من قياسات متعددة.
 

م  معايرة لضمان الحفاظ على الإسناد المترولوجي لنتائ  القياس. ويجب يلزم أن يضع المعمل برنا      6.4.7
 مراجعة البرنام  وتعديله كلما كانت هناك ضرورة للحفاظ على الثقة في حالة المعايرة.

 

عنوندة أو تكويدد أو تعريف كدل المعددات التي تحتداج للمعدايرة أو لهدا فترة صددددددددددددددددلاحيدة محدددة  يلزم      6.4.8
 ليتمكن مستخدمها من تعريف وضعها من المعايرة أو فترة صلاحية استخدامها.

 

تبعد المعدة التي تعرضددددددت للتحميل الزائد أو سددددددوء التداول أو التي تعطي نتائ  مشددددددكوك فيها أو التي    6.4.9
 ظهر أنها معيبة أو خارج نطاق متطلبات محددة عن الخدمة. ويلزم عزل هذه المعدة لمنع استخدامها_ا أو وضع 

ا السددددددليم. ويلزم أن يفحص تأثير علامة واضددددددحة تفيد خروجها من الخدمة حتى يتم إصددددددلاحها والتحقق من أدائه
 (7.10العيب أو الحيود عن متطلبات معينة ويبدأ في إنشاء طريقة للتعامل مع الأعمال الغير مطابقة. )أنظر 
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ء هذه تكون هناك ضددددددددددددرورة لإجراء تحققات بينية للحفاظ على الثقة في أداء المعدة فيجب إجرا عندما  6.4.10

 التحققات طبقا لطريقة موثقة.
   

المعمل التأكد  على عندما تتضمن المعايرة وبيانات المواد المرجعية قيم مرجعية أو معاملات تصحيح  6.4.11
 من تحديث معاملات التصحيح والقيم المرجعية وتطبيقها بشكل مناسب لتحقيق متطلبات محددة.

  
 إجراءات عملية لمنع أى ضبط أو تعديل للمعدة قد يفسد النتائ .على المعمل التأكد من اتخاذ   6.4.12

   
يتم الاحتفاظ بسددجلات المعدات التي يمكن أن تؤثر على فعاليات المعمل وتضددم السددجلات على       6.4.13

 الأقل التالي:
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 وبرمجيات الشركة )إن وجدت(،البرمجيات نسخة أ(     تعريف المعدة بما في ذلك 
 المصنع وتعريف الطراز وارقم المسلسل أو أى تعريف منفرد،ب(   إسم 

 ج(    أدلة التحقق من توافق المعدة مع متطلبات محددة،
 د(     مكان تواجدها الحالي إذا كان مناسبا

 المعايرة،ه(     تواريخ المعايرة ونتائجها ، الضبط ومعايير القبول وتاريخ المعايرة القادمة المستحق أو تكرارية 
 و(     تواريخ ونتائ  وتوثيق المواد المرجعية ومعايير القبول وفترة الصلاحية،
 ز(     خطة الصيانة والصيانة التي أجريت حاليا فيما يخص أداء المعدة،

 ح(     تفاصيل أي تلف أو سوء أداء أو تعديل أو إصلاح للمعدة.
 

 المترولــوجـيالإسنـــاد   6.5    
 

يلزم أن ينشدددددددل المعمل ويحفظ الإسدددددددناد المترولوجي لنتائ  قياسددددددداته عن طريق سدددددددلسدددددددلة متصدددددددلة من   6.5.1 
 المعايرات الموثقة تساهم كل منها في اللايقين في القياس مع ربطهم بمرجع مناسب.

 

ية لنتيجة قياس موثقة من أنه " خاصد 99يعرف الإسدناد المترولوجي في دليل الأيزو / آى إي سدي   :1 ملحوظة
 خلال سلسلة متصلة من المعايرات تساهم كل منها بقيمة اللايقين في نتيجة القياس".

 .لمعلومات إضافية عن الإسناد المترولوجي  Aملحق أنظر : 2ملحوظة 
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 :واحد من التالي ( من خلالSIالدولي للوحدات )لزم أن يضمن إسناد نتائ  القياس للنظام ي  6.5.2
 

 ، بواسطة معمل كفؤ معايرة  أ(   
 

 المحققة لمتطلبات هذه الوثيقة معامل ذات كفاءة. تعتبر المعامل    1ملحوظة 
  

 ،  (SI)مع نص للإسناد المترولوجي لنظام ال مقدمة من منت  كفؤ ب(  قيم معتمدة لمواد مرجعية معتمدة 
 

 أكفاء. 17034يعتبر منتجو المواد المرجعية المحققين لمتطلبات مواصفة الأيزو     2ملحوظة 
 

 ؤكدة بمقارنة ، مباشرة أو غير مباشرة ، بمعايير دولية أو وطنية.م SIج(  تحقيق مباشر لوحدات ال 
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 لتعريفات بعض الوحدات المهمة معطاة في كتيب الوحدات الدولية. تفاصيل التحقيق العملي     3ملحوظة 
 
غير ممكن فنيا يجب أن يظهر المعمل الإسددددددددددددددددناد  SIعندما يكون الإسددددددددددددددددناد المترولوجي لوحدات ال   6.5.3 

 المترولوجي لمرجع مناسب مثل:
 

 أ(   قيم معتمدة لمواد مرجعية معتمدة مقدمة من منت  كفؤ 
 

ب(  نتائ  طرق قياس مرجعية أو طرق محددة أو مواصدددفات تراضدددي موصدددفة بوضدددوح ومقبولة من جهة مناسدددبة 
 مسئولة عن تقديم نتائ  قياس وصالحة للإستخدام المستهدف ومؤكدة بمقارنة مناسبة.

 

   من الخارج المنتجات والخدمات المتاحة   6.6  
 

التي تؤثر على فعاليات  فقط يلزم أن يؤكد المعمل مناسددددددددددددددددبة المنتجات والخدمات المتاحة من الخارج  6.6.1
 :المعمل عندما

 

 يكون القصد إدماجهم في فعاليات المعمل نفسه،    أ(
 

 المصدر الخارجي ،مباشرة للعميل من المعمل كما استقبلت من  -جزئيا أو كليا  -ب(  تقدم الخدمة 
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 ج(   تستخدم لدعم عملية المعمل.

 

ملحددددددددوظددة     تشمل المنتجات ، على سبيل المثال ، معايير ومعدات القياس والمعدات المعاونة والمواد المرجعية 
والمسددتهلكة. وتتضددمن الخدمات ، على سددبيل المثال ، خدمات المعايرة وخدمات اختيار العينات وخدمات الاختبار 

 ت التقييم والمراجعة.وخدماوخدمات صيانة المعدات وخدمات اختبارات الكفاءة 
 

 يلزم أن يكون لدى المعمل طرق وأن يحتفظ بسجلات لد:   6.6.2
 

 ، المنتجات والخدمات المتاحة من الخارجأ(    تعريف ومراجعة والموافقة على احتياجات المعمل 
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 ،الخارجيةمقدمى الخدمة  وإعادة تقييم تحديد معايير التقييم والاختيار ومراقبة الأداء ب( 
 

متطابقة مع متطلبات المعمل المؤسددددددددددددددددسددددددددددددددددة أو ، في  المنتجات والخدمات المتاحة من الخارجج(  التأكد من أن 
 حالات محددة ، متطابقة مع متطلبات ذات صلة بهذه الوثيقة قبل استخدامها أو تقديمها مباشرة للعميل ،   

 

 .مقدمى الخدمة الخارجية وإعادة تقييم الأداءالتقييم والاختيار ومراقبة إتخاذ أى إجراء نتيجة (  د
 

 متطلباته من: مقدمى الخدمة الخارجيةيلزم أن يبلغ المعمل   6.6.3
 

 أ(    المنتجات والخدمات المطلوبة،
  

 ب(   معايير القبول،
 

 ة ، بما في ذلك أى مؤهلات للأفراد،ءالكفاج(   
 

 في مقر مقدم الخدمة الخارجية.د(   الفعاليات التي ينوى المعمل أو زبائنه أدائها 
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 متطلبــــات العمليـــــة        7
 

  مراجعــة الطلبـات والعطـاءات والعقـود       7.1
    

 :الطريقةيجب أن يكون لدى المعمل طريقة لمراجعة الطلبات والعطاءات والعقود. ويلزم أن تؤكد   7.1.1
 

 أ (     أن المتطلبات معرفة بشكل مناسب وموثقة ومفهومة،
 أمتلاك المعمل القدرة والموارد اللازمة لتحقيق هذه المتطلبات،  ب(   

 لددل العميددوأن يعلم المعم 6.6ورة في دالمتطلبات المذك ج(     أنه عند استخدام مقدم الخدمة الخارجي تطبق
  بالأنشطة المحددة التي يؤديها مقدم الخدمة الخارجي وأن يحصل على موافقة العميل.        
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 من المعلوم أن يتم الإستعانة بمقدم الخدمة الخارجي عندما:    1ملحوظة         
المعمل الموارد والكفاءة لأداء النشدددددداط ، ومع ذلك ، ولأسددددددباب غير متوقعة ، غير قادر على يمتلك __              

 أداء هذه الأنشطة جزئيا أو كليا،
 .المعمل لايمتلك الموارد أو الكفاءة لأداء هذا النشاط___              

 

 د(     أن الطرق المناسبة قد اختيرت وتوفي متطلبات العميل.
 

للعملاء الداخليين أو الروتينيين يمكن أداء مراجعات الطلبات والعطاءات والعقود بطريقة    2ملحوظددددددددددددددددددددددددة 
 مبسطة.

 

 على المعمل إخطار العميل عندما تكون الطريقة المطلوبة من العميل تعتبر غير مناسبة أو قديمة.  7.1.2
 

المعايرة )على سددددددبيل المثال:  عندما يطلب العميل بيان بالمطابقة لخصددددددائص أو مواصددددددفة للاختبار أو  7.1.3
ناجح / فاشدددددل أو داخل/خارج  حدود التجاوز( يلزم تعريف الخصدددددائص أو المواصدددددفة  وقاعدة اتخاذ القرار بشدددددكل 

  يلزم إخطار العميل والاتفاق معه. واضح. ومالم تكن قاعدة اتخاذ القرار جزء من الخصائص أو المواصفة
 .98.4بيان المطابقة أنظر دليل  أيزو /آى إي سي  ملحوظددة     لمزيد من التوجيه عن 
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قبل بدء فعاليات المعمل. ويكون كل عقد مقبول يلزم حل أى فروق بين الطلب أو العطاء وبين العقد   7.1.4

نزاهة المعمل أو قانونية وشددرعية من كل من المعمل والعميل. ولاتشددكل الحيود المطلوبة من العميل أي تأثير على 
 النتائ .

 

 يلزم إخطار العميل يأى حيود عن بنود العقد.  7.1.5
 

وإعلام كل الأشددددددددددددددخاص المتأثرين بالتعديل  مراجعة العقدإعادة إذا تم تعديل العقد  بعد بدء العمل يلزم   7.1.6
  بأي تعديلات أدخلت.

 

أن يتعاون المعمل مع العملاء أو ممثليهم في توضدددددددديح طلبات العميل وأن يراقب أداء المعمل فيما يلزم   7.1.7
 يخص العمل المؤدى.
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 يتضمن التعاون:   ملاحددظددة
 

 للمعمل ،السماح بحضور ومشاهدة أنشطة محددة أ (    
 

 ب(    إعداد وتغليف وإرسال الأغرا  التي يحتاج العميل تحقيقها.
 

المناقشات المناسبة  يلزم حفظ سجلات المراجعة بما في ذلك أى تغييرات هامة. كما يجب حفظ سجلات  7.1.8
 مع العميل بخصوص احتياجاته أو نتائ  فعاليات المعمل.

 
  ق وتصديق الطرإختيار وتحقيق         7.2

 

 إختيار وتحقيق الطرق     7.2.1
 

وأيضدددددا إذا كان مناسدددددبا لتقييم مقدار ليب وطرق مناسدددددبة لكل أنشدددددطته اأسددددد م المعملديجب أن يسدددددتخ  7.2.1.1
 اللايقين في نتائ  القياس وكذلك الأساليب الإحصائية لتحليل المعلومات.
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كلمة "أسلوب" المستخدمة في هذه الوثيقة يمكن اعتبارها مرادفة لإصطلاح "طريقة قياس" كما هى      ملاحددددددددددظددددددددددة

 .99معرفة في دليل الأيزو/آى إي سي رقم 
 

الإحتفاظ بكل الأسددددددددددددداليب والطرق والوثائق الداعمة ، مثل التعليمات والمواصدددددددددددددفات والكتيبات يجب   7.2.1.2 
 (. 8.3اليات المعمل ، محدثة ومتاحة للأفراد )أنظر والبيانات المرجعية ذات الصلة بفع

 

يلزم أن يتأكد المعمل من اسدددددددددتخدام أحدث نسدددددددددخة محققة من الأسددددددددداليب مالم يكن ذلك مناسدددددددددبا أو ممكنا. وعند 
 الضرورة يلزم أن يكون تطبيق الطريقة أو الأسلوب ملحقا بتفاصيل إضافية لتأكيد توافق التطبيق.

 

إصدار المواصفات الوطنية أو الإقليمية أو الدولية أو تعليمات ليست هناك حاجة لإلحاق أو إعادة      ملاحددددددظددددددة
محددة معترف بها والتي تحوي معلومات كافية و موجزة عن كيفية أداء المعمل لفعالياته كطرق داخلية إذا كانت 

ومن الممكن أن تكون هناك ضددددددددرورة  .هذه المواصددددددددفات مكتوبة بحيث يمكن للأفراد العاملين بالمعمل اسددددددددتخدامها
 لتقديم وثائق إضافية لخطوات اختيارية في الطريقة أو التفاصيل الإضافية.
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الطريقة المسددددددددددددددددتخدمة يختار المعمل الطريقة المناسددددددددددددددددبة ويخطر بها العميل. عندما لايحدد العميل   7.2.1.4
ى تنشدددددر بواسدددددطة الموطنية أو الإقليمية أو الدولية أو التويوصدددددى باسدددددتخدام الطرق المنشدددددورة إما في المواصدددددفات 

منظمات فنية مشهورة أو في مجلات علمية ذات صلة أو كما يحددها منتجين للمعدات. كما يمكن أيضا استخدام 
 طرق مطورة بواسطة المعمل.

 

إمكددانيددة تحقيق  يجددب أن يحقق المعمددل إمكددانيددة الأداء الجيددد للطرق قبددل تقددديمهددا عن طريق تددأكيددد  7.2.1.5
يلزم إعادة الأداء المطلوب مع حفظ سدددجلات التحقق. وإذا كانت الطرق تراجع بواسدددطة من الهيئة المصددددرة للطرق 

 التحقق للمدى الللازم.
 

عندما يكون مطلوبا إنشاء طريقة يلزم أن أن تصبح هذه مهمة مخططة وأن يعهد بها إلى أفراد أكفاء   7.2.1.6
ومع إصدددددددددددددار الطرق يلزم إجراء المراجعات الدورية لتأكيد تحقيق احتياجات العميل. ويلزم   لديهم موارد مناسددددددددددددبة.

 بالطبع الموافقة والترخيص للتعديلات المدخلة على خطة تطوير الطرق.
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موثقا ومبرر فنيا ومرخص بحدوثه يحدث الحيود عن طرق كل فعاليات المعمل فقط إذا كان الحيود   7.2.1.7
 ومقبولا من العميل.

 

 يمكن الإتفاق مقدما في العقد على قبول العميل للحيود عن الطرق.   ملحددوظددة  
 

 التحــقق للطـرق     7.2.2
 

المعمدل الطرق الغير نمطيدة والطرق المطورة بواسددددددددددددددددطدة المعمدل والطرق القيداسدددددددددددددددديدة يلزم أن يحقق   7.2.2.1
ممتد وشددددددددداملا طبقا لما تسدددددددددتلزمه المسدددددددددتخدمة خارج مجال عمله أو المطورة خلافا لذلك. ويلزم أن يكون التحقق 

 احتياجات تطبيق ما أو مجال التطبيق.
 

 وتداول ونقل بنود اللاختبار والمعايرة.  يمكن أن يتضمن التحقق طرق اختيار العينات   1ملحدوظدة 
 

 يمكن اأن تكون الأساليب الفنية المستخدمة في التحقق للطرق واحدة أو توليفة من:     2ملحدوظدة 
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 باستخدام معايير مرجعية أو مواد مرجعية،أ  (  معايرة أو تقييم للإنحياز والدقة 
 

  ب(  تقييم منهجي للعوامل المؤثرة على النتائ ،
 

العوامل الممكن السيطرة عليها ، مثل درجة حرارة الحضانة في  تغيرالج(  اختبار قوة طريقة الاختبار من خلال  
 الأحجام الموزعة ،

 

 شرعية أخرى،مقارنة النتائ  الي تم الوصول إليها بطريقة   د (
 

 ه(  المقارنات البين معملية
 

القياس على أسدددددددددددددددداس فهم للمبادئ النظرية للطريقة والخبرة العملية لأداء طريقة و(  تقييم قيمة اللايقين في نتائ  
 الاختبار أو اختيار العينات.
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. وعندما يتبين أن هذه يجب معرفة تأثير هذه التغييرات عندما تحدث تغييرات في طريقة تم تحقيقها  7.2.2.2 

   تحقيق الأصلي يلزم استخدام طريقة تحقق جديدة.التغيرات تؤثر على ال
 

يلزم أن تكون خصدددددائص الأدداء للطرق المحققة التي تم تقييمها للإسدددددتخدام المقصدددددود وثيقة الصدددددلة   7.2.2.3
 لاحتياجات العميل ومتوافقة مع متطلبات محددة.

 

ملحددددددوظددددددددددددددددددة    من الممكن أن تتضمن خصائص الأداء ، ولا تقتصر على ، مدى القياس والصحة قيم اللايقيين 
الكشف وحدود تقدير الكمية واختيارية الطريقة والخطية والتكرارية أو االاستخراج القوة في في نتائ  القياس وحدود 

 تداخل من منبت العينة أو هدف الاختبار والإنحياز.مقابل التأثير الخارجي أو الحساسية العرضية في مقابل ال
 

 يحتفظ المعمل سجلات التقق التالية:يلزم أن   7.2.2.4
 

 أ (     طريقة التحقق المستخدمة،
 

 ب(    مواصفات المتطلبات،
 

 ج (    تقرير خصائص أداء الطريقة،
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، 

 د (    النتائ  المحصول عليها،
 

 الطريقة مفصلا صلاحيتها للإستخدام المستهدف.ه(    بيان عن صحة 
 

 ختيــار العيـنــاتإ      7.3
 

يلزم أن يكون لدى المعمل خطة وطريقة لاختيار العينات عندما تقوم باختيار خارجي لعينات المواد    7.3.1
مطلوب التحكم فيها أو منتجات لازمة لاختبارات أو معايرات لاحقة.  وسدددددددددتعنى طريقة اختيار العينات بالعوامل ال

متاحة في  لتأكيد صددددددددددددددددحة نتائ  الاختبارات أو المعايرات اللاحقة. ويلزم أن تكون خطة وطريقة اختيار العينات
موقع إجراء الاختيدددار. كمدددا يلزم أن تكون خطدددة اختيدددار العيندددات ، كلمدددا كدددان ذلدددك معقولا ، مبنيدددة على طرق 

 إحصائية مناسبة.
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 تصف طريقة اختيار العينات:  7.3.2 
 

 أ (     اختيار العينات أو المواقع ،
 

 ب(     خطة اختيار العينات ،
 

 ج (     إعداد ومعالجة العينات من المادة أو المنت  لإظهار البند المراد اختباره أو معايرته.
 

                                       .7.4عند استقبال العينة بالمعمل قد يحتاج الأمر علاوة على ذلك التعامل طبقا لما هو محدد في ملحوظددة    
 

بسددددددددددددددجلات بيانات اختيار العينات التي تمثل جزءا من الاختبارات أو المعايرات  يلزم أن يحتفظ المعمل  7.3.3
 المزمع أدائها. وتشمل هذه السجلات طبقا لصلاتها:

  
 الإسناد إلى طريقة اختيار العينات المستخدمة ،أ (    

 

 ب(    تاريخ وزمن الاختيار، 
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 ة والإسم( ،ج (   بيانات لتعريف ووصف العينة ) مثلا: العدد و الكمي
 

 د (    تعيين هوية الأفراد القائمين بالاختيار ،
 

 ه(    تعريف المعدات المستخدمة ،
 

 و(    الظروف البيئية أو ظروف النقل ،
 

 رسومات بيانية أو وسائل أخرى مناظرة لتعريف موقع اختيار العينات عندما يتطلب الأمر ذلك،ز(   
 

 ح(   الحيود أو الإضافات أو الحذف من طريقة وخطة اختيار العينات. 
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 معــاملة أدوات الاختبــار أو المعــايرة          7.4
 

داول وحماية وتخزين والاحتفاظ والتخلص أو يلزم أن يكون لدى المعمل طريقة للنقل والاسدددددددددددتقبال والت     7.4.1
إرجاع بنود الاختبار أو المعايرة بما في ذلك كل الضدددددددددمانات الضدددددددددرورية لحماية سدددددددددلامة البنود وحماية مصدددددددددالح 
المعمددل والعميددل. كمددا ويجددب اتخدداذ الاحتيدداطددات اللازمددة لتفددادي تدددهور وتلوث وفقددد أو تلف البنود أثندداء التددداول 

 والإعداد للاختبار أو المعايرة. كما يلزم اتباع تعليمات التداول المرفقة مع البند. لانتظار والنقل والتخزين/ا
 

واضددددددددددددددددح لتعريف بنود الاختبددار والمعددايرة. ويتم الإبقدداء على هددذا يلزم أن يكون لدددى المعمددل نظددام      7.4.2
الخلط فعليا أو حين الإشددارة إلى تلك البنود التعريف طوال فترة مسددئولية المعمل عن تلك البنود. كما ويضددمن عدم 

في السدددجلات أو الوثائق الأخرى. ويجب أن يتسدددع النظام ، إذا كان ذلك مناسدددبا ، للتقسددديمات الأصدددغر لبند ما أو 
 مجموعة من البنود وكذلك تحويلهم.

 

ة. وعندما يكون هناك تسددددددجيل الحيود عن الظروف المحددة عند اسددددددتقبال بنود الاختبار والمعاير يلزم      7.4.3
شددك حول مناسددبة أى بند للاختبار أو المعايرة  ، أو عندما لايكون البند متوافقا مع الوصددف المعطى على المعمل 
أن يتشدددددددداور مع العميل فيما يتعلق بالتعليمات الإضددددددددافية قبل البدء في العمل وعليه أيضددددددددا أن يسددددددددجل نتائ  هذا 
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ار أو معايرة الغر  مع بيان الحيود عن شدددددددروط محددة على المعمل أن التشددددددداور. وعندما يرغب العميل في اختب
 بيانا يوضح النتيجة التي قد تكون تأثرت بهذا الحيود.يضع في التقرير 

 

الحفاظ على هذه يلزم البنود أو الاحتفاظ بهم في ظروف بيئية محددة عندما يحتاج الأمر إلى تخزين      7.4.4
       وتسجيلها.الظروف ومراقبتها 

 

 الســـجلات الفــنيــــة          7.5
 

يؤكددد المعمددل أن السددددددددددددددددجلات الفنيددة لكددل فعدداليددة من فعدداليددات المعمددل تتضددددددددددددددددمن النتددائ  تقرير يلزم      7.5.1
ومعلومات كافية لتسددددددددددددددددهيل ، إن أمكن ، بيان العوامل المؤثرة على نتائ  القياس وما يصدددددددددددددددداحبها من قيم اللايقين 

ن من إعادة فعالية المعمل في ظروف قريبة بقدر الإمكان للظروف الأصددددلية. ويلزم أن تتضددددمن السددددجلات والتمكي
 الفنية التاريخ وهوية الأشخاص المسئولين عن كل فعالية من فعاليات المعمل وعن مراجعة البيانات والنتائ .  
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 في وقتها وربطها بمهمة محددة.ويجب تسجيل الملاحظات والبيانات والحسابات الأصلية 
 

يلزم أن يضدددددددددددمن المعمل أن تعديل السدددددددددددجلات الفنية يمكن تتبعه في الإصددددددددددددارات السدددددددددددابقة أو في      7.5.2
التغيير وبيان  الملاحظات الأصددددددددلية. ويجب حفظ كل من البيانات والملفات الأصددددددددلية والمنقحة بما في ذلك تاريخ

       بالبنود التي تم تغييرها والأفراد المسئولين عن التغييرات. 
 

    تقديـر قيـمة اللايقيــن في القيــــاس       7.6
 

تقوم المعدامدل بتعيين مكوندات اللايقين في القيداس. ويلزم الأخدذ في الاعتبدار عندد تقييم اللايقين في      7.6.1
وذلك باسدددددتخدام التحليل المناسدددددب القياس كل المسددددداهمات ذات الأهمية بما في ذلك الناشدددددئة من اختيار العينات 

 للطرق.
 

ي ذلدك معدايرة معدداتده ، بتقييم اللايقين في القيداس قوم المعمدل الدذي يؤدى المعدايرة ، بمدا فيلزم أن ي     7.6.2
 في كل المعايرات.
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على المعمددل الددذي بقوم بدداختبددارات بتقدددير قيمددة اللايقين في القيدداس. وعندددمددا تعيق طريقددة القيدداس      7.6.3
ظرية أو الخبرة التقييم الدقيق الصدددددددددارم لقيمة اللايقين في القياس يتم تقدير اللايقين على أسددددددددداس الفهم للمبادئ الن

 العملية لأداء الطريقة.
 

في تلك الحالات التي تحدد طرق اختبار معرفة جيدا حدود لقيم المصددددددادر الرئيسددددددية للايقين في    1 ددددددددددددددددددددددوظةحمل
باتباع طريقة الاختبار   7.6.3القياس وتحدد شدددددددددكل تمثيل النتائ  المحسدددددددددوبة ، يعتبر المعمل مرضددددددددديا لمتطلبات 

 وتعليمات إصدار التقرير.
 

اللايقين في لايقين في نتائ  القياس لاتوجد حاجة لتقييم لطريقة معينة حيث تم تقييم وتحقيق ال   2 ددددددددددددددددددددددددددددددددوظةملح
 .القياس لكل نتيجة إذا كان المعمل قادرا على أن يبرهن على أن العوامل الحرجة المعرفة والمؤثرة تحت سيطرته

 

 .21748و أيزو  5725و أيزو  98.3لمزيد من المعلومات ، أنظر دليل الأيزو/آى إي سي    3 دوظةملح
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 تأكيــــد صحـــة النتـــائج          7.7
 

طريقة لمراقبة صحة النتائ . ويلزم تسجيل البيانات الناتجة بطريقة تمكن من  المعمليكون لدى يلزم أن   7.7.1
اسدددتبانة الاتجاهات ، وإذا كان ذلك متاحا عمليا ، تطبق التقنيات الإحصدددائية لمراجعة النتائ . ويلزم وضدددع خطة 

 ومراجعة للمراقبة تتضمن ، كلما كان ذلك مناسبا ، ولاتقتصر على: 
  

 استخدام المواد المرجعية أو مواد ضبط الجودة،أ (    
 

 ، استخدام تجهيزات أو أدوات بديلة تم معايرتها للحصول على نتائ  مسندة ب(    
 

 ، فحص أو فحوصات لوظيفة معدات القياس والاختبارج (   
 

 ،استخدام معايير عمل أو معايير تحقق بالجداول أو ارسومات البيانية كلما كان ذلك مناسبا د (   
 

 ، تحققات بينية لمعدات القياسه(   
 

 ، إختبارات أو معايرات مكررة باستخدام نفي الطرق أو طرق مختلفةو(    
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 ،إعادة اختبار أو معايرة بنود مستبقاة ز(   
 

 . إقامة علاقة متبادلة لخواص مختلفة لبند من البنود ح(   
 

 ط (   مراجعة النتائ  المدرجة بالتقارير ،
 

 ك (   المقارنات البين معملية ،
 

 عينة )عينات( مستترة.ل (   اختبار 
 

أداؤه بالمقارنة بنتائ  معامل أخرى ، كلما كان ذلك متاحا ومناسدددددددددبا. ويجب أن  المعملضدددددددددبط ييلزم أن   7.7.2
 تكون عمليات الضبط مخططة ومراجعة وتتضمن ، غير مقتصرة على ، أيا من أو كلا التاليين:

 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 

 
 في اختبارات الكفاءة الفنية،أ (     المشاركة 

 

معلومات إضدددافية عن اختبارات الكفاءة الفنية  17043ملحوظة      تتظمن مواصدددفة الأيزو/ آى إي سدددي        
ومقدددمي خدددمددة اختبددارات الكفدداءة الفنيددة. ويعتبر مقدددمي خدددمددة اختبددارات الكفدداءة الفنيددة الددذين يحققون متطلبددات 

 جهات ذات كفاءة.  17043مواصفة الأيزو/ آى إي سي 
 

    ب (    المشاركة في مقارنات بين معملية غير اختبارات الكفاءة الفنية.
 

تم تحليل البيانات التي يحصدددددددددددل عليها من فعاليات المراقبة وتسدددددددددددتخدم لضدددددددددددبط ، وإذا كانت ملائمة ، ي  7.7.3
لتحسدددددددين فعاليات المعمل. وإذا ما وجد أن نتائ  التحليل تقع خارج خصدددددددائص محددة سدددددددلفا يلزم اتخاذ الإجراءات 

 المناسبة لمنع إدراج النتائ  الغير صحيحة في التقرير.   
 

 ـائج   ـــالنتـــــرير تقـ       7.8
 

 عـــام     7.8.1
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 تم مراجعة وترخيص باستخدام النتائ  قبل الإذن بالنشر.ي  7.8.1.1
 

في تقرير )على سدددبيل المثال: تقرير  يتم تقديم النتائ  بصدددحة ووضدددوح وبدون غمو  وبشدددكل موضدددوعيعادة ما 
اختبار أو شددددددددددددددددهادة معايرة أو تقرير اختيار عينات( يتضددددددددددددددددمن كل المعلومات المتفق عليها مع العميل واللازمة 
لاستنتاج وفهم النتائ  وكل المعلومات المطلوبة من الطريقة المستخدمة. ويلزم حفظ كل التقارير الصادرة كسجلات 

  فنية.  
 

وتقارير لأغرا  هذه الوثيقة يشار أحيانا إلى تقارير الاختبار وشهادات المعايرة كشهادات اختبار    1 دددددددددددددددوظةملح
 معايرة  على التتابع.

 

 يمكن إصدار التقارير مكتوبة أو بوسائل إلكترونية طالما تم استيفاء متطلبات هذه الوثيقة.   2 دوظةملح
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 

مع إتاحة أى معلومات واردة في  لاتفاق مع العميل يمكن تدوين انتائ  بطريقة مبسددددددددددددددددطةاعندما يتم   7.8.1.2
 وغير مذكورة بالتقرير متاحة مباشرة. 7.8.7إلى  7.8.2

 

 المتطلبات العــامة للتقارير )اختبار أو معايرة أو اختيار عينات(    7.8.2
 

المعلومات التالية على الأقل مالم يكن لدى المعمل أسدددباب محققة لتبرير عدم فعل يتضدددمن كل تقرير   7.8.2.1
 ذلك وبالتالي يقلل أى احتمالات لسوء الفهم أو سوء الاستخدام :

 

 عنوان ) مثل : "تقرير اختبار" أو "شهادة معليرة" أو "تقرير اختيار عينات"(،أ (    
 

  إسم وعنوان المعمل ،ب(    
 

في مكددان العميددل أو في أمدداكن بعيدددة عن المكددان                       إجراء المعمددل لفعدداليدداتدده بمددا في ذلددك مددا يتم أداؤه موقع ج (   
 الدائم للمعمل أو في أماكن مؤقتة ملحقة أو متحركة للمعمل ،

 

 مع تحديد واضح لنهاية التقرير ، رير كاملتعريف واحد مميز أن كل مكونات التقرير هي جزء من تقد (   
 

 ، ومعلومات الإتصال بالعميل اسم و(   
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 ،تعريف الطريقة المستخدمة ز(   
 

  وصف وتعريف غير غامض ، وعند الضرورة ، حالة الغر  المراد اختباره أو معايرته ،ح(   
 

العينات عندما يكون ذلك هاما بالنسددددبة لتحقيق تاريخ اسددددتلام بند )بنود( الاختبار أو المعايرة وتاريخ اختيار ط (   
 ، وتطبيق النتائ 

 

 ، تاريخ أو تواريخ أداء فعاليات المعملك (   
 

 تاريخ إصدار التقريرى،ل (   
 
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
ذلك له صددددددددلة مرجع لخطة وطريقة اختيار العينات المسددددددددتخدمة بواسددددددددطة المعمل أو جهات أخرى إذا كان م(     

 لتحقيق أو تطبيق النتائ  ،
 

 إقرار بأن النتائ  تخص فقطالأغرا  المختبرة أو المعايرة أو المختارة ،ن(     
 

 س(   النتائ  مصحوبة ، عندما يكون مناسبا ، بوحدات القياس ،
 

 الإضافة أو الحيود أو الحذف من الطريقة المستخدمة ،   ش(
 

 المصدرين للتقرير ، ص(   تعريف الشخص ) الأشخاص(
 

 ع(  تحديد واضح عندما تكون النتائ  من مقدمي خدمة خارجيين.
 

 يجب أن يضع المعمل نصا يفيد أن التقرير لن يتم إعادة إصداره إلا كاملا بدون موافقة المعمل .
 

عن كل المعلومات المقدمة في التقرير إلا إذا كانت مقدمة من العميل. ويجب  يكون المعمل مسددددددددددددئولا  7.8.2.2
أن تعرف البيانات المقدمة من العميل بوضدوح. وبالإضدافة إلى ذلك يجب أن يكون هناك نصدا على التقرير عندما 

المعمل في  ويمكن لها التأثير على صدددددددددددددحة النتائ . وفي حالة عدم مسدددددددددددددئوليةتكون المعلومات مقدمة من العميل 
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مرحلة اختيار العينات )على سبيل المثال: تم تقديم العينة بواسطة العميل( يجب النص في التقرير على أن النتائ  
 تخص العينة المستقبلة.

 
 متطلبات محددة لتقارير الاختبار  7.8.3

 

نتائ  عن يلزم ، عند الضددددددرورة للإسددددددتدلال   7.8.2بالإضددددددافة إلى المتطلبات المنصددددددوص عليها في   .8.3.17
 :معلومات التاليةختبار الرير الإاتق تضمنالاختبار  ، أن ت

 

 ،معلومات عن ظروف محددة مثل الظروف البيئيةأ (    
 

 ،( .67.8عندما يكون صائبا ، نصا بالمطابقة مع متطلبات أو مواصفات )أنظر ب(    
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
فإن اللايقين في القياس المعطى بنفي الوحدات المعطى بها المقيي أو بشددددددددددددددكل عندما يكون قابل للتطبيق ج (   

 ينسب للمقيي )مثل النسبة المئوية( عندما تكون:
 

 نتائ  الاختبار،__   ذات صلة بصلاحية أو وضعية 
 

  __   متطلب للعميل ، أو
 

 لحدود المواصفة،__   اللايقين في القياس يؤثر على المطابقة 
   
 ( ،7.8.7حينما يكون مناسبا ، الآراء والاستنتاجات )أنظر  د (   

 

 عملاء أو مجموعات من العملاء.ه(   معلومات إضافية قد تكون مطلوبة لطرق محددة أو سلطات معينة أو 
 

عندما يكون المعمل مسددددددددئولا عن فعاليات اختيار العينات يجب أن تحقق تقارير الاختبار المتطلبات   7.8.3.2
 عندما يكون ضروريا لتأويل نتائ  الاختبار. 7.8.5الواردة في 

 

 متطلبــات محــددة لشهــادات المعـــايـرة  .8.47
 

    ، البيانات التالية:  27.8.يلزم أن تتضمن شهادات المعايرة ، بالإضافة إلى المتطلبات الواردة في   .8.4.17
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معطى بنفي وحدات المقيي أو بمصددددددطلح ذو صددددددلة بالمقيي )النسددددددبة المئوية  أ (    اللايقين في نتائ  القياس،
 على سبيل المثال(؛  

 

، يعبر عن نتيجة القياس بشددددددددددددكل عام كقيمة مقاسددددددددددددة لكمية   JCGM 200:2012ملحوظة    طبقا ل  
 متضمنة وحدة القياس واللايقين في القياس.  

 

 التأثير على نتائ  القياس؛ذات  ، الظروف التي أجريت فيها المعايرة  )الظروف البيئية مثلا(ب(    
 

 ( ؛ Annex Aج(     عبارة تحدد كيف أن القياسات مسندة مترولوجيا ) أنظر 
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 د(     انتائ  قبل وبعد أى عملية ضبط أو إصلاح ، إذا كانت متاحة؛

 

 ( ؛ 7.8.6ه(    حيثما كان صائبا ، نص يقرر المطابقة مع متطلبات المواصفات ) أنظر 
 

 (. 7.8.7) أنظر عنما يكون مناسبا ؛ الآراء والاستنتاجات     و( 
 

عندما يكون المعمل مسددددددددئولا عن فعاليات اختيار العينات يجب أن تحقق تقارير الاختبار المتطلبات   7.8.4.2
 عندما يكون ضروريا لتأويل نتائ  الاختبار. 7.8.5الواردة في 

 

شددهادة المعايرة أو كارت ملصددق المعايرة أى توصدديات عن فترة مابين المعايرات إلا تضددمن تيجب ألا   7.8.4.3
 صول على موافقة المعمل.إذا تم الح

 

 متطلبات محددة -تقرير اختيار العينات     7.8.5
 

أن  يجب،  .27.8عندما يكون المعمل مسئولا عن فعاليات اختيار العينات ، بالإضافة إلى المتطلبات الواردة في 
 تتضمن التقارير البنود التالية عندما يكون ضروريا لتأويل نتائ  الاختبار:

 

 ،تاريخ اختيار العينات  أ (    
 

تعريف أوحد للبند أو المادة المختار عينات منها ) بما في ذلك اسددددددم الصددددددانع أو الطراز أو نمط التعريف ب(    
 ، أو أرقام التسلسل (
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 أى رسومات أو اسكتشات أو صور فوتوغرافية ،موقع اختيار العينات بما في ذلك ج (   
 

 وطريقة اختيار العينات ،د (   مرجع لخطة 
 

 ه(   تفاصيل أى ظروف بيئية أثناء عملية اختيار العينات تؤثر على تأويل أو تفسير نتائ  الاختبار،
 

 .لاحقةو(    المعلومات المطلوبة لتقييم اللايقين في القياس لعمليات الإختبار أو المعايرة ال
 

 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 التـطــابـق إعــلانتقــريــر       7.8.6

 

لمواصفة أو معيار يلزم أن يقوم المعمل بتوثيق قواعد اتخاذ القرار المستخدمة إعلان تطابق في وجود    7.8.6.1
الخاطل والرفض الخاطل والفرو  الإحصددددددددائية( المرتبطة مع الأخذ في الاعتبار مسددددددددتوى المخاطرة )مثل القبول 

 بقواعد اتخاذ القرار المستخدمة مع تطبيق القواعد.
 

في حالة مإذا كانت قاعدة اتخاذ القرار محددة لاتوجد ضرورة  لاعتبارات إضافية لمستوى المخاطرة ملحوظدددددة      
 من قبل العميل أو التشريعات أو الوثائق المعيارية 

 

 إعلان التطابق بحيث يكون الإعلان معرفا بوضوح: على المعمل التقرير في    7.8.6.2
 

 طبق إعلان المطابقة ، يعن أي نتائ   أ(    
 

 ب(   أى مواصفات أو معايير أو أجزاء منهما يتم أو لايتم تحقيقها ،
 

 ج(    قاعدة اتخاذ القرار )مالم تكون جزئا من المواصفة أو المعيار المطلوب(.
 

 لمزيد من المعلومات. 98-4ملحوظدة      أنظر دليل الأيزو/آى إي سي 
 

 التفسـيراتو الآراء تقــريــر       7.8.7
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يجب على المعمل التأكد من أن فقط الأفراد المخولين سلطة  عندما يتم التعبير عن الآراء والتفسيرات   7.8.7.1
التعبير هم اللددذين يصددددددددددددددددددرون البيددان الخدداص بددذلددك. كمددا وأن على المعمددل توثيق الأسددددددددددددددددي التي تم بندداء عليهددا 

    الإصدار.
 

في ملحوظددددددددددددددددددددة      من المهم التمييز بين الآراء والتفسدددديرات وبين بيانات التفتي  وشددددهادات المنت  المعبر عنهم 
وتلك الواردة في بيانات المطابقة  17065و الأيزو/آى إي سدددددددددددي  17020مواصدددددددددددفات الأيزو أيزو/آى إي سدددددددددددي 

 .7.8.6المشار إليها في 
 
 
 
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 
 

اختبارات أو معايرة البند وتعرف  تصددددددددددددر على أسددددددددددداس نتائ الآراء والتفسددددددددددديرات الواردة في التقارير    7.8.7.2
  بوضوح.  

 

للعميل من خلال الحوار المباشددددر ، يلزم الاحتفاظ بسددددجل لهذا عندما يتم توصدددديل الآراء والتفسدددديرات    7.8.7.3
 الحوار.

 

 رـــاريــــقـتـلات في الـديــالتع    7.8.8
 

حتاج الأمر تغيير/ إصددددددلاح/أو إعادة إصدددددددار تقرير تم إصددددددداره يلزم توضدددددديح أي تغيير في عندما ي   7.8.8.1
 وحسب المقتضيات ، يجب أن يتضمن التقرير سبب التغيير. ,المعلومات بوضوح

  

لاحقةأو بيانات منقولة تتضدددددمن يتم عمل الإصدددددلاحات في التقرير بعد إصدددددداره فقط في شدددددكل وثيقة    7.8.8.2
 تدارك في التقرير ، رقم مسلسل .... )أو ما شابه( " ، أو أي تعبير مكافل. نصا يقرر "

 

 كل متطلبات هذه الوثيقة. ويجب أن يحقق أي تدارك
 

كون من الضدددددددددروري إصددددددددددار تقرير جديد كامل يلزم تعريفه بشدددددددددكل مميز ويجب أن يحتوي عندما ي   7.8.8.3 
 قرير الأصلي الذي حل محله. مرجع للت

 

 الشـــكــــاوى       7.9
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 وتقييم واتخاذ القرارات فيما يختص بالشكاوى.يلزم أن يحوز المعمل طريقة موثقة لاستقبال    7.9.1
 

متاحا لأى جهة مهتمة عند الطلب وصددددددددددف لطريقة تداول الشددددددددددكاوى. وعند تلقي الشددددددددددكوى على يكون    7.9.2
إذا كانت الشكوى لها علاقة بالفعاليات المسئول عنها ن وإذا كانت كذلك فعليه التعامل معها. المعمل أن يؤكد ما 

 ويكون المعمل مسئولا عن كافة القرارات على كل مستويات تداول الشكاوى.
 

 يجب أن تتضمن عملية تداول الشكاوى العناصر والطرق التالية:   7.9.3
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 
 

 صحيح وبحث الشكوى وتقرير اإجراءات التي تتخذ استجابة للشكوى.وصف لعملية استقبال وتأ(      
 

 ب(      تتبع وتسجيل الشكاوى بما في ذلك الإجراءات المتخذة لحلها.
 

 ج(      التأكد من اتخاذ أى إجراء صالح .
     

 المعلومات اللازمة لتوثيق الشكوى.يكون المعمل المستقبل للشكوى مسئولا عن جمع وتحقيق كل    7.9.4
 

 .كلما كان ممكنا على المعمل الإقرار بتلقي الشكوى وتقديم تقارير للشاكي عن مسار ونات  الشكوى    7.9.5
 

بواسددددددددددطة فرد )أفراد( لا علاقة له تقدم نتائ  بحث الشددددددددددكوى للشدددددددددداكي أو تراجع أو يوافق على النتيجة    7.9.6
 بفعاليات المعمل الأصلية محل الشكوى.

 

  .تناول الشكوى بانتهاء كلما كان ممكنا على المعمل إعطاء إعلام رسمي للشاكي    7.9.7
 

 مــطـــــابقــةالأعمـــــال الغـيــر    7.10
 

يلزم أن يحوز المعمدل طريقدة تطبق عنددمدا لايتطدابق أى بندد من بنود فعداليدات المعمدل أو نتدائ  هدذا    7.10.1
العمل مع طرقه الخاصدددة أو متطلبات العميل المتفق عليها )على سدددبيل المثال: الظروف البيئية أو المعدات خارج 

 قة تأكيد أن:المتابعة تفشل في تحقيق خصائص محددة(. وعلى الطريحدود السماح/ نتائ  
 

 أ(      مسئوليات وسلطات إدارة الأعمال الغير المطابقة معرفة؛

http://www.afm-metrology.org/
mailto:ho_eissa@yahoo.com
mailto:elsayeda67@yahoo.com


 

 

 رةـــوالمعايالاتحــاد العربـــى للقيــاس 

 ( اــــوجيــلمترول)ا
 

 

 وحدة الدعم الفني

 

Arab Federation for Metrology 

A F M 
 

 

Technical Support Unit 

Web Site: www.afm-metrology.org 

E-mail: 

               (Secretary General):     ho_eissa@afm-metrology.org 

                                                       ho_eissa@yahoo.com; 

               (Assist. Secr. General): elsayeda67@afm-metrology.org 

                                                       elsayeda67@yahoo.com 

 الاتحاد العربي للقياس والمعايرة )المترولوجيا(

 المعهد القومى للقياس والمعايرة

 الجيزة –الهرم  –شارع ترسا 

 12211جيزة كود  136ص.ب : 

 ( ++202) 33865931تليفون وفاكس:  

 55من  37صفحة 

 

أو إعادة العمل و احتجاز التقارير حسدددددب الضدددددرورة( تعتمد على مسدددددتويات ب(    الإجراءات )بما في ذلك إيقاف 
 المخاطرة المقررة من المعمل؛

 

 في ذلك تحليل تأثير ذلك على الأعمال السابقة؛ج(     هناك تقييما قد تم لأهمية العمل غير المطابق بما 
 

 د(     قرارا قد أتخذ عن قبول العمل الغير مطابق؛
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 

 ه(    إعلام العميل واستحضار العمل عند الضرورة ؛
 

 و(     تعريف مسئولية إعطاء سلطة استئناف العمل.
     

 ، 7.10.1على المعمدل الاحتفداظ بسددددددددددددددددجلات الأعمدال الغير مطدابقدة والإجراءات كمدا هى واردة في    .10.27
 .)  fإلى   bنقطة )
 

عنددمدا يبين التقييم إمكدانيدة حددوث العمدل الغير مطدابق مرة أخرى ، أو أن هنداك شددددددددددددددددكدا في مطدابقة    7.10.3
 إجراءات تصحيحية.عمليات المعمل لنظام إدارته يلزم أن ينفذ المعمل 

 

 التحكم في البيانات وإدارة المعلومات   7.11

 
 يلزم أن يكون في إمكانية المعمل الوصول للبيانات والمعلومات التي يحتاج إليها لأداء فعالياته.    7.11.1

 

يجب على المعمل التحقق من صددددددلاحية نظام )نظم( إدارة المعلومات المسددددددتخدم في تجميع وتشددددددغيل    7.11.2
واجهات التواصدددددل ي ذلك التوظيف لوتسددددددجيل وإصدددددددار التقارير وتخزين أو اسددددددترجاع البيانات للقيام بوظائفه بما ف

وعندددمددا يكون هندداك أى تغييرات، بمددا في ذلددك لمددداخلات داخددل نظددام )نظم( أدارة المعمددل وذلددك قبددل تطبيقدده.  ل
تكوين برام  حاسدددددددب آلى أو تعديل لبرام  حاسدددددددب آلى جاهزة تجاريا ، فإنه يلزم الإقرار والتوثيق والتصدددددددحيح قبل 

 التطبيق.  
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في هذه الوثيقة ؛ يتضمن اصطلاح " نظام )نظم( إدارة المعلومات" إدارة البيانات والمعومات     1ملحوظددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
المحفوظة في النظم المبرمجة وغير المبرمجة على الحاسددب الآلي. وتجدر الإشددارة إلى أن بعض المتطلبات يمكن 

 تطبيقها بشكل أكبر للنظم المبرمجة من النظم الغير مبرمجة.
 

برام  الحاسب الآلى الجاهزة تجاريا للاستخدام العام في حدود مدى التطبيق يمكن اعتبار     2ملحوظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المصممة له صحيحة بشكل كافي.

  
 نظام )نظم( إدارة المعلومات للمعمل يجب:    7.11.3

 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 
 

 الإطلاع الغير مرخص؛أ(     أن يكون محميا من 
 

 ب(    أن يكون محميا من العبث والفقدان؛
 

ج(    يتم تشغيله في ظروف تتفق مع مواصفات المعمل أو مقدم الخدمة أو ، في حالة النظم الغير مبرمجة على 
 الحاسب الآلي ، يوفرظروف تضمن صحة التسجيل اليدوي و النسخ؛

 

 كل يضمن سلامة البيانات والمعلومات؛د(     تحفظ بش
 

 ه(    يتضمن إخفاقات نظام التسجيل والإجراءات التصحيحية المناسبة والفورية.
 

يدار ويحافظ على نظام إدارة معلومات خارج موقع المعمل أو من خلال مقدم خدمة خارجي  عندما   7.11.4
 يلزم أن يتأكد المعمل من أن مقدم الخدمة أو مشغل النظام ملتزم بتطبيق كل متطلبات هذه الوثيقة.  

 

الصدددددددددلة لنظام / نظم إدارة على المعمل أن يضدددددددددمن أن التعليمات والكتيبات والبيانات المرجعية ذوات    7.11.5
 المعلومات متاحة للأفراد بسهولة ويسر.

 

 يلزم التحقق من الحسابات وعمليات نقل البيانات بشكل نظامي مناسب.   7.11.6
 

     متطلبـــات نظــام الإدارة     8
 

 الاخـتـيـــــارات        8.1
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 عـــــام    8.1.1
 

على المعمل إنشدددددددددددددددداء وتوثيق وتنفيذ وحفظ نظام إدارة قادر على دعم وبيان الإنجازات المتسددددددددددددددددقة لمتطلبات هذه 
تنفيذ نظام الإدارة   7إلى  4البنود الوثيقةمع تأكيد جودة نتائ  المعمل. وعلى المعمل ، بالإضافة لتحقيق متطلبات 

 . Bأو اختيار    Aطبقا لاختيار 
 

 لمزيد من المعلومات. nnex BAملحددوظة     أنظر 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 Aإختيـــار     8.1.2

 

 يوجه نظام إدارة المعمل البنود التالية على الأقل:
 

 ( ؛ 8.2توثيق نظام الإدارة ) أنظر __    
 

 ( ؛ .38التحكم في وثائق نظام الإدارة ) أنظر     __
 

 ( ؛  .48) أنظر  سجلاتالتحكم في ال    __
 

  ( ؛ .58الإجراءات لمواجهة المخاطر والفرص ) أنظر     __
 

 ( ؛ .68التحسينات ) أنظر     __
 

 ( ؛   .78الإجراءات التصحيحية ) أنظر      __
 

 ( ؛ .88المراجعات الداخلية ) أنظر      __
 

 (. .98مراجعات الإدارة ) أنظر      __
 

 Bإختيـــار     8.1.3
 

دعم وإثبات الالتزام والقادر على  9001يعتبر المعمل الذي ينشددددل ويطبق نظام إدارة طبقا لمواصددددفة الأيزو أيضددددا 
 .8.9 إلى 8.2محققا ،على الأقل ، مقاصد متطلبات نظام الإدارة المحددة فى  7إلى  4بنود المتواصل بمتطلبات 
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 ( Aتوثيق نظام الإدارة )إختيـــار       8.2
 

التي تحقق أغرا  هذه الوثيقة مع التأكد  هدافالأو  سياساتاليلزم أن ينشل المعمل ويوثق ويحافظ على    8.2.1
    من أن السياسات والأهداف معلومة ومنفذة على كل مستويات المعمل التنظيمية. 

 

 تتناول السياسات والأهداف الكفاءة والحيادية والتشغيل المتناسق للعمل.    8.2.2
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

   
 المعمل أن تقدم الدليل على التزامها بتطوير وتنفيذ نظام الإدارة والتحسين المستمر لفعاليته.على إدارة       8.2.3

 

ذات كل التوثيق والعمليات والنظم والسدددددددددددجلات أو يرتبط نظام الإدارة بأو يرجع إليه  يجب أن يتضدددددددددددمن    8.2.4
 .الصلة بتحقيق متطلبات هذه الوثيقة

  
المعنيين بفعددداليدددات المعمدددل حق الوصددددددددددددددددول إلى أجزاء وثدددائق نظدددام الإدارة  الأفراديجدددب أن يكون لكدددل   8.2.5

  والمعلومات ذات الصلة المتعلقة بمسئولياتهم.
 

  (Aالتحكم في وثائق نظام الإدارة )اختيار      8.3
 

 يتحكم المعمل في وثائقه )الداخلية والخارجية( ذات الصلة بتحقيق هذه الوثيقة. يجب أن    8.3.1
 

في هذا السدددددددددياق ، يمكن اعتبار كلمة "وثيق" معبرة عن بيان سدددددددددياسدددددددددات أو طرق أو مواصدددددددددفات أو      ملحوظة
و خطط تعليمات مصدددنع أو جداول معايرة أو خرائط أو كتب أو ملصدددقات أو ملحوظات أو مذمرات أو رسدددومات أ

 ’.... الخ. ويمكن وضع كل هذا على وسائط مختلفة مثل نسخ مكتوبة أو رقمي
 

 على المعمل أن يؤكد:يجب   8.3.2
 

 من حيث الانسجام قبل الإصدار من قبل الأشخاص المسئولين؛ الوثائقالموافقة على    (أ 
    

 مراجعة الوثائق دوريا وتحديثها عند الضرورة ؛   ب(
 

 تعريف التغييرات وموقف المراجعات الحالية ؛    ج(
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 إصدارات ذات الصلة بالوثائق المطبقة في مكان الاستخدام ؛ وعند الضرورة يتم التحكم في توزيعهم.إتاحة     د (
 

 .التعريف المميز للوثائق    ه(
 

  الملغاة مع تعريفهم بشكل مناسب إذا تم حفظهم لأى غر .منع الاستعمال الغير مقصود للوثائق      و(
 
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 (Aالتحكم في السجلات ) إختيار     8.4

 

 على المعمل أن ينشل ويحتفظ بسجلات واضحة لبيان تحقيق متطلبات هذه الوثيقة.يجب   8.4.1

 

الضدددددددددددددددوابط اللازمة لتعريف وتخزين وحماية ودعم وأرشدددددددددددددددفة واسدددددددددددددددترجاع وزمن تنفيذ  على المعمليجب   8.4.2
الاسدددددددترجاع والتخلص من سدددددددجلاته. وعلى المعمل الاحتفاظ بالسدددددددجلات لفترة تتفق مع التزاماته التعاقدية. ويكون 

  حة طوعا.لهذه السجلات متفقا مع الالتزام بالخصوصية وتكون السجلات متاالوصول 
 

      . 7.5المتطلبات الإضافية المتعلقة بالسجلات الفنية معطاة في    ملحوظة 
 

 (Aالإجراءات المتخذة لمواجهة المخاطر والفرص ) إختيار     8.5
 

 على المعمل أن يأخذ في الاعتبار المخاطر والفرص المصاحبة لفعالياته لكى:يجب   8.5.1
 

 نظام الإدارة يحقق نتائجه المقصودة؛أ (   يعطى تأكيدا بأن 
 

 أغرا  وأهداف المعمل؛ب(  يحسن الفرص لتحقيق 
 

 يمنع أو يقلل التأثيرات الغير مرغوبة؛  ج( 
 

 يحقق التحسينات.   د(
 

 يخطط:على المعمل أن   8.5.2
 

 تواجه هذه المخاطر والفرص؛إجراءات    أ( 
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 ب(  كيف يمكن:
    

 __  يوحد وينفذ الإجراءات بداخل نظام إدارته؛      
 

 __  يقيم فعالية تلك الإجراءات.      
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 
 

برغم أن هذه الوثيقة تحدد أن إجراءات خطط المؤسدددددددددددددسدددددددددددددة لمواجهة الأخطار فإنه لايوجد متطلب      ملحوظة  
منه  لإدارة المخاطر  عملية إدارة مخاطر موثقة. وتسددددددددددتطيع المعامل أن تقرر رسددددددددددمية لإدارة المخاطر أو  لطرق 

 مواصفات أخرى. تتطلبه هذه الوثيقة ؛ على سبيل المثال من خلال تطبيق دلائل أوأكثر شمولا مما 
        

تكون الإجراءات المتخذة لمواجهة المخاطر والفرص متناسدددددددددددددبة مع التأثير المحتمل على صدددددددددددددحة نتائ     8.5.3
 المعمل.

 

الاختيارات لمواجهة المخاطر يمكن أن تتضمن تحديد وتفادى التهديدات أو المخاطرة لمتابعة فرصة    1ملحوظة 
لإحتمالية أو العواقب أو المشدددددددداركة في المخاطر أو احتجاز المخاطرة بقرار أو حذف مصدددددددددر مخاطرة أو تغيير ا

 مبلغ.
 

التعامل مع عملاء جدد أو اسددددددددددددددددتخدام و  ليمكن أن تؤدى الفرص إلى توسدددددددددددددددديع مجال عمل المعم   2ملحوظة 
 واحتمالات أخرى لمواجهة احتياجات العميل.تكنولوجيا جديدة 

 

 (Aالتحسينـــــات ) إختيار     8.6
 

 ر الفرص التحسين وأن ينفذ أى إجراءات لازمة.اعلى المعمل أن يعرف ويخت   8.6.1
 

طرق العمليات أو اسدددددتخدام السدددددياسدددددات أو الأهداف  يمكن تعريف فرص التحسدددددين من خلال مراجعة    ملحوظة
الأفراد أو تقييم المخاطر أو العامة أو نتائ  المراجعة أو الإجراءات التصدددددددددددددددحيحية أو مراجعة الإدارة أو مقترحات 

 تحليل البيانات أو نتائ  اختبارات الكفاءة الفنية.
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يقات العملاء سددددواء كانت إيجابية أو سددددلبية. ويتم تحليل على المعمل أن يبحث عن ردود الأفعال أو تعل   8.6.2
 هذه التعليقات لتستخدم في تحسين نظام الإدارة وفعاليات المعمل وخدمة العميل.

 

عمليات المسددح لرضدداء العميل وسددجلات الاتصددالات ومراجعة التقارير ملحوظة   أمثلة لأنماط التعليقات تتضددمن 
   مع العملاء. 

 
 
 
 

 )إي( 2017: 17025آيزو/آى إي سي 

 
 (Aإجراء تصحيــحي ) إختيار     8.7

 

 عند حدوث عدم مطابقة ، على المعمل أن:   8.7.1
 

 أ (    يكون له رد فعل ، وعندما يكون مناسبا:
 

 للتحكم فيه وتصحيحه ؛يتخذ إجراء __    
 

 يتعامل مع التوابع    __
 

 

يقدر الحاجة لاتخاذ إجراء لإزالة سدددددددددبب / أسدددددددددباب حالة عدم المطابقة ، حتى لاتتكرر أو تحدث في مكان    ب(
 آخر وذلك :

 

 __   بمراجعة وتحليل حالة عدم المطابقة ؛  
 

 تحديد سبب  عدم المطابقة ؛ب__   
 

 معرفة إذا ما كان هناك حالة عدم مطابقة مماثلة أو ممكن حدوثها ؛ ب__   
 

 بتنفيذ أى إجراء مطلوب ؛   ج (
 

 مراجعة فعالية وتأثير أى إجراء تصحيحي متخذ ؛ل   د (
 

 تحديدها أثناء وضع الخطة إذا كان هذا لازما ؛تحديث المخاطر والفرص التي تم ل  ه (
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 حداث تغييرات في نظام الإدارة عند الضرورة.لإ   و (

 

 التصحيحية مناسبة لتأثير حالات عدم المطابقة الواقعة.يجب أن تكون الإجراءات    8.7.2
 

 على المعمل الاحتفاظ بالسجلات كأدلة على:   8.7.3
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 أ (    طبيعة حالات عدم التطابق والسبب / الأسباب وأى إجراءات تتخذ لاحقا؛
 

 ب (   نتائ  أى إجراء تصحيحى.
 

 (Aمراجعــات داخليــــة ) إختيار     8.8
 

 يقوم المعمل بإجراء مراجعات داخلية على فترات مخططة لتقديم معلومات عما إذا كان نظام الإدارة:   8.8.1
 

 : مطابقا لأ (    
 

 خصه من نظام إدارته بما في ذلك فعالياته؛التي ت__   إحتياجات المعمل للمتطلبات 
 

 الوثيقة؛__   متطلبات هذه 
 

 منفذ ومحافظ عليه بفعالية.ب (   
 

 على المعمل :   8.8.2
 

ر والطرق والمسددددددددددددددؤليات ومتطلبات افظ على برنام  مراجعات بما في ذلك التكر اأ (    أن يخطط ويقيم وينفذ ويح
التخطيط والتقرير وهو ما يأخذ في الاعتبار أهمية فعاليات المعمل المعنية والمتغيرات المؤثرة على المعمل ونتائ  

 المراجعات السابقة؛ 
 

 أن يحدد خصائص المراجعة ومجال كل مراجعة؛ب(   
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 المعنية؛أن يتأكد من رفع تقرير بنتائ  المراجعات للإدارة ج (   
 

 أن ينفذ التصحيح المناسب والإجراءات التصحيحية بدون أى تأخير غير ضروري؛د (   
 

 أن يحتفظ بالسجلات كأدلة على تنفيذ برنام  المراجعات ونتائجه.ه (  
 

 الإرشاد للمراجعات الداخلية. 19011توفر مواصفة الأيزو     ملحوظة
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 (A) إختيار  إدارةمراجعــات     8.9
 

أكيد اسدددددددددددتمرارية مناسدددددددددددبتها للغر  ووفائها يقوم المعمل بإجراء مراجعات داخلية على فترات مخططة لت   8.9.1
 ذلك السياسات المقررة والأهداف ذات الصلة بتحقيق هذه الوثيقة.بالمراد وفعاليتها بما في 

  
 يتم تسجيل مدخلات مراجعة الإدارة وتتضمن المعلومات ذات الصلة بالتالي:   8.9.2

 

 ؛ أ (    التغيرات في المسائل الداخلية والخارجية ذات الصلة بالمعمل
 

 ؛تحقيق الأهداف ب(  
 

 ؛ملائمة السياسات والطرق ج (  
 

 ؛وضع الإجراءات من مراجعات الإدارة السابقة د (   
 

 نات  المراجعات الداخلية الحديثة ؛ه (  
 

 و(   الإجراءات التصحيحية ؛
 

 ز(   التقييم بواسطة هيئات خارجية ؛
 

 ح (  التغيرات في حجم ونمط العمل أو في مدى فعاليات المعمل ؛
 

 العميل والأفراد ؛ط(   إفادة 
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 ك(  الشكاوى ؛
 

 ية أى تحسينات منفذة ؛لفعال(  
 

 م(  كفاية الموارد؛
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 ن(   نتيجة تحديد هوية المخاطر ؛
 

 ح(   نات  تأكيد صحة النتائ   و
 

 ش(  عوامل أخرى مناسبة مثل رصد الفعاليات والتدريب.
 

 مخرجات مراجعة الإدارة كل القرارات والإجراءات ذات الصلة بالعناصر التالية:تسجل    8.9.3
 

 أ (    فعالية نظام الإدارة وعملياته ؛
 

 ب(  تحسين فعاليات المعمل ذات الصلة بتحقيق متطلبات هذه الوثيقة ؛
 

 ج (  توفير الموارد المطلوبة ؛
 

 د (   أي احتياج للتغيير.
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 Aمـــلحــــــــــــــــــــق 

 مددددددددددددددددددددعلومددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداتددددددى ( (
 

 الإســنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد الــمــتــــــــرولــــــــــــــــــــــوجى
 

A.1    عــــام 
 

يقدم هذا الملحق معلومات إضافية عن الإسناد المترولوجي ، الذى هو مفهوم هام لتأكيد مقارنة نتائ  القياس 
 الوطنية والدولية.

 

A.2     الإسناد المترولوجىتأسيس 
 

A.2.1    :يؤسي الإسناد المترولوجي بالأخذ في الاعتبار وتأكيد التالي 
 

 أ (    مواصفات المقيي )الكمية المقاسة( ؛
 

ب(  سددلسددلة متصددلة من المعايرات ترجع إلى مراجع مقررة ومناسددبة )المراجع المناسددبة تشددمل المواصددفات الوطنية 
 ة( ؛والمواصفات الجوهريوالدولية 

 

 تقييم اللايقين في القياس لكل خطوة في سلسلة إسناد اللايقين طبقا لطرق متفق عليها ؛ج (  
 

 ؛أداء كل خطوة في السلسلة طبقا لطرق مناسبة ونتائ  قياس وقيم اللايقين المصاحبة والمسجلة د (   
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 تقديم أدلة لكفاءة المعامل المؤدية لخطوة أو أكثر في السلسلة.ه (  
 

A.2.2    انحياز" ( للمعدة المعايرة في الاعتبار لتوزيع الإسناد يطلق عليه أحيانا " ) خطأ القياس النظامييؤخذ
المترولوجي على نتائ  القياس في المعمل. وهناك آليات عدة متاحة للأخذ في الاعتبار أخطاء القياس الرتيبة عند 

 توزييع الإسناد المترولوجي للقياس.
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A.2.3    والتي تتضمن فقط تقرير التي تعطى معلومات من معامل ذات كفاءة  معايير القياسأحيانا تستخدم

للمطابقة لمواصفة )مع حذف نتائ  القياس واللايقين المصاحب( لنشر الإسناد المترولوجي. ويعتمد هذا المفهوم ، 
 المواصفة كمصدر للايقين ، على:الذي تستخدم فيه حدود 

  

 قاعدة قرار مناسبة لتأسيي المطابقة؛ استخدام __  
  

 __    تعامل حدود المواصفة بالتبعية بشكل مناسب فنيا في موازنة اللايقين.
 

لقيمة أن المطابقة المعلنة للمواصفة تحدد مدى لقيم القياس من المتوقع أن تقع بداخله االأساس الفني لهذا المفهوم 
 قيمة اللايقين في القياس.الحقيقية بمستوى ثقة محدد يأخذ في الاعتبار كلا من أى حيود من القيمة الحقيقية و 

 

  لمعايرة الميزان. OIML R 111مثددال      استخدام أوزان طراز  
 

A.3    الإسناد المترولوجى إثبـــات 
 

A.3.1   المترولوجي طبقا لهذه الوثيقة. وتعتبر نتائ  المعايرات للمعامل  المعامل مسئولة عن إثبات الإسناد
المطابقة لهذه الوثيقة مسندة مترولوجيا ، كما تعتبر القيم المعتمدة للمواد المرجعية المعتمدة والمقدمة من منتجين 

إعتراف الوثيقة: مسندة مترولوجيا. وهناك طرق مختلفة لإثبات التطابق مع هذه  17034مطابقين لمواصفة الأيزو 
طرف ثالث )مثل هيئة اعتماد( / تقييم خارجي من الزبائن / تقييم ذاتي. وتضم المسارات الدولية المقبولة ولكنها 

 لاتقتصر على ذلك:
 

قدرات القياس والمعايرة التي يقدمها المعاهد الوطنية للمترولوجيا والمعاهد المعينة التي اجتازت لعمليات تقييم  أ(  
 CIPMسبة. وتتم هذه المراجعات الندية تحت اتفاقية الاعتراف المتبادل للجنة الدولية للمقاييي والموازين ندى منا
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MRA  في الملحق . التي يمكن الإطلاع عليهاC    لقاعدة بيانات المقارنات الحاكمة للمكتب الدولي للموازين
 ل خدمة في القائمة.التي تقدم المدى واللايقين في القياس لك BIPM KCDBوالمقاييي 

 

أو  ILACقدرات القياس والمعايرة التي تم اعتمادها من هيئة معتمدة تابعة لهيئة اعتماد المعامل الدولية ب(   
متاحة للعموم مجالات عمل المعامل المعتمدة و تعتبر مسندة مترولوجيا.  ILACترتيبات إقليمية معترف بها من ال 

     من هيئات اعتمادها.  
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A.3.2    تقدم هيئات المكتب الدولي للموازين والمقايييBIPM   والهيئة الدولية للمترولوجيا القانونيةOIML  

عنما تكون هناك دليل محدد  ووثيقة هيئة الأيزو عن الإسناد المترولوجى ILACو هيئة اعتماد المعامل الدولية 
 دولي لسلسلة الإسناد المترولوجي.حاجة لإثبات القبول ال
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 Bمـــلحــــــــــــــــــــق 

 مددددددددددددددددددددعلومددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداتددددددى ( (
 

 إختيـــــارات نــــــظــــــــــــــــــــــــــــــــــام الإدارة
 

B.1   معامل بنظام إمكانية أن تعمل الفي استخدام نظم الإدارة قد تسبب بشكل عام في زيادة الحاجة لتأكيد النمو
بالإضافة لهذه الوثيقة. وكنتيجة لذلك تقدم هذه الوثيقة خيارين للمتطلبات ذات  9001إدارة مطابق لمواصفة الأيزو 
  الصلة بتنفيذ نظام الإدارة.

 

2B.   يقدم اختيارA   قائمة بالمتطلبات الدنيا لتنفيذ نظام الإدارة بمعمل. وقد تم اتخاذ الحيطة  (8.1.2)أنظر
التي يغطيها نظام الإدارة. ولذلك فإن ذات الصلة بمجالات عمل المعمل  9001لتضمين كل متطلبات الأيزو 

دئ مواصفة سوف تعمل بشكل عام طبقا لمبا 8بند من    Aوتنفذ الإختيار  7إلى  4بالبنود المعامل التي تلتزم 
    .9001الأيزو 

 

3B.    يسمح الاختيارB   (8.13)أنظر  9001للمعامل بإنشاء وحفظ نظام إدارة طبقا لمتطلبات مواصفة الأيزو 
للبند  Bكما تعمل المعامل التي تطبق إختيار . 7إلى  4للبنود بشكل يدعم ويبين التحقيق الملتزم 

. ولا يعتبر تطابق نظام الإدارة الذي يعمل من خلاله المعمل 9001أيضا طبقا لمواصفة الأيزو  8
في حد ذاته بيانا لكفاءة المعمل لانتاج بيانات ونتائ  صحيحة فنيا.  9001مع مواصفة الأيزو 

 . 7إلى  4بنود بويتحقق ذلك من خلال الالتزام 
 

4B.     7إلى  4بنود نفي النتيجة في أداء نظام الإدارة والتوافق مع  الاختيارين كلاالمراد أن يحقق . 
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ومواصفات 9001ملحوظة   الوثائق والبيانات والسجلات هم مكونات معلومات موثقة في الاستخدام بمواصفة الأيزو 
ويغطى التحكم في السجلات.  7.5و  .48 التحكم في الوثائق بينما يغطى بند  8.3نظام إدارة آخر. ويغطى بند 

  البيانات المتعلقة بفعاليات المعمل.التحكم في  11.7بند 
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5B.     شكلB.1   7بند لعمليات تشغيل المعمل كما توصف في  محتمل تخطيطي يوضح مثال لتمثيل.    
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 المراجــــــعثـبــت 
  
 

 : المبادئ العامة والتعريفات 1جزء  -الصحة ) الصدق والدقة ( في طرق ونتائ  القياس ، 1-5725(   أيزو  1) 
 
 : الطريقة الأساسية لتعيين 2جزء  -الصحة ) الصدق والدقة ( في طرق ونتائ  القياس ، 2-5725أيزو  (    2)

 التكرارية وإعادة إنتاج طريقة قياس عيارية
 
لدقة :  القياسات البينية  3جزء  -الصحة ) الصدق والدقة ( في طرق ونتائ  القياس ، 3-5725أيزو  (    3)

 طريقة قياس عيارية
 
ن :  الطرق الأساسية لتعيي 4جزء  -الصحة ) الصدق والدقة ( في طرق ونتائ  القياس ، 4-5725أيزو  (    4)

 الصدق في طريقة قياس عيارية
 
الاستخدام العملي لقيم  : 6جزء  -الصحة ) الصدق والدقة ( في طرق ونتائ  القياس ، 6-5725أيزو  (    5)

 الدقة
 

 ساسيات و المعجمالأ -نظم إدارة الجودة ، 9000(    أيزو 6)
 

 المتطلبات -نظم إدارة الجودة ،  9001(    أيزو 7)
 

 متطلبات عمليات القياس ومعداته -نظم إدارة القياس ، 10012(   أيزو 8)
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 عمليات دورة حياة البرمجيات -هندسة النظم والبرمجيات ،  12207آى إي سي /(    أيزو9)
  
 جودة والكفاءةمتطلبات ال - المعامل الطبية،  15189(   أيزو 10)
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 -قياس الكميات في عينات بيولوجية الأصل  -المعدات التشخيصية الطبية الزجاجية ،  15194(    أيزو 11)
   متطلبات للمواد المرجعية المعتمدة ومحتويات الوثائق الداعمة

 

   جهات تقييم المطابقة متطلبات لهيئات إعتماد -، تقييم المطابقة  17011آى إي سي /(    أيزو12)
  
 متطلبات تشغيل الأنماط المختلفة للهيئات القائمة بالتفتي  -تقييم المطابقة ،  17020(    أيزو/آى إي سي 13)
 

جزء  -متطلبات جهات المراجعات واعتماد نظم الإدارة  -، تقييم المطابقة  17021-1أيزو/آى إي سي (    14)
 : متطلبات 1

 

 لكفاءة منتجى المواد المرجعيةالمتطلبات العامة ،  17034 (   أيزو15)
 

   المتطلبات العامة لاختبارات الكفاءة -تقييم المطابقة ، 17043أيزو/آى إي سي (   16)
 

 متطلبات هيئات اعتماد المنتجات والعمليات والأدوات   -تقييم المطابقة ، 17065أيزو/آى إي سي (   17)
 

 -قياس الكميات في عينات بيولوجية الأصل  -المعدات التشخيصية الطبية الزجاجية ،  17511(  أيزو 18) 
 الإسناد المترولوجي للقيم المخصصة لأجهزة المعايرة ومواد التحكم  

 

  لمراجعة نظم الإدارة إرشادات،  19011 (  أيزو19) 
 

  إرشادات لاستخدام التكرارية والنسخ وتقديرات الصحة في تقييم اللايقين في القياس،  21748(  أيزو 20)
 

  إرشادات -إدارة المخاطر ،  31000(   أيزو 21)
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 اصطلاحات مختارة وتعريفات -المواد المرجعية ،  30(   دليل الأيزو 22)
    

 والطوابع والوثائق الملحقةمحتويات الشهادة  -المواد المرجعية ،  31(  دليل الأيزو 23)
 

 الممارسات الجيدة في استخدام المواد المرجعية -المواد المرجعية ،  33دليل الأيزو (  24)
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 إرشادات لوصف الخصائص وتقييم التجاني والاستقرار -المواد المرجعية ،  35(   دليل الأيزو 25)

 

 )(QCMsإرشادات للإعداد الداخلي لمواد ضبط الجودة ،  80دليل الأيزو    (26)

  
: دليددددددددل التعبير عن اللايقين في القيدددددددداس 3جزء  -اللايقين في القيدددددددداس ،  98-3(   دليددددددددل الجودة 27)

(GUM:1995) 
 

 : دور اللايقين في القياس في تقييم المطابقة4جزء  -اللايقين في القياس ،  98-4(   دليل الأيزو 28)
 

 القطاع الكهرو طقنيتطبيق اللايقين في القياس على أنشطة تقييم المطابقة في ،  115دليل الأيزو (   29)
 

 OIMLوالهيئة الدولية للمترولوجيا لقانونية  BIPMالإعلان المشترك للمكتب الدولي للموازين والمقاييي    (30)
عن الإسددددددددددددناد المترولوجي ،    ISOوالهيئة الدولية للمواصددددددددددددفات  ILACوالهيئة الدولية لاعتماد المعامل 

(22011  
 

  (ILAC)(3(  الهيئة الدولية لاعتماد المعامل  31)
 

 OIML V1:2013 ,(VIML)المعجم الدولي للمصطلحات في المترولوجيا القانونية (  32)

 

(33   )JCGM 106:2012  ، دور اللايقين في القياس في تقييم المطابقة -تقييم بيانات القياس 
 

  EEE/RM/062rev3,Eurachem(4، اختيار واستخدام المواد المرجعية (   34)
 

 BIPM ,(SI) (5: النظام الدولي للوحدات  SIكتيب (   35)
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2)     http://www.bipm.org/units/common/pdf/BIPM-OIML-ILAC-ISO joint declaration 2011.pdf 

3)    http://ilac.org/ 

4)    https://www.eurachem.org/images/stories/Guides/pdf/EEE-RM-062rev3.pdf 

5)    http://www.bipm.org/en/publications/si-brochure/ 
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