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تعليمات هامة أثناء الدورة التدريبية

اغلاق جميع الهواتف المحمولة أو تحويلها لوضعية صامتة•

استقبال جميع المكالمات الهامة خارج قاعة التدريب•

عدم التدخين في قاعة التدريب•

حضور الدورة في الموعد و بالكامل•

المشاركة الفعالة•



تقديم
 تعريف المتدربين

 الاسم

 الخدمات/ المنتجات / الشركة

الوظيفة

 (10الى 1درجة من )درجة المعرفة بمواصفة الأيزو

الهدف من حضورة الدورة



متطلبات المواصفة

ISO 14001: 2015



مظاهر التلوث البيئي 



تعريف البيئة

المواردووالتربةوالماءالهواءذلكويشملتشغيلهاأثناءبالمنشأةيحيطما

.البعضبعضهامعوتفاعلهاوالانسانوالحيوانوالنباتالطبيعية

ISO 14001:2015



البيئة

المصنع

مخلفات

منتج نهائي

ماء

الضوضاء

طاقة مفقودة

مياه صرف صناعي

انبعاثات غازية وحرارية

(أولية)مواد خام 

طاقة



المظهر البيئي

لبيئةامعيتفاعلأنيمكنأويتفاعلخدماتهاأومنتجاتها،المنشأةنشاطاتمنعناصر.

الطاقةاستخداموالمواردواستهلاكالغازيةوالانبعاثاتالصرفمياهمثال

ISO 14001:2015



أثر بيئي

للمنشأةةالبيئيالمظاهرعنناتجاجزئياأوكاملانافعاأوعكسياكانسواءللبيئةتغييرأي.

ءالهواجودةتقللحيثالهواءعلىبيئيأثرلهابيئيكمظهرالغازيةالانبعاثات:مثال

ISO 14001:2015



عناصر من نشاطات المنشأة ، 

منتجاتها أو خدماتها يتفاعل أو 

يمكن أن يتفاعل مع البيئة

مظهر بيئي

المصدر

المظاهر و الأثار البيئية

Pathway

أثر بيئي

المستهدف

سيا أو أي تغيير للبيئة سواء كان عك

نافعا كاملا أو جزئيا ناتجا عن 

المظاهر البيئية للمنشأة



نظام الإدارة البيئية

معالمطابقةإحرازالبيئية،المظاهرلإدارةيستخدمالمنشأةإدارةنظاممنجزء

.الفرصاستغلالوالمخاطرمواجعهوالالتزامات

ISO 14001:2015



ما هي منظمة الأيزو ؟

.بهدف وضع مواصفات تسهل من التجارة العالمية1947منظمة دولية تأسست في 

.واقع عضو لكل دولةبعضو 162منظمة غير ربحية مكونة من يزو الأ

.عامسويسرا الذي قوم بالتنسيق ال–مركز السكرتارية الرئيسي في جينيف 

ماذا تعني كلمة أيزو ؟

(  مطابقمساوى أوبمعنى)”isos“أيزو هى الحروف الأولي من كلمة يونانية أيزوز 

.أقرتها المنظمة الدولية للمواصفات القياسية



14001ما هي سلسلة الأيزو 

هي سلسلة من المواصفات التي تضع أسس

علمية حديثة في شكل متطلبات لأنشاء نظام

الإدارة البيئة

207تم إنشاء هذه المواصفة عن طريق اللجنة الفنية 

يمكن لأيا من الجهات الحكومية وغير الحكومية

باختلاف أنشطتها تطبيق المواصفة
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14001كيف تطورت سلسلة الأيزو 
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14001الإقبال العالمي على الأيزو 
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14001عدد شهادات الأيزو 

في المملكة العربية السعودية



14001شهادة الأيزو 

جهة اعتماد

اصدار

مواصفة الأيزو 
14001:2015

تطبيق
المنظمة المطبقة 

للنظام

مراجعة

مراجعة

الشهادة

جهة مانحة

للشهادة

منظمة الأيزو



14001آيزوهيكل مواصفة 

7الدعم 
8العمليات 

تقييم الأداء 
9

التحسين 
10

التخطيط
6

ةالقياد
5

خطط نفذ

افحص
تصرف

القضايا الداخلية و
(4.1)الخارجية 

احتياجات وتوقعات

الأطراف المعنية 
(4.2)

مخرجات 

النظام 
المرجوة

مجال نظام الإدارة 
(4.3)البيئية 



الفصل الثاني

متطلبات المواصفة

ISO 14001:2015



الفهرس

سياق المنظمة–4

القيادة–5

التخطيط  لنظام إدارة الجودة–6

الدعم–7

التشغيل–8

تقييم الأداء-9

التحسين-10

المقدمة –0

المجال –1

المراجع القياسية–2

المصطلحات والتعاريف –3



التصرفالفحصنفذ خطط

4 
سياق المنشأة

5 
القيادة

6 
التخطيط

8 
التشغيل

9 
تقييم الأداء

10 
التحسين

4.1 
فهم المنشأة و 

سياقها

4.2 
الأطراف المعنية

4.3 
المجال

4.4
نظام الإدارة 

البيئية

5.1 
مالقيادة و الالتزا

6.1 
الأفعال الخاصة 

بمواجهة المخاطر 
واستغلال الفرص

9.1 
المراقبة و 
القياس و 

يمالتحليل و التقي
عدم 10.2

المطابقة 
والإجراء 

التصحيحي

10.3
التحسين 
المستمر

5.3
لأدوار 

والمسؤوليات 
والصلاحيات 

التنظيمية

9.2
التدقيق الداخلي

9.3 
مراجعة الإدارة

8.1 
التخطيط والرقابة 

التشغيلية

5.2 
9.1.2السياسة

ةتقييم المطابق
8.2

الاستعداد للطوارئ 
والاستجابة

7 
الدعم

7.1 
الموارد

7.3 
التوعية

7.4 
التواصل

7.5 
المعلومات 

الموثقة

7.2 
الكفاءة

10.1
عام

6.2 
الأهداف البيئية و 

والتخطيط 
لتحقيقها

6.1.2 
المظاهر 

البيئية

6.1.3 
مع المطابقة 

الالتزامات

6.1.4 
التخطيط 
للأفعال

6.1.1
عام

14001متطلبات الأيزو 



ISO 14001:2015نظم إدارية أخرى ليست ضمن مجال 

نظام إدارة الجودة

السلامة والصحة المهنية

الإدارة المالية

إدارة المخاطرة

التوافق مع نظم الإدارة الأخرى



المجال. 1

تطبق هذه المواصفة على أي منشأة •

تطبق على المظاهر البيئية لأنشطة و منتجات و خدمات المنشأة •

ناءاتجميع  المتطلبات يجب أن يشملها نظام الإدارة البيئية للمنشأة و يحقق بدون استث•

ة يتم تطبيقه ضمن المنشاة التي تسعى لإدارة مسؤولياتها البيئية بطريقة منهجي•



المخرجات المرجوة من 
نظام الإدارة البيئية

أداء نظام 
.الإدارة البيئي

المطابقة مع 
الالتزامات

الأهداف البيئية

المخرجات 
المرجوة



14001:2015كيفية تطبيق مواصفة الأيزو 



فهم المنشأة وسياقها4.1

سياق 
المنشأة

تحديد القضايا 
وثيقة الصلة 

بغرضها

القضايا التي لها 
تأثير على تحقيق 
النتائج المرجوة

الحالات 
البيئية التي 
أةتتأثر بالمنش

الحالات البيئية 
المؤثرة على 

المنشأة



يةفهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعن4.2

العاملون

العملاء

الموردون

المجتمعات

المستثمرون

غير الحكوميةالمنشأت

المشرعون



تحديد مجال نظام الإدارة البيئية4.3

/ القضايا الخارجية 
الداخلية

المطابقة مع الالتزامات

الإدارات و الوحدات و 
الحدود  

الأنشطة، المنتجات و 
الخدمات

معلومات موثقة

موصلة للأطراف المعنية

صلاحية و إمكانية التحكم
و التأثير



نظام الإدارة البيئية4.4

إنشاء

تنفيذ

المحافظة

تحسين 
مستمر

المطابقة مع 
الالتزامات

الأهداف البيئية

الأداء البيئي

نظام الإدارة 
البيئية

العمليات

التفاعلات



القيادة5



المسئولية عن
فاعلية النظام

ئية السياسة البي

و الأهداف 
البيئية

دمج متطلبات 

النظام  في 

عمليات 
ةالأعمال للمنشأ

إشراك وتوجيه 

ودعم 
الأشخاص

الموارد اللازمة

القيادة والالتزام5.1

(Continued)

الإدارة العليا يجب أن تبرهن القيادة والالتزام 5.1.1



إيصال أهمية 

التوافق مع 
النظام

الفاعلية 
والمطابقة

تحقيق النتائج 
المرجوة

مرالتحسين المست

مساندة الإدارات 
لتنفيذ أدوارهم

القيادة والالتزام5.1

الإدارة العليا يجب أن تبرهن القيادة والالتزام 5.1.1



السياسة البيئية5.2

(Continued)

هامناسبة لغرض المنظمة وسياق

إطار لوضع الأهداف

ث و الالتزام بحماية البيئة متضمن منع التلو
الالتزامات الأخرى



(Continued)

اماتالالتزام بالمطابقة مع الالتز

التحسين المستمر

السياسة البيئية5.2



التواصل في محيط
المنشأة

متاحة للأطراف المعنية

معلومة موثقة

السياسة البيئية5.2



ذات العلاقة البيئية

ت الأدوار والمسئوليات والصلاحيا5.3
داخل المنظمة

الأدوار

المسئولياتالصلاحيات



مطابقة نظام الإدارة 

البيئية لمتطلبات 
المواصفة الدولية

ي تقرير عن الأداء البيئ
(فرص تحسينية)

ات الأدوار والمسئوليات والصلاحي5.3
داخل المنشأة



التخطيط. 6

ات إنشاء ، تنفيذ و المحافظة على العملي•
الضرورية لتلبية المتطلبات

العمليات

تحديد المخاطر و الفرص ذات العلاقة •
زاماتبالمظاهر البيئية و المطابقة مع الالت

المخاطر و استغلال الفرص



عند الخارجية و متطلبات الأطراف المعنية و المجال/ يجب على المنشأة مراعاة القضايا الداخلية 
التخطيط لنظام الإدارة البيئية 

المطابقة مع 
الالتزامات

الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر6.1

واستغلال الفرص

/  القضايا الداخليةالمظاهر البيئية
الخارجية

متطلبات الأطراف
المعنية



4 2

1

3

تحديد الحالات 
الطارئة المحتملة

ضمان أن النظام يحقق النتائج 
المرجوة

نتحقيق التحسي

غير منع أو تقليل التأثيرات
المرجوة

الأفعال الخاصة بمواجهة المخاطر6.1

واستغلال الفرص



المظاهر البيئية6.1.2

(Continued)

ها وخدماتها يجب على المنشأة تعريف المظاهر البيئية لأنشطتها ومنتجات

مع الأخذ في الاعتبار

ةالظروف الغير عادية و الحالات الطارئ

التطويرات المخطط لها أو التطويرات
الجديدة أو الأنشطة الجديدة أو المعدلة



لتحديد تلك المظاهر 
التي لها أو التي يمكن

يةأن يكون لها أثار بيئ

المعاير 
المستخدمة

الاتصال

معلومات 
موثقة

المظاهر 
البيئية

الهامة

المظاهر البيئية6.1.2



• غازية

• سائلة

• صلبة

المخرجات

العملية
• غازية

• سائلة

• صلبة

المدخلات

المظاهر البيئية



هواء•

مياه صرف•

مطبوعات•

مخلفات•

المخرجات

طباعة•

العملية

هواء•

أحبار•

ورق•

المدخلات

المظاهر البيئية



عناصر من نشاطات المنشأة ، 

منتجاتها أو خدماتها يتفاعل أو 

يمكن أن يتفاعل مع البيئة

مظهر بيئي

المصدر

المظاهر و الأثار البيئية

Pathway

أثر بيئي

المستهدف

سيا أو أي تغيير للبيئة سواء كان عك

نافعا كاملا أو جزئيا ناتجا عن 

المظاهر البيئية للمنشأة



لا تعتبر من المظاهر البيئية•

هدف –تحسين جودة الهواء –

بيئي

صيانة المركبات نشاط–

اثر بيئي–تلوث المياه –

مظهر بيئي•

توليد المخلفات–

استخدام المواد–

استخدام الوقود–

انبعاثات غازية–

استهلاك الكيماويات–

استهلاك الطاقة–

أمثلة لبعض المظاهر البيئية 



أمثلة على بعض المظاهر البيئية 
المصاحبة للأنشطة

النشاط

عمليات الطيران•

صيانة الحافلات•

المظاهر البيئية

استهلاك الوقود•

انبعاثات احتراق الوقود•

الضوضاء•

استهلاك الوقود•

استهلاك الكهرباء•

مخلفات صلبة•

استهلاك المياه•

مياه صرف•



المظاهر البيئيةالأعمال المكتبية

استهلاك الكهرباء•

استهلاك المياه•

عمليات الصرف الصحي•

(المكيفات)استنفاذ طبقة الأوزون •

مخلفات صلبة•

أمثلة على بعض المظاهر البيئية 

المصاحبة للأنشطة
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تقييم عناصر التأثير البيئي 
(المظاهر البيئية)

التكرار× الشدة =درجة التأثير 



المطابقة مع الالتزامات

تحديد و 
الوصول

معلومات 
موثقة

تأخذ في 
الاعتبار 

أثناء إنشاء 
النظام

كيف يمكن 
التطبيق

المطابقة مع الالتزامات6.1.3



المظاهر البيئية الهامة

دمج و تنفيذ الأفعال ضمن عمليات نظام الإدارة 
عمليات الأعمال للمنشأة/  البيئية 

تقييم فاعلية تلك الأفعال

المطابقة مع 
الالتزامات

المخاطر و الفرص 
المعرفة

التخطيط للأفعال6.1.4

على المنشأة تخطيط الأفعال لمواجهة



الأهداف البيئية و التخطيط لتحقيقها6.2

لاقةالأهداف البيئية  يجب أن يتم إنشاءها على الإدارات والمستويات والعمليات ذات الع

متوافقة مع 

السياسة 

البيئية

ار تأخذ بعين الاعتب

المظاهر البيئية 

الهامة

تأخذ بعين 

ة المطابقالاعتبار 

مع الالتزامات و 

المخاطر و 

الفرص

مراقبة ، تم توصيلها ،

محدثة و موثقة

محددة

قابلة للقياس

يققابلة للتحق

(ذات علاقة)واقعية 

محددة بوقت



ما الذي سيتم 
عمله؟

من المسئول ؟

ما هي الموارد 
المطلوبة ؟

متى سيتم 
تحقيقها؟

كيف سيتم 
ج؟تقييم النتائ

التخطيط لتحقيق الأهداف6.2.2



الدعم7



الموارد7.1

تحديد وتوفير الموارد اللازمة 

القدرات و القيود الخاصة بالموارد الداخلية الحالية

الإحتياجات المطلوبة من مزودين خارجيين



و الاستطاعة تحديد الكفاءة الضرورية للأفراد القائمين بأعمال قد تؤثر على الأداء البيئي
بالوفاء بالمطابقة مع الالتزامات

الكفاءة7.2

الكفاءة

التعليم

التدريب

الخبرة

تحديد الكفاءات المطلوبة

تقييم الأفعال المتخذة

المعلومات الموثقة

التأكد من توافر الكفاءة المطلوبة

اتخاذ الأفعال الضرورية



التوعية7.3

السياسة البيئية

الأهداف البيئية

المظاهر و المؤثرات البيئية

ةالفوائد للمطابق

قةالتوابع لعدم المطاب

الإسهام

5/10/2022 58



الاتصال 7.4

تحديد الاتصالات الداخلية والخارجية ذات العلاقة بنظام الإدارة البيئية

يأخذ في 
الاعتبار

المطابقة مع الالتزامات

توافق مع نظام الإدارة البيئية

ماذا؟
من؟

مع من؟

كيف؟
متى؟



المعلومات الموثقة
14001:2015آيزومتطلبات مواصفة 

المعلومات الموثقة الضرورية للمنظمة

الأنشطةحجم

الكفاءةالتعقيد

المعلومات الموثقة

المعلومات الموثقة7.5

عام7.5.1



الإنشاء و التحديث7.5.2

التعريف

التوصيف

الشكل العام و الوسائط

المراجعة والإعتماد



ضبط المعلومات الموثقة7.5.3

التوافر

فقد السرية

الملائمة

الحماية

الاستخدام الخاطئ
فقد التكامل



ضبط المعلومات الموثقة7.5.3

التوزيع و الوصول 
والاستعادة والإستخدام

الإحتفاظ والحماية 

ضبط التغييرات الإحتفاظ والإتلاف

تعريف وضبط 
المعلومات الموثقة 

الخارجية



التشغيل8



التخطيط والرقابة التشغيلية8.1

العمليات المطلوبة 

لتلبية متطلبات

نظام الإدارة 
البيئية

ضبط

حفاظ

إنشاء

تنفيذ



تنفيذ
الأفعال المحددة

المخاطر و استغلال الفرص

التخطيط للأهداف البيئية

عملياتإنشاء المعايير التشغيلية لل
مليات تنفيذ الضبط و التحكم للع

تماشيا مع المعايير المحددة

الضبط يمكن أن يشمل التحكم الهندسي و الإجراءات 

و (  الإداريالمنع، الاستبدال،: مثال )يمكن تنفيذ الضبط و التحكم حسب تسلسل محدد 

يمكن استخدامه منفردا أو مجمعا

التخطيط والرقابة التشغيلية8.1



ضمن نظام طريقة  و مدى  ضبط العمليات خارجية المصدر أو التأثير عليها يجب أن يتم تعريفها
الإدارة البيئية للمنشأة 

ضبط

أفعال

مراجعة

التأكد

المطابقة مع 

متطلبات نظام 
الإدارة البيئية

التغيرات المخططة

نتائج التغيرات غير المقصودة 

تخفيف الآثار العكسية

العمليات خارجية المصدر تم ضبطها 
أو يتم التأثير عليها 

التخطيط والرقابة التشغيلية8.1



لأثر تصميم و تطوير المنتجات و الخدمات مع الأخذ في الاعتبار ا
البيئي على مدار دورتها الحياتية

تضمين 

يئية المتطلبات الب

ج الخاصة بالمنت

و الخدمة ضمن 

مواصفات 
الشراء

الاتصال مع 

المزود الخارجي  

فيما يخص 
يئيةالمتطلبات الب

التخطيط والرقابة التشغيلية8.1

ملة فيما توفير معلومات ، حسب الاحتياج، حول الأثار البيئية المحت

ت و يخص النقل، الاستخدام، الإهلاك، التخلص النهائي من المنتجا
الخدمات



ةالاستعداد للطوارئ والاستجاب8.2

إنشاء

تنفيذ

محافظة

عمليات

الإعداد للحالات 
الطارئة

الاستجابة في 
حالة الحدوث 



ة لحالات تخطيط الأفعال اللازمة لمنع أو تخفيف الأثار البيئية العكسي01

الطوارئ

الفعليةالطوارئلحالاتالاستجابة
02

للطوارئللاستجابةالمخططةالأفعالدوريبشكلواختبار
04

ابة بشكل دوري، مراجعة و تعديل العمليات و الأفعال المخططة للاستج

للطوارئ بعد حدوث حالات الطوارئ الفعلية أو  الاختبار

05

توفير المعلومات و التدريب للأطراف المعنية
06

الموثقةالمعلوماتعلىالمحافظة
07

اتخذ الأفعال لمنع أو تخفيف اثأر حالات الطوارئ
03

ةالاستعداد للطوارئ والاستجاب8.2



تقييم الأداء9.1



يلالمراقبة و القياس و التحل9.1
عام9.1.1

مراقبة

قياس

تقييم

تحليل
الأداء البيئي



ماذا يتم مراقبته و 
قياسه

، آلية المراقبة، القياس
التحليل و التقييم

بة متى يتم إجراء المراق

و القياس

قييم متى يتم تحليل و ت
المراقبة و القياس

ييم تحديد المعايير لتق
الأداء البيئي

يلالمراقبة و القياس و التحل9.1
عام9.1.1



قق و معدات المراقبة والقياس يتم معايرتها أو التح
الحفاظ عليه

الأداء البيئي و فاعلية النظام

ما تم الداخلي و الخارجي فيما يخص الأداء البيئي ك
تحديده ضمن عملية الاتصال

التأكد

التقييم

الاتصال

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة المناسبة

يلالمراقبة و القياس و التحل9.1
عام9.1.1



تقييم المطابقة9.1.2

إنشاء

المحافظة

تنفيذ
ابقة عملية تقييم الوفاء بالمط

مع الالتزامات



اتخاذ الأفعال في 

حالة عدم الوفاء 
بمتطلبات المطابقة 

الاحتفاظ بالمعرفة و الدراسة
عن حالة المطابقة

تحديد تكرارية 
تقييم المطابقة

تقييم المطابقة9.1.2

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة



المطابقة للمتطلبات الخاصة 
بالمنشأة

المطابقة للمتطلبات الخاصة
14001:2015بالأيزو 

التدقيق 
الداخلي

تحديد

فاعلية تطبيق النظام

فاعلية الحفاظ على النظام

معلوماتفترات مخططة

التدقيق الداخلي9.2



برنامج التدقيق الداخلي9.2.2

إنشاء

المحافظة

تنفيذ
برنامج التدقيق 

الداخلي

التكرارية

الآلية

المسؤولية

التخطيط

التقارير



ارالأخذ في الاعتب

الأهمية البيئية للعمليات

نتائج التدقيق السابقة

التغيرات المؤثرة على المنشأة

عند إنشاء برنامج التدقيق الداخلي

برنامج التدقيق الداخلي9.2.2



تحديد مجال و معاير التدقيق

المدقق
الحيادية و 
الموضوعية

النتائجالتدقيق الداخلي

مسؤولي 

العمليات و 

الإدارة ذات 
العلاقة

الأفعال / التصحيح
التصحيحية

برنامج التدقيق الداخلي9.2.2

اسبةالاحتفاظ بالمعلومات الموثقة المن



ايته، فاعليته نظام الإدارة البيئية يجب أن يتم مراجعته على فترات محددة للتأكد من كف
و استمرارية ملائمته

مراجعة الإدارة9.3

عام9.3.1



مدخلات مراجعة الإدارة

-

(Continued)

نتائج المراجعات السابقة

معلومات عن الأداء البيئي

الاتصال من الأطراف المعنية 
(متضمن الشكاوي)

ةالتغيرات لنظام الإدارة البيئي

أداء النظام و الأهداف البيئية

كفاية الموارد

الفرص للتحسين المستمر

مراجعة الإدارة9.3



ة التغيرات لنظام الإدار
البيئية

التغيرات في القضايا الداخلية و 
ةالخارجية ذات العلقة بنظام الإدارة البيئي

التغيرات في متطلبات و توقعات 
الأطراف المعنية

التغيرات في المظاهر البيئية الهامة

التغيرات في المخاطر و استغلال 
الفرص

مراجعة الإدارة9.3



معلومات عن الأداء البيئي

ةعدم المطابقة و الأفعال التصحيحي

نتائج المراقبة و القياس

الالتزام بالمطابقة مع الالتزامات

نتائج التدقيق

مراجعة الإدارة9.3



مخرجات مراجعة الإدارة

فرص التحسين

الأفعال المطلوبة في حالة عدم تحقيق الأهداف

البيئية

نتائج مناسبة وملاءمة وفاعلية النظام

أي أثار مترتبة للتوجه الاستراتيجي للمنشأة

قرارات متعلقة بتغيرات لنظام الإدارة البيئية

متضمن المواد المطلوبة

فرص تحسين دمج النظام مع عمليات المنشاة 

الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة

مراجعة الإدارة9.3



التحسين. 10



ينتحديد الفرص للتحس

ة تنفيذ الأفعال الضروري
لتحقيق النتائج المرجوة

التحسين. 10



عدم المطابقة والإجراء التصحيحي10.2

الأفعال 
الضرورية

ضبط

تصحيح

عدم المطابقة

ة التعامل مع أي أثار مترتب

بيئية متضمنة تخفيف الأثار ال
العكسية

(continued)



يأخذ في الاعتبار

إمكانية حدوثه مستقبلا وجود نفس المشكلة في مكان آخر

مراجعة

تحليل
تحديد الأسبابعدم المطابقة

 (حسب الحاجة)تحديث المخاطر و الفرص التي تم تحديدها خلال فترة التخطيط

عدم المطابقة والإجراء التصحيحي10.2



تلك الأفعال الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة التي تصف طبيعة عدم المطابقة، الأفعال المتخذة و نتائج

تحديد الأفعال تطبيق

مراجعة فاعلية النتائج

في )تغيرات النظام 
(حالة الحاجة

عدم المطابقة والإجراء التصحيحي10.2



التحسين

نظام الإدارة 

ز لتعزي)البيئية 
(الأداء البيئي

الملائمة

الكفاية

.الفاعلية

التحسين المستمر10.3




