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 بسم الله الرحمن الرحيم 
IN THE NAME OF ALLAH 

The most beneficent 

The most merciful 
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 وتـقـديـري  ي ـانـن ـت ـري وامـك ـه شـأوج  ة  ـدايـي الب ـف

 ي  ـوسـن ـالس  م ـيـ ـابـراهـ  دــم ــأح  رـالقـديـ  ورــت ـدك ـلل

 ـيـة ـمـادة العـلـملي لـوالوافط ــس  ـب  ـالم  ه ـرحـعلى ش 

 ا  ـ ـمد  ـ ـي  ق   ـض  الم  ي على   ـق  ـل  ـت  ـز الم  ـ ـف   ـح  ـي    لـوب ـأســب

 لـم ـي الع ـ ــللارتـقـاء ف د ا ـهـت ـد واجـجـبو  ةـاسـم ـحـب

 ى ـال ـع ـذن الله تإـب  ادة ـهـش ول على الـص ـلحا  ثم  ومن 
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 ي الأداءـال ـق عـاء فريــنـب

 روع  ـش ـص المـائ ـصـخ

Creating a High-Performing Team 

Projects’ Characteristics 
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 روع ـشـف المـريـعـلى تـف عر   ـعـود التـداية نـالبـب

 ؟ روع ـشـو المـا هـم

عـشـالم عـب ـروع  م ـ ـهـجن  ـارة  إج ـت ـي   ت ـؤقـد  م ــ ـشـلإنؤه  راــم  خ ـت ـن ـاء  أو  ن ـدمـج  أو    ة ــج ــي ـت ـة 

 ة. ـوب لـطـات الممي لسالت  اجت ـلال إن ـداف من خ ـق الأهـي ـقـح ـع لت ـي ارـشـذ المــي ـفـن ـم ت ـت ـي  دةــريــف

 

 اريع؟ارة المشوما هي إد

الم هـاري  ـشـإدارة  ت ـع  المـي ـب ـطـي  والمـرفـعـق  والت ـهـة  والأدوات  عـي ـن ـقـارات  أن ـلـات  ة ـطـش ـى 

 روع.ــش ـات الم ــب ـلـطـتـق مـي ـقـح ـروع لت ـشـالم

 

ج ـت ـن ـاء م ــشـى إن ـدف إلـهـدة ت ــري ـة وفـت ـؤقـة مـمـهـو مـه  روعـ ـشـالمق أن  ـب ـما سـا مـح لن ــضت  ـي 

خ  مـدمـأو  وت ــــح ــة  ب ـمـضـت ـددة،  ون ـــداي ــن  مـ ــاي ــهـة  مـ ــح ــة  أه ـددة،  ومـ ــع  ات  ـ ـب ـ ـلــطـت ـداف 

ة ـدمــ ـخ ــت ــس ـات المـي ـلـمـي والعـامـظـج الن ــهـي الن  ـه  ع ـاريـشـإدارة الما  ـم ـن ـي ـة. ب ــاصـود خ ــي ـوق

والـي ـطــخ ـت ـلل والـي ـظـن ـت ـط  المـي ـأمـت ـم  وإدارة  لـن  إك ـمـضـوارد،  ن ـمـان  لأهـاج ـال  داف  ــح 

 روع. ــ ـشـالم اتــب ـلـطـت ـوم
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 ـص المـشـروعخـصـائ

 :ـه  أن   ـشـروعالمـص ـصـائ من خ  ا أنــدن ـوج  ق  ـب  ـا س  م  ـم  

o   ا  ــــي ــن ـد زمد  ــح  ـم . 

o   رـي ـي ـغـبالت  ع  ــدف  ــي. 

o   ل. ـمـمة والعـظـن ـمـل ـمة لـي ـاد قــج ن إيـم نـك  ـم  ـي 

o   دةـــري ـة فــج ـي  ـت ـن و أ دة ـــريـــفة ــدمــأو خ  ـاً فريـداً ــج ــت ــن ـم   ئـش  ـن ـي . 

o جــائ ـت ـات والن ــج ــت ــن ـمـات وال ـدمـخ ـن الـم فريـداً اً ـــــج ـزي ـم   ئـش  ـن ي ـ . 
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 : أن له ـشـروعالم ـص ـصـائمن خو

o مـلـم  ـــوســعـنـاصـر  الج ـهو   :  ـةــــــ المـوان ـي  والقـادي ـب  لل ـاب ـة  والم ـقـلة  في ـوسـمـلـياس  ة 

ياسها. وغالباً  ـتها أو قـا أو رؤي ـهـسـرد لمـف ـكن لل ـمـي ي المشروع الت 

وضوح  أكثر  العناصر  هذه  تكون  ً ـما  الأدوات ــث ـم.  اً وتحديد   ا   ل 

 دةـائ فال  ،روعــشـللم   ةــي ـالـالموارد  ــالم  ،وادـالم  ،اتد  ــعـوالم

 خ....إل،ةح لص ـاب المح ـأص ينـاواة ب سـالم، يفية أو الوظ ةي اد  ـالم

o   الج ـهو   :  مـلـمـوسـةـر  غـي عـنـاصـر والذهــج ـوالم  ةــادي  ـالمر  ـي ـغ  ب ـوان ـي  في  ـي ـن ـردة  ة 

ي ـشـالم التي  قـعـصـروع  ت ـهـاس ـي ـب  أو  ولة. ـهـسـب   دهاـدي ـح ـا 

ير ـأث ـات أو الت ـلاقـعة أو العـمـر بالسـاصـن  ـباً ما تتعلق هذه العـوغال

الأمـطوي  للمشروعـل  الـث ـم  .د  العـمـسل  العـوائ فة،  العةامد  ة  لام ، 

المةاريـج ـالت  مـعـن ـلاقـاتالع  ،والخبرة  رفةعـ،  الفوي ،  ،  ق ري ات 

 خ. ــ...إل

 

INTANGIBLE ELEMENTS TANGIBLE ELEMENTS 

Reputation Tools and Equipment 

Trademarks Materials 

Public Benefits Budget 

Knowledge and Expertise Stakeholder Equality 

Team Morale and Relationships Utility 
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  (Organizational Process Assets - OPAs):الأصول التنظيمية للعمليات

ة ـدمــخ ـت ـس ـة والمـاص  ـالخ رفة ـعـد المـواعـراءات وقـج الإات و  ـاسـي ـسالات و ــي ـلـمـعالط و ـطـخ ي الـه

 .مة المنفذةـظـل المن ـب ـقن ـم

 . روعــش ـات المــومـلـعـن مـزيـخ ـودع لت ـت ـسـة هي مركـالش  ارفـعـمدة ـاعـق

 

 (: OPAsأمثلة على الأصول التنظيمية للعمليات )

o  ع المستقبلية المماثلةمشاريع سابقة يمكن أن تكون مرجعية للمشاري ـطـط إدارة خ. 

o اريع السابقة.ثقة قد أثبتت نجاحها في المشمو  عمليات وإجراءات موحدة 

o المشروع المؤسسة المتعلقة بإدارة سياسات وإرشادات . 

o  اريع السابقة. ودروس مستفادة من المش خيةمعلومات تاري 

o يق المشروع. ثموحدة لتو   قوالب ونماذج 

o في العمل.  شاكل والعيوبإجراءات إدارة الم 

o ةح لق المشروع ومع أصحاب المصداخل فري  خطط الاتصال. 

o  شاريع السابقة. الم من  انات حول المخاطرقواعد البي 

o  ع السابقة.اري لمشمن ا الميزانيةبيانات مالية ومعلومات 

o  ملة.فادة من المشاريع المكتالدروس المست تقارير 

 

EXAMPLES 

Standardized Processes and 
Procedures 

Issue and Defect Management 
Procedures 

Historical Information Policies and Guidelines 

Project Management Plans Templates and Forms 

Risk Databases Communication Plans 

Financial Data and Budgeting 
Information 

Lessons Learned Reports 
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 (Enterprise Environmental Factors - EEFsعوامل البيئة التنظيمية )

شرة للفريق والتي يمكن أن تؤثر أو تقيد أو توجه  التعريف: الظروف التي لا تخضع للسيطرة المبا

 امج أو المحفظة. المشروع أو البرن 

Definition: Conditions, not under the immediate control of the team that 

can influence, constrain, or direct the project, program, or 

portfolio. 

 

 (: EEFSل البيئة التنظيمية )امعو  أمثلة على

 Organizational Culture and Structure ثقافة والهيكل التنظيمي ال

 Marketplace Conditions ط السوق شرو 

 Legal and Regulatory Requirements القانونية والتنظيمية المتطلبات 

 Stakeholder Risk Tolerance صحاب المصلحةتحمل المخاطر من قبل أ

 Technology التكنولوجيا 

 Political Climate المناخ السياسي 

 Physical Environmental Elements عناصر البيئة الطبيعية 

 Social and Cultural Influences قافيةأثيرات الاجتماعية والث الت 

 Existing Human Resources الموارد البشرية الحالية

 أنظمة إدارة المشاريع
Project Management Information 

Systems (PMIS) 
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 (: OPMإدارة المشاريع التنظيمية )

ت ـإطو  ـه الاـي ـفـن ـار  ي ـي ـج ـي ـرات ـت ـسذ  الذي  المـس  ـن ـة  إدارة  والب اري ـش ـق  والمـرامـع  ة ـظـفـح ـج 

 ية. ـج ـي ـرات ـت ـسذ الاي ـفـن ـات من ت ـسـك ن المؤسـمـات، والذي ي  ـوالعملي 

Organizational Project Management (OPM): 

Strategy execution framework that coordinates project, program, portfolio, 

and operations management, and which enables organizations to deliver 

on strategy. 
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مشاريع الإدارة  –البرامج إدارة  –ارة المحافظ  إد  

PORTFOLIO MANAGEMENT 

PROGRAM MANAGEMENT 

PROJECT MANAGEMENT 
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 : PORTFOLIO MANAGEMENTظ ـفاـح ـالم إدارة

مجموعة من المشاريع والبرامج والمحافظ الفرعية والعمليات التي تتم إدارتها في مجموعة لتحقيق  

 الأهداف الإستراتيجية. 

Collection of projects, programs, subsidiary portfolios, and operations 

managed in a group to achieve strategic objectives. 

 

 : PROGRAM MANAGEMENT امـج نـالبـر إدارة

المترابطة تدار بطريقة منسقة للحصول    امجأنشطة البرمجموعة من المشاريع والبرامج الفرعية و 

 على فوائد لا تتوفر من إدارتها بشكل فردي. 

Group of related projects, subsidiary programs and program activities 

managed in a coordinated manner to obtain benefits not available from 

managing them individually. 

 

 : PROJECT MANAGEMENT ـشـروع الم إدارة

 لـيـهـمـا.وسـع أو مـحـفـظـة أو كجـزء من بـرنـامـج أ

Part of a broader program, portfolio, or both. 
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ئ إدارة المـشـروع ـبـادم  

PROJECT MANAGEMENT PRINCIPLES 
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روع ـشـئ إدارة المادـبـم  

روعـش ـين في المـلـامـادات للعـض الإرشـعـب  

Some guidelines to the project practitioners 

Create a collaborative project 

team environment 
 وع تـعـاونـي فـريـق مـشـرإنـشـاء بـيـئـة 

Effectively engage with 

stakeholders 

ـاب  ـــــأصـح ع  ـة مـــالــــــع  ــ ـفـاركـة الـــالمـش

 ـة  ــالمـصـلـح 

Recognize, evaluate, and respond 

to system interactions. 

ف عـــــعـــالت  ــام  ــظــلات الن ــــــاعــفـى تــلـر 

 ـهـــا يـمـهـا والاسـتـجــابـة لـوتـقـيـ

Optimize risk responses ســتـجــابــات للـمـخــاطــرتـحـسـيـن الا 

Navigate complexity   يـــــــــــــــد تـعـقــــل فـي الـالـتـنـق 

Build quality into processes and 

deliverables 

 ــ ـــضـم   ـات  ـــي ــل ــمـي العــــــــــــدة ف و ـــن الج

 ـتـجـات النـهــايــئـــــــــــــة والمـن 

Demonstrate leadership behaviors  ـة ـات القـيــاديـ  ـلـوكـيـ  إظـهـار الس 

Tailor based on context  اضـبـط حـسـب السـيــاق 

Be a diligent, respectful, and caring 

steward 

مـك   ً  ــفــي ــضــن  ً ـــرمـت ـــح ـوم  اً د ـــهــت ــج ــم  ا   ا

 ا  ـم ـت ـهـوم

Embrace adaptability and 

resiliency 
 ة ـرون ـف والمـي  ـكـلى الت  ـدرة عـان القـضـت ـاح 

Focus on value ـلى القـيـمـة ـيـز عالتـرك 

Enable change to achieve the 

envisioned future state 
ع  ـــق الوضــي ـ ــقــح ـت ـر ل ـــي ـــي ـــغـين الت ــكـمـت 

 رو  ـص ـت ـي المـل ـــــب ـ ـقــت ـ ـسـالم
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 AGILEـل  ـايأج

 

   ـف:ري التـعـ

o   الدورات أقـصـر.رات/كـراالت ـح أن تكـون من المرج 

o  ـحـة. ـصـلر المـنـتـج بـنــاءً على تـعـلـيـقـات أصـحـاب الميـتـطـو   ـح أنالمرج  من 

Definition: 

o Iterations are likely to be shorter. 

o Product is more likely to evolve based on stakeholder feedback. 

 

ـزات: ال  ـمـي ـ

o   ـوك. والســلوسـيـلة مـرنـة وصـديـقـة للتـغـيـيـر فـي الـتـفـكـيـر   ـيتـبـن 

o ذه المـمـارســات.فـهـم غـرض هـ 

o  ـبـة بـنـاءً على السـيــاق.ـيـذ المـمـارسـات المـنـاسنـفـيـار وتـاخـت 

o نـيـة وسـلـوك التـنـمـيـة السـريـعـة. تـيـعــاب قــيـم وعـقـلااسـ 

 

Features: 

o Adopt a flexible, change-friendly way of thinking and behaving. 

o Understand the purpose of these practices. 

o Select and implement appropriate practices based on context. 

o Internalize agile values, mindset and behavior. 
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وراء بيان أجايل ئ ادـبـمال  

PRINCIPLES BEHIND THE AGILE MANIFESTO 

Our highest priority is to satisfy the 

customer through early and 

continuous delivery of valuable 

software 

من   العميل  إرضاء  هي  القصوى  أولويتنا 

 خلال التسليم المبكر والمستمر للبرامج القيمة 

Welcome changing requirements, 

even late in development. Agile 

processes harness change for the 

customer’s competitive advantage 

نرحب المتطلبات المتغيرة، حتى وقت متأخر  

على   الرشيقة  العمليات  تعمل  التنمية.  في 

 تسخير التغيير لتحقيق الميزة التنافسية للعميل 

Deliver working software 

frequently, from a couple of weeks 

to a couple of months, with a 

preference for the shorter 

timescale 

بضعة   متكرر، من  بشكل  العمل  برامج  تسليم 

الجدول   تفضيل  مع  أشهر،  بضعة  إلى  أسابيع 

 الزمني الأقصر 

Businesspeople and developers 

must work together daily 

throughout the project 

العمل   والمطورين  الأعمال  رجال  على  يجب 

 معًا يوميًا طوال المشروع 

Build projects around motivated 

individuals. Give them the 

environment and support they 

need and trust them to do the job 

امنحه الأفراد.  دوافع  حول  مشاريع  م  بناء 

بهم   وثق  إليه  يحتاجون  الذي  والدعم  البيئة 

 للقيام بهذه المهمة 

Face-to-face conversation is 

Themost efficient and effective 

method of conveying information 

to and within a development team 

المحادثة وجهًا لوجه هي الطريقة الأكثر كفاءة 

التطوير   فريق  إلى  المعلومات  لنقل  وفعالية 

 وداخله

Working software is the primary 

measure of progress 
 يعمل البرنامج هو المقياس الأساسي للتقدم
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Agile processes promote 

sustainable development. The 

sponsors, developers, and users 

should be able to maintain a 

constant pace indefinitely 

المستدامة.   التنمية  تعزز  الرشيقة  العمليات 

والم الرعاة  يكون  أن  طورون  يجب 

والمستخدمون قادرين على الحفاظ على وتيرة 

 ثابتة إلى أجل غير مسمى

Continuous attention to technical 

excellence and good design 

enhances agility 

والتصميم   التقني  بالتميز  المستمر  الاهتمام 

 عزز خفة الحركة الجيد ي

Simplicity – the art of maximizing 

the work not done – is essential 

فن تعظيم العمل الذي لم يتم إنجازه    -البساطة  

 أمر ضروري  -

The best architectures, 

requirements, and designs emerge 

from self-organizing teams 

وال البنى  تنبثق  أفضل  والتصميمات  متطلبات 

 من فرق التنظيم الذاتي 

The team reflects on becoming 

more effective at regular intervals, 

then tunes and adjusts its behavior 

accordingly 

على   فعالية  أكثر  يصبح  أن  في  الفريق  يفكر 

ثم يضبط سلوكه ويعدله وفقًا  فترات منتظمة، 

 لذلك 
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 BUILD A TEAMبـنـاء الفــريــق 

 

 :فريق المشروع

الذي ـوعـمـج ـمهـم   الأفراد  من  ي ـة  مـاع ـسـن  المـدي ـدون  فــشـر  عـروع  أداء  المـمـي  روع  ــش ـل 

 ل:ــــــث ـم ،هـدافـق أهــي ـقـح ـت ـل

Project team is: A set of individuals who support the project manager in 
performing the work of the project to achieve its objectives like: 

 

Project management staff روعـشـم إدارة المــاقـط 

Project workers ــشـال المـمـع   روع ــــــــ

User or customer representatives لاء ــــمـدم أو العـخ ـت ـسـو المـلـث ـمـم 

Sellers that are external companies  ن هم شركات خارجية ـالبائعين الذي 

Business partners  شركاء العمل 
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مـشـروع إدارة مـوارد ال  

PROJECT RESOURCE MANAGEMENT 
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مـشـروع ال  أصـحـاب المـصـلـحـة فـي  

PROJECT STAKEHOLDERS 

 

فرد أو مجموعة أو منظمة قد تؤثر أو تتأثر أو تدرك   تعريف أصحاب المصلحة في المشروع هو:

 .و محفظةة لمشروع أو برنامج أأنها قد تتأثر بقرار أو نشاط أو نتيج 

The definition of Project Stakeholders is: An individual, group, or 

organization that may affect, be affected by, or perceive itself to be 

affected by a decision, activity, or outcome of a project, programs, or 

portfolio. 

 

 
 



 

21 

 

مـشـروعمـصـلـحـة في الال يــد أصـحـابتـحـد  

STAKEHOLDER IDENTIFICATION 

 

o روع. ـــــــــشـاق المـث ـي ـر مـوي ـطـاء ت ـن ـد أصحاب المصلحة أث دي ح م ت ـت ـادةً ما ي ـع 

o ق مراجعة  تغيجب  حدوث  مع  وتعديلها  المحددين  المصلحة  أصحاب  خ ـي  ـي ـائمة  لال  ـرات 
 روع. المش

o وذج المشاركة المخطط  صلحة ونم ـاب المـورة أصح ـطـروع المـشـط المـطـف خ ـيجب أن تص
 له.

o  لات  ـج ـر أو سـي ـي ـغـلات الت ـج ـل سـث ـدات مـن  ـت ـسـف المـشـكـكن أن ت ـم ـدم المشروع، ي ـقـمع ت
 ن. ـي ـي ــ ـاف ـــة إضــح ـل ـصـاب مـح ـات عن أصـ ــب ـلـطـت ـدات المـن ـت ـسـكلات أو مـشـالم

o  ة. ـي ـمـي ـظـن ـة الت ـئ ـي ـل الب ـوامـعـة ب ـح ـل ـصـاب المـح ـة أص ـمـائ ـر قـأث ـت ـقد ت 

o  ة. ـق ـاب ـع السـاري ـش ـة من المـح ـل ـصـاب المـح ـم أص ـوائ ـارة إلى قـد الإشـي ـفـكون من المـقد ي 

o Identifying stakeholders tends to happen as the project charter is being 
developed. 

o The list of identified stakeholders should be reviewed and modified as 
changes occur throughout the project. 

o The developed project plans should describe stakeholders and the planned 
engagement model. 

o As the project progresses, documents such as change logs, issue logs, or 
requirement documents can reveal additional stakeholders. 

o The stakeholder list may be affected by organizational environment factors. 

o Referring to stakeholder lists from previous projects might be useful. 
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اء ـضـعالأن ـو مـضـعكل ـل لـواص ـارات التـهـم  

INTERPERSONAL SKILLS TO EACH MEMBER 

Conflict management   ــــــــإدارة الن  زاع ـــــــ  

Cultural awareness ي ـــــاف  ــقـي الث ــــالوع  

Decision making  رارات ــــالقاذ ـــــخ ـات  

Facilitation  ـــي ـــهـسـالت   ـــــــــــ لــ  

Leadership ــي ـالق  ادة ـ ــــــــــــــــــــ  

Meeting management ات ـ ــاعـمـت ـج إدارة الا  

Negotiation  ــالت   ــ ـفــ اوضـــــــــــــ  

Networking  يـ ــكــب ـل الش ـواصـالت  

Observation/conversation ة ـ ــادث ـح ـقبة / الممراال  

Servant Leadership ـــي ـالق  ة ـ ــادمـ ـــادة الخ ـ  

Team building  قـ ـــــري ــاء الف ـــــــن ـب  
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 RACI CHART / MATRIX اسـير صـفـوفـة ـو مأ مـخـطـط

 

 ي؟ـراسأو مـصـفـوفـة ط ـطـخـما هو م

ت ـوفـفـص ـع من مـائ ـوع شـن هو   المـي ـي ـعـة  تRAMة )ـي ـؤولـس ـن  التي  ؤولة ـسـالات مـدم ح ـخ ـت ـسـ( 

للمـعـاضـوخ  والت ـسـة  والإب ـشـاءلة  لتـاور  مـدي ـح ـلاغ  أنشطة  ـشـد  في  المصلحة  أصحاب  اركة 

 المشروع. 

المـاعـسـي  فـطـخ ـد  المـط  وأصـشـرق  المـح ـروع  عـح ـلـصـاب  ف ـة  المـهـلى  أداء ـسـم  عن  ؤول 

اء ـقـاج إلى الب ـت ـح  ـه، ومن ي ـارت  ـشـت ـاج إلى اسـت ـح ـا، ومن يـهـاح ـج ـؤول عن ن ـسـة، ومن المـمـهـالم

 لاع. ـعلى اط

A common type of responsibility assignment matrix (RAM) that uses 

responsible, accountable, consult, and inform statuses to define the 

involvement of stakeholders in project activities. 

The chart helps project teams and stakeholders understand who is 

responsible for performing a task, who is accountable for its success, who 

needs to be consulted, and who needs to be kept informed. 
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 R, A, C, & Iراسـي من ة ـوفـفـصـأو مط ن مـخـطـيـتـكـو  

  
 

R = Responsible 

 يشارك هذا الفرد مباشرة في تنفيذ المهمة   ،ؤول عن أداء المهمة أو النشاطشخص أو الدور المسال

A = Accountable 

 ة. جاح أو فشل المهم ية المسؤولية عن نالشخص الذي يتحمل في النها

C = Consulted 

 المهمة. و خبرات قبل إكمال  الأفراد أو الأدوار الذين يحتاجون لتقديم مداخلات أ

I = Informed 

   قدم أو إكمال المهمةلى علم بتهم عبقاؤ يجب إ  ار الذينفراد أو الأدو الأ
 في تنفيذهاولكن ليس لديهم دور مباشر 
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 ?Is RACI a Chart of Matrix         ؟ـصـفـوفـةمـل راسـي مـخـطـط أم ه

س اسفي  يتم  المشاريع،  إدارة  مصطـياق  "جدول  ـتخدام  كل  ـبش"  RACIو"مصفوفة  "  RACIلحي 

وي ـب ـمت  مـشـادل،  كل  ن ـهـن ـير  إلى  الت ـفـما  الب ــي ـث ـم ـس  والمــصـل  للأدوار  ف ــؤولي ــسـري  ي ـات 

 روع.ـــش ـار مـــإط

العـث ـمـت ـت  الرئ ـاصـن ـل  الح ـي ـسـي ـر  في  ح ـث  ـم  ـي  ث  ـي ـح   ، Iو   Cو   Aو   Rروف  ـة  كل  دورًا ـل  رف 

ً ـــن ــي  ــعـم  ن. ي  ـعـاط مـشـة أو ن ـم ـهـمـق ب  ـل  ـعـت ـا ي ـمـي ـف  ا

ل  ـي  ـضـفـلى الت ـير عـب  ـكل ك ـشـد ب ـمـت ـعـة" ي ـوفـفـصـدول" أو "مـ"ج   حـلـطـص ـدام مـخ ـت ـار اسـي ـت ـاخ 

عـص ـخ ـالش أو  المـي  الإقـح ـلـطـصـلى  ي ـي ـمـي ـل ـات  الب ـي ـشـة.  إل ـعـر  "ج ـض  ه ـ  لأن"  RACIدول  ـى 

ت ك  ـشـي  غا  ـري ـصـب   لاً ـي ـث ـم ـل  مـب ـالـ،  ي  ـاً  ف د  ـقـا  ش ـم  ج ـي  رس ـكل  أو  ب ـدول  ي ـن ـي ـب   ،يـان ـي ـم  كن  ـمـما 

ح ـوضـوح وت ـوضـرف ب ـعـة ت ـوفـفـصـلأنها م"  RACIة  ـوف ـفـصـح "مـلـطـصـدام مـخ ـت ـرين اسـللآخ 

 ة. ـفـلـت ـخ ـام مـه ـمـة ب ـطـب ـرت ـالأدوار الم

The terms "RACI chart" and "RACI matrix" are often used interchangeably, 

and both refer to the same visual representation of roles and 

responsibilities within a project. The key elements are the letters R, A, C, 

and I, each representing a specific role in relation to a task or activity. 

The choice of whether to use the term "chart" or "matrix" is largely a 

matter of preference or regional terminology. Some people refer to it as a 

"RACI chart" because it is a visual depiction, often presented in a table or 

diagram format. Others may use the term "RACI matrix" because it is a 

matrix that clearly defines and communicates the roles associated with 

various tasks. 
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 )التـوظـيـف(  نـيـيـعـل التـبـا قـأدوات م

م المال  ـج ـفي  الاح ـاري  ـشـإدارة  ت يةـترافـع  تح   يرـشـ،  المهـدي ـأدوات  السـد  الأس  ابقة ـام  ب ـي ـال  ـإلى 

أث ـخدمـت ـسـالم اخ ـن ـة  فـت ـاء  المـري ـيار  لت ـشـق  مـي ـي ـقـروع  أعـم  ملاءمة  الفري ـدى  ق ـضاء 

مح ـلـمـت ـح ـالم لأدوار  مـاعـسـت   ،ددةـين  الأدوات  هذه  المـدي ـد  اخ ـاري ـشـري  على  الأفـي  ـت ـع  راد ـار 

 .روعـشـاح المـج ـالة في ن ـعـة الف ـمـاه ـسـح للم ـي ـح ـف الصـوقـرفة والمـعـارات والمـهـذوي الم

 : ةـقـاب ـام الس  ـهـد المـدي ـح ـة أدوات لت ـسـمـرح لأهم خ ـك شـي ـإل

o عـات المـواقـف:ـلا طاسـتـ 

أخ ـي ـق ▪ العـي ـلاق ـاس  للفـم ـات  والالـل  بالعـرد  ث ـمـتزام  مع  العام  والتوافق  الجماعي  قافة  ـل 
 . المشروع

اركة  ـشـان مـمـلض ق ـيق الفري ـواث  ـر مـوي ـطـت  يةـلـمـاء ع ـن ـدم أث ـخ ـت ـس ـت  ها  ـن ث أـي ـح ة  ـي ـمـالأه ▪

 .هـمـي ـروع وقــــشـة المـق في رؤي ـاء الفري  ـضـأع

o  :تـقـيـيـمـات مـحـددة 

 . روع ـش ـام المـهـمـلة ب  ـة ذات الصـن ـهـددة للمـح ـرفة م ـعـارات ومـهـار مـب ـت ـاخ  ▪

أـي ـح ة  ـي ـمـالأه ▪ أث ـخ ـت ـسـت  ها  ـنث  عـن ـدم  المـي ـطـخ ـت  يةـلـمـاء  إدارة  وارد ـط 

 ــشـات المـب  ـلـطـت ـراد مع مـبرات الأفـة خ ـق ـاب ـطـلم ةـري  ـشـالب   . روعـــــ
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o لـيـة: ابـلات الهـيـكـقـالم 

مـإج  ▪ مـاب ـقـراء  أسـوح ـلات  مع  مـئ ـدة  مـح ـلة  المرشحين  ـسـددة  ملاءمة  مدى  لتقييم  بقًا 
 . بموضوعية

أـي ـح ة  ـي ـمـالأه ▪ أث ـخ ـت ـسـت  ها  ـن ث  عـن ـدم  فري ـسـت ـاك يةـلـم ـاء  المـاب  م ـي ـي ـقـلت  روعــش ـق 

 .ة اد ـــي ـكلات والقـشـل الم ـال وح ـصـارات الات ـهـم

o ارات القـدرات: تـب ــاخ 

القـي ـق ▪ المـاس  العـي ـرف ـعـدرات  مـامـة  التـة  الن ـكـفـثل  وح ـقـير  المـدي  وات ـشـل  خاذ ـكلات 

 .القرارات

ة، ــوي  ـة قـ ـي ـلــي ـلـح ـارات ت ــهـب مـلـطـت ـي ت ـدة للأدوار الت ــي ـفـكون مــت   نأ  ثـي ـح ة  ـي ـمـالأه ▪

ي ـول لم  ذكـت ـكن  عـم  وج ـرها  الت ـلى  ف ـدي ـح ـه  مـد  المـل  ـث ـي  لـواهـث  إدارة  ـهـعـمـب  د 

 . عـــــاري  ـشـالم

o وعـات التـركـيز: ـمـمـج 

للفريق   ▪ المرشح  ملاءمة  مدى  حول  المصلحة  أصحاب  أو  المحتملين  الزملاء  آراء  جمع 
 والمشروع 

أن ـفة  ـي ـمـالأه ▪ ب ـخ ـتـسـي  ه  ـي  أقـشـدم  شـكل  ً ـوع ـي ـل  ع  ا ت ـي ـلـمـفي  المـدي ـح ـة  السـهـد  ة   ـقـاب  ـام 

ولـي ـمـالرس ي ـن  ـكـة،  ي ـكـم ـه  أن  قـن  ً ـمـي  ـكون  دي ـي ـي ـقـلت   ا العـي  ـكـي ـامـن ـم  الجماعي  ـات  مل 

 . والاتصال

ت   بـرـت ـعـت  السابقـدي ـح  ـأدوات  المهام  مـد  هي  ج ر  ـج  ـة  واح ـان  ـد  فري ـب  إدارة  من  المـد  روع  ـش ـق 

ي   ــالــوازن وعــت ـق مــري  ـاء فــن ـب   يـ ـم فـاهـ ـســرى ت ـــب أخ ــوان ــالك ج ــن ـه ه  ـث أن  ـي ـ، ح ةـالـع  ـالف

 .ارات والمعرفة والالتزامـهـى المـــــ ـل ـد عــمــت ــعــالأداء ي 
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PRE-ASSIGNMENT TOOLS 

In the context of Project Management Professional (PMP) certification, Pre-

Assignment Tools refer to techniques used during project staffing to assess 

the suitability of potential team members for specific roles. These tools help 

project managers choose individuals with the right skills, knowledge, and 

attitude to contribute effectively to the project's success. 

Here's a breakdown of the five main Pre-Assignment Tools listed and their 

relevance in PMP: 

1. Attitudinal Surveys: 

• Gauge a candidate's work ethic, commitment to teamwork, and overall 
alignment with the project's culture. 

• PMP Relevance: Used during the Develop Team Charter process to ensure 
team members share the project's vision and values. 

2. Specific Assessments: 

• Test job-specific skills and knowledge relevant to the project tasks. 

• PMP Relevance: Utilized during the Plan Human Resources 
Management process to match individual expertise with project 
requirements. 

3. Structured Interviews: 

• Conduct standardized interviews with pre-defined questions to objectively 
evaluate candidates' suitability. 

• PMP Relevance: Employed during the Acquire Project Team process to 
assess communication, problem-solving, and leadership skills. 
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4. Ability Tests: 

• Measure general cognitive abilities like critical thinking, problem-solving, 
and decision-making. 

• PMP Relevance: Can be helpful for roles requiring strong analytical skills, 
but not specifically mentioned in the PMI Talent Triangle. 

5. Focus Groups: 

• Gather feedback from potential colleagues or stakeholders about a 
candidate's fit for the team and project. 

• PMP Relevance: Less commonly used in the formal pre-assignment 
process, but can be valuable for assessing teamwork and communication 
dynamics. 

Pre-assignment tools are just one aspect of effective Project Team 

Management. PMP emphasizes the importance of building a balanced and 

high-performing team based on skills, knowledge, and commitment. 
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 خطة إدارة الموارد

 تحديد الموارد  •

 الموارد  الحصول على •

 والمسؤوليات  دوارالأ •

 الشخص في المشروع وظيفة  – دوارالأ ▪

 إلخ ...ها، قبول حقوق استخدام الموارد، اتخاذ القرار، –السلطة  ▪

 جبات تكليفها بمسؤولياتها وا  –مسؤوليات ال ▪

 ء والقدرات المطلوبة للضو المهارات  –ة كفاءال ▪

 لمشروع ل يالهيكل التنظيم  •

 فريق المشروع  مواردإدارة  •

 بات التدريب ومتطل  ستراتيجيةا •

 مهااستخدا واجبتطوير الفريق الوأساليب ق  طر •

 الفريق دعم ية لمادالموارد ال لإدارة الموارد ضوابط •

 والمكافآت خطة التقدير •
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RESOURCE MANAGEMENT PLAN 

• Identification of resources 

• Acquisition of resources 

• Roles and Responsibilities 

o Roles—The function of the person in the project 

o Authority—Rights to use resources, make decisions, accept 

deliverables, etc . 

o Responsibility—Assigned duties to be performed . 

• Competence—Skills and capacities required to complete the desired 

activities . 

• Project Organization Chart 

• Project team resource management 

• Training strategies and requirements. 

• Team development methods to be used. 

• Resource controls for the management of physical resources to support 

the team . 

• Recognition Plan. 
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مشروعؤوليات الفريق خلال المس  

TEAM RESPONSIBILITIES DURING THE PROJECT  

 ، مثلاً: بناءً على الفريقخلال المشروع  الفريق  وليات مسؤيختلف تحديد  

الرشيقة  في - المشاريع  بت نهج  الذاتي  التنظيم  فرق  تقوم  سيقوم  ق:  من  وتحديد  العمل  متطلبات  ييم 

 بالعمل. 

 : نستخدم هيكل تنظيم العمل لتحديد العمل لأعضاء الفريق. في نهج إدارة المشاريع التقليدية -

Defining team responsibilities during the project varies based on the team. 

For example: 

- In agile project management: Self-organizing teams assess work 

requirements and determine who will perform the tasks. 

- In traditional project management: The work breakdown structure is 

used to assign tasks to team members. 

 :الي الأداء نحتاج إلىن فريق علتكوي 
To form a high-performing team, 

we need to: 

 Build the team بناء الفريق 

 Define team ground rules تحديد قواعد الفريق 

 Negotiate project agreements التفاوض على اتفاقيات المشروع 

المصلحة  وأصحاب  الفريق  أعضاء  تمكين 

 وتدريبهم 

Empower and train team members 

and stakeholders 

 Engage and support virtual teams إشراك ودعم الفرق الافتراضية

 بناء فهم مشترك حول المشروع 
Build a common understanding of 

the project 
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ق ـريـلفل ةـي   ــاســالأس دــواعـقالد ــديـحـت  

DEFINE TEAM GROUND RULES 

بسلوك  يتعلق  فيما  عليها  ومتفق  واضحة  توقعات  تحديد  للفريق  الأساسية  القواعد  تحديد  يتضمن 

 وتفاعلات أعضاء الفريق. 

Defining team ground rules involves establishing clear and agreed-upon 

expectations regarding the behavior and interactions of team members. 

 

 

GROUND RULES FOR A HIGH PERFORMING TEAM 
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ق ـريـلفا مـيـثـــاق  

TEAM CHARTER 

ـه  واتـفـاقـيـات اء ق  ـإرسن ـق مـي ر  ـن الف  ك  ـم  ـد ي  ـن ـت ـسـأو مة ـقـي ـهي وث  ق ـريـاق الف ـث ـيـم ـه  ـي ـم 

ً ـــعــعـمـلـه مــه لاء أدائ ـأثـنـاتـه ارسمـمو   . ــا

Team charter: A document that enables the team to establish its values, 

agreements, and practices as it. 

 

 

CODE OF ETHICS AND PROFESSIONAL CONDUCT 
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 تـمـكـين أعـضـاء الفـريـق وأصـحـاب المـصـلـحـة 

EMPOWER TEAM MEMBERS AND STAKEHOLDERS 

   ق ـريـلف ل ةنـقـاط الـقـو  

والية  من الأهم القدرات  وفهم  يحتاجها الأعضاء لأداء عملهم  كفاءات والمهمعرفة  التي  على ارات 

 طلوبة. اج التسليمات المكمل وجه وإنت أ

نستخدم  التي  الأدوات  والتهديداأحد  الفرص  وتحديد  والضعف  القوة  نقاط  لتحديد  أداة  ها  هي  ت 

SWOT 

Team Strengths:  

Identify team strengths and weaknesses to organize around team 
strengths. 
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 تـدريـــب أعـضـاء الفـريـق  وأصـحـاب المـصـلـحـة 

TRAIN TEAM MEMBERS AND STAKEHOLDERS 

نـش  ب:ـريالتـد ي هو  فاط  أعـضـكـتـسـب  مـهالفـري   ءايه  م  اراتق  مواعأو  أو  ج ـقارف  أو  ـف  ديدة 

 . سنةمح 

 خـيـارات التـدريـب: 

 Training classes led by a trainer ب ـدر  الفـصـول التـدريـبـة التي يـقـودها م

 Virtual classrooms ـتـراضـيـة فالفـصـول الا

 Self-paced e-learning ـروني الذاتي ـم الإلـكـت التـعـل  

 Document review الوثـائـقسـتـعـراض ا

 Interactive simulation اة التـفـاعـلـيـة المـحـاك

 On-site training تـدريـب في مـوقـع العـمـل
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ــيــه وجالت ـ –ـاد الإرشـ – دريـــبتـال  

TRAINING – COACHING – MONITORING 

 Trainingيـب التـدر Coachingالإرشــاد  Monitoringالتـوجـيـه  

تـطـويـر النـمـو الشـخـصـي 

ـلاقـات  والمـهـنـي من خـلال الع 

 ـويـلـة الأجـل المـهـنـيـة ط

Development of 

personal and 

professional growth 

through long term 

professional 

relationships 

ـيـفـيـة تـطـبـيـق  ل م كـعـت 

ن ـحـسـيـمـهـارات جـديـدة أو ت 

 ـيـةالمـهـارات الحـال 

Learn how to apply 

new skills or 

improve existing 

ones 

هـا دامـهـارات لاسـتـخــعـل م المت 

 الحاضر  في الوقت

Learn skills for use 

in the present 

ـيـن الشـخـص الخـبـيـرب   

 والشـخـص المـبـتـدئ

Between the 

experienced person 

and the novice 

person 

أو   كل فـرديـشـب 

ـة كـمـجـمـوع  

Individually or in a 

group 

كل فـردي أو  ـشـب 

ـة كـمـجـمـوع  

Individually or in a 

group 
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فـتـراضـيالا ق ـريـلفاأعـضـاء  احـتـيـاجـات  

ENGAGE AND SUPPORT VIRTUAL TEAMS 

 

 sneed basic team membertual riV جات الأساسية لفريق العمل الافتراضيالاحتيا

  A shared goal هـدف مــشــتـرك 

 A clear purpose ـحهـدف / غـرض واض

 عـاتوضـوح في الأدوار والتـوقـال
Clarity on roles and 

expectations 

تسهيل وضمان مشروع يجب على مدير ال

 التعاون 

Project manager must facilitate 

and ensure collaboration 
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 ــروعيــر المـشســلــطــات مــد

POWER OF A PROJECT MANAGER 

  قـري ـالف  اء ـضـأع  نـع  الفردي  ريقـالف  ضاءـأع  عزالـن ا  طرـخ   إنـف  فتراضية،الا  للفرق  ةـب ـسـبالن 

 . لاً ـأصـت ـماً رـط ـخ  رـب ـــت ـعـي   رينـخ الآ

المـم الت ـهـن  علـركـم  الاـيز  المـلت ى  مـت  ـشـزامات  الإن ـب اـقـركة  الفـج  ـل  فـردي ـازات  ي ـمـي ـة  ق ـلـعـت ـا 

 ام.ـهـبالم

مدي مـك وروعـشر  غ،  خلال  بالالت سـالإح   كسرـمن  المشـاس  بدءزامات  الفريق  في  ميثاق  تركة  من  اً 

 . زيز التعاونى أعضاء الفريق سلوكيات معينة لتعالفريق، سيتبن  

فرق عليك كمدير مشروع لفريق افتراضي تعزيز أهداف الفريق على الأداء الفردي، وتمكين ال  يجب 

 ل مسؤوليات التسليمات.التنظيم الذاتي وتحم  التي تديرها من 

For virtual teams, the risk of individual team members becoming isolated 

from other team members is inherent. 

Important to focus on shared commitments vs. individual accomplishments 

regarding tasks. 

As a project manager, and by instilling a sense of shared commitment within 

the team starting from the team charter, team members will adopt specific 

behaviors to enhance collaboration. 

As a project manager of a virtual team, you must reinforce the team goals 

over individual performance, and enable teams to self-organize and be 

accountable for deliverables. 
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 مـشــروع ال بــنــاء فــهــم مـشــتـرك حــول

BUIILD A SHARED UNDERSTANDING 

ABOUT A PROJECT 

 VISION  الرؤيــة
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 PROJECT CHARTER  مـشــروعالمـيـثــاق 

ح رس ـي ي ـي الذالراعـادئ المـشـروع أو  تـنـد صـادر عن ب هـو مـسـ  :مـشـروع يـثـاق المـ  مـيـا  ـصـر 

المـشـروع وي  المـوارد بـوجـود  لـتـطـبـيـق  السـلـطـة  المـشـروع  ـمـنـح مـديـر 

 التـنـظـيـمـيـة على أنـشـطـة المـشـروع.

Project charter: A document issued by the project initiator or sponsor that 

formally authorizes the existence of a project and provides 

the project manager with the authority to apply 

organizational resources to project activities. 

Project Charter components مـكـونـات مـيـثـاق المـشـروع 

Measurable project objectives and 
related success criteria  

ال للقأهداف  القابلة  و مشروع  النجاح ياس  معايير 

 ذات الصلة 

High level requirements ية المستوى طلبات عالمت 

High level project description, 

boundaries, and key deliverables 

ع المشروع  المستوىوصف  والحدود   الي 

 والتسليمات الرئيسية 

Overall project risk  المخاطر الشاملة للمشروع 

Summary milestone schedules  ملخص الجداول الزمنية 

Pre-approved financial resources  ب المالية المعتمدة مسالموارد ً  قا

Key stakeholders list ب المصلحة الرئيسيين قائمة أصحا 

Project approval requirements  متطلبات الموافقة على المشروع 

Project exit criteria  معايير الخروج من المشروع 

Assigned project manager and 

responsibility/Authority level 
 وى المسؤولية/السلطةدير المشروع ومست تعيين م

Name and authority of the project 

sponsor 
 اسم وسلطة راعي المشروع 
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لت هو    :سكروم مرن  عمل  واسـطـإطار  المن ـوير  وعناصر تـتدامة  وأحداث  أدوار  مع  المعقدة،  جات 

 محددة. 

Scrum: An agile framework for developing and sustaining complex products, 

with specific roles, events, and artifacts. 

 

 .ـي سـكـروممـنـيـا  فتـكـرار مـحـدد زهو   :سبرنت

Sprint: A timeboxed iteration in Scrum. 

 

Agile Ceremonies يـر السـريـع اصـة بالـتـطـوالطـقـوس الخـ 

Sprint planning التـخـطـيـط الشـهـري 

Daily standup الاجـتـمـاع اليـومـي للتـنـسـيـق 

Spring review  اسـتـعـراض الشـهـر 

Spring retrospective ـتـعـراض نـهـايـة الشـهـر والتـقـيـيـماس 

 

ات   التـوافـق: مـدمـخ ـت ـسـي   التيرار  ـالق اذ  ـخ ـعـمـلـيـة  للـم ـج ـها  إلى ـوصوعة  للجميع  ق  ول  يمكن  رار 

 دعمه. 

Consensus: A decision-making process used by group to reach a decision 

that everyone can support. 

Fist of five ـة ـي ــاســـة الخـمــض ــب ـق ـال 

Roman voting يـــت الرومـان ــي و ـصــالتـ 

Polling راع الإقـــتــــــ 

Dot voting ــبالنـق ــت ــي و ـصــالتـ   اط ــ
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المـنـتـج:تـراك مـر  ـم  قـائـمـة  بالمـتـطـلـب هي  ت تـبـة  التي  والتي  ـات  المـسـتـخـدم  حـول  ـتـمـحـور 

 . للمـنـتـجـهـا الفـريـق ـتـفـظ ب ـح ي 

Product backlog: An order list of user centric requirements that a team 

maintains for a product. 

 

Prioritization Techniques Include   ولـويـات ـن تـقـنـيـات تـحـديـد الأتـتـضـم 

Kano Model  مـوديـل كــانــو 

MSCO Analysis (MosCoW) تـحـلـيـل مـوسـكـو 

Paired Comparison Analysis  ـةزوجـي ـحـلـيـل المـقـارنـة الت 

100 Points Method  نـقـطـة  100طـريـقـة 

 

Estimation Techniques  تـقـنـيـات التـقـديـر 

T-Shirt Sizing ( الـتي شـيـرت) القـمـصـانـات مـقـاسجـام أحـ 

Story Sizing شـكـيـل السـيـنـاريـو تـ 

Planning Poker  ايـل أسـلـوب تـقـديـر وتـخـطـيـط في أجAgile 
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 STARTING THE PROJECT  مـشــروعال بــــدء
 

 ة  ـبـاسـن ـروع الم ـش ـالمومـمـارسـات طـرق  /  ـيـبأسـال / ةـي ـجـه ـنـد م ـديـحـت

 ه:ـات ـارسـمـه ومـب ـي ـال ـروع وأسـشـات المـي ـج ـهـن ـم

الح ـهـالن  : ق ـيـرش•  ح ـدي ـج  ي ـي ـث  بشـعـث  الفريق  احتياجات مل  لتحديد  العميل  مع  تعاوني  كل 

 المشروع. 

خـؤي ـب ـنـالت•    / م  ـطـة  الت ـهـالن   :ة ـوعـدفـة  ح ـلي ـقـج  ي ـدي  احت ـيث  فهم  ومت  ـتم  المشروع  اته لب  ـطـياجات 

ً ـقـط وفـطـر الخ ـطوي ـتم ت ـوقيوده، وي   ذلك. ـل  ا

مـهـن  : نـي ـجـه•  ي ــت ـشـج  رشــي ـج ـي ـرات ـت ـسادم  ــخ ـت ـسـرك  ت ــقـي ـة  أو  لاح ــؤي ـب ـن ـة  ات  ــاج ـي ـت  ـة 

 ة.ددـح ـم

Project Methodologies, Methods, and Practices:  

• Agile  

Modern approach where team works collaboratively with the customer to 
determine the project needs. 

  

• Predictive/Plan Driven  

Traditional approach where the project needs, requirements, and constraints 
are understood, and plans are developed accordingly.  

 

• Hybrid  

A combined approach that uses a strategy from agile or predictive for a specific 
need. 

PROJECT METHODOLOGIES 

 رشـيق / مرن

Agile 

ة / مدفوع  ـنـبـؤيت
 بالتخطيط 

Predictive / 
Plan Driven 

ري تـكرا  

Iterative 

ايــد تـز مـ  

Incremental 

ــي   هــج  

Hybrid 



 

45 

 

 

  :ة  ـؤي   ـبـن ـة التاـيـدورة الح

ح ـن  دورات  من  المـي ـوع  ح ـش ـاة  ي ـي ـروع  ت ـت ـث  ن ـدي ـح ـم  المـطـد  والوق ـشـاق  والت ـروع  فـفـكلـت  ي  ـة 

 .روعـش ـاة المـي ـى من دورة ح ـل الأولـراح ـالم

Predictive Life Cycle  
A form of project life cycle in which the project scope, time, and cost are 
determined in the early phases of the life cycle. 

 

   :ة ـي  كـرارـة التاـيـدورة الح

المـي ـح   ةدور ي ـي ـروع ح ـش ـاة  ت ـت ـث  ن ـدي ـح ـم  المـط  ـد  من    ـربـشـكل عـام وفي وقـت مـبـك  روع  ـش ـاق 

ادة  ـي مع زي ـن ـي ـت كل روـشـة ب ـفـكلـل تـقـديـرات الوقـت والت ـم تـعـدي ــت ولكن ي ،  روعـشـاة المـي ـدورة ح 

 . جـت ـن ـروع للمـشـق المـفري م ـهـف

Iterative Life Cycle  

A project life cycle where the project scope is generally determined early in 
the project life cycle, but time and cost estimates are routinely modified as 
the project team's understanding of the product increases. 

 

  :المـتـزايــدةة اـيـدورة الح

ل سـلـسـلـة  ـكـيـفـي التي يـتـم فـيـها إنـتـاج التـسـلـيـمـات من خـلامن النـوع الت   روعـشـاة المـي ـح   ةدور

تـ التي  التـكرارات  إمن  ضـمـن  وظـائـف  التـوالي  على  مضـيـف  مـحـدد  زمـنـي  ـسـبـقـاً.  طـار 

التـسـلـ القـيـحـتـوي  عـلى  الضـروريــيـم  بـعـد ـافـيـوالكة  ـدرة  فـقـط  مـكـتـمـلاً  اعـتـبـاره  لـيـتـم  ة 

 ي. ـرار النـهـائ ـتـكال

Incremental Life Cycle  

An adaptive project life cycle in which the deliverable is produced through a 
series of iterations that successively add functionality within a predetermined 
time frame. The deliverable contains the necessary and sufficient capability 
to be considered complete only after the final iteration. 
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   :أجـايـل ة اـيـحدورة 

. يـشـار إلـيـهـا أيـضـاً باسـم دورة حـيـاة  تـزايـديـة  /  دريـجـيـةيـة أو تـرارتـك  روعـشـاة المـي ـح   ةدور

 .أو التـكـي ـفـي المـدفـوع التـغـيـير

Agile Life Cycles  

A project life cycle that is iterative or incremental. Also referred to as change 
driven or adaptive. 

 

   :هـجـيـنـةمـنـهـجـيـات 

 . ـةي  ـؤ والتـنـب   ةـي ــفي  ـنـات التـكو  مـك ال مـزج بـينيـ -

 ـة أقـصـر وتـكراريـة.مـنـي  طـر زأ -

 ة عـالـيـة لأصـحـاب المـصـلـحـة. مـشـارك -

 ـقـة.عـم  ـات المـتـن المـتـطـلـب المـزيـد م -

Hybrid Methodologies   

- Includes adaptive and predictive components. 

- Shorter, iterative time frames. 

- High stakeholder involvement. 

- More in depth requirements. 

 

Different between Agile, Iterative and Incremental Development 
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 PLAN AND MANAGE SCOPE  نـطـاقال تـخـطـيـط وإدراة

 

 روع: نـطـاق المـشـ

أو  العـمـل   خدمة  أو  منتج  لتسليم  تنفيذه  يتم  يتضمن  الذي  قد  المحددة.  والوظائف  الميزات  مع  نتيجة 

 ـطـاق المـنـتـج." ن "نـطـاق المـشـروع

Project Scope:  
The work performed to deliver a product, service, or result with the  

specified features and functions. "Project scope " may include product scope. 

 

 : جنـت ـنـطـاق المـ

 . ـدمـة أو النـتـيـجـةمـي ـزات والوظـائـف التي تـشـكل المـنـتـج أو الخال

وبنية توزيع    يان نطاق المشروععتمد من ب خط الأساس لنطاق المشروع هو الإصدار الم  ة:ـؤي  ـب ـنـالت •

 . العمل

 ـيـة.تـعـكس التـراكـمـات احـتـيـاجـات المـشـروع الحـال  رشـيـقـة: ال •

 مـشـروع.ـروع مـقـابـل خـطـة إدارة الز نـطـاق المـشيـتـم قـيـاس إنـجـا •

 ج. نـتـيـتـم قـيـاس إكـمـال نـطـاق المـنـتـج مـقـابـل مـتـطـلـبـات المـ •

Product Scope:  
The features and functions that characterize a product, service, or result:  

• Predictive The scope baseline for the project is the approved version of the 

project scope statement, work breakdown structure (WBS), and associated 

WBS dictionary.  

• Agile Backlogs (including product requirements and user stories) reflect 

current project needs.  

• Measure completion of project scope against the project management plan.  

• Measure completion of the product scope against product requirements.  
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 : نـطـاقخـط ـة إدارة ال

أحد مكونات خطة إدارة المشروع أو خطة إدارة البرنامج الذي يصف كيفية تحديد النطاق وتطويره  

 . لتحقق من صحتهومراقبته والتحكم فيه وا

Scope management plan  

A component of the project management plan or program management plan 
that describes how the scope will be defined, developed, monitored, 
controlled, and validated. 

 

 : خطة إدارة المتطلبات

المشـأح  إدارة  خطة  مكونات  البرن ـد  أو  المت ـروع  تحليل  كيفية  يصف  الذي  وتوث ـامج  ا ـهقـي  ـطلبات 
 ا.ـوإدارته

Requirements management plan  

A component of the project or program management plan that describes 
how requirements will be analyzed, documented, and managed. 

 

 متطلبات المشروع: 

ا أو  المت الشروط  للمفـلقدرات  عليها  الن ـت ـن ـق  أو  الخدمة  أو  ت  ـي ـت ـج  تم  التي  المشـي ـمـصـجة  روع  ـم 
 ها.ـت ـي ـب ـلـلت 

Project requirements: 

The agreed upon conditions or capabilities of a product, service, or outcome 
that the project is designed to satisfy. 

 

ELICITATION TECHNIQUES  تـقـنـيـات جـمـع المـتـطـلـبـات 

Document analysis  ثـائـق تـحـلـيـل الو 

Questionnaires  ات ـــــبـيـانـالاسـت 

Benchmarking نـة المـرجـعـيـةرالمـقـا 

Interview  المـقـابـلـة 
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ELICITATION TECHNIQUES 

Decision Making 

 تـقـنـيـات جـمـع المـتـطـلـبـات 

 صنع القرار

Unanimity جـمـاع الإ 

Majority غـلـبـيـة الأ 

Plurality يـة كـثـرالأ 

Autocratic د ب ال  الرأي )اسـتـبـدادي(تـفـر 
 

ELICITATION TECHNIQUES 

Data Representation 

 تـقـنـيـات جـمـع المـتـطـلـبـات 

 تـمـثـيـل البـيــانــات 

Mind mapping هـنـيـة الخـرائـط الذ 

Affinity diagram ـخـطـط التـقـاربم 
 

ELICITATION TECHNIQUES  تـقـنـيـات جـمـع المـتـطـلـبـات 

Focus groups زـمـجـمـوعـات التـركـيـ 

Observation مـلاحـظـةال 

Facilitated workshops ورش العـمـل المـيـس ـرة 

Prototype لــــــــــــي ال  نـمـوذج الأو 
 

REQUIREMENTS DOCUMENTATION  ئــق المـتـطـلـبــات وثــا  

Business requirements ـتـطـلـبـات العـمـلم 

Stakeholder requirements مـصـلـحـة أصـحـاب ال  ـتـطـلـبـاتم 

Solution/Business requirements العـمـل ـتـطـلـبـاتم 

Project requirements المـشـروع  ـتـطـلـبـاتم 

Transition requirements ال ــنـتـقـالا ـتـطـلـبـاتم 

Requirements assumptions, 
dependencies, and constraints 

 ـات والقـيـود ـبـعـي  والت  ـتـطـلـبـاتمالات ض ـتـرافا
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 المشروع: بـيــان نـطــاق

 وصـف نـطـاق المـشـروع والتـسـلـيـمـات الرئـيـسـيـة والافـتـراضـات والقـيـود.

Project Scope Statement  

The description of the project scope, major deliverables, assumptions, and 
constraints. 

 

GOAL FOR في /هــدف ل  ال  

Agile is customer value يـمـة العـمـيـل المـرونـة هي قـ 

Incremental is speed  الـتـزايـدي هـو السـرعـة 

Iterative: correct solution ـح : الحـل الصـحـي ةالتـكراريـ 

Predictive is cost التـكلـفـة  :ةـتـنـبـؤي  ال 

 

SCOPE TOOLS AND TECHNIQUES في /هــدف ل  ال  

Expert judgment ـم الخـبـرةحـك 

Alternatives analysis تـحـلـيـل البـدائـل 

Multi-Criteria decision  ـتـعـددالمتـحـلـيـل القـرار 

Facilitation سـهـيـلتـال 

Product analysis تـحـلـيـل الـمـنـتـج 

 

 : تحليل المنتج

الاستخدام   لوصف  إجابات  وتشكيل  المنتج  حول  أسئلة  طرح  عمومًا  تعني  النطاق  لتحديد  أداة 
 والخصائص والجوانب الأخرى ذات الصلة بما سيتم تصنيعه. 

Product analysis : 

A tool to define scope that generally means asking questions about a product 
and forming answers to describe the use, characteristics, and other relevant 
aspects of what is going to be manufactured. 
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 :WBSل  ـم ـم العـيـس ـق ـت هـيـكل

يجب الذي  الإجمالي  العمل  لنطاق  هرمي  المشروعي /تحليل  فريق  على  إنجاز  و لتحقيق  ذه  ي نف ت  تعي ن 

 المطلوبة.  )المخرجات(  تأهداف المشروع وإنشاء التسليما

Work Breakdown Structure WBS:  

A hierarchical decomposition of the total scope of work to be carried out by 

the project team to accomplish the project objectives and create the 

required deliverables. 

 

 

 

 : WBSل ـم ـم الع ـي ـس ـقـت  ـامـوس هـيـكلق

سيم تـقـن في هـيـكل  ـو  ـكدولة حـول كل ماط والج نـشم واللي سلة عن الت صف ات ملومعم  روف  د ين ت سم
 العمل. 

WBS dictionary 

A document that provides detailed deliverable, activity, and scheduling 
information about each component in the work breakdown structure. 
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THE WBS DICTIONARY MIGHT 
INCLUDE ANY OF THE FOLLOWING 

ل ـم ـم العـيـس ـق ـت هـيـكل  

ًّ مـد يتضمن أيـق ا يلي م  ا  

Resources required to complete the 
work 

 ـوبـة لإتـمـام العـمـلالمـوارد المـطـل

Cost estimations ـفـة ـرات التـكلقـدي تـ 

Quality requirements ـلـبـات الجـودة مـتـط 

Acceptance criteria  مـعـايــير القـبـول 

Technical references   ـةالمـراجـع الفـنـي 

Agreement information ـة ات الاتـفـاقـي  مـعـلـومـ 

 

CODE OF ACCOUNT IDENTIFIER فمـعـ الحـسـاب  كـود ر   

Description of work ـف العـمـلوص 

Assumptions and constraints  والقـيـودـراضـات الافـت 

Responsible organization ـمـة المـسـؤولـة المـنـظ 

Schedule milestones نـقـاط البـارزة في الجـدول الزمـني ال 

Associated schedule activities  الأنـشـطـة المـرتـبـطـة بالجـدول الزمـنـي 

 

 : الـخـط الأســاسـي للنـطــاق

ي ذل العمل المتصل به، والس هيك ، وقامو( WBSكل العمل )، وهي قلبيان النطاهي النسخة المعتمدة  

ج ـائ ـت  ـة بالن ـارن ـقـاس للمـدم كأسـخ ـت ـسـوت   ،ءات التحكم الرسمية في التغيير ام إجراباستخد  تغييرهن  يمك

 ة. ـي لـعـالف

Scope baseline: 

Is the approved version of a scope statement, WBS, and its associated WBS 

dictionary, that can be changed using formal change control procedures and 

is used as a basis for comparison to actual results. 
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SCOPE BASELINE COMPONENTS 
CAN INCLUDE 

سي للنطاق  الأسا مكن أن تشتمل مكونات الخطي
 على ما يلي 

Project scope statement ــاق المـشــروع طبـيــان نـ 

WBS (Work Breakdown Structure)  هـيـكل تـقـسـيم العـمـل 

Work package مـل حـزمـة العـ 

Planning package  حـزمـة التـخـطـيـط 

WBS dictionary هـيـكل تـقـسـيم العـمـلـامـوس ق 
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 المـيزانـيـة والمـوارد  وإدارةتـخـطـيـط 

PLAN AND MANAGE BUDGET AND RESOURCES 
 

 : فـة  ـلـديــر التـكتـق

 كل نـشــاط في المـشـروع. ــفـة لتـطـويـر تـقـديـر تـقـريـبـي للتـكل هي

Cost Estimates: 

Developing an approximation of the cost for each activity in a project. 

COST SHOULD INCLUDE ـن التـكلـفـة ـتـضـم  ب أن تـجـي  

Direct labor عـمـالة المـبـاشـرة ال 

Materials  المــواد 

Equipment عـدات المـ 

Facilities المـرافـق 

Services  الخـدمــات 

Information technology ـومـاتـوجـيـا المـعـلتـكـنـول 

Contingency reserves  رئـتـيـاطـيـات الطـوااح 

Indirect costs  غـير المـبـاشـرةالتـكالـيـف 
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 ايـا وعـيـوب تـقـنـيـات التـقـديـر مـز

Advantages and Disadvantages of Estimating Techniques 

 التـقـنـيـة 

Technique 

 المــيـزة

Advantage 

 العـيـوب

Disadvantages 

ـمـاثل التقـديـر الم  

 

 

 

Analogous Estimating 

يمكن التأكد من عدم حذف أي  
عمل عن غير قصد من تقديرات 

 العمل

 
Can ensure no work is 
inadvertently omitted 
from work estimates 

قد يكون الأمر صعبًا في بعض 
الأحيان بالنسبة للمديرين ذوي  

لتقسيم تقديرات  المستوى الأدنى
 التكلفة 

 
Can sometimes be difficult 
for lower-level managers to 
apportion cost estimates  

ى ـعـلالتـقـديـر من أسـفـل لأ   

 

 

 

Bottom-up estimating  

دقيق للغاية ويمنح المديرين من  
المستوى الأدنى المزيد من  

 المسؤولية 

 

Is very accurate and gives 
lower-level managers 
more responsibility 

قد يستغرق وقتاً طويلاً للغاية ولا  
يمكن استخدامه إلا بعد تحديد 
 هيكل تنظيم العمل بشكل جيد 

 
May be very time  
consuming and can be used 
only after the WBS has been 
well defined 

 ي يـر الـبـارامــترالتـقـد 

 
 

 

Parametric estimating 

سـتـهـلك وقـتـاً  لا يـسـتـغـرق ويـ
 طـويـلاً 

 

 
Is not time consuming. 

اعتمادًا على   دقيقة،  تكون غير  قد 
التاريخية   المعلومات  سلامة 

 المستخدمة

 
May be inaccurate,  

depending on the 
integrity of the historical 
information used  
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 : خط الأساس للتكلفة 

النسخة المعتمدة من ميزانية المشروع المرحلية زمنيا، باستثناء أي احتياطيات إدارية، والتي لا  

يمكن تغييرها إلا من خلال إجراءات مراقبة التغيير الرسمية وتستخدم كأساس للمقارنة بالنتائج  

 الفعلية.

 : الحد من التمويل 

ضد أي حدود على الالتزام بالأموال للمشروع   عملية مقارنة النفقات المخططة لأموال المشروع 

 لتحديد أي فروق )فجوات( بين حدود التمويل والنفقات المخططة. 

 : معدل الاحتراق

المعدل الذي يستهلك به المشروع الموارد المالية، وهو ما يمثل التدفق النقدي السلبي. غالبًا ما 

موازنة تكاليف التكرارات/السباقات السريعة/الزيادات تستخدم المشروعات الرشيقة معدلات النسخ ل

 المخطط لها.

 

Cost baseline: 

The approved version of the time phased project budget, excluding any 
management reserves, which can be changed only through formal change 
control procedures and is used as a basis for comparison to actual results. 

Funding limit reconciliation: 

The process of comparing the planned expenditure of project funds against 
any limits on the commitment of funds for the project to identify any 
variances (gaps) between the funding limits and the planned expenditures. 

BURN RATE: 

The rate at which the project consumes financial resources, representing 
negative cash flow. Burn rates are often used by agile projects to budget 
costs for planned iterations / sprints / increments. 
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 مـنـيالجـدول الز  وإدارةتـخـطـيـط 

PLAN AND MANAGE SCHEDULE 
 

 : مـني للمـشـروعالجـدول الز

 والموارد  المعالم  الزمنية،  المدد  بالتواريخ،  المرتبطة،   الأنشطة   رضيع  الذي  دولـالج   وذج ـنم

 .المخططة

Project schedule  
An output of a schedule model that presents linked activities with planned 
dates, durations, milestones, and resources. 

 

 : مـني للمـشـروعالجـدول الزـة إدارة خـط  

إ خـطـة  من  الذي  جـزء  المشروع  والأنشطة  المع  يحد ددارة  لاايير  الللازمة  الجدول  زمني  بناء 
 ومراقبته وضبطه. 

Schedule management plan:  
A component of the project or program management plan that establishes 
the criteria and the activities for developing, monitoring, and controlling 
the schedule. 
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COMPONENTS OF THE SCHEDULE 
MANAGEMENT PLAN 

جدول الزمني مكونات خطة إدارة ال  

Project schedule model used  ـدول المـشـروع النـمـوذج المـسـتـخـدم لـج 

Accuracy of activity duration 
estimates 

 دقـة تـقـديـرات مـدة الأنـشـطـة

Units of measure to be used وحـدات القـيــاس المـسـتـخـدمـة 

Organizational procedure links used 
with the WBS  

المـس التـنـظـيـمـية  الإجراءات  ـتـخـدمـة روابـط 
 ـيـكل تـفـصـيل العـمـل مع ه

Control Thresholds to be used for 
monitoring schedule performance 

أداء  لمـراقـبـة  المـسـتـخـدمـة  التـحـكم  حـدود 
 ـنـي الجـدول الزم

Rules of performance 
measurements to be used 

 مـةقـواعـد قـيـاس الأداء المـسـتـخـد

Reporting formats to be used  ـر المـسـتـخـدمـةتـنـسـيـقـات التـقـاري 

Process descriptions to explain how 
schedule management processes are 
to be documented throughout the 
project 

لـشـرح   العـمـلـيــات  تـوثـيـق كوصـف  ـيـفـيـة 
ال إدارة  مر  عـمـلـيــات  على  الزمــني  جــدول 

 العـمـلـيـــة 
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TWO MAIN ITERATIVE 
APPROACHES 

ــان ئـيـسـي  اريـان رـجـان تـكرالك نـههـنـ  

Iterative scheduling with backlog ع المـتراكـمـةـررة مالمـتـك الجـدولـة 

On-demand scheduling الجـدولـة حـسـب الطـلـب 

 
 

 أنـشـطـة المـشـروع: 

 لزمـنـي. ـدول اـن وضـعـه بالج جـزء من أعـمـال المـشـروع يـمـك

Activity:  

A distinct, scheduled portion of work performed during the course of a 
project. 
 

 : ة ـالمـعـالـم الزمـنـي  

 ـطـة أو حـدث مـهـم في مـشـروع أو بـرنـامـج أو مـحـفـظـة. هي نـق

Milestone:  

A significant point or event in a project, program, or portfolio. 
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TYPES OF ACTIVITY DEPENDENCIES نــشــاطأنــواع تـبـعـيــات ال  

Mandatory ي ـــزامــإل 

Discretionary خـتـيـاريا 

External ــيخـارجـ 

Internal داخــــلـــي 

 

 : ة ـــي  ـب بالأسـبـق  ــتــي ـرـتال

 نـشـطـةالمـنـطـقـي للأ مـخـطـطـات التـرتـيـبسـم ـدم في رـسـتـخ ت ـقـيـة ـة مـنـطتـبـعـي  

Precedence relationship: 

A logical dependency used in the precedence diagramming methods. 

 ACTIVITY DURATION ESTIMATE       يــرات مــدة النــشـــــاطتـقـد

نـشــاطديــر مــدة التـقـ  

Activity Duration 
Estimate 

ي وقال ــت المـتـبـق ـ  

Elapsed time 

 الجــهــد 

Effort 

ــي للعـدد   التـقـيـيـم الكـم 
ة  تـرات الزمـنـيـالمـحـتـمـل للفـ

ـلوبـة لإكـمـال النـشـاط المـط  

 

The quantitative 
assessment of the 
likely number of time 
periods that are 
required to complete 
an activity 

مـطـلوب  ي العـلالتـقـويـم الفـوقـت 
 ـة لنـشـاط من البـدايـة إلى النـهـاي

 

 

The actual calendar 
time required for an 
activity from start to 
finish 

قد يكون الأمر صعبًا في بعض 
الأحيان بالنسبة للمديرين ذوي  

لتقسيم تقديرات  المستوى الأدنى
 التكلفة 

 

The number of labor 
units required to 
complete a scheduled 
activity or WBS 
component, often 
expressed in hours, 
days, or weeks. Contrast 
with duration 
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 : s EstimationThree Point ع الثــلاث نـقـــاطــي ـوزـت

 الثــلاثــي الـتـوزيــع  -

Triangular Distribution (average) = E = (O + M + P) / 3 

 الربــاعـيالـتـوزيــع  -

BETA Distribution (PERT average) = E = (O + 4 M + P ) / 6 

 

SCHEDULE PRESENTATION FORMATS  مــنيول الزــدــات عــرض الجتــنــســيــق  

Project Schedule Network Diagram 
with Dates 

 ي مع التـواريــخـشـبـكالمـخـطـط ال

Milestone Chart  مـخـطـط المـعــالــم 

Gantt Chart ـــت مـخـطـط جــانــ 

 

 
 

 
PROJECT SCHEDULE NETWORK DIAGRAM WITH DATES 
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 : جرـ ـحال المـســار

 . يحدد أقصر مد ة ممكنة روع، والذي ل أطول مسار خلال المشتسلسل الأنشطة الذي يمث  

Critical path:  

The sequence of activities that represents the longest path through a 
project, which determines the shortest possible duration. 

 

CRITICAL PATH 

 

 : لـيـةالسـمـاحـيـة الك

بكر دون أن يتأخر فيه نشاط بالجدول الزمني أو يمتد من تاريخ البدء الم  ن أنمقدار الوقت الذي يمك
ر تاريخ انتهاء المش   . ولدروع أو التأثير على قيود الج يؤخ 

Total float:  

The amount of time that a schedule activity can be delayed or extended 
from its early start date without delaying the project finish date or violating 
a schedule constraint. 
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 SMOOTHING AND LEVELINGالتـجـانـس والتـسـويـة  

 : Smoothing تـجـانـسال

للحـفـاظ على مـتـطـلـبات المـوارد ضـمـن حـدود المـوارد   ضـبـط أنـشـطـة الجـدول الزمـنـي -
ي الأنـشـطـة ضـمـن السـمـاحـيـة الحـرة والإج مـحـددة ال  ـمـالـيـة. مـسـبـقـاً وذلك بـتـحـر 

ـر تـاريـخ الاـلا يـتـغـي ـر ولا يـت ـفالمـسـار الحـرج  ـرغـي  لا يـتـ -  نـتـهـاء. أخ 

 ـين وضـبـط كاف ـة المـوارد.ـريـقـة من تـحـسـتـمـك ـن هـذه الطلا ت د ـق -

- Adjusts the activities of a schedule model to keep and maintain resource 
requirements within pre-determined resource limits by investigating 
activities within the free and total tolerance. 

- Requirements within predefined resource limits and within free and total 
floats. 

- Does not change the critical path is not changed nor delay the 
completion date. 

 : lingLeve  ســويــةتـال

 . ود المـواردــاداً إلى قـيـسـتـنـتـواريـخ البـدء والانـتـهـاء اضـبـط  -

 .احعلى المـوارد والعـرض المـتـهو تـحـقـيـق التـوازن بـين الطـلـب  الهـدف من ذلك -

عـند الإفـراط في أو  ةة أو حـرجـة مـحـدودسـتـخـدام مـوارد مـشـتركنـسـتـخـدم عـند ا -
 .هاصتـخـصـي 

 . ـرجـار الح ـغـيــير المـسـكن ت يـم  -

- Adjusts start and finish dates based on resource constraints. 

- Goal is to balance demand for resources with available supply. 

- Use when shared or critically required resources have limited availability 
or are over allocated. 

- Can change the critical path. 
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 تـقـنـيـات ضـغـط الجـدول الزمـني 

SCHEDULE COMPRESSION TECHNIQUES 

 : rashingC غـطالضـ

 .ـيـةضـاف أقـل تـكلـفـة إـب مـني  تـقـصـير مـدة الجـدول الز -

 الحـرج.ــق فـقـط للأنـشـطـة على المـسـار  تـطـب ـ -

 ـة. ي إلى زيــادة المـخـاطــر و/أو التـكـلـفطـبـيـق وقـد يـؤد  لا يـنـتـج دائـماً بـديـلاً قـابـلاً للتـ -

- Shortening the timeline at the lowest additional cost. 

- Applies only to activities on the critical path. 

- Does not always produce a viable alternative and may lead to increased 
risk and/or cost. 

 

 :  TrackingFast  ـتـابـع السـريـعالت

 .ذ الأنـشـطـة بالتـوازي لتـقـلـيل الوقـتنــفــيـتـ -

 ، وزيـادة التـكلـفـة. ، وزيـادة المـخـاطـرـادة الجـدولةد ي إلى إعقـد يـؤ  -

- Implement activities in parallel to reduce time. 

- It may lead to rescheduling, increased risks, and increased costs. 
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 ـيـمــات ات / التـسـلـمـنـتـجـتـخـطـيـط وإدارة جــودة ال

PLAN AND MANAGE QUALITY OF PRODUCTS / 
DELIVERABLES 

 : دةوــالجـ

 ما. تلبية خصائص معينة لمتطلبات  درجة

Quality: 

The degree to which a set of inherent characteristics fulfills requirements. 

 : المـعـيــار

 . ج أو مثالنموذكيان معتمد كسطة سلطة أو عرف أو  ستند تم إنشاؤه بوام

Standard: 

A document established by an authority, custom, or general consent as a 
model or example. 

 : اللـوائــح 

المنتج أو العملية   صئ صاالمتطلبات خ نشأ من هذه  المتطلبات التي تفرضها جهة حكومية. يمكن أن ت
 الحكومة. طبقة التي لها امتثال مفروض من في ذلك الأحكام الإدارية الم، بما أو الخدمة

Regulations: 

Requirements imposed by a governmental body. These requirements can 
establish product, process, or service characteristics, including applicable 
administrative provisions that have government-mandated compliance. 
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 : لـفـة الجــودةتـك

التك المطاجميع  عدم  منع  في  الاستثمار  طريق  عن  المنتج  عمر  مدى  على  المتكبدة  بقة اليف 
 .، والفشل في تلبية المتطلباتبات، وتقييم المنتج أو الخدمة للتوافق مع المتطلباتللمتطل

Cost of Quality: 

All costs incurred over the life of the product by investment in preventing 
nonconformance to requirements, appraisal of the product or service for 
conformance to requirements, and failure to meet requirements. 

 : الجــودة قـيــاســات

 . اياسهف ما لمشروع أو سمة منتج وكيفية قوص

Standard: 

A description of a project or product attribute and how to measure it. 

 : ــيــةالسـمـــاح

ي للاختلافالكف وصال  .المقبول لمتطلبات الجودة م 

Standard: 

The quantified description of acceptable variation for a quality 
requirement. 

 

PLAN AND MANAGE QUALITY OF PRODUCTS / DELIVERABLES 
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 QUALITY CONTROL TOOLSالجــودة    وضـبـط أدوات مـراقـبـة 

 

 جـمـع البـيــانــات

Data Gathering 

البـيــانــاتـحـلـيـل ت  

Data Analysis 

البـيــانــات ـل يـث ـمـ/ ت شــرح   

Data Representation 

ة /  ــعــراجــم المـوائـق -
 ق ـقـحـأوراق الت

  ات ـذ العـيـنـأخــ -
 ـةـيـــحـصـائالإ

المسوحات  ات وتـبـيـانـــالاس -
 ( ةصـائـيات الاسـتـقـالدراس)

 

- Checklists / Check 
Sheets 

- Statistical Sampling 

- Questionnaires and 
Surveys 

 الأداء ــات مـراجـعـ -

 ذري ـب الجـب ـحليل الستـ -

 

 

 

 

- Performance 
Reviews 

- Root Cause Analysis 

ب  ـبـسـلي لـانـيـم البـالرس -
 ( ةـجـيـت ـالنأثـيـر )ـالتو

 كم ـحـات التـطـطـخـم -

 رامــــــوغــتــســـيــه -

 طية طات البيانية النقـطـالمخ -
 

- Cause-and-Effect 
Diagram 

- Control Chart 

- Histogram 

- Scatter Diagram 
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ة الشـريـطـيـة ــي بـيـان ال ـومن الرسي ــجـمـع ب ـات يـخـطـطمهو نوع من ال :ومـخـطـط بــاريــتـ

ن ـة مـوعـــمـن مـج ـل بـي ـوامــم الع ــ ـى أهـط الضــوء علـيـلسـلتـ والخـطـيـة

 . ـيــرات ـغـتــالمـ

Pareto Chart:   A description of a project or product attribute and how to 
measure it. 
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 مـشــروعطــيــط التـخـ  امــل أنـشــطــةتـك

INTEGRATE PROJECT PLANNING ACTIVITIES 

PROJECT MANAGEMENT PLAN 
COMPONENET 

نــات خـطـة إد ارة المـشـروع مـكـو   

Baselines خـطـوط الأسـاس 

Subsidiary plans  الخـطـط الفـرعـيـة 

Life cycle ة دورة الحـيـا 

Project processes عـمـلـيـات المـشـروع 

Work explanation ح العـمـلـرش 

Agile project plan شـروع رشـيـقـةخـطـة المـ 

 

PROJECT MANAGEMENT PLAN 
TOOLS AND TECHNIQUES 

نــات خـطـة إد ارة المـشـروع مـكـو   

Expert judgment  حـكـم خـبـيـر 

Data gathering نـاتجـمـع البـيـا 

Interpersonal and team skills ـرين ومـهـارات الفريقل مع الآخام عارات الت هم 

Meetings  ـتـمـاعـاتالاج 
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PLAN FOR COMPLEXITY AND 
CHANGE 

 خـطـة  

Expert judgment  حـكـم خـبـيـر 

Data gathering نـاتجـمـع البـيـا 

Interpersonal and team skills ـرين ومـهـارات الفريقل مع الآخام عارات الت هم 

Meetings  ـتـمـاعـاتالاج 

 

   :PMIS ـلـومـات المـشـروعنـظــام إدارة مـع

ن من الأدو ـظــام مـعـلـومـات يـتـكـن  ر مـع ودمـج ونـشـسـتـخـدمـة لجـتـقـنـيـات المـوالات ـو 

 مـخـرجـات عـمـلـيــات إدارة المـشـروع. 

Project Management Information System (PMIS): 

An information system consisting of the tools and techniques used to 
gather, integrate, and disseminate the outputs of project management 
processes. 

 

 

The 6 Key PMIS Features & Functions 
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 ـامـيـكـيـة بالـطـرق الرشـيـقـةـنالديالتـعـاطـي مع التـغـيــيرات  

Factoring in Dynamic Change 

 ـة المـنـضـبـطـة: شــيــقالطـرق الر

ـويـر السـريـع يـنـة تـسـتـفـيـد من مـئــات المـمـارسـات الخـاصـة بالتـطوعـة أدوات هـجـمـجـمـ

 . لفـريـقـك أو مـنـظـمـتـك "طـريـقـة عـمـل"وضـع أفـضـل ل

Disciplined Agile (DA): 

A hybrid tool kit that harnesses hundreds of agile practices to devise the 
best “way of working” (WoW) for your team or organization. 

 : ســكـروم مـجـمـوعـة 

لتشغيل   المناقشات   مشاريعالتقنية  المنتج، وتنسيق  نفس  تعمل على  متعددة  لفرق  واسع  على نطاق 

، خاصة البرمجيات /ز في الترابط بينها، والتركيز على كيفية تكامل تسليم البرامجحر  حول التقدم الم  

 .ناطق المتداخلةالم /في مجالات التداخل

 

Scrum of Scrums: 

A technique to operate 
Scrum at scale for 
multiple teams working 
on the same product, 
coordinating discussions 
of progress on their 
interdependencies, and 
focusing on how to 
integrate the delivery of 
software, especially in 
areas of overlap. 
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 : SAFeـل إطـار عـمـل أجـاي 

 طاق المؤسسة.أجايل على ن -باستخدام طرق لينملة للتنمية المتكا قاعدة معرفية للأنماط

Scaled Agile Framework (SAFe): 

A knowledge base of integrated patterns for enterprise-scale lean-agile 
development. 

 

 

Comparison of Agile and Scaled Agile Framework 
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 / الشــراء دات وإدارة التـوريــتـخـطـيـط 

PLAN AND MANAGE PROCUREMENT 

 

 راءاسـتـراتـيـجـيـة الشــ

جية أو بائع أو  من منظمة خار هي الحصول على السلع والخدمات
د لبناء مخرجات المشروع   مور 

 / الشــراء  التوريدات

حليلها مقابل البدائل  ول متطلبات المنتج وتعملية جمع وتنظيم البيانات ح 
 خلي للمنتج نيع الداالمتاحة بما في ذلك الشراء أو التص

تحليل التصنيع أو  
 الشراء

جي أو التصنيع الداخلي ة بخصوص الشراء الخارذالقرارات المتخ 
 لمنتج ل

 اتخاذ قرارات التصنيع 
 أو الشراء 

 

PROCUREMENT STRATEGY 

Procurement 
Procurement is the acquisition of goods and services 
from an external organization, vendor, or supplier to 
enable the deliverables of the project. 

Make-or-Buy 
Analysis 

The process of gathering and organizing data about 
product requirements and analyzing them against 
available alternatives including the purchase or internal 
manufacture of the product. 

Make-or-Buy  
Decisions 

Decisions made regarding the external purchase or 
internal manufacture of a product. 
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 ثــائــق المــشــتـريــات / أنــشــطــة العــطــاءات والعــروضو

 ( SOWبيان العمل ) وصف سردي للمنتجات أو الخدمات أو النتائج التي سيتم تسليمها 

وض من البائعين  تخدمة لطلب عردات الشراء المسمستن نوع من  
د يكون  ق في بعض مجالات التطبيق ،المحتملين للمنتجات أو الخدمات

 معنى أضيق أو أكثر تحديداً لها 

طلب تقديم العروض  
(RFP ) 

 العطاء / المناقصة أو عرض الأسعار 
طلب عروض الأسعار 

(RFQ ) 

 يطلب المشتري إبداء الاهتمام بالعمل 
دعوة لتقديم العطاءات  

(IFB)  أو  (ITT ) 

 ( RFIطلب المعلومات ) بائع داً من المعلومات من التري مزي يطلب المش

 بيان عمل صادر من المشتري يطلب / مطلوب  
طلب تقديم العروض  

(RFP ) 

 التعبير عن الاهتمام والرغبة بالعمل الصادر عن البائع
التعبير عن الاهتمام  

(EOI ) 
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PROCUREMENT STRATEGY 

Statement of 
Work (SOW) 

A narrative description of products, services, or results to 
be delivered. 

Request for 
Proposal (RFP) 

A type of procurement document used to request 
proposals from prospective sellers of products or 
services. In some application areas, it may have a 
narrower or more specific meaning 

Request for 
Quotation (RFQ) 

Bid/tender or quotation, including only cost. 

Invitation for 
Bid (IFB) 
or 
Invitation to 
Tender (ITT) 

Buyer requests expressions of interest in work 

Request for 
Information 
(RFI) 

Buyer requests more information from seller 

Request for 
Proposal (RFP) 

Buyer-issued statement of work required 

Expression of 
Interest (EOI) 

Seller-issued expression of interest in work 
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 : / التـوريــدات يــاتـة إدارة المـشـتـرخـط  

إدار خطة  مكونات  البرنامأحد  أو  المشروع  على ة  المشروع  فريق  حصول  كيفية  يصف  الذي  ج 
. ذةمة المنفالسلع والخدمات من خارج المنظ   

Procurement Management Plan:  

A component of the project or program management plan that describes 
how a project team will acquire goods and services from outside of the 
performing organization. 

 : صــدرـتـيــار الم ـمـعـايــير اخـ

التي    /  ـمـاتالسـة من  ـمـجـمـوع ت ــفب  ــرغــي ري و ــمـشـت ـال ـا  ـهبـــل ـيـط الصـفـات  ا ـه ـقـي ـقــح ــي 
 . دـقاـعت ـاره لل ـي ـت ـم اخ ـت ـي ـاوزها لـج ـأو ت  (اـه ـقـي ـقــح ــت )يـتـهـا ـع تـلـبـالبـائ والتي يـجـب على 

Source Selection Criteria:  

A set of characteristics that a buyer requires and desires and that a seller 
must meet or exceed in order to be selected for the contract. 
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نـات ال  : عـقـود مـكـو 

 مسؤوليات كلا الطرفين.  -

ً السلطة تحديد -  .)عند الاقتضاء( ، حيثما كان ذلك مناسبا

 الأخرى.تاريخ التسليم أو معلومات الجدول الزمني  -

 . قه، ونطا)منجزاته( سليماتهه للمشروع، وت وصف العمل الذي يتم شراؤ  -

 لإنهاء. لأحكام اوالمعمول بها الضمانات المطبقة  -

 .دفعروط الالأسعار وش -

 إدارة الجوانب الفنية والتجارية.  -

 

Components of Contracts: 

- Responsibilities of both Parties. 

- Identification of authority, where appropriate . 

- Delivery date or other schedule information. 

- Description of the work being procured for the project, its deliverables, 
and scope. 

- Applicable guarantees and warranties Provisions for termination. 

- Price and payment terms . 

- Management of technical and business aspects. 
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 ديــة نــواع العـقــود التـقـلـيـأ

TRADITIONAL CONTRACT TYPES 

 : الثـابـت السـعـر  عـقـود

 . (FFP) سـعـر ثـابـت مـسـتـقـر -

 . (FPIF) ـوافـزمع ح  سـعـر ثـابـت -

 .(FPEPA) عـارـعـديـلات الأسـمع ت  سـعـر ثـابـت -

 :مـسـددةال كـلـفـة ال عـقـود

 .(CPFF) ربـح الثـابـتالتـكـلـفـة بالإضـافـة إلى ال -

 (.CPIFالتـحـفـيـزي ) ربـحالتـكـلـفـة بالإضـافـة إلى ال -

 (. CPAFئـزة )جـا ربـحالتـكـلـفـة بالإضـافـة إلى  -

 (.T&Mالوقـت والمـواد )

 

Fixed Price: 

- Firm Fixed Price (FFP). 

- Fixed Price Incentive Fee (FPIF). 

- Fixed Price with Economic Price Adjustments (FPEPA). 

Cost-Reimbursable: 

- Cost Plus Fixed Fee (CPFF). 

- Cost Plus Incentive Fee (CPIF). 

- Cost Plus Award Fee (CPAF). 

Time and Material (T&M). 
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 : ةيـق ـرشـال عـقـودنــواع الأ

 .التأكيد على القيمة المقدمة -

 .زياداتلل الأسعار الثابتة -

 .عدم تجاوز الوقت والمواد -

 .الوقت والمواد -

 . خيار الإلغاء المبكر -

 . خيار النطاق الديناميكي -

 . الفريق عزيزت  -

Agile Contract Types:  

- Emphasize value delivered  

- Fixed-price increments  

- Not-to-exceed time and materials  

- Graduated time and materials  

- Early cancellation option  

- Dynamic scope option  

- Team augmentation  
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 : ول مـرحـلـة تـسـلـيـم الأعـمـال/الحـلـ

 . يط والتحليلالتخط  -

 تصميم مفص ل.  -

 التنفيذ والتثبيت.  -

 الاختبارات. -

 التدريب.  -

 التسليم. -

 الدعم والصيانة. -

Solution Delivery Phase: 

- Planning and analysis. 

- Detailed design. 

- Implementation or installation. 

- Testing. 

- Training. 

- Handover. 

- Support and maintenance. 

 

 التـوريـدات: /مـراقـبـة وضـبـط المـشـتـريـاتعـمـلـيـة 

و  التعاقدية،  العلاقات  إدارة  الهي  والتصحيحات حسب  التغييرات  وإجراء  العقد،  أداء  حاجة،  رصد 

 لاق العقود. غوإ

Control Procurements process: 

The process of managing procurement relationships, monitoring contract 
performance, making changes and corrections as appropriate, and closing 
out contracts. 

 

 

 



 

82 

 

 : ـغـيـيـر العـقـدم في تـحـك ـام التـنـظ

 . غها للمعنيين بلاالنظام المستخدم لجمع التغييرات في العقد وتتبعها والفصل فيها وإ 

Contract change control system  

The system used to collect, track, adjudicate, and communicate changes to 

a contract. 

 :ـغـيــيـر العـقــودأنــواع ت 

 . غييرات الإداريةالت  -
 . عديل العقدت  -
 . ميليتفاق التك الا -
 . تغييرات المتصلة بترتيبات الموردال -
 د.هاء العقإن  -

Types of Contract Changes:  

- Administrative changes. 
- Contract modification. 
- Supplemental agreement.  
- Constructive changes. 
- Termination of contract. 
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 ــيـم القـانـونـيــة عـنـد إدارة النــزاعــات الـمـفـاه

LEGAL CONCEPTS WHEN MANAGING DISPUTES 

 

 : ونـيـةـة القـانـالقـضـي  

 .ضـمـانال -

 . ازلــنـالت  -

 د.ـــلال بالعـقـالإخ  -

 اب الإيـقـاف والكـف.خـطــ -

Legal Issue:  

- Warranty  

- Waiver  

- Breach of contract  

- Cease and desist (C&D) letter.  
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 ي  ــم  ــــوك  طــار الح  مــكــونــات الإ

ESTABLISH PROJECT GOVERNANCE STRUCURE 

 

 : حوكمة المشروع 

الإطار والوظائف والعمليات التي توجه أنشطة إدارة المشروع لإنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة 

 لتحقيق الأهداف التنظيمية والاستراتيجية والتشغيلية.

Project Governance: 

The framework, functions, and processes that guide project management 

activities to create a unique product, service, or result to meet 

organizational, strategic, and operational goals. 

 

 يمكن أن تشمل مكونات الإطار ما يلي: 

 نجاح المشروع ومعايير القبول للتسليم  -

 عملية تحديد المشكلات وتصعيدها وحلها  -

 العلاقة بين فريق المشروع والمجموعات التنظيمية وأصحاب المصلحة الخارجيين  -

 مخطط تنظيمي للمشروع مع أدوار المشروع  -

 عمليات وإجراءات الاتصال -

 عمليات اتخاذ القرار للمشروع  -

 مبادئ توجيهية لمواءمة إدارة المشروع والاستراتيجية التنظيمية  -

 نهج دورة حياة المشروع  -

 عملية بوابة المرحلة أو مراجعات المرحلة -

 عملية المراجعة والموافقة على التغييرات التي تتجاوز سلطة مدير المشروع  -

 عملية لمواءمة أصحاب المصلحة الداخليين مع متطلبات عملية المشروع  -
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Components of the framework can include:  

- Project success and deliverable acceptance criteria. 
- Process to identify, escalate, and resolve issues. 
- Relationship between project team, organizational groups, and external 

stakeholders. 
- Project organization chart with project roles. 
- Communication processes and procedures. 
- Processes for project decision-making. 
- Guidelines for aligning project governance and organizational strategy. 
- Project life cycle approach. 
- Process for stage gate or phase reviews. 
- Process for review and approval of changes above the project manager's 

authority. 
- Process to align internal stakeholders with project process requirements . 

 

 : روعــشـة الم مـرحـل ـ

 ر. والتي تنتهي بتسليم واحد أو أكث طقيا  أنشطة المشروع ذات الصلة من مجموعة من 

Project phase: 

A collection of logically related project activities that culminates in the 

completion of one or more deliverables. 

 : روعــشـة الم مـرحـل ـ

بالمتا قرار  اتخاذ  فيها  يتم  التي  المرحلة  نهاية  في  المراجعة  المرحلة  إلى  المتابعة مع  تالية،  بعة  أو 

 تعديلات، أو إنهاء المشروع. 

Phase gate: 

A review at the end of a phase in which a decision is made to continue to 

the next phase, to continue with modification, or to end a project or 

program. 
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 RISKS   الـمــخــاطــر 

 : المـخــاطــر

بي على هدف أو أهداف تأثير إيجابي أو سلله  يكون  س ا،  ثه، في حال حدو مؤكدة  حـدث أو حالة غير

 . المشروع

 . رة على وشك الحدوثدث أو موقف يشير إلى أن هناك مخاط ح مؤشر الخطر/الحدث:

 ونـات الأسـاسـيـة: تـشـتـمـل المـكـ

 رة. مخاطث المقياس احتمالية وقوع حد -

 مشروع. تأثير المخاطر التي تحدث على ال -

 د ي إلى نتيجة إيجابية تعود بالنفع على المشروع. ي المخاطي التي تؤ ه  ـر إيـجـابـيـة:خـاطـم

 ــ ـرخـاطـم  على المشروع. بالضرر   تعودهي المخاطر التي لها تأثير سلبي  ـة:سـلـبـي

Risk: 

An uncertain event or condition that, if it occurs, has a positive or negative 
effect on one or more project objectives. 

Risk/Event Indicator: 
An event or situation that indicates that a risk is about to occur. 

Primary components include:  

• A measure of probability that the risk event will occur. 

• The impact of the risk occurring on a project.  

Positive risks:  
Risks that produce a positive project outcome.  
Also referred to as opportunities.  

Negative risks:  
Risks that have a negative impact on the project.  
Also referred to as threats. 

 



 

87 

 

 RISKS MANAGEMENT PLAN   الـمــخــاطــرخـطـة إدارة 

Risk Strategy  ة المخاطر استراتيجي 

Methodology  المنهجية 

Roles and Responsibilities  ار والمسؤوليات الأدو 

Funding  التمويل 

Timing  التوقيت 

Contingency Reserves يات الطوارئ احتياط 

Risk Categories  فئات المخاطر 

Stakeholder Risk Appetite  ل أصحاب المصلحةة تحمقابلي 

Probability and Impact  ة والتأثير الاحتمالي 

Probability and Impact Matrix  مصفوفة الاحتمالات والتأثير 

 

 

 : (RBS) المـخــاطــر هـيكل تـوزيـع

 ـصـادر مـخـاطـر المـشـروع.ـق ميـوث  

Risk Breakdown Structure (RBS): 
Documents what sources a project risk. 
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 RISKS IDENTIFICATION TOOLS   الـمــخــاطــر ـحـديـد أدوات ت

Checklist Analysis المخاطر  ئمةتحليل قا 

Root Cause Analysis جذري يل السبب التحل 

Assumption and Constraint Analysis قيود تحليل الافتراضات وال 

SWOT  تحويلSWOT 

Document Analysis  تحليل الوثيقة 

Prompt Lists  قوائم موجهة 

Meetings الاجتماعات 

Expert Judgment  حكم الخبير 
 

التي قد يكون مدير   تحمل المخاطر:  الحد الأقصى لحجم المخاطر والتأثير المحتمل لتلك المخاطر 

 المشروع أو أصحاب المصلحة الرئيسيين على استعداد لقبولها. 

المخاطرة لقبولها تحسبا   :الرغبة في  استعداد  الفرد على  أو  المنظمة  تكون  التي  اليقين  درجة عدم 

 للمكافأة. 

 التقنية المستخدمة لتحديد احتمالية الحدوث وتأثير كل خطر تم تحديده.  التحليل النوعي للمخاطر:

Risk tolerance:  
The maximum amount of risk, and the potential impact of that risk 

occurring, that a project manager or key stakeholder is willing to accept.  

Risk appetite: 
The degree of uncertainty an organization or individual is willing to accept 
in anticipation of a reward.  

Qualitative risk analysis:  
Technique used to determine the probability of occurrence and the impact 
of each identified risk. 
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 الكامنة  المخاطر

 . الأعمال قائمة عناصر من  وكجزء  المستخدمين قصص في مخاطر الرشيقة المشاريع تتضمن •

 .العادي العمل سير خلال  ،التخطيط  اجتماعات في المخاطر الفرق تناقش •

 وعملية   الرؤية  لضمان  المعلومات   مشعات  وتستخدم  ،المخاطر   سجل  في  المخاطر  الفرق  تضع •

 . للمخاطر مستمرا تقييما  نتتضم التي المتراكمة الأعمال تحسين

FUNDAMENTALLY RISKY: 

• Agile projects include risks in user stories and as part of backlog work items.  

• Teams discuss risks at planning meetings, during the normal course of work.  

• Teams place risks in a risk register, use information radiators to ensure 
visibility and a backlog refinement process that includes constant risk 
assessment.  
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 ير: ـأث ـة والت ـيـال ـم ـت ـة الاحـوفـف ـصـم

 استخدم القيم الرقمية و/أو الألوان. 

درجة   (للحصول على عطاء ))الاحتمال ضرب التأثير( لإضربها يتم إذا كنت تستخدم الأرقام، ف

 وهذا يجعل تقييم الأولوية النسبية أسهل!  -  ةتأثير الاحتمالي 

 . هذا ليس تقييما كميا  

Probability and Impact Matrix:  

Use numeric values and/or colors.  

If using numbers, multiply them to give a probability impact score – this 

makes evaluating relative priority easier!  

This is NOT a quantitative evaluation. 
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 ـر ـاطـخـلـمـل يكـمل الـيـتـحـلــرق الـط

QUANTITATIVE RISK ANALYSIS METHODS 

Simulations المحاكاة 

Sensitivity Analysis حساسيةيل التحل 

Decision tree Analysis  شجرة القرار تحليل 

Influence Diagrams  مخططات التأثير 

Expected Monetary Value (EMV)  القيمة النقدي( ةEMV ) 

 

 NEGATIVE RISK STRATEGIESسـتـراتـيـجـيـات المـخـاطـر السـلـبـيـة ا

 

 

 

 POSITIVE RISK STRATEGIES ـيـةـابالإيـجسـتـراتـيـجـيـات المـخـاطـر ا

 

 

 

 CONTINGENCY PLAN  خــطــة الطــوارئ

من المفترض أن التي و  قبل أن تسوء الأمور استراتيجية الاستجابة للمخاطر التي تم تطويرها مسبقًا
 عندما تصبح المخاطر المحددة حقيقة واقعة.  ايتم استخدامه

A risk response strategy developed in advance, before things go wrong; it is 
meant to be used if and when identified risks become reality. 

 

 

 

 قبول 
ACCEPT 

 تخفيف 
ACCEPT 

 نقل 
TRANSFER 

 تجـنـب
AVOID 

 تصـعـيـد
ESCALATE 

 قبول 
ACCEPT 

 مشاركة
SHARE 

 تحسين 
ENHANCE 

 استغلال
EXPLOIT 

 تصـعـيـد
ESCALATE 
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 ال ـمـة الأعـم ـيـم قـديـقـروع لتـشـذ المـيـفـنـت

EXECUTE PROJECT TO DELIVER BUSINESS VALUE 

 فحص قيمة الأعمال 

 : قيمة العمل 

غير   أو  ملموسة،  المنفعة  تكون  وقد  تجاري.  مسعى  من  المستمدة  للقياس  القابلة  المنفعة  صافي 
 .ملموسة، أو كليهما

 :خريطة طريق لمنتجاتها 

 .بمثابة ملخص مرئي عالي المستوى لمنتج أو منتجات المشروع

 :MVP تطبيقلل ةالقابل اتالحد الأدنى من المنتج

أصغر مجموعة من الميزات التي يمكن تضمينها في المنتج ليعتبرها العملاء عملية. في المنهجيات 
 ."الخالية من الدهون، يمكن الإشارة إليها باسم "العظام العارية" أو "بدون زخرفة

:Examination of Business Value 

:Business value 

The net quantifiable benefit derived from a business endeavor. The benefit 
may be tangible, intangible, or both.  

:Product Roadmap 

Serves as a high-level visual summary of the product or products of the project.  

 

 

:m Viable Product MVPMinimu 
The smallest collection of features 
that can be included in a product for 
customers to consider it functional. 
In Lean methodologies, it can be 
referred to as "bare bones" or "no 
frills". 
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 : BIMلزيادة الأعمال الحد الأدنى 

تها إلى منتج أو خدمة تعود بالنفع على الشركة. قيمة يمكن إضافأصغر   

:Minimum Business Increment MBI 

The smallest amount of value that can be added to a product or service 

that benefits the business. 

 
THE DIFFERENCE BETWEEN MVP & MBI 
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 مــشــروعالات ال تــصــاإدارة 

MANAGE COMMUNICATIONS 
 

 . أصحاب المصلحة الداخليين أو الخارجيين -

 . محتوى وشكل الرسالة الرسمية أو غير الرسمية -

 . التركيز الهرمي على الإدارة العليا أو الأقران -

الأخرى   - الإدارية  الهيئات  إلى  المقدمة  التقارير  أو  الرسمية  غير  أو  الرسمية  السنوية  التقارير 
 مقارنة باتصالات فريق المشروع. 

- ( الشفهية   ( النغمةالنبرة  أو  فيهاوال  المكتوبة  اللفظية    والتأثيرات  والإيماءات  تغيير  تعتبر  غير 
 مؤثرة. 

 

- Internal or external stakeholders 
- Formal or informal message content and format 
- Hierarchical focus senior management or peers 
- Official or unofficial annual reports or reports to other governing bodies 

compared to project team communication. 
- Written or oral tone, inflection, and nonverbal gestures are influential . 
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 مــشــروعالات ال تــصــاإدارة ـة نــات خـط  مـكـو  

COMPONENTS OF THE COMMUNICATIONS MANAGEMENT 
PLAN 

 
 .متطلبات التواصل مع أصحاب المصلحة -
 المعلومات التي سيتم توصيلها، بما في ذلك اللغة التي سيتم استخدامها. -
 .سبب توزيع المعلومات -
 .توزيع المعلومات ر  وتوات الإطار الزمني وتكرار   -
 . الشخص المسؤول عن الاتصالات -
 . مستقبلي المعلوماتلأشخاص ل نشر المعلومات السريةفصاح و الإالشخص المسؤول عن  -
 طرق أو تقنيات لنقل المعلومات.  -
 الوقت والميزانية المخصصة للاتصالات. -
 عملية التصعيد للقضايا التي تحتاج إلى الرؤية.  -
 أسلوب تحديث خطة إدارة الاتصالات.  -
 لمصطلحات الشائعة. با ائمةق -
 مخططات تدفق المعلومات. -
 أي قيود على الاتصالات بسبب التنظيم أو السياسات. -

 
 

- Stakeholder communications requirements. 
- Information to be communicated, including language to be used. 
- Reason for the distribution of the information. 
- Time frame and frequency of information distribution. 
- Person responsible for the communication. 
- Person responsible for the release of confidential information to the 

People who will receive the information. 
- Methods or technologies to convey information. 
- Time and budget allocated for communication. 
- Escalation process for issues that need visibility. 
- Method for updating the communications management plan. 
- Glossary of common terminology. 
- Any communication constraints due to regulation or policies. 
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 : الات ـصـات الات  ـبـل ـطـت ـل مـيـل ـحـت

خلال   من  المشروع  في  المصلحة  لأصحاب  المعلوماتية  الاحتياجات  لتحديد  التحليلي  الأسلوب 
 المقابلات وورش العمل ودراسة الدروس المستفادة من المشاريع السابقة وما إلى ذلك.

:Communication requirements analysis 

The analytical technique to determine the information needs of the project 
stakeholders through interviews, workshops, study of lessons learned from 
previous projects, etc. 
 

  :on TypesCommunicati  الات ـصــالات أنــواع 
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 : نماذج الاتصال

 لتمثيل كيفية تنفيذ عملية الاتصال للمشروع.  يتم استخدام الوصف أو القياس أو التخطيط

 : طرق الاتصال

 إجراء أو تقنية أو عملية منهجية تستخدم لنقل المعلومات بين أصحاب المصلحة في المشروع. 
 . ليـاعـفـت  •
 ــعـدف •  .يــ
 .يـسـحـبـ •

:Communication models 

A description, analogy, or schematic is used to represent how the 
communication process will be performed for the project.  

:Communication methods 

A systematic procedure, technique, or process used to transfer information  
among project stakeholders.  

• Interactive. 

• Push. 

• Pull. 
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 إشــراك أصــحــاب المـصـلـحـة 

ENGAGE STAKEHOLDERS 
 

STAKEHOLDER CATEGORIES مــصــلــحــة فــئــات أصــحــاب ال  

Sponsors  الرعــاة 

Customers and Users ـلاء والمـسـتـخـدمـونالعـم 

Sellers  البـاعـة 

Business Partners مـلشـركاء العـ 

Organizational Group ـجـمـوعـات التـنـظـيـمـيـةمال 

Functional Managers الفـنـيـــين المـديـريـن 

Other Stakeholders أصـحـاب المـصـلـحـة الآخـريـن  
 
 

 : مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة 

 . عبارة عن مصفوفة تقارن مستويات مشاركة أصحاب المصلحة الحالية والمطلوبة

Stakeholder Engagement Assessment Matrix: 

Is a matrix that compares current and desired stakeholder engagement 
levels. 

 
 

 



 

99 

 

 ة المـشـروعارمـسـتـنـدات إد

CREATE PROJECT ARTIFACTS 

 : المشروع ناصرع

 أي وثيقة تتعلق بإدارة المشروع. هي 
من   العديد  وصيانة  بإنشاء  المشروع  فريق  خلال  داري الإ  المستنداتسيقوم  حياةة  المشروع،    فترة 

 لمشاريع الأخرى. تعميم الاستفادة لتاريخ المشروع و  ترتيبللسماح بإعادة وذلك 

 إدارة التكوين

أي  على  التغييرات  إلى  بالإضافة  إنتاجها  يتم  خدمة  أو  منتج  على  التغييرات  لإدارة  تستخدم  أداة 
 مستندات مشروع. 

 نظام إدارة التكوين

مجموعة من الإجراءات المستخدمة لتتبع عناصر المشروع ومراقبة التغييرات التي تطرأ على هذه 
 القطع الأثرية والتحكم فيها.

 التحكم في الإصدار 

نظام يسجل التغييرات التي تطرأ على الملف بطريقة تتيح لك استرجاع التغييرات السابقة التي تم  
 إجراؤها عليه. 

Project artifact: 

Any document related to the management of a project. The project team 
will create and maintain many artifacts during the life of the project, to 
allow reconstruction of the history of the project and to benefit other 
projects. 

Configuration management: 

A tool used to manage changes to a product or service being produced as 
well as changes to any project documents. 

Configuration management system: 

A collection of procedures used to track project artifacts and monitor and 
control changes to these artifacts. 

Version control: 

A system that records changes to a file in a way that allows you to retrieve 
previous changes made to it. 
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 MANAGE PROJECT CHANGES  إدارة تغييرات المشروع

 :خطة إدارة التغيير

ال المشروع  إدارة  خطة  مكونات  ويوث    مجلسنشئ  تي  ت أحد  التغيير،  في  سلطتها،  التحكم  مدى  ق 
 ويصف كيفية تنفيذ نظام التحكم في التغيير. 

 

 جيب على الأسئلة التالية: توينبغي أن 

 اقتراح التغيير؟ ستطيع وي من يمكنه   •
 ما الذي يشكل التغيير بالضبط؟  •
 كيف يمكن تقييم أثر التغيير على أهداف المشروع؟  •
 ما هي الخطوات اللازمة لتقييم طلب التغيير قبل الموافقة عليه أو رفضه؟  •
لتسجيل الإجراءات  • التي يجب تعديلها  المشروع  التغيير، ما هي وثائق  الموافقة على طلب  عند 

 اللازمة لإحداث التغيير؟ 
 كيف سيتم رصد هذه الإجراءات للتأكد من أنها قد اكتملت بشكل مرض؟  •

 

Change Management Plan: 

A component of the project management plan that establishes the change 
control board, documents the extent of its authority, and describes how 
the change control system will be implemented. 
 

It should answer the following questions: 

• Who can propose a change? 
• What exactly constitutes a change? 
• How to evaluate the impact of the change on the project's objectives? 
• What steps are necessary to evaluate the change request before 

approving or rejecting it? 
• When a change request is approved, what project documents must be 

amended to record the actions necessary to effect the change? 
• How will these actions be monitored to confirm that they have been 

completed satisfactorily? 
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 : تغييرات المشروع بابأس

 .تقديرات أولية غير دقيقة  •
 .تغييرات المواصفات •
 .لوائح جديدة •
 ودة. ت المفقالمتطلبا •

 

 : تغيير نظام التحكم

 .مجموعة من الإجراءات التي تصف كيفية إدارة ومراقبة التعديلات على مخرجات المشروع ووثائقه
 

 :يمكن أن تشمل أنظمة التحكم في التغيير ما يلي

 . نماذج •
 . طرق التتبع •
 .العمليات •
 . مستويات الموافقة المطلوبة لتخويل أو رفض التغييرات المطلوبة •

Causes of Project Changes: 

• Inaccurate initial estimates 

• Specification changes 

• New regulations 

• Missed requirements. 
 

Change control system: 

A set of procedures that describes how modifications to the project 
deliverables and documentation are managed and controlled. 
 

Change control systems can include: 

• Forms 

• Tracking methods 

• Processes 

• Approval levels required for authorizing or rejecting requested changes 
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 (CCB)  تغيير لوحة التحكم

مجموعة مستأجرة رسميًا مسؤولة عن مراجعة التغييرات في المشروع أو تقييمها أو الموافقة عليها 
 .أو تأخيرها أو رفضها، وتسجيل هذه القرارات وإبلاغها

 :استراتيجية التحكم في التغيير

 . تغيير الهوية •
 . تغيير الوثائق •
 . تحليل أثر التغيير •
 . مسار العمل •
 .تحديث الخطط ذات الصلة •
 

Change Control Board (CCB): 

A formally chartered group responsible for reviewing, evaluating, approving, 
delaying, or rejecting changes to the project, and for recording and 
communicating such decisions. 
 

Change Control Strategy: 

• Change identification. 

• Change documentation. 

• Analyzing the impact of the change. 

• Course of action. 

• Updating related plans. 

 

 طلبات التغيير المعتمدة

للجدولة  والجاهزة  المتكاملة  بالتغيير  التحكم  خطة  وفق  عليها  والموافقة  استلامها  تم  التي  الطلبات 
 للتنفيذ. 

 

Approved change requests: 

Requests that have been received and approved in accordance with the 
integrated change control plan and are ready to be scheduled for 
implementation. 
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 يمكن أن تشمل التغييرات المعتمدة ما يلي: 

 اجراء تصحيحي  •

 إجراءات وقائية  •

 إصلاح الخلل •

 تحديث  •

Approved changes can include: 

• Corrective action 

• Preventive action 

• Defect repair 

• Update 
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 MANAGE PROJECT ISSUES  روعـشـالم  مـشـكـلاتإدارة 

 : مشكلة ال

فهو عنصر عمل   أخرى،  وبعبارة  المشروع.  أهداف  تأثير على  له  يكون  قد  أو موقف حالي  حالة 
 يجب على فريق المشروع معالجته. 

 

 تشمل المناطق المشتركة ما يلي: 

 . التحكم في تغيير النطاق •

 . التحكم في الجدول الزمني •

 .مراقبة الكلفة •

 . تحليل تباين المشروع •

 . جودة •

 .مخاطرة •

 .شراء •

 . مجال الاتصالات •

Issue: 

A current condition or situation that may have an impact on the project 

objectives. In other words, it is an action item that the project team must 

address. 
 

Common areas include: 

• Scope change control 

• Schedule control 

• Cost control 

• Project variance analysis 

• Quality 

• Risk 

• Procurement 

• Communications 
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 RISKS AND ISSUES  مـشـكـلات ـر والالفـرق بـين المـخـاط

 Some Differences لاتفروقات بين المخاطر والمشكبعض ال

 ITEMSد والبـن ـ RISKSالمـخـاطـر  ISSUESالمـشـكـلات 

 الحاضر 

Present 

 ستقبل الم

Future 

 ز على ترك  

Focused on 

 دائماً سلبية 

Always Negative 

 إيجابي أو سلبي 

Positive or Negative 

 iقـد تـكون

Can be 

 سجل المشكلات 

Issue Log 

 سجل المخاطر 

Risk Register 

 تم تسجيلها في 

Documented in 

 

 : سجل القضايا 

أو  المشكلات  لتتبع  استخدامه  يتم  ومراقبتها.  المشكلات  حول  المعلومات  تسجيل  فيها  يتم  وثيقة 
فيها التحقيق  وتتطلب  المشروع  عمر  أثناء  تحدث  التي  الصراعات  أو  وصل ـالت ل  ـج لأ  التناقضات 

 ل.ـح لـ

Issue log: 

A document where information about issues is recorded and monitored. It is 

used to track problems, inconsistencies, or conflicts that occur during the life 

of the project and require investigation in  

order to work toward a resolution. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

106 

 

 روعـشـة المـراريـمـتـرفة لاس ـعـل المـقـان نـمـض

ENSURE KNOWLEDGE TRANSFER FOR PROJECT CONTINUITY 

 : أنواع المعرفة

 المعرفة التي يمكن تدوينها باستخدام الرموز مثل الكلمات والأرقام والصور.  :المعرفة الصريحة •

التعبير عنها ومشاركتها مثل   : يةـمن ـالمعرفة الض • التي قد يكون من الصعب  المعرفة الشخصية 
 المعتقدات والخبرات والرؤى. 

Types of Knowledge 

• Explicit knowledge: Knowledge that can be codified using symbols such as 

words, numbers, and pictures. 

• Tacit knowledge: Personal knowledge that can be difficult to articulate 

and share such as beliefs, experience, and insights. 

 

Consideration Of Lessons Learned فـادة تـسـبـارات الدروس الم ـتـاعـ 

Scheduling lessons learned جدولة الدروس المستفادة 

Conflict management lessons 
learned 

 الدروس المستفادة من إدارة الصراع

Vendor lessons learned  الدروس المستفادة من البائعين 

Customer lessons learned  الدروس المستفادة من العملاء 

Strategic lessons learned الدروس الاستراتيجية المستفادة 

Tactical lessons learned  الدروس التكتيكية المستفادة 

Other aspects of lessons learned جوانب أخرى من الدروس المستفادة 
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 سجل الدروس المستفادة

وثيقة مشروع تستخدم لتسجيل المعرفة المكتسبة خلال المشروع بحيث يمكن استخدامها في المشروع  

 الحالي وإدخالها في مستودع الدروس المستفادة.

 

 مستودع الدروس المستفادة

 مخزن للمعلومات التاريخية حول الدروس المستفادة في المشاريع. 

Lessons learned register 

A project document used to record knowledge gained during a project so 

that it can be used in the current project and entered into the lessons 

learned repository. 

 

Lessons learned repository 

A store of historical information about lessons learned in projects. 

 

Project Responsibilities Within the 
Team 

 ع داخـل الفـريـق مـسـؤوليــات المـشـرو 

Leadership  القـيـادة 

Facilitation تـسـهـيـلال 

Political Awareness ـي وعـي السـيـاسال 

Networking شـبـكات ال 
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Learning Goals  أهــداف التـعـلـيـم 

Assess and manage risks  إدارة المخاطر تقييم و 

Execute the project with the 
urgency required to deliver business 
value 

بالس المشروع  لتقتنفيذ  المطلوبة  قيمة ديم  رعة 
 عمال الأ

Manage communications إدارة الاتصالات 

Engage stakeholders إشراك أصحاب المصلحة 

Create project artifacts  المشروع  عـنـاصرإنشاء 

Manage project changes  إدارة تغييرات المشروع 

Attack issues with the optimal 
action to achieve project success. 

بالإجراء  مواجهة لتحقيق   المشكلات  الأمثل 
 ح المشروع نجا

Confirm approach for knowledge 
transfers. 

 المعرفة  نهج نقلتأكيد  
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 KEEPING THE TEAM ON TRACKـحـيـح فـريـق على المـسـار الصـقـاء البإ

 LEAD A TEAMقـيـادة الفـريـق  

 : الرؤية والرسالة

 مدير المشروع هو القائد صاحب الرؤية للمشروع: 
 تثقيف الفريق وأصحاب المصلحة الآخرين حول القيمة المحققة أو المستهدفة. •
 تعزيز العمل الجماعي والتعاون  •
 المساعدة في أدوات وتقنيات إدارة المشروع •
 إزالة حواجز الطرق  •
 توضيح مهمة المشروع  •

Vision and Mission: 
The project manager is the visionary leader for the project: 
• Educating the team and other stakeholders about the value achieved or 

targeted. 
• Promoting teamwork and collaboration 
• Assisting with project management tools and techniques 
• Removing roadblocks 
• Articulating the project’s mission 

  

Leadership Skills مـهـارات القـيـادة 

Conflict Management تفض النزاعا 

Cultural Awareness  وعي ثقافي 

Decision Making  صناعة القرار 

Facilitation  تسهيل 

Meeting Management دارة الاجتماعاتإ 

Negotiation  تفاوض 

Networking الشبكات 

Observation / Conversation  الملاحظة / المحادثة 

Servant Leadership القيادة الخادمة 

Team Building  فريق البناء 
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 الصفات القيادية 

 الأخلاق الشخصية القوية والنزاهة والجدارة بالثقة •
 ( ، ...إلخز ي حفت تعاون، الالتواصل، ال) مهارات التعامل مع الآخرين •
 المهارات المفاهيمية والتحليلية.  •

Leadership traits 
• Strong personal ethics, integrity, and trustworthiness. 

• Interpersonal skills (communicator, collaborator, motivator, …etc.). 

• Conceptual and analytical skills. 

  

 . جيه الإجراءات باستخدام مجموعة محددة من السلوكياتتو  :الإدارة

 .ارشة وتبادل الأفكقتوجيه الفريق باستخدام المنا ادة:يالق
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Leadership Styles القـيـادة  ـيـبأسـال 

Direct  مباشر 

Consultative استشارية 

Servant Leadership  لخادمةالقيادة ا 

Consensus / Collaborative  الإجماع / التعاونية 

Situational الظرفية 

 

Tailoring Considerations خـصـيـص التـ ـيـبأسـال 

Experience with project type  مماثلة له(  نوع المشروع في وخبرة  بةتجر( 

Team Member Maturity ضاء الفريقنضج أع 

Organizational Governance 
Structures 

 الحوكمة التنظيمية هياكل 

Distributed Project Teams  الموزعة لمشروعاالفرق 

 

 

THE BENEFITS OF TAILORING 
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 القيادة الخادمة: 

والذي يشجع على تعريف الذات واكتشاف الذات   Agileأجـايـل  نوع من القيادة شائع الاستخدام في  

 والوعي الذاتي لأعضاء الفريق من خلال الاستماع والتدريب وتوفير بيئة تسمح لهم بالنمو. 

 التسهيل بدلاً من الإدارة.  •
 توفير التدريب والتدريب. •
 إزالة معوقات العمل.  •
 التركيز على الإنجازات. •

Servant leadership: 
A type of leadership commonly used in Agile which encourages the self-
definition, self-discovery, and self-awareness of team members by listening, 
coaching, and providing an environment which allows them to grow. 

• Facilitate rather than manage. 
• Provide coaching and training. 
• Remove work Impediments. 
• Focus on accomplishments. 

 

 : عقلية النمو

كما تصورتها عالمة النفس في جامعة ستانفورد كارول دويك وزملاؤها، فإن عقلية النمو هي  
 الاعتقاد بأن قدرات الشخص ومواهبه يمكن تحسينها بمرور الوقت. 

GROWTH MINDSET 
As conceived by Stanford psychologist Carol Dweck and colleagues, a growth 

mindset is a belief that a person's capacities and talents can be improved 

over time. 

 نموذج البروز: 

احتياجاتهم الفورية، ومدى   نموذج تصنيف يجمع أصحاب المصلحة بناءً على مستوى سلطتهم،
 ملاءمة مشاركتهم في المشروع. 

Salience model: 
A classification model that groups stakeholders based on their level of 
authority, their immediate needs, and how appropriate their involvement is 
in the project. 
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هم  طتهم واهتمام مصلحة على أساس مستويات سلجموعات أصحاب الم  ت:شبكة السلطة / الاهتماما
 بالمشروع. 

طتهم  اب المصلحة على أساس مستويات سليجمع أصح صنيف نموذج ت   :التأثيرسلطة / شبكة ال
 ومشاركتهم في المشروع.

 

Power/interest grid: Groups stakeholders based on their levels of authority 
and interest in the project. 

 

Power/influence grid:  A classification model that groups stakeholders 
based on their levels of authority and involvement in 
the project. 
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  PlanEmployee Rewards and Recognition  يـرات المـوظـفـينت وتـقـدآ ـكافـخــطــط م
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 SUPPORT TEAM PERFORMANCE ق دعــم أداء الفـريـ

 

Leadership Styles  ـق على المـسـار الصـحـيـح ء الفـريإبـقـا 

Support  الدعـم 

Address and Remove المعالجة والإزالة 

Manage ة الخلافات دارإ 

Collaborate تعاون ال 

Mentor  التوجيه 

Apply طبيق ت ال 

 

 نموذج مركزي: :دور مدير المشروع

المي  • )مخرجات  الاستحقاق  تواريخ  موائمة  حياضمن  دورة  تحقيقشروع،  خطة  المشروع،    ة 
 (. الفوائد، توفير خطة إدارة المشروع

 يضمن إنشاء واستخدام المعرفة المناسبة من / إلى المشروع.  •

 أنشطة المشروع. يدير أداء المشروع والتغييرات في  •

ق • الرئيسية  يتخذ  التغييرات  بشأن  متكاملة  تؤثر  رارات  المشالتي  المحرز   ،روع على  التقدم  يقيس 
 جراءات المناسبة.الإ ، ويتخذ ويرصده

 . ويحلل وينقل معلومات المشروع إلى أصحاب المصلحة المعنيينيجمع  •

 يضمن الانتهاء من جميع الأعمال بالمشروع.  •

 وعقد وكل المشروع. رسميا  كل مرحلة  يغلق  •

 يدير انتقالات المرحلة عند الضرورة. •
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The Project Manager’s Role: 
Centralized Model: 

• Ensures alignment of due dates — project deliverables, project life cycle 
and benefits realization plan 

• Provides a project management plan. 

• Ensures creation and use of appropriate knowledge to/from the project. 

• Manages project performance and changes to project activities. 

• Makes integrated decisions about key changes that impact the project. 

• Measures and monitors progress and takes appropriate action. 

• Collects, analyses, and communicates project information to relevant 
stakeholders. 

• Ensures completion of all project work and formally closes each phase, 
contract, and the project. 

• Manages phase transitions when necessary. 

 
 (: KPIمؤشر الأداء الرئيسي ) 

مقياس محدد يستخدم لتقييم أداء الفريق مقابل رؤية المشروع وأهدافه. يمكن أن تستخدم مؤشرات 
 SMARTالأداء الرئيسية اختصار  

Key Performance Indicator (KPI):  
A set metric used to evaluate a team’s performance against the project 
vision and objectives. KPIs can use the SMART acronym.  

Specific  محدد 

Measurable  قابلة للقياس 

Achievable بل للتحقيق اق 

Relevant  مناسب 

Time-Bound   مقيد زمنيا 
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Performance Assessment Tasks 

Purpose of Assessment 

 

 

 ء مـهـام تـقـيـيـم الأدا

 قييم التالغرض من 
 

Improve interaction between team 
members. 

 عل بين أعضاء الفريقتفاالتحسين 

Solve issue حل القضايا 

Deal with conflicts  التعامل مع الصراعات 

Improve skills and competencies of 
team members. 

 تحسين مهارات وكفاءات أعضاء الفريق

Increase team cohesiveness ة تماسك الفريق زياد 

Comparing performance to goals  مقارنة الأداء بالأهداف 

Reclarifying roles and 
responsibilities 

 ار والمسؤوليات إعادة توضيح الأدو 

Delivering positive as well as 
negative feedback 

 تقديم ردود فعل إيجابية وكذلك سلبية 

Discovering unknown or unresolved 
issues 

القضايا ل  اكتشاف  التي  أو  المعروفة  يتم  غير  م 
 حلها

Establishing future goals  ستقبليةالأهداف المتحديد 

Creating and monitoring individual 
training plan 

 إنشاء ومراقبة خطة التدريب الفردية 
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 نطاق المراقبة 

 قياس إنجاز نطاق المشروع مقابل خط الأساس للنطاق.  •

 التحقق من قصص المستخدم ووزارة الدفاع مقابل ملاحظات العملاء ومتطلبات المنتج.  •
 

 مراقبة الجدول الزمني 

 تقدير السرعة  •

 استهدف المعدل الثابت )مع مناقشة اختيارية(  •
 

 قياس الإنتاجية والرصاص ووقت الدورة: 

 .WIP  - قياس العمل الجاري ولكن لم يكتمل •

 طول الوقت الذي يمر فيه عنصر العمل بالعملية بأكملها.  -المهلة الزمنية  •

 طول الوقت الذي يتم فيه العمل على عنصر العمل  -وقت الدورة  •

 عدد العناصر التي تدخل النظام أو تخرج منه.  -الإنتاجية   •
Monitor Scope 
• Measure completion of project scope against the scope baseline. 
• Check user stories and DoD against customer feedback and product 

requirements. 
 

Monitor Schedule 
• Estimate Velocity 
• Aim for Constant Rate (with optional discussion) 
 

Measure Throughput, Lead and Cycle Time: 
• WIP - Measure of work in progress but not completed. 
• Lead time - Length of time work item goes through entire process. 
• Cycle time - Length of time work item is being worked on 
• Throughput - Number of items entering or exiting the system. 
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Physical Resource 

 

 

 ــة يــادالمـوارد الم
 

Equipment مـعـدات 

Materials مـواد 

Facilities  مرافق 

Infrastructure  بنية تحتية 

 

 تقييم وإدارة الجودة:

 يستخدم مدير المشروع عملية مراقبة الجودة من أجل: 

 التحقق من أن التسليمات تلبي المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية.  •
 تحديد واقتراح التحسينات. •
 التحقق من التوافق مع متطلبات الامتثال.  •
 إعطاء ردود الفعل على أي الفروق التي تم تحديدها. •
 حديد الأساليب المحتملة لعلاج العيوب أو حالات عدم الامتثال الأخرى. •
 . ويراقب بشكل مستمر تقارير الجودة والتوصيات •
 

 مسؤولية تحديد أهداف ومقاييس الجودة وتحقيقها.  الفريق والعملاء ومالك المنتجيتحمل 

Evaluate and Manage Quality: 
Project manager uses Control Quality process to: 

• Verify that deliverables meet functional and non-functional requirements. 
• Identify and suggest improvements. 
• Verify alignment with compliance requirements. 
• Give feedback on any identified variances. 
• Identify potential approaches to cure defects or other noncompliance. 
• And continuously monitors quality reports and recommendations! 
 

Team, customer, and product owner are responsible for setting and 
meeting quality goals and metrics. 
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 : التحقق من التسليمات

 يتحقق فريق المشروع من التسليمات بناءً على معايير الجودة ومتطلباتها:

 . مقاييس الجودة •
 .تسامحال •

Verify Deliverables 
Project team verifies deliverables based on quality standards and 
requirements : 

• Quality metrics 
• Tolerance 

 
 مراقبة المخاطر

والمخاطر  • عام  بشكل  للمخاطر  التعرض  حول  الحالية  المعلومات  على  بناءً  القرار  اتخاذ  تمكين 

 الفردية.

 المراقبة المستمرة للحالة والاحتمالية والتأثير.  •
 تحديد المخاطر الجديدة.  •
 إعادة تقييم المخاطر الحالية. •
 إغلاق المخاطر التي عفا عليها الزمن.  •
 أداء على أساس منتظم.  •
 . التحسين المستمر لفعالية المخاطر •

Monitor Risks 

• Enable decision-making based on current information about overall risk 
exposure and individual risks. 

• Continuously monitor status, probability, and impact. 

• Identify new risks. 

• Reassess current risks. 

• Close outdated risks. 

• Perform on a regular basis. 

• Continuously improve risk effectiveness. 
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 مراجعة الاحتياطيات الخاصة بك: 

طريقة تستخدم لتقييم حجم المخاطر على المشروع ومبلغ احتياطي الجدول الزمني  :  تحليل الاحتياطي

 والميزانية لتحديد ما إذا كان الاحتياطي كافيا للمخاطر المتبقية. 

Review your Reserves:  
RESERVE ANALYSIS: 
A method used to evaluate the amount of risk on the project and the 
amount of schedule and budget reserve to determine whether the reserve is 
sufficient for the remaining risk. 

 

 

Performance Tracking Tools 

 

 

 أدوات تتبع الأداء 
 

Scrum/Agile/Kanban Boards  لـوحات سكرم / أجايل / كانبان 

Throughput Metrics  نتاجية مقاييس الإ 

Cycle Time  دورة الزمن 

Quality Metrics  مقاييس الجودة 

Earned Value  القيمة المكتسبة 

Bar Charts (Gantt)   نت( )جاالمخططات الشريطية 

Velocity  السرعة 
 

 ( EVMإدارة القيمة المكتسبة ) 

 منهجية تجمع بين قياسات النطاق والجدول الزمني والموارد لتقييم أداء المشروع وتقدمه. 

Earned Value Management (EVM): 
A methodology that combines scope, schedule, and resource measurements 
to assess project performance and progress. 
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Control Costs تكاليف الضبط 

• CV = EV – AC  

• SV = EV – PV  

• CPI = EV / AC  

• SPI = EV / PV  

• EAC= BAC/CPI  

• ETC = EAC-AC  

 

Performance Reports Type 

 

 الأداءتقارير 

Information Radiators مشعات المعلومات 

Burndown Chart خطط العمل المتبقي م 

Burnup Chart  مخطط بورنب 

Earned Value Management Reports سبةلمكتتقارير إدارة القيمة ا 

Variance Analysis Reports يل التباين تقارير تحل 

Work performance Reports أداء العمل  تقارير 

Quality Reports تقارير الجودة 

Dashboards وماتلوحات المعل 

Task Boards  لوحات المهام 

 

أسلوب مؤسسي بسيط يستخدم لتوثيق وتحليل وتحسين تدفق المعلومات   :رسم الخرائط تيار القيمة
 أو المواد المطلوبة لإنتاج منتج أو خدمة للعميل. 

Value stream mapping: 
A lean enterprise technique used to document, analyze, and improve the 
flow of information or materials required to produce a product or service for 
a customer. 

 
 
 
 
 



 

123 

 

 ـعـالـجـة وإزالـة العـوائـق والعـقـبـات والحـواجـز م

ADDRESS AND REMOVE IMPEDIMENTS, OBSTACLES, AND 

BLOCKERS 

المثال،    :العوائق  التقدم. )على سبيل  التي تبطئ أو تعيق  المواقف والظروف والإجراءات المرجعية 
 .(عدم توصل الفريق إلى قرار بشأن موقع حفظ الملف

عليها    : اتـب ـقـالع التغلب  أو  تجنبها  أو  نقلها  الممكن  من  يكون  أن  ينبغي  التي  المرجعية  الحواجز 
ببعض الجهد أو الإستراتيجية. )على سبيل المثال، لا يتمكن طاقم البناء من الوصول إلى  

 موقع العمل قبل التوقيع على التصاريح(. 

تقدم آخر. )على     الحـواجـز: التي تؤدي إلى توقف العمل أو أي  الإشارة إلى الأحداث أو الظروف 
توقيع عقد   يتم  أي منتجات في شركة معينة حتى  استخدام  الشركة  أوقفت  المثال،  سبيل 

 جديد(. 

اليوم السابق،  :  الوقوف اليومي التقدم المحرز في  الفريق  اجتماع تعاوني يومي مختصر يراجع فيه 
ويعلن النوايا لليوم الحالي، ويسلط الضوء على أي عقبات تمت مواجهتها أو توقعها. 

 . Daily Scrumي عرف أيضًا باسم 
 

Obstacles: Reference barriers that should be able to be moved, avoided, or 
overcome with some effort or strategy. (For example, the 
construction crew is unable to arrive at the worksite before 
permits are signed). 

Blockers:    Reference events or conditions that cause stoppages in the work 
or any further advancement. (For example, the company has 
halted the use of any products in a certain firm until a new 
contract is signed). 

Daily Standup: A brief, daily collaboration meeting in which the team 
reviews progress from the previous day, declares intentions 
for the current day, and highlights any obstacles 
encountered or anticipated. Also known as a Daily Scrum. 
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 MANAGE CONFLICT ـراع إدارة الص

 

Causes of Conflict 

 

 ب الصــراع أســبـا

Competition بـقـة / مـنـافـسـة مـسـا 

Differences in objectives, values, and 
perceptions 

 هداف والقيم والتصوراتات في الألافالاخت 

Disagreements about role عمل الخلافات حول متطلبات الدور وأنشطة ال 

Communication breakdowns الاتصالات  تعط ل/أعطال 

 

Conflict Management Approaches 

 

 الصــراع إدارة ب أســبـا

Withdraw/Avoid  بـن ـج ـاب / الت ـح ـسـالان 

Smooth/Accommodate ـابستـيـعالا 

Compromise/Reconcile تـسـويـة / المـصـالحـة ال 

Force/Direct ةـهـواج القــوة / المـ 

Collaborate/Problem Solve حـل المـشـكلة / التـعـاون 
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   التـعـاون مع أصـحـاب المـصـلـحـة 

COLLABORATE WITH STAKEHOLDERS 

 

Conflict Management Approaches 

 

 أصـحـاب المـصـلـحـة فـي المـشـروع

Sponsors  الرعـاة 

Manager ـديـرمال 

Employees نـوظـفـي مال 

Government ةـحـكـومال 

Community المـجـتـمـع 

End Users نـسـتـخـدمـين النـهـائـيــي الم 

Supplier ديـنورالمـ 

Customers ـلاءعـمال 

 

 : خطة إشراك أصحاب المصلحة

أحد مكونات خطة إدارة المشروع الذي يحدد الاستراتيجيات والإجراءات المطلوبة لتعزيز المشاركة 
 الإنتاجية لأصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمشروع أو البرنامج وتنفيذها. 

 

Stakeholder engagement plan: 

A component of the project management plan that identifies the strategies 
and actions required to promote productive involvement of stakeholders in 
project or program decision making and execution . 
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 نيمـعـنـيـال أصـحـاب المـصـلـحـةتـوجـيـه 

MENTOR RELEVANT STAKEHOLDERS 

 : التدريب والتوجيه

 تدريب وتوجيه الآخرين يساعدهم على أن يصبحوا أعضاء فريق أكثر كفاءة.  •
 رفع قدرات الفريق يزيد من إنتاجهم وقيمتهم.  •
إن زيادة قاعدة المعرفة ومجموعات المهارات لجميع أصحاب المصلحة في المشروع يشجع على   •

 زيادة نجاح المشاريع وإدارتها بشكل فعال. 
 مع محدودية الوقت والموارد، يجب عليك تقديم التضحيات بشأن كيفية إرشاد الآخرين.  •
أنحاء  • جميع  في  هناك  من  والتوسع  المشروع  في  المعنيين  المصلحة  أصحاب  توجيه  في  البدء 

 المنظمة. 
 

Coaching and Mentoring 

• Coaching and mentoring others helps them become more proficient team 
members . 

• Raising the abilities of the team increases their output and their value . 

• Increasing the knowledge base and the skill sets of all project 
stakeholders promotes more successful and effectively managed projects . 

• With limited time and resources, you must make sacrifices on how to 
mentor others . 

• Start mentoring the relevant stakeholders in a project and expand from 
there throughout the organization. 
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 :مهارات التحول

 .إن المنظمة والأعمال والعالم يتغيرون ويتطورون باستمرار •
 .يتطلب دعم التحول الصبر والتوجيه الرحيم •
 .الأكثر وضوحًا هو تحول الفرق من نهج إدارة مشروع إلى آخر •
 .في العالم الرقمي اليوم، قد تصبح مجموعة المهارات المستخدمة اليوم قديمة أو محدودة غدًا •

 

Transformation Skills: 

• The organization, business, and the world are constantly changing and 
evolving. 

• Supporting the transformation requires patience and compassionate 
mentoring. 

• Most noticeable in teams transforming from one project management 
approach to another. 

• In today’s digital world, the skill set being used today may be obsolete or 
limited tomorrow. 
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 ـزيـز أداء الفـريـق ـي لـتـعيـق الذكـاء العــاطــفـطـبـت

APPLY EMOTIONAL INTELLIGENCE TO PROMOTE TEAM PERFORMANCE 

 

Emotional Intelligence 

EI helps you understand you 
emotions and those of others to 
help minimize conflict 
 

 

 الذكـاء العــاطــفــي 

 رين اعر الآخمشاعرك ومش فهم علىيساعدك 

   عاحتمالية تقليل الصراهم في مما يسا

Personal Skills  مهارات شخصية 

Interpersonal Skills  مهارات التعامل مع الآخرين 
 

 

Self-Elements Awareness 

 

   ـيـةر الذاتـاصـن ـي بالعـالوع

Emotional Awareness  الوعي العاطفي 

Accurate Self-Assessment  ذاتي دقيق تقييم 

Self-Confidence  الثقة بالنفس 

 

 

Self-Regulation Elements 

 

  يـم الذات ـي ـظـن ـتر الـاص ـنـع

Self-Control  التحكم الذاتي 

Trustworthiness جدارة بالثقةال 

Adaptability  الضمير الحي 

Innovation بتكار ا 
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Motivation Elements 

 

   الدافــعر ـاص ـنـع

Achievement drive  حملة الإنجاز 

Commitment تزاملالا 

Initiative مبادرةال 

Optimism  التفاؤل 

 

Empathy Elements 

 

   التـعـاطـفر ـاص ـنـع

Understanding others  فهم الآخرين 

Service orientation  توجيه دائرة 

Developing others  الآخرين تطوير 

Leveraging diversity ع الاستفادة من ال  تنو 

Political awareness وعي السياسيال 

 

Social Skills Elements 

 

   ـتـمـاعـيـةـهـارات الاجالمر ـاص ـنـع

Communication التواصل 

Building Bonds  اء الروابط بن 

Collaboration and cooperation  التعاون 

Change catalyst ز تغيير المحف 

Leadership دة القيا 

Team capabilities قدرات الفريق 

Conflict management فض النزاعات 

Influence  التأثير 
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Organizational Theory 

The study of how people, team, and 
organizations behave 

Purpose of organizational theory 

 

 النـظـريـة التـنـظـيـمـيـة 

دراسـة كيفية تصرف الأشخاص والفرق  

   ماتوالمنظ

 الغرض من النظرية التنظيمية 

Maximize efficiency and productivity نتاجية ءة والإ تعظيم الكفا 

Solve problems   حل المشاكل 

Motivate people  تحفيز الناس 

Meet stakeholder requirements  ب المصلحةأصحاتلبية متطلبات 

 

Common Organizational Theorists 

 

 ـرون التـنـظـيـمـي ـون المـشـتـركـون المـنـظ  

Maslow’s Hierarch of Needs  تسلسل ماسلو الهرمي للاحتياجات 

McGregor’s Theory X and Theory Y  كجريجور  نظرية ماX  ونظريةY 

McClelland’s Achievement Theory  نظرية الإنجاز ماكليلاند 

Herzberg’s Motivation Theory  غ الدافعيةنظرية هيرزبير 
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 حـفـظ الأعـمـال في الاعـتـبــار 

KEEPING THE BUSINESS IN MIND 

 : إدارة متطلبات الامتثال

 يجب تحديد متطلبات الامتثال وتتبعها وإدارتها طوال المشروع. 

Keeping the business in mind: 

Manage compliance requirements 
The requirements for compliance must be identified, tracked, and managed 
throughout the project. 
 

 : نظام إدارة التكوين

• يستخدم لتتبع وتسجيل مكونات المشروع القابلة للتسليم، بما في ذلك الوصف والسمات الرئيسية 
 المحددة.

 • يسمح للتتبع، والإصدار، والسيطرة.
 • معلومات الامتثال، بما في ذلك إثبات التحقق من أن كل تسليم يلبي متطلبات الامتثال المحددة. 

 • تسليم التسليمات حتى يتمكن العميل من متابعة التتبع في نظام إدارة التكوين الخاص به. 
 

Configuration Management System: 

• Used to track and record the project’s deliverable components, including 
a description and the defined key attributes. 

• Allows for tracking, versioning, and control. 

• Compliance information, including proof of validation that each 
deliverable meets identified compliance requirements. 

• Handed over with the deliverables so customer can continue to track in 
their configuration management system. 
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 تقارير التنفيذ: 

 يقوم مدير المشروع بإنشاء تقارير التنفيذ بانتظام.
 وتشمل هذه المعلومات حول: 

 • أنشطة المشروع 
 • حالة التسليم 
 • التقدم العام 

Execution Reports:  

Project manager regularly creates execution reports.  
These include information about:  

• Project activities. 
• Deliverable status.  
• Overall progress. 
 

 تحليل التباين: 

يقوم مديرو المشاريع بإنشاء تقارير منتظمة حول تباينات المشروع وأي إجراءات يتم اتخاذها للتحكم  
 في المشروع لإبقائه على المسار الصحيح.

 يجب أن يوضح تحليل التباين ما يلي: 

 • تم تحديد التباين. 

 • خطط لإعادة المشروع أو التسليم إلى الامتثال. 

 • أي تغييرات مقترحة مطلوبة لتلبية متطلبات الامتثال. 
Variance Analysis: 

Project managers create regular reports on project variances and any actions 
taken to control the project to keep it on track. 
 

Variance analysis should detail: 

• The variance identified. 
• Plans for bringing the project or deliverable back into compliance. 
• Any proposed changes required to meet compliance requirements. 
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Compliance 

Five Best Practices 

 

 الامـتـثـال 

 أفـضـل خـمـس مـمـارسـات 

Documentation  التـوثـيـق 

Risk Planning التـخـطـيـط للمـخـاطـر 

Compliance Council  مـجـلـس الامـتـثــال 

Compliance Audit ق الامـتـثــالـتـدقـيـ 

Compliance Stewardship مـتـثــال راف على الاالإشـ 

 

 

Nonfunctional Requirements 

 

 مـتـطـلـبــات غــير مـجـديـة 

Availability  ر ـفــي التـو 

Capacity ــة عســـال 

Continuity ريـــة مــراالاســتــ 

Security ة الحـــمـــــــايــــــ 
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 الـتـوقـيـعــات والمـوافـقــات 

SIGN OFFS AND APPROVALS 

يقوم مديرو المشاريع بإنشاء تقارير منتظمة حول تباينات المشروع وأي إجراءات يتم اتخاذها للتحكم  
 في المشروع لإبقائه على المسار الصحيح.

Identify the necessary stakeholders authorized to sign off and approve on 
deliverables. 
 

تمكن مستويات التسامح مدير المشروع من إدارة بعض المشكلات بشكل فعال دون الحاجة    :التسامح
 إلى تصعيد كل مشكلة. 

Tolerances: 
Tolerance levels enable the project manager to effectively manage certain 
issues without needing to escalate every issue. 

 

AREAS OF TOLERANCE MIGHT 
INCLUDE 

 

 ت التـسـامـح ما يلي الا قـد تـشـمـل مـجـ

Budget مـيـزانـيـةال 

Time وقــت ال 

Quality ةجـودال 

Nonfunctional Requirements ديـةمـتـطـلـبـات غـيـر مـجـ 

 

عندما يتم تحديد مشكلة عدم الامتثال، حدد ما إذا كانت ضمن مستوى التسامح : إجراءات التصعيد
 الذي يجب على مدير المشروع التعامل معه. 

 إذا كانت الإجابة بنعم، يعمل مدير المشروع والفريق معًا لاقتراح حل.  •

 إذا تجاوز مستوى التسامح، قم بتصعيد القضية للفصل فيها.  •

Escalation Procedures: When a noncompliance issue is identified, determine 
if it’s within the tolerance level for the project manager to handle. 

• If yes, the project manager and team work together to propose a 

resolution. 

• If beyond the tolerance level, then escalate the issue for adjudication. 
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 :مخرجات ضمان الجودة 

 .مراجعة التسليم •

 .التحقق من أنها تلبي المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية •

 .ربما، تحديد واقتراح التحسينات المحتملة •

Quality Assurance Outputs: 

• Review the deliverable. 

• Verify that it meets both functional and nonfunctional requirements. 

• Possibly, identify and propose potential improvements. 

 

 :خطة إدارة الجودة

 يصف الموارد والأنشطة اللازمة للمشروع. 
 فريق لتحقيق أهداف الجودة اللازمة.

Quality Management Plan: 

Describes the resources and activities needed for the project. 
team to achieve the necessary quality objectives. 
 

 قد تشمل متطلبات الجودة ما يلي: 

 معايير الجودة الواجب استخدامها. •

 .أهداف الجودة للمشروع •

 .نوعية الأدوار والمسؤوليات •

 تسليمات المشروع والعمليات الخاضعة لمراجعة الجودة. •

 أنشطة مراقبة الجودة وإدارة الجودة المخططة للمشروع.  •

 أدوات الجودة التي سيتم استخدامها.  •

الإجراءات الرئيسية ذات الصلة بالتعامل مع حالات عدم المطابقة، وإجراءات الإجراءات  •
 التصحيحية، وإجراءات التحسين المستمر. 
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Quality requirements might include: 

• Quality standards to be used. 

• Quality objectives of the project 

• Quality roles and responsibilities 

• Project deliverables and processes subject to Quality review. 

• Quality Control and Quality Management activities planned for the 

project. 

• Quality tools that will be used. 

• Major procedures relevant for dealing with nonconformance, corrective 
action procedures, and continuous improvement procedures. 

 

 عمليات التدقيق: 

المشاريع  إدارة  مكتب  أو  الداخلي  التدقيق  فريق  مثل  المشروع،  خارج  فريق  بواسطة  إجراؤها  يتم 
(PMO .) 

 

(QA) Quality Assurance Tools 

 

 ضـمــان الجـودةأدوات 

Data Gathering نـاتجـمـع البـيـا 

Data Analysis لـيـل البـيـانـات تـحـ 

Decision Making Techniques  ـقـنـيـات اتـخـاذ القـرار ت 

Data Representations  تان يـل البـيـاـمـث ت 

Audit Reports تـقـارير التـدقـيـق 

Design for X  إكسـصـمـيـم ل  ت   X 

Problem Solving Techniques  ل المـشـكـلاتـتـقـنـيـات ح 

Quality Management Methods أســالـيـب إدارة الجـودة 

 

 

 



 

137 

 

 تقييم وتقديم فوائد المشروع وقيمته 

EVALUATE AND DELIVER PROJECT BENEFITS AND VALUE 

 : PMIمثلث المواهب 

المهارات التي يحتاجها محترفو المشاريع وصانعو التغيير اليوم أثناء تنقلهم في   لمواهبمثلث ايعكس  
 عالم إدارة المشاريع المتطور. 

العمل  • أي   :طرق  لإنجاز  التصميمي(  والتفكير  والتكيفية  )التنبؤية  ومبتكرة  متنوعة  طرق  إتقان 
 مهمة. 

القوة • وبناء :  مهارات  التغيير  وإلهام  التأثير  لتطبيق  المطلوبة  الحاسمة  الشخصية  المهارات 
 العلاقات. 

تجاري • الكبيرة:  ذكاء  المشاريع  مع  المشاريع  توافق  كيفية  وفهم  الفعال  القرار   صورة   اتخاذ 
 للاستراتيجية التنظيمية الأوسع والاتجاهات العالمية 

 

PMI Talent Triangle: 

The PMI Talent Triangle® reflects the skills needed by today’s project 
professionals and changemakers as they navigate the evolving world of 
project management. 

• Ways of Working: Mastering diverse and creative ways (predictive, 
adaptive, design thinking) to get any job done. 

• Power Skills: The critical interpersonal skills required to apply influence, 
inspire change, and build relationships. 

• Business Acumen: Effective decision-making and understanding of how 
projects align with the big picture of broader 
organizational strategy and global trends. 
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 ال عـمــالتـوافـق الاسـتـراتـيـجـي ومـهـارات إدارة الأ

STRATEGIC ALIGNMENT AND BUSINESS MANAGEMENT SKILLS 

 

 : خطة استراتيجية

الذي سيتم اعتماده  النهج  إلى  المنظمة ورسالتها بالإضافة  المستوى تشرح رؤية  وثيقة أعمال رفيعة 
لتحقيق هذه المهمة والرؤية، بما في ذلك الأهداف والغايات المحددة التي يتعين تحقيقها خلال الفترة 

 التي تغطيها الوثيقة. 
Strategic Plan: 

A high-level business document that explains an organization s vision and 
mission plus the approach that will be adopted to achieve this mission and 
vision, including the specific goals and objectives to be achieved during the 
period covered by the document. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

139 

 

 تـجـيـة سـتـراـر الإدارة الاعـنـاص

STRATEGIC MANAGEMENT ELEMENTS AND FRAMEWORKS 

PESTLE 

 قافية وتقنية وقانونية وبيئية قتصاد واجتماعية وث وا سـياسـة
Political, economic, socio, cultural, technical, 
legal, environmental, commercial, 
operational, political. 

TECOP 
 سية بيئية وتجارية وتشغيلية وسياتقنية و

Technical, environmental, commercial, 
operational, operational, political. 

VUCA 
 وعدم اليقين والتعقيد والغموض  بالتقل

Volatility, uncertainty, complexity, ambiguity. 

SWOT 
 تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 

Strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats analysis 

Assumption Analysis  تحليل الافتراض 

Historical Analysis  تحليل المعلومات التاريخية 

Risk Alignment with 
organizational strategy 

 تحليل الميزة النسبية 

Comparative Advantage 
Analysis 

 لنسبية تحليل الميزة ا

Feasibility Studies دراسات الجدوى 
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 : الأهداف والنتائج الرئيسية )الأهداف والنتائج الرئيسية( 

هو إطار لتحديد الأهداف يستخدمه الأفراد والفرق والمنظمات لتحديد أهداف قابلة للقياس وتتبع  

 نتائجها. فهو يساعد على توضيح أفكار الاستثمار والمقاييس المستخدمة لقياس النجاح. 

OKRs (Objectives and Key Results): 

is a goal setting framework used by individuals, teams, and organizations to 
define measurable goals and track their outcomes. It helps clarify 
investment ideas and the metrics used to measure success. 
 

 مصطلح غير رسمي يتجاوز القيمة الاقتصادية.  :قيمة العمل 

Business Value: An informal term that goes beyond economic value. 

 

Components Include 

 

 المـكـونـات تـشـمـل 

Shareholder Value  قيمة حقوق المساهمين 

Customer Value  القيمة للعملاء 

Employee Knowledge  معرفة الموظف 

Channel Partner Value الأعمال  شريكقيمة ال 

 

القيمة  كل    :تحليل  تكلفة  وفهم  الأعمال  قيمة  مكونات  من  مكون  كل  فحص  عملية  هو  القيمة  تحليل 

 .منها

Value Analysis: Value analysis is the process of examining each of the 
components of business value and understanding the cost 
of each one . 
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 وثيقة تصف كيف ومتى سيتم استخلاص فوائد المشروع وقياسها.  خطة إدارة الفوائد:

Benefits management plan: 

A document that describes how and when the benefits of a project will be 
derived and measured. 
 

مجموعة من الممارسات لخلق تدفق سلس للتسليم من خلال تحسين التعاون بين موظفي    :ديف أوبس
 التطوير والعمليات. 

DevOps: 

A collection of practices for creating a smooth flow of delivery by improving 
collaboration between development and operations staff. 

 

DevOps Component 

 

 ديـف أوبس  مـكـونـات

Target benefits الفوائد المستهدفة 

Strategic  الاستراتيجية 

Alignment  تنسيق 

Timeframe  إطار زمني 

Benefits owner فوائد صاحبها 

Metrics قاييس الم 

Risks  المخاطر 
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المنفعة:  تكلفة  البدائل  تحليل  في  والضعف  القوة  نقاط  لتقدير  منهجي  لتحديد    أسلوب  استخدامه  يتم 
 الفوائد مع الحفاظ على المدخرات.  الخيارات التي توفر أفضل نهج لتحقيق

إلى   الاستثمار نسبةً   مقياس مالي للربحية يقيس الربح أو الخسارة من  :( ROIالعائد على الاستثمار ) 

 حجم الأموال المستثمرة. 

 معدل العائد.  القيمة الحالية لمبلغ مستقبلي من المال أو تدفقات نقدية محددة القيمة الحالية:

الحالية: القيمة  لجميع    صافي  الحالية  القيمة  ناقص  الخارجة  النقدية  التدفقات  لجميع  الحالية  القيمة 
 التدفقات النقدية الداخلة.

الداخلي العائد  النقدية    :معدل  التدفقات  لجميع  الحالية  القيمة  صافي  يجعل  الذي  الفائدة  ساوي  ت سعر 
 الصفر. 

يقيس مدى استعداد العميل للتوصية بمنتجات أو خدمات مقدم الخدمة    (:NPSصافي نقاط الترويج ) 

 . 100إلى   100إلى شخص آخر على مقياس من  

 NPS  من المنتقدين  -= % من المروجين % 

القرار شجرة  السلسلة   :تحليل  على  المترتبة  الآثار  لتقييم  والحساب  التخطيطي  الرسم  تعدد    تقنية 
 الخيارات في ظل عدم اليقين. 
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Benefit Cost Analysis:  

A systematic approach to estimating the strengths and weaknesses of 
alternatives is used to determine options which provide the best approach 
to achieving benefits while preserving savings.  

Return on Investment (ROI): 

A financial metric of profitability that measures the gain or loss from an  
investment relative to the amount of money invested.  

Present Value:  

The current value of a future sum of money or stream of cash flows given a 
specific rate of return.  

Net Present Value:  

The present value of all cash outflows minus the present value of all cash 
inflows.  

Internal Rate of Return: 

The interest rate that makes the net present value of all cash flow equal to 
zero.  

Net Promoter Score (NPS):  

Measures a customer's willingness to recommend a provider's products or 
services to another on a scale of 100 to 100.  

NPS = % of Promoters –% of Detractors  

Decision Tree Analysis: 

A diagramming and calculation technique for evaluating the implications of a 
chain of multiple options in the presence of uncertainty. 
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 ال الداخـلـيـة والخـارجـيـة ـمــئـة الأعي بـيتـقـيـيـم ومـعـالجـة التـغـيـرات ف

EVALUATE AND ADDRESS INTERNAL AND EXTERNAL BUSINESS 
INVIRONMENT CHANGES 

 يمكن أن تؤثر التغييرات التنظيمية بشكل كبير على نطاق المشروع.  : بيئة الأعمال الداخلية

 قد تتسبب تغييرات العمل الداخلية في: 

 الحاجة إلى نتائج جديدة.  •
 إعادة ترتيب أولويات النتائج الحالية.  •
 لم تعد مطلوبة. التي القضاء على التسليمات  •

Internal Business Environment: 
Organizational changes can dramatically impact the scope of a project. 

Internal business changes might cause: 

• Need for new deliverables. 
• Reprioritization of existing deliverables. 
• Elimination of deliverables no longer required. 

 يمكن أن تؤثر التغييرات التنظيمية بشكل كبير على نطاق المشروع.   الخارجية:بيئة الأعمال 

External Business Environment: 
PESTLE is an acronym to identify the external business environment factors 
that can affect the value and desired outcomes of a project.  

Political مـيـزانـيـةال 

Economic وقــت ال 

Social ةجـودال 

Technical  

Legal  

Environmental ديـةمـتـطـلـبـات غـيـر مـجـ 
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 دعــم التــغــيــيـر التــنــظــيــمــي  

SUPPORT ORGANIZATIONAL CHANGE 

ORGANIZATIONAL CULTURE AND 
STYLE 

 

 ـوب لالثـقـافـة التـنـظـيـمـيـة والأسـ

Code of conduct لوكعد السدونة لقوام 

Shared vision, believes, and 
Expectations 

 الرؤية المشتركة والمعتقدات والتوقعات 

Operating Environments  بيئات التشغيل 

Risk Tolerance  حمل المخاطر ت 

Regulations, Policies, and 
Procedures 

 الإجراءاتاللوائح والسياسات و 

Motivation and Reward System أةأنظمة التحفيز والمكاف 

View of Leadership, Hierarchy, and 
Authority 

 رمي والسلطةعرض القيادة والتسلسل اله

 
 

 : رـيـــيـغـإدارة الت

للانتقال ومنظم  ودوري  شامل  الوضع   نهج  إلى  الحالي  الوضع  من  والمنظمات  والجماعات  الأفراد 

المستقبلي الذي يحققون فيه الفوائد المرجوة. وهو يختلف عن التحكم في تغيير المشروع، وهي عملية  

المرتبطة   الأساس  خطوط  أو  التسليمات  أو  المستندات  على  التعديلات  وتوثيق  تحديد  خلالها  من  يتم 

 .بالمشروع، ثم تتم الموافقة عليها أو رفضها

CHANGE MANAGEMENT: 

A comprehensive, cyclic, and structured approach for transitioning 
individuals, groups, and organizations from a current state to a future state 
in which they realize desired benefits. It is different from project change 
control, which is a process whereby modifications to documents, 
deliverables, or baselines associated with the project are identified and 
documented, and then are approved or rejected. 
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 : التغيير الفرديب  غيير التنظيمي يتطل  الت

 . جب على الفرد تحقيقها للتغيير بنجاحخمسة معالم رئيسية ي  ADKARذج أدكر  يحدد نمو 

Organizational change requires individual change: 
The ADKAR model names five milestones an individual must achieve to 
change successfully.  

A = Awareness of the need for 
change 

 الوعي بالحاجة إلى التغيير 

D = Desire to support the change  الرغبة في دعم التغيير 

K = Knowledge of how to change  معرفة كيفية التغيير 

A = Ability to demonstrate new 
skills and behaviors 

 كيات الجديدة ظهار المهارات والسو درة على إالق

R = Reinforcement to make the 
change stick 

ً الت   عزيز لجعل التغيير ثابتا

 
 

TYPE OF ORGANIZATIONAL التـنـظـيـم  عانــوأ 

Functional  وظيفي 

Projectized  مشروعي 

Matrix  مصفوفة 

Composite  مركب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

147 

 

 : (PMOمكتب إدارة المشاريع ) 

هيكل إداري يعمل على توحيد عمليات الحوكمة المتعلقة بالمشروع ويسهل مشاركة الموارد 

 والمنهجيات والأدوات والتقنيات. 

Project Management Office (PMO): 
A management structure that standardizes the project related governance 
processes and facilitates the sharing of resources, methodologies, tools, and 
techniques. 

PMO TYPE ـب إدارة المـشـاريـع ـكـاتم  عانــوأ 

Supportive PMOs داعمةال يعمكاتب إدارة المشار 

Controlling PMOs المراقبةالمسيطرة / يع مكاتب إدارة المشار 

Directive PMOs  إدارة المشروع الموجهة مكاتب 
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 إغـلاق المـرحـلـة  /مـشـروع تـخـطـيـط وإدارة ال  

 

 : إغلاق المشروع أو المرحلة

 تحدث العديد من الأنشطة المهمة أثناء الإغلاق: 
 تم الانتهاء من العمل المخطط له. •
 تتم أرشفة معلومات المشروع أو المرحلة.  •
 يتم تحرير موارد فريق المشروع لمتابعة المساعي الأخرى.  •
بالإضافة إلى ذلك، يتم دفع كافة الفواتير، وإقفال العقود، ومناقشة وتوثيق الدروس المستفادة من   •

 المشروع. 
 

 : إغلاق معايير المشروع أو المرحلة

 يمكن أن يؤدي أي من الأحداث التالية إلى الإغلاق.  •
 حقق المشروع أو المرحلة أهداف إنجازه بنجاح.  •
 تغيرت المتطلبات أثناء التنفيذ إلى الحد الذي لم يعد فيه المشروع قابلاً للتنفيذ.  •
 لم يعد التمويل الكافي متاحًا لإكماله. •
 المتطلبات.  •
 وجود مخاطر كبيرة تجعل من إنجاز المشروع بنجاح أمراً مستحيلاً.  •
 لم تعد المنظمة بحاجة إلى مخرجات المشروع.  •
 

   :معايير القبول

 مجموعة من الشروط التي يجب الوفاء بها قبل قبول التسليمات. 

 : ( DoDتعريف تم )

قائمة مرجعية للفريق تضم جميع المعايير المطلوبة للوفاء بها بحيث يمكن اعتبار التسليم جاهزًا  
 لاستخدام العميل. 

 

 

 

 

 

 



 

149 

 

PLAN AND MANAGE PROJECT / PHASE CLOSURE 

 

Close Project or Phase: 
Several important activities occur during closeout: 
• The planned work is completed. 
• Project or phase information is archived. 
• Project team resources are released to pursue other endeavors. 
• In addition, all invoices are paid, contracts are closed out, and project 

lessons learned are discussed and documented. 
 

Close Project or Phase Criteria: 
• Any one of the following events can result in closure. 
• The project or phase successfully met its completion objectives. 
• The requirements changed during execution to the point where the 

project is no longer feasible. 
• Adequate funding is no longer available to complete. 
• the requirements. 
• Significant risks are encountered that make the successful completion of 

the project impossible. 
• The organization no longer needs the project deliverables. 

 
 

Acceptance Criteria: 
A set of conditions that is required to be met before deliverables are 
accepted. 
 

Definition of Done (DoD): 
A team’s checklist of all the criteria required to be met so that a deliverable 
can be considered ready for customer use. 

 
 
 
 



 

150 

 

 التقرير الأخير:

 ملخص لمعلومات المشروع عن الأداء والنطاق والجدول الزمني والجودة والتكلفة والمخاطر.

 قبول التسليمات أو المنتجات من قبل العملاء.  •
 نقل التسليمات أو المنتج إلى العميل.  •
 .OPAsإخطار وظائف المؤسسة والتنظيمية. تحديث  •
 إعداد التقرير النهائي.  •
إبرام الالتزامات الخارجية، بما في ذلك القانونية والتنظيمية والتعاقدية، على سبيل المثال، نقل   •

 المسؤولية، وإغلاق جميع الحسابات في النظام المالي.
 أرشفة معلومات المشروع.  •
 تحرير الموارد )الأصول البشرية والمالية والمادية(.  •
 

Final Report: 
A summary of the project’s information on performance, scope, schedule, 
quality, cost, and risks. 

• Acceptance of deliverables or products by customer. 

• Transition of deliverables or product to customer. 

• Notify enterprise and organizational functions; update OPAs. 

• Prepare final report. 

• Conclude external obligations, including legal, regulatory, contractual e.g., 
transfer of liability, closure of all accounts in the financial system. 

• Archive project information. 

• Release resources (human, financial and physical assets). 
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 : إنهاء العقود

 : أرشفة العقود تعني جمع وفهرسة وحفظ
 .الجدول الزمني للعقد •
 .ن ط اق •
 .جودة •
 .تكلفة الأداء •
 .وثائق تغيير العقد •
 .سجلات الدفع والمستندات المالية •
 .نتائج التفتيش •
 المستندات والأدلة واستكشاف الأخطاء وإصلاحها "كما تم إنشاؤها" أو "تم تطويرها".  •
 . الوثائق الفنية  •
 

Finalizing Contracts 
Archiving contracts means collecting, indexing and filing : 

• Contract schedule 

• Scope. 

• Quality. 

• Cost performance. 

• Contract change documentation. 

• Payment records and financial documents. 

• Inspection results. 

• “As built” or “as developed” documents, manuals, troubleshooting and 

• technical documentation. 
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 :إدارة المعرفة

 مستودع الدروس المستفادة:

 مخزن للمعلومات التاريخية حول الدروس المستفادة في المشاريع. 

 

 : الاجتماعات المغلقة

 تعقد الجلسات في نهاية المشروع أو المرحلة. 

 

 يتضمن: 

 • مناقشة العمل 

 • مراجعة الدروس المستفادة 

Knowledge Management  
Lessons learned repository:  
A store of historical information about lessons learned in projects.  
 
Close-Out Meetings  
Sessions are held at the end of a project or phase.  
 
Involve:  
• Discussing the work  

• Reviewing lessons Learned  

 

 توظيف التحسين المستمر للعملية 

 جهد مستمر لتحسين المنتجات أو الخدمات أو العمليات.هو  تحسن مستمر

Employ continuous process improvement 

Continuous improvement is an ongoing effort to improve products, services, 
or processes. 
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Continuous Improvement 
Approaches Kaizen 

 سـتـمـر كـايـزننـهـج التـحـسـيـن المـ

Many small changes or 
improvements 

 العديد من التغييرات أو التحسينات الصغيرة

Small changes are less likely to 
require major expenditures of 
capital 

التغييرات الصغيرة  المرجح أن تتطلب  من غير 
 نفقات كبيرة من رأس المال 

Ideas come from workers Not 
expensive research, consultants, or 
equipment 

باهظة  أبحاث  ليست  العمال.  من  تأتي  الأفكار 
 الثمن، أو استشاريين، أو معدات 

All employees should continually 
improve their own performance 

أدائهم  تحسين  الموظفين  جميع  على  يجب 
 باستمرار. 

All are encouraged to take 
ownership of their work to improve 
motivation 

عملهم   مسؤولية  تولي  على  الجميع  تشجيع  يتم 
 لتحسين الحافز. 

 

Continuous Improvement Tools سـتـمـر ـحـسـيـن المـأدوات الت 

Lessons learned registration  تـسـجـيـل الدروس المـسـتـفـادة 

Retrospectives حــداث ـرجـاع الأسـت ا 

Experiments  التـجــارب 
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 وفي الختام 

  متقبلا  اللهم إني أسألك علما  نافعا  وعملا  صالحا  

 

 م على سيدنا وحبيبناى الله سبحانه وسل  وصل  

 حمد بن عبد اللهمالرسول 

 وعلى آله وصحبه أجمعين 


